Régua da efetividade aplicada ao Plano de Comunicação
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Fortalecer a identidade da organizagio e a
imagem projetada para seus piblicos e,

|conscientizar os fun
130 organiza

nrios sobre a importancia

da comu nal.

1) Conscientizando e
|sensibilizando

14) Interaja
5) Campanha MuSEU Paulista

|Avancado

|Aceitagdo e incorporagéo dos valores do Museu no dia

la dia da instituigdo;

Mudanga no relacionamento entre funcion:
lgestéo;

Incorporagso da cultura do dislogo no Museu.

Relatério de observago;

|Avaliagéo de relacionamento - Avaliagdo 360°.

Melhorar o clima e o dislogo entre os
|funcionarios em 60%;

[Tornar os veiculos de comunicag3o, em 60%,
lcomo propagadores de informaces oficiais
e de confianga.

[Compreenso da importancia da comunicagio
lorganizacional (palestra);

|Compreensio dos valores do Museu pelos
funcionéri

|Compreensio das informagdes disseminadas nos
veiculos de comunicagdo implantados.

Relatério de feedback dos funcionarios com
lgestores;

|Quiz interativo.

60% de respostas positivas no semestre.

Basico

|Candidatos para o comité;

Participagdo dos funcionarios nas agdes e na definigio

|dos valores do Museu.

|Contabilizag3o de participantes.

pagdo de, no minimo, 4 gestores no
comité;

160% de participantes nas agdes realizadas

no primeiro semestre.

|Aproximar, por meio de ag3es de relacionamento,
lo Museu de seus pblicos e reforgar a imagem
percebida.

1) Uma noite no Museu

12) Independence Way

3) Portal do Museu Paulista
14) Dom Pedrinho

5) Convidados da Familia Real

|Avancado

Percepgo da marca pelos piblicos de relacionamento

ldo Museu;

[Teor da exposicdo na midia.

|Auditoria de imagem;

|Avaliagio qualitativa das matérias publicadas
na midi

170% de retono de percepgdes positivas e
180% de matérias positivas na mit

|Qualidade de relacionamento entre Museu & o seus
pblicos externos;

Interag3o no site/portal.

Enquetes do Facebook;

Relatério de monitoramento das midias sociais.

150% de pesquisas respondidas, sendo 60%
positivas.

Basico

itantes do Museu;
Matérias publicadas na imprensa;
Novos seguidores da pagina do facebook;

|Acesso ao site/ portal do Museu Paulista

[Contabilizagéo da venda de tickets para
itagao;

|Anélise quantitativa de clipping;

Monitoramento da pagina of
Paulista e do site.

ial no Museu

140% de matérias publicadas positivas;

|Aumento de 50% no ntimero de seguidores e
propagadores de informagées do Museu.





