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A Inovacao e os Grandes Grupos Privados:
A Visao e o Alinhamento das Liderancas Empresariais
Brasileiras com a Agenda da Inovacao!

Principais Conclusoes

Este survey realizado junto 40 grandes empresas — 30 nacionais e 10
internacionais — revela um quadro bastante interessante da compreensao
gue possuem os principais lideres empresariais atuantes no pais acerca da
inovacdao. HA um crescente comprometimento destes dirigentes com esta
agenda. Mais que isso, ha perfeito entendimento que ela sera decisiva para
a capacidade de competir de suas empresas.

O mais interessante resultado do presente levantamento é que 58% das
empresas entrevistadas consideram que a inovagao tecnologica é decisiva
para sua estratégia de mercado atual, enquanto 42% consideram a
tecnologia relevante. Nenhuma empresa considera a tecnologia como pouco
relevante ou irrelevante. No horizonte de dez anos, o entendimento se
altera de forma ainda mais explicita: 80% das empresas entrevistadas
consideram que a tecnologia serd decisiva para sua estratégia de mercado
futura e 20% consideram que este aspecto sera relevante. Novamente, nao
ha empresa que visualize, no futuro, que a inovagao tecnoldgica sera pouco
relevante ou irrelevante.

A quase totalidade das liderangas consultadas afirma que suas empresas
possuem estratégias claras de inovacao e que ela esta bem alinhada com a
estratégia corporativa geral. Da mesma forma, consideram forte o
engajamento dos CEOs e da alta dire¢ao das empresas com o tema inovagao
e que estes dirigentes estao alinhados com esta estratégia, o que ocorre
também no plano do staff de P&D das empresas. Mas, na visao deste
dirigentes, isso ndo se aplica para as unidades de negdcios, para o staff
intermediario e para os colaboradores em geral, nem sempre
compremetidos e alinhados com a estratégia de inovagao.

' Este survey é de autoria do Prof. Carlos Américo Pacheco, do Instituto de Economia da Unicamp e atualmente Reitor
do Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA), que coordenou a equipe de pesquisa do IEDL.
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No seu conjunto, os executivos entendem que entre os principais drives da
inovacao estao a geracdao de receita, o aumento da produtividade, a
necessidade dos consumidores, a reducao de custos, a criagdo de mercados
e a ampliagao do market-share. Chama aten¢ao para a baixa frequéncia de
respostas que indicam o mercado exterior e a internacionalizacdao das
empresas como um destes determinantes da inovag¢dao. Dada a fragil
inser¢ao externa brasileira, o foco esta claramente no mercado doméstico.

Entre os diversos tipos de inovagdes que as empresas implementam, chama
atenc¢ao que as inovagdes de base tecnoldgica sejam quase tdo relevantes
como as inovagdes incrementais, bem mais frequentes no dia a dia das
empresas. E chama atengao que também sejam relevantes as inovagoes
associadas ao investimento e as novas linhas de produgao e novas plantas,
ou a novos modelos de negdcios.

E extremamente interessante perceber como os executivos véem o
posicionamento de suas empresas em termos de inovagao no presente e no
horizonte de dez anos. Na situa¢ao atual prevalecem posicionamentos mais
timidos, como o de diferenciador, seguidor rapido (fast follower), ou de
licenciador. Em dez anos, na grande maioria das empresas, prevalece a visao
de ser lider em termos de inovagao.

O exame das capacita¢cdes declaradas para lidar com a inovagao revela,
contudo, um quadro ainda preocupante. Nenhuma destas capacitacoes
aparece como sendo predominantemente satisfatdoria. Prevalecem quase
sempre visoes de que estas capacitagoes (desenvolver solugdes tecnoldgicas
proprias, desenvolver novos modelos de negdcios, fazer parcerias para
inovacao tecnoldgica, adquirir ou licenciar tecnologia, estabelecer aliangas
com outras empresas, buscar e reter talentos, gerenciar redes de
conhecimento externas e gerenciar sistemas de inovacdo aberta) ndo sao
elevadas. Em especial, chama atencao o fato de que sao declaradas baixas as
capacitacoes para gerenciar e administrar redes externas de conhecimento e
inovagao aberta.

Também sao poucas as empresas que declaram possuir uma clara cultura de
inovagao. E merece destaque o reconhecimento de que a difusao desta
cultura é muito pequena no conjunto da empresa e entre fornecedores e
clientes.

Os sistemas de gestao da inovagcao também aparecem como problematicos.
Apenas o acompanhamento das tendéncias tecnoldgicas é apontado por
metade das empresas como sendo satisfatério. As métricas adotadas pelas
empresas para aferir seus esfor¢os e resultados sao também consideradas
nao plenamente satisfatdrias pela maioria dos executivos consultados.
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Uma questao recorrente deste levantamento é relativa as diferengas que
existem entre as subsididarias de empresas estrangeiras consultadas e as
empresas de capital predominantemente nacional. Entre as estrangeiras é
maior o percentual das que declaram clareza quanto a estratégia, maior
alinhamento interno e, em especial, na visao de seus dirigentes, sao
melhores os métodos de gestao e de avaliagio de resultados. Ha
nitidamente, nestes aspectos, um espac¢o de aprendizado para os grupos
nacionais, de forma a que se aproximem do que seria o padrao esperado de
comportamento de empresas de classe mundial.

Mas também chama atencao — e este ponto vale tanto para empresas
nacionais, quanto estrangeiras —, que a visao dos CEOs é mais afirmativa e
mais otimista para aspectos gerais ou situados no plano estratégico. Por
outro lado, é tanto menos positiva quanto mais concreto é a questao
relativa a a¢do inovativa das empresas. Quando perguntados sobre métrica,
gestao, cultura de inovagao ou capacitagdes, as respostas tendem a indicar
gue ainda ha muito que fazer, pois em geral veém suas empresas como
parcialmente aptas a inovar. Isto pode revelar que parte da avaliagao tao
positiva que fazem de suas estratégias derive mais do grau de compreensao
gue possuem sobre esta agenda, do que dos instrumentos especificos que
tém a sua disposicao nas empresas.

Esta sintese, a pesquisa revela um quadro interessante. A agenda da
inovacao é estratégica para a grande maioria das empresas brasileiras e seus
executivos tem consciéncia de sua relevancia. Hd também uma visao clara
de que esta importancia sera ainda maior no futuro. Mas igualmente ha
insatisfacao destes executivos com o quadro com que se deparam, no dia a
dia, em suas empresas. Ou seja, ha muitos avancos no entendimento
empresarial da agenda da inovagao, mas ha igualmente muitos desafios no
plano da agao concreta.
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Introdu(;ﬁo

Este survey faz um apanhado da visdao que um numero significativo de liderangas
privadas brasileiras tem acerca da
relevancia da inovagao para as estratégias
de suas empresas. Foram entrevistados os
principais dirigentes de 40 grupos
privados, sendo 30 de empresas de
maioria de capital nacional e 10 grandes
empresas transnacionais que atuam no
mercado brasileiro. Pelo seu peso e
importancia na economia nacional, estes
grupos respondem por parte substancial
do esforco nacional em pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico.

A principal motivagao deste estudo é a de

identificar como a inovagao se
insere no plano estratégico das
“A inovagdo é hoje parte central das empresas e, em paralelo, avaliar o

estratégias empresarias. Ela é uma pré- grau de comprometimento da alta
condi¢cdo para manter e ampliar suas dire¢do das empresas com esta
posicdes de mercado. Nos préximos anos, as agenda de inovaggo.
pressoes por competitividade e a Diferentemente das estatisticas
necessidade de conciliar crescimento e nacionais de inovagdo, ndo se mede
sustentabilidade ambiental irdo ampliar o aqui o esforco das empresas em
papel da inovagdo. O Brasil pode e deve se suas atividades de pesquisa e
destacar neste aspecto, se souber aliar desenvolvimento (P&D) ou, num
condutas inovadoras das empresas e sentido mais amplo, de suas
politicas publicas que foquem nestas atividades inovativas. Ao contrario,

tunidad b Ih de forma complementar a estas
oportunidades. Que saibam olhar para o estatisticas, a intengao do survey é

futuro de forma estratégica”, Pedro Passos, entender como os principais
Natura e Presidente do IEDI. dirigentes dos grandes grupos

brasileiros se posicionam sobre o
tema; como avaliam o que seu grupo econdmico ou empresa faz e o que
eventualmente deveria fazer.

A Inovag@o e os Grandes Grupos Privados: A Viséo e o Alinhamento das Liderangas Empresariais Brasileiras com a Agenda da Inovagédo 4



1E DI

Ve

Esta questdo é relevante, porque a inovagdao — especialmente a inovagao
tecnolégica — tem sido progressivamente colocada como um aspecto central da
politica industrial e é cobrado das liderangas privadas um maior protagonismo.

Segundo um diagndstico repetido em muitos foruns de debate, falta cultura de
inovacao em nossas empresas. Estas, acostumadas com um ambiente de baixa
concorréncia, heranga do periodo de substituicio de importagdes, inovam pouco.
Em termos comparativos é comum identificar o que seria uma forte assimetria do
sistema nacional de inovagdao: um

excelente desempenho académico e
uma grande fragilidade empresarial,
derivada desta conduta pouco
agressiva das empresas.

Esta simplificagdo da realidade nao
resiste a qualquer andlise mais
acurada, que entenda a inovagao em
sua dimensao econO6mica. As
empresas, como tem sido dito em
muitos documentos, inovam para
atender exigéncias de mercado. Sao
as condigdes econdmicas — 0s pregos
e os custos relativos do Brasil
(incluindo cambio, saldrios, tributos e
custo de capital); as perspectivas da
demanda e de novos mercados; a
dotacdo de fatores associada ao
conhecimento; o grau de capacitagao
da propria empresa e de seus
fornecedores; as trajetorias
tecnoldgicas e as caracteristicas da
competicao atual e esperada em seu
segmento de atuacao e nos elos da
cadeia de valor em que atuam —, sao

“As empresas brasileiras respondem aos
desafios que o mercado e o ambiente
econémico lhes impéem. A inovagdo

precisa ser entendida neste contexto; sem
isto a discussdo se as empresas inovam ou
ndo inovam se restringe apenas a um
problema comportamental, em geral
associado a um julgamento moral do
papel esperado das liderangas
empresarias. Ainda que muito se possa
fazer para aprimorar a cultura
inovadora das empresas, e esta é uma
agenda importante, o essencial é
entender que as empresas inovam por
razoes econémicas e, ai sim, buscar
alterar os sinais que as empresas
recebem, para favorecer uma conduta

mais agressiva das liderangas privadas
em busca da inovagdo”, Pedro
Wongtschowski, Grupo Ultra.

estas condigbes econOmicas que ditam as estratégias empresarias e, por
conseguinte, o que elas fazem em termos de inovagao.

O que este survey mostra é um outro lado da questao: ha um grande
comprometimento das dire¢des dos principias grupos econdomicos com a agenda de
inovagao. Simultaneamente, também revela problemas, como mecanismos
internos de gestao ainda ndo satisfatorios, falta de métricas e de
comprometimento de parte dos staffs das empresas com estas estratégias. Mostra
ainda, como tem sido cada vez mais freqiiente nos ultimos anos, que de fato ha um
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entendimento dos principais dirigentes empresarias de que a agenda da inovagdo é
e sera decisiva para o sucesso de suas empresas.

O confronto entre esta disposicao ou este entendimento cada vez mais afirmativo
sobre a agenda de inovagao, e os

indicadores ainda insatisfatorios
de gasto em P&D e de esforco
inovativo deveria nos fazer pensar
sobre como apoiar e incentivar
cada vez mais estas condutas.
Dado o objetivo maior de uma
exitosa trajetoria de
desenvolvimento nacional, caberia
pensar sobre as condigdes
econdmicas que afetam o
desempenho de nossas empresas
e de como criar condigOes
objetivas para capturar esta
disposicao de inovar.

“O governo estd empenhado na agenda de
inovagdo. Mas o governo ndo terd
recursos para tudo. Os centros de

exceléncia que o Brasil tem, como a
Embrapa e o ITA, foram escolhas
estratégicas que deram resultados. O
Brasil vai ter de fazer novas escolhas. A
nova classe média vai demandar novos
produtos, mas vai ser uma competicdo
global. Ndao podemos fazer, como em
algumas industrias, em que se concebe o0
produto no Brasil, se produz na China e se
distribui aqui. Isso vai exigir inovagdo e
investimentos. Em primeiro lugar, em
educagdo, educagdo de base. Em segundo,
em engenharia, que é uma mado-de-obra
qualificada para inumeras fungées. Temos
de incentivar a curiosidade e o uso das
novas redes sociais, o que é favordvel no
Brasil. Ndo somos bons de patentes, mas
produzimos muita ciéncia. Mas vamos ter
de escolher prioridades. O Brasil vai ter de
escolher setores em que vai ser expressao
do estado da arte mundial. Nos outros
setores seremos sequidores. Ha um
universo de grandes oportunidades”,
Cledorvino Bellini, Fiat.

Este survey se propoe auxiliar a
identificar este caminho, ao
investigar qual a motivacdao das
empresas para inovar, qual seu
entendimento dos  principais
determinantes da inovagao e
como estao estruturados os
processos internos a empresa de
gestao de inovagao.
Essencialmente, o que se busca
aqui é avaliar o que as liderangas
entendem por inovagao, quao
preparadas elas consideram que
estdo e que papel atribuem a
inovagao no presente e no futuro
préximo.
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Um dos resultados deste survey pode sintetizar claramente quao importante pode

ser esta agenda para as empresas brasileiras.

Quando perguntados sobre a importancia da inovagdao tecnoldgica para o
posicionamento estratégico de suas empresas, 58% dos executivos entrevistados

consideram que a tecnologia é, nos dias
de hoje, decisiva para sua estratégia de
mercado. Complementarmente, 42%
consideram a tecnologia relevante para
este posicionamento, e nenhuma empresa
considera a inovagao tecnoldgica como
pouco relevante ou irrelevante.

Num horizonte de dez anos, esta mesma
avaliagdo acerca da importancia da
inovagao tecnoldgica se altera da seguinte
maneira: 80% das empresas entrevistadas
consideram a tecnologia como decisiva
para sua estratégia futura de mercado e
20% consideram que a tecnologia sera
relevante, enquanto nenhuma empresa
considera que a inova¢ao sera pouco
relevante ou irrelevante.

As motivagdes principais deste estudo
foram a de identificar as principias
estratégias de inovagao de grandes grupos
e empresas e, em paralelo, avaliar o grau
de comprometimento da alta direcao com
a agenda de inovagao. A questao central

da pesquisa é buscar compreender a
motivacao das empresas para inovar, seus

"Inovagdo é ruptura. A inovagdo é
a possibilidade de, pela ruptura,
criar negdcios e produtos de
maior valor agregado para todo o
ecossistema da empresa e para a
sociedade. A inovagdo tem de ser
objeto de desejo do Brasil. E o Pais
precisa sinalizar para o mundo
esse seu desejo, a fim de poder
atrair capitais para a geragdo de
inovagado local. Isso ndo é facil. O
capital para tecnologia é
direcionado para paises que tém
possibilidade de aumentar sua
participagdo no P&D mundial,

algo que ndo se vislumbra
claramente para o Brasil", Laércio
José de Lucena Cosentino, TOTVS.

entendimentos de quais s3ao os determinantes da inovagdo e como estao
estruturados os processos de gestao de inovagdo internos as empresas.
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Estratégia de Inovacdo
“Sem inovagdo o Brasil ndio sera competitivo. Sem competitividade néio
haverd sustentagdo do nosso crescimento. Sem crescimento ndo se poderd
avangar na melhoria das condigées sociais, educacionais e de
infraestrutura de nosso povo. A inovagdo e o
desenvolvimento tecnolégico podem efetivamente ajudar o

Todos os grupos ou empresas entrevistados tém,
embora em graus variados, algum tipo de estratégia de
inovagao. A grande maioria das empresas (87%) afirma, na

visdo de seus dirigentes, ter uma estratégia clara de Brasil a acelerar seu processo de desenvolvimento
inovacdo. Todas as subsididrias de empresas estrangeiras econdmico e social, devendo, portanto, ser entendidos e
indicam possuir uma estratégia desta natureza. Dentre os tratados como prioridade nacional.”, Frederico Curado,
grupos nacionais, 83% declaram ter estratégias claras de Embraer.

inovacgao.

Apenas 13% do total dos entrevistados — cinco grupos empresariais nacionais, que correspondem a 17% das empresas
nacionais consultadas — afirmam possuir estratégia parciais de inovagao. Sao grupos que atuam nos setores de construcao
pesada, siderurgia e metal-mecanica. Dentre estes cinco grupos, dois afirmam que pretendem ter uma clara estratégia
definida no horizonte de cinco anos e um grupo afirma desejar té-la no prazo de dez anos.

- . - - — — - P =
A empresa possui uma estratégia de inovagio? A empresa possui uma estratégia de inovacio? | A empresa possuiuma estratégia de inovagdo? A empresa pretende ter uma
ESim EN3o mParcial WN.A. (empresas nacionais) (empresas estrangeiras) estratégia de inovagdo dentro de:
ESim EN3o HParcial EN.A. ESim EN&o uParcial EN.A.

E5anos W10anos W N.A.
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Alinhamento entre a estratégia de inovacao e a estratégia empresarial
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Também para um grande numero de grupos empresariais, a estratégia de inovagao esta claramente alinhada
com a estratégia global da empresa. Isso ocorre para 82% do total dos entrevistados, a exemplo de todas as subsidiarias
de empresas estrangeiras consultadas. Mas, algumas empresas reconhecem que este alinhamento nao é perfeito, o que
ocorre, inclusive, até mesmo entre as empresas que declaram ter estratégias claras de inovagao.

No subconjunto de empresas nacionais, cerca de 1/4 - que a estratégia de inovagdo ndo esta perfeitamente alinhada
com sua estratégia global. Em alguns casos, isso ocorre porque a empresa nao possui estratégia de inova¢ao, em outros
porque este alinhamento é apenas parcial. Novamente aqui se destacam empresas dos setores da construcdo pesada,

da siderurgia e da metal-mecanica.

A estratégia de inovagdo esta alinhada com
a estratégia global da empresa? (total)

M Sim B N3o uParcial EN.A.

A estratégia de inovagdo esta alinhada com
a estratégia global da empresa? (nacionais)

M Sim M N&o uiParcial EN.A.

A estratégia de inovagdo estd alinhada com
a estratégia global da empresa? (estrangeiras)

B Sim HN3o uiParcial ®N. A.
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Envolvimento da Lideranca da Empresa com
a estratégia de inovacao

Na visdao de seus principais dirigentes, o engajamento da alta
direcdo das empresas com a estratégia de inovagao é alto, mas
varidvel. O envolvimento do principal executivo é considerado
muito ativo em todas as subsidiarias estrangeiras e em 90% dos
grupos nacionais. O conjunto da alta direcio da empresa se
envolve de forma ativa em 73% dos casos de empresas
nacionais e em 90% das estrangeiras. No caso dos responsaveis
por unidades de negdcios, este mesmo percentual é 72% para
as nacionais e de 80% para as estrangeiras. Ou seja, 0s

1E D1

“Na industria farmacéutica a inovagdo - radical
ou incremental - faz parte do DNA das
empresas. Desenvolver uma nova molécula ou
aprimorar uma molécula, para aumentar sua
eficiéncia ou reduzir seus efeitos coletarais, sGo
agbes permanentes, sdo parte de nosso
cotidiano. Todos estdo envolvidos. Todos
trabalham com o mesmo objetivo, do CEO ao
vendedor", Alexander Triebnig, Novartis.

principais executivos consideram elevado seu engajamento com a estratégia de inova¢dao, mas, por vezes,
percebem como passivo (18%) ou baixo (5%) o engajamento dos demais niveis da alta dire¢do de suas empresas.

%

Qual o engajamento da lideranga da empresa com a inovagdo? Qual o engajamento da lideranga da empresa com a inovagdo? Qual o engajamento da lideranga da empresa com a inovagdo?

(total) (nacionais)

M Ativo i Passivo W Baixo W Nenhum = W Ativo i Passivo W Baixo & Nenhum
i nE %
o
5 % nn
1% =
N . _ i i 7 1
3 w i = 4
Lt u - . u [ u i - u

CEO Alta direcio Dirigentes das unidades de negdcios CEO Alta direcio Dirigentes das unidades de negdcios CEO Alta diregio Dirigentes das unidades de negdcios

(estrangeiras)

W Ativo i Passivo W Baixo ® Nenhum

E

20%
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Alinhamento da empresa com a estratégia de inovacao

O alinhamento entre as diversas
dreas das empresas com a "As empresas em geral tem um bom alinhamento
estratégia de inovacdo é, na visdo de seus interno, entre a engenharia, as inovagoes em
dirigentes, também muito varidvel. Em 85%  |ZKJENeORIReauley i ppilepyleleloNe Y (v goly
das resposta, ha uma identificagdo de que os vezes, o mais dificil é inovar em outras dreas,
CEO estio alinhados com esta estratégia. como no marketing, no desenho, na marca”, Josué
Uma frequéncia até mesmo maior do que o Christiano Gomes da Silva, Coteminas
numero de empresas em que o staff de P&D
é reconhecido como alinhado com a estratégia de inovagao (78%). Este fato revela como,
para alguns CEOs, a estratégia de inovacao vai além das atividades de P&D que a
empresa realiza.

Este percentual declina muito, quanto mais afastado esta o segmento da empresa do
nivel decisdrio ou das atividades de P&D. Para os CEOs, em apenas 73% dos casos ha
perfeito alinhamento com a alta direio; em menos da metade das entrevistas se
reconheceu perfeito alinhamento com as unidades de negdcios. Mais relevante ainda é
que, no caso do staff intermediario e dos colaboradores em geral, a resposta mais
frequente é de um alinhamento apenas parcial com a estratégia de inovag¢ao. E nao sao
pequenos os percentuais declarados de baixo ou nenhum alinhamento com a estratégia
de inovagao do grupo ou empresa.

Alinhamento com a estratégia de inovagao (todas as empresas)
H Nenhum & Baixo H Parcial  Total

|
- s

20%
Colaboradores em geral

58%
18%

Unidades de negdcios o
a1%

Staff de P&D [l 5%

18%

; . 15%
Staff intermediario S1%
33%

Alta direcdo |~ ]

78%

| 25%
73%

CEO ‘
85%
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Alinhamento com a estratégia de inovac¢do: empresas nacionais e estrangeiras

O exame do alinhamento dos distintos niveis das empresas com a estratégia de inovag¢ao, quando discriminado entre

grupos nacionais e estrangeiros, revela que, como regra geral, nos grupos internacionais este alinhamento é quase
sempre mais frequente. Entre os CEOs, o alinhamento é tido como regra geral nas subsididrias, enquanto nas empresas
nacionais, isso s6 ocorre em 80% dos casos. Uma diferenga similar existe para o staff de P&D: em 80% das situa¢des eles sao
considerados perfeitamente alinhados com a estratégia, no caso das subsidiarias; percentual que é de 77% quando se refere a
empresas nacionais.

Chama ateng¢do, em especial, o fato de que na alta dire¢ao das empresas, se reconhega um perfeito alinhamento em 90% das
empresas estrangeiras investigadas; enquanto que entre os grupos nacionais entrevistados, s6 em 2/3 dos casos este
alinhamento é total. E, como seria de esperar, o envolvimento dos stafffs intermediarios, das unidades de negdcios e dos
colaboradores em geral é bem menor, revelando o quanto é dificil difundir um cultura de inovag¢ao no conjunto das empresas.

Alinhamento com a estratégia de inovagio (nacionais) Alinhamento com a estratégia de inovago (estrangeiras)

H Nenhum uiBaixo M Parcial M Total i Nenhum uiBaixo H Parcial u Total

Colaboradores em geral

Unidades de negécios

Staff de P&D

Staff intermediario

Alta direcdo

CEO

3%

27%
50% Colaboradores em geral S5
17% 20%

10%

38%

77%

33%
67%

80%

Unidades de negécios

Staff de P&D

Staff intermediario

Alta direcdo

CEO

10%
60%
30%
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A Inovacéo e os Grandes Grupos Privados

1E D1

I osicionamento em termos tecnoldgicos

Um resultado interessante deste survey é o
entendimento dos CEOs consultados sobre o
posicionamento atual e futuro de suas empresas em
termos tecnoldgicos. Cerca de 40% dos entrevistados
entende que suas empresas ja sao lideres em
tecnologia. O surpreendente é que este percentual seja
superior a 70%, num horizonte de dez anos. Ou seja, ha
aqui um desejo de se posicionar de forma agressiva em
termos tecnoldgicos, o que é coerente com a visao que
isso serd determinante para a competitividade da
empresa.

Ao lado da lideranga tecnolégica, no momento atual
predominam — as respostas admitem multiplas opg¢oes,
em fungao das distintas areas de atuacao das empresas

"Nosso posicionamento estd em pleno processo
de evolugdo. Hoje jd somos lideres em alguns
segmentos, mas teremos que ampliar nosso
diferencial em tecnologia e inovagdo. Nossa
ambigdo é sermos lideres em um conjunto de
tecnologias da quimica renovdvel em dez anos.
Um esforgo gigantesco, mas decisivo para a
empresa e a cadeia produtiva de pldsticos no
Pais. O Brasil tem uma excelente oportunidade

de se posicionar nesta lideranga global e,
certamente, seremos parte importante deste
movimento", Carlos Fadigas, Braskem

— situagdes em que as empresas sao também diferenciadoras, seguidores rapidos (fast
follower) ou combinadores de solugées. Em dez anos estes posicionamentos ddo espacgo para
a busca da lideranga tecnoldgica, mas ndo deixam de ser relevantes, evidenciando que a
estratégia das empresas seja combinar diversos tipos de posicionamento, conforme sua area

de atuagao.

 Situagdo em 10 anos

b i
Combinador

20%

Seguidor distante

35%
Diferenciador

Posicionamento da empresa em termos tecnoldgicos (total)
M Situagdo Atual

o K
Seguidor rapido

38%

Lider

73%
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I osicionamento tecnoldgico: nacionais e estrangeiras

A comparagao entre o posicionamento das empresas nacionais e
estrangeiras em termos tecnoldgicos, revela, em ambos os casos, o desejo
de uma mudancga de postura, em dire¢ao a busca da lideranga.

"0 grande desafio para as
empresas internacionais é fazer o
Brasil ser, para a estratégia global

Mas é entre as empresas nacionais, em funcao de seu posicionamento atual, que
esta mudanga é mais marcante. Menos de 40% dos executivos consideram que sua
empresa é lider em algum segmento em que atuam. Em dez anos, este mesmo
percentual alcanga mais de 70%, embora sigam importantes a condi¢cdo de seguidor mercado”, Rogélio Golfarb, Ford.
préximo e diferenciador de solugdes.

da companhia, tdo relevante, em
termos de inteligéncia, quanto de

Entre as estrangeiras ocorre algo similar, com um percentual ainda maior das empresas que querem se posicionar como
lideres e uma redugao sensivel dos casos em que a empresa é vista como seguidor rapido.

Posicionamento da empresa em termos tecnoldgicos (nacionais) Posicionamento da empresa em termos tecnoldgicos (estrangeiras)
i Situagdo em 10 anos Situagdo Atual  Situagdo em 10 anos M Situagdo Atual
7% 10%
comeinader comader L
14% 30%
L iad 14%
icenciador i i
1% Licenciador - -
Seguidor distante - N Seguidor distante
50%
Diferenciador
70%
. L. 28% 10%
Seguidor rapido Seguidor rapido
31% 50%
72% 70%
Lider Lider

38% 50%
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I rincipais drives da inovac¢ao

Na visao dos executivos, as razoes mais frequentes para inovar sdao ampliar receitas e atender as necessidades

dos consumidores, apontadas por 3 entre cada 4 empresas. Na sequéncia, 2 em cada 3 empresas também
salientam a necessidade de reduzir custo como um indutor da inovagao. Metade das empresas consultadas indicam
como de alta importancia para inovar o desejo de ampliar o market-share, de melhorar as condi¢des e a seguranga do
trabalho, de criar novos mercados ou ainda de atender requisitos de sustantabilidade ambiental.

A conduta dos concorrentes, a sinergia com outros negocios, o aprimoramento dos fornecedores ou o atendimento a
normas técnicas ou a regulamenta¢ao governamental siao indicados como tendo média importancia em cerca da
metade das empresas consultadas.

E relevante notar que entre as razdes citadas com menos frequéncia se encontram a internacionaliza¢io das empresas
e a criag¢dao de oportunidades de exportagao, caracteristicas de nossa baixa inser¢ao internacional em segmentos mais
dinamicos e reflexo também da apreciagao cambial.

Principais drives da inovacdo (total) Principais drives da inovagdo -continuagzo (total)

& Nenhuma W Baixa W Media o Alta & Nenhuma B Baixa W Media HAlta

i & S S 237%
Ak Sinergia com outros negdcios -

20% I —— 257

. 3%

= N o —‘_

Criar novos mercados o Aprimorar a cadeia de fornecedores el p—
P ————————— 48 —— 25%

= d 30%

Oportunidades para a exportagdo

Ampliar o market share it Ampliar receitas \ 23%

53% 5%

Internacionalizagao da empresa T Melhorar seguranga e as condigdes de trabalho _—

Sustentabilidade ambiental Aumentar a produtividade | Yo%

Conduta dos concorrentes 5% Regulagdo governamental e/ou normas técnicas i 2%
33% e 33%

Necessidades dos consumidores 13% Redugio de custos -~

5% P ——S—Sesssess 0%
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rincipais drives da inova¢ao das empresas nacionais

Entre as empresas nacionais, as razoes mais frequentes para inovar sao elevar a produtividade e ampliar
receitas. Dois em cada trés empresas também indicam as motivacoes de atender as necessidades dos consumidores e
reduzir custo. Metade das empresas consultadas indica como de alta importancia para inovar o desejo de ampliar o
market-share, de melhorar as condigoes e a seguranca do trabalho, atender requisitos de sustantabilidade ambiental ou
criar novos mercados.

A concorréncia aparece como tendo média-alta relevancia, enquanto o aprimoramento dos fornecedores, a sinergia
com outros negdcios, ou ainda o atendimento as normas ou a regulamentagao sao tidos como de média importancia.
Novamente chama atenc¢dao, também para as empresas nacionais, que sejam menos frequentes as mencgoes a
internacionalizagao das empresas e a exportagao, reflexo de seu foco no mercado doméstico.

Principais drives da inovacdo (nacionais) Principais drives da inovagao - continuagao (nacionais)
@ Nenhuma & Baixa & Media @ Alta @ Nenhuma HBaixa & Media ®Alta
1
P 5 % 27% %
Oportunidades para a exportacdo = 4 0% Sinergia com outros negécios | H2% _
20% —] 27%:
L 3%
Criar novos mercados _— Aprimorar a cadeia de fornecedores R, 27% .
P ——————— 50% 23%
Ampliar o market share ~— 7% Ampliar receitas ’ i
—
53% R —S—B___—
3%
Internacionalizacdo da empresa Melhorar seguranga e as condiges de trabalho il —

50%

Sustentabilidade ambiental Aumentar a produtividade i 17%

Conduta dos concorrentes Regulacio governamental ef/ou normas técnicas

J 60%

10%

Necessidades dos consumidores 17% Redugdo de custos a5
70% 67%
i
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I rincipais drives da inovacao das - e _ — .
subsidiarias de empresas estrangeiras O Brasil esta'a.tramdo elrda atrcyr novos centros
de P&D e atividades de inovagdo de empresas

Entre as subsidiarias estrangeiras, as razdes mais frequentes internacionais. Fazer politicas afirmativas para
para inovar sao atender as necessidades dos consumidores e ampliar Isto e,lndlcar c:laramentf quais sao as P”O’”lda§195
receitas. Metade das empresas indica como de alta importancia para || 90 pais, afirmd-las com énfase, para o mundo, € de

. . . . - ma importdncia. I inaliza, as dirego
inovar o desejo de ampliar o market-share, internacionalizar a sumatmpo tancia StO,S atiza, ng ecoes das
mor melhorar ndics ranca do trabalho. criar corporagoes, o que o pais se propoe a ser; em que
empresa, mefhorar as condicoes € a seguranca do trabalho, criar 4 4r0qs, em que setores, o Brasil quer ser um player
novos mercados, reduzir custo ou a conduta dos concorrentes. global", Ricardo Pelegrini, IBM.

Novamente chama aten¢dao, também para as subsididrias
estrangeiras, que seja pouco frequente a mengao a exportagao, reflexo igualmente de seu foco no mercado doméstico.

Principais drives da inovagdo (estrangeiras) Principais drives da inovagdo - continuagdo (estrangeiras)

W Nenhuma #Baixa W Media Alta i Nenhuma & Baixa W Media Alta

Oportunidades para a exportagio Sinergia com outros negécios

Criar novos mercados Aprimorar a cadeia de fornecedores

Ampliar o market share Ampliar receitas

Internacionalizagdo da empresa Melhorar seguranga e as condigdes de trabalho

Sustentabilidade ambiental Aumentar a produtividade

2 T —
Regulagdo goverr | e/ou normas técnicas 2% o

33%

Conduta dos concorrentes

Redugao de custos e
100% aa%

Necessidades dos consumidores
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I rincipais drives da inovac¢ao: uma escala ; N . ,
Para nds a inovacao e também saber como

Quando analisamos a razdo entre o numero de empresas que declaram B N BN | B YR R el R R

um motivo como de relevancia alta ou média para inovar, em relagao ao
numero que considera este quesito menos relevante (baixa ou nenhuma),
obtemos uma escala. Fica claro que ampliar receitas é, para todas as empresas, a
principal razdo. Entre as subsididrias estrangeiras, elevar a produtividade, reduzir
custos, ampliar o market-share e atender os consumidores é sempre de alta ou
média importancia. Entre as empresas nacionais, criar novos mercados é também sempre de alta ou média importancia.

desenvolver oportunidades nas diversas
rentes de atuacdo. Como atuar com uma
visdo de 360°", Michel Levy, Microsoft.

 Total H Nacionais W Estrangeiras

50

a5

40
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30
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] b@ (o] ‘0 o‘) o‘z ,)5 @ ‘? 3 o °§
\bo"‘ é@? & &"? £ F {@&"’ & g & 4 & &
K & .(_56\ & & & & & g’.& o g ¢~°b &
(Po" & © @ < @ ‘cb *oé‘

Obs: a escala méxima (50) indica que o quesito foi apontado como de alta ou média importancia, por todas as empresas.
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Relevéncia da inovacao tecnoldgica para o posicionamento no mercado

Um dos resultados mais expressivos deste survey é a consciéncia que
os principais executivos brasilerios tem acerca do papel da inovagao
tecnoldgica para o pocisionamento das empresas no mercado.
Metade Quase 60% das empresas consultadas consideram que, no
momento atual, este papel ja decisivo. As demais empresas
consideram que é relevante. Perguntados sobre o papel da inovagao
num horizonte de dez anos, o percentual de empresas que consideram
a inovagao tecnolégica como decisiva sobre para 80%.

Esta maior importancia futura do desenvolvimento tecnoldgico é
essencialmente um resultado da mudang¢a de postura das empresas
nacionais. Dentre estas, metade considera a inovagao tecnoldgica é
hoje decisiva para suas empresas, um percentual que muda para 77%,
guando se avalia um horizonte de dez anos.

"Inovagdo é o pilar da WEG. A necessidade nos
levou a buscar a inovagdo, vencer barreiras
técnicas e se posicionar no mercado. Inicialmente,
olhdvamos o curto prazo. Hoje fazemos também
inovagoes exploratdrias, de mais longo prazo. O
contato com universidades brasileiras, que sdo
muito boas, é fundamental para nosso
desenvolvimento. Nossa inovagdo é norteada pelo
mercado e o marketing ajuda a identificar
possibilidades. Mas, todas as dreas da empresa
devem estar ligadas para a efetiva realizagdo da
inovagdo. A inovagdo s6 funciona se fizer parte da
cultura da empresa, de todas as suas dreas”, Décio
da Silva, WEG.

Relevanciadai Ga légica para o posici no mercado
(total) (nacionais)

uiRelevante  Decisiva i Relevante W Decisiva

58%

20%

-

Papel da tecnologia em 10 anos

Papel atual da tecnologia

Papel atual da tecnologia

Relevincia da inovagdo tecnolégica para o posicionamento no mercado

Papel da tecnologia em 10 anos

Relevincia da inovagdo t lGgica para o f no mercado

(estrangeiras)

il Relevante M Decisiva

Papel atual da tecnologia

Papel da tecnologia em 10 anos
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Grau de importancia dos diversos tipo de inovacao

As inovagbes que as

empresas realizam s3ao de o _, :
"A Petrobras inova de inumeras maneiras: em

diversa natureza. As

relacionadas como mais novos servigcos e prOdutOS, na apllcagdo 1410]
importantes sdo as inovagdes ambiente industrial, mas também na gestdo. Ela
incrementais e as tecnologicas. é uma exigéncia da competicdo e estd associada

Mas também s3o relevantes
inovagoes associadas aos

investimentos em novas plantas _ : _
e linhas de produggo. Inovagées envolvimento de todos, do mais alto executivo,

ao ambiente de negdcios da empresa. Ela

depende da cultura da empresa e do

organizacionais e novos aos dirigentes das unidades de negdcios e ao
modelos de negdcios sdo de conjunto de seus colaboradores",Carlos Tadeu

média importancia, mas estao da Costa Fraga, Petrobrds.
presentes na maioria das

empresas.

Grau de importancia dos diferentes tipos de inovagdo (total)

i Nenhuma & Baixa E Media & Aha

- 18%
Novos Modelos de negacios i

38%

- I 20%
Inovagdes Organizacionais .

28%

Inovagdes tecnoldgicas
28%

73%

Novas plantas ou linhas produgao

Inovagdes Incrementais

80%
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Grau de importancia dos tipos de inovac¢ao: nacionais e estrangeiras

Tanto no caso das empresas nacionais quanto estrangeiras, é [ — — .

maior o nimero de empresas que declaram como de alta importancia Inovagdo é pesquisa incremental e pesquisa

) . . . R X - radical. Inovagdes incrementais com prazos
as inovagdes incrementais e tecnoldgicas. O primeiro tipo de inovagio

t te f . . ¢ ionais. D certos de dedicagdo e resultados e inovagoes
em até uma frequencia maior entre as empresas nacionais. Da mesma radicais com um horizonte mais longo de

forma, é grande o numero de empresas nacionais que consideram tempo. Superamos os conflitos do passado,
relevantes as inovag¢Oes associadas aos investimentos em novas integrando isso nhum tnico instituto de
plantas e linhas de produgdo. Entre as estrangeiras é mais frequente inovacdo”, Carlos Sanches, EMS.

considerar como relevante a inovagao em novos modelos de negdcios.

Grau de importancia dos diferentes tipos de inovagdo (nacionais) Grau de importancia dos diferentes tipos de inovagdo (estrangeiras)
H Nenhuma uiBaixa EMedia HAlta E Nenhuma uiBaixa i Media ©Alta
No"os Madol de Louhl i 23% N Madal, d S ‘
neg o ovos e neg e
30% 60%
- R 13% " . |
Inovagdes Organizacionais L % Inovagdes Organizacionais pres 0
Eon oy 5 s 1o
Inovagdes gicas _— Ir coes t g S5
73% 70%
" - 7% . _ L | 30%
Novas plantas ou linhas produgdo 0% Novas plantas ou linhas produgdo p—
63% 30%
Inovagdes Incrementais Ir Incrementai

17% ¥ 20%
83% 70%
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Capacita(;(")es internas para inovacao

Quando questionados sobre a capacitacao interna das empresas para tratar

a inovagao, 55% dos executivos consideram alta a capacidade de encontrar
solugbes tecnoldgicas proprias e 45% consideram alta a capacidade de fazer
parcerias. Quando somados, o julgamento de que as empresas possuem alta e
média capacidade para encontar solugdes tecnolégicas alcanga 97%. Um unico
executivo declara que sua empresa nao tem capacidade interna de encontrar
solugdes tecnoldgicas. Em grande parte das habilidades, o juizo dos dirigentes é
de que a capacitagdo da empresa é média, tanto para gerir redes de
conhecimentos, buscar e reter talentos, fazer aliangas com outras empresas,
adquirir ou licenciar tecnologias ou constituir novos modelos de negdcios. O
quesito que é mais frequentemente indicado como de baixa (30%) ou nenhuma
qualificagdo (13%) é o de gerenciar inovagoes abertas.

CapacitagOes internas das empresas (total):

i Nenhuma § Baixa ki Media § Alta

30%
30%
30%

Gerenciar inovagdo aberta

Gerenciar redes de conhecimento L . &%

20%

Buscar e reter talentos — 4 53%

Aliangas com outras empresas 43%

Adaquirir ou licenciar tecnologia 1 45%

Parcerias para inovagdo tecnoldgica

Novos modelos de negécios

Solugdes tecnoldgicas proprias

55%
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Escala das capacita¢oes para inovacao: nacionais e estrangeiras

H Total ® Nacionais u Estrangeiras

1E D1

Quando olhamos o mesmo resultado pela razdo entre o nUmero de empresas que

declaram uma destas habilidades como alta ou média, em relagdao ao niumero que .

considera a mesma habilidade baixa ou nula, fica clara uma diferenga grande entre = W |

grupos nacionais e estrangeiros. Em quase todos os quesitos, as subsidiarias

consultadas consideram que suas capacitagdes internas sao sempre altas ou médias,

sem ocorréncias de julgamentos de baixa ou nenhuma capacidade. Isso s6 nao .

ocorre para a capacidade de gerenciar inovagdes abertas ou adquirir ou licenciar =
tecnologias. Para o subconjunto de empresas nacionais, ao contrdrio, o Unico quesito

préprias

capacitagao interna é o de gerar solugdes tecnoldgicas proprias.

Aliancas com  Buscar e reter Gerenciar redes  Gerenclar

em que a avaliagdo dos executivos indica um claro pedominio da alta e média e ol ol sl ol vy e

tecnolégica  tecnologia

de inovagio aberta
conhecimento.

Obs: a escala méaxima (50) indica que o quesito foi apontado
como de alta ou média importancia, por todas as empresas.

W Nenhuma W Baixa W Media ®Alta & Nenhuma

17%
31%

o 21%

45%

Gerenciar inovagdio aberta 1% Gerenciar inovagiio aberta F——"\G

Capacitagdes internas das empresas (nacionais): Capacitagbes internas das empresas (estrangeiras):
M Baixa

Gerenciar redes de conhecimento 4 66% Gerenciar redes de conhecimento ‘
————————pm ——— ¥

10%

24%

Adaquirir ou licenciar tecnologia L e Adgquirir ou licenciar tecnologia ™=

Buscar e reter talentos 4 62% Buscar e reter talentos 0%
— 70%
Aliangas com outras empresas —— a1% Aliangas com outras empresas s0%
. 3% ————————————————————F

a% 20%

Parcerias para inovagdo tecnoldgica % Parcerias para inovagao tecnoldgica 0%
- . 41% §0%
3%
14%

Novos modelos de negécios e Novos modelos de negdcios =
e ———————————————— 327 =€_'
Solugdes tecnoldgicas préprias i Solugdes tecnoldgicas proprias _—
— — — — — — — | 55% = 60%
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Cultura de inovacao

A visdao que os executivos fazem
do ambiente de inovacao de suas
empresas revela que em apenas 38% “0 investimento em inovagdo tera maior
dos casos eles identificam que ha uma
forte cultura de inovagdao. Em um
terco das empresas ha também
grandes estimulos a conduta
inovadora dos colaboradores. E, em

um quarto delas, se avalia que esta
cultura estid altamente disseminada design, a producdo, a distribuicao o sistema de

pela empresa. No conjunto das cobrancga e gestdo”, José Martins, Marcopolo.
empresas, predomina o julgamento
de que os estimulos a inovagao dos
fornecedores e junto aos clientes e consumidores sao apenas razoaveis.

impulso e sera economicamente viavel se
atrelado a uma politica industrial”, Daniel
Feffer, Suzano.

“A inovacao deve estar voltada para o cliente,

mas ela deve permear toda a empresa: o

Cultura de inovagao das empresas (total)

i Nenhuma & Baixa i Media HAlta

; i ® 28%
Estimulo a inovacao para com os fornecedores — ¥ s
.

23%

8%
- s ~ . . 35%
Estimulos a inovagdo dos consumidores e clientes | s

—

, ~ g 15%
Estimulos a conduta inovadora dos colaboradores i g

!
e 33%

3 & i 20%
Disseminacdo da cultura na empresa ™

25%

5%

L
I — +w

Cultura inovadora
| 58%
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Cultura de inovacao: nacionais e estrangeiras

A comparacao entre grupos nacionais e estrangeiros, acerca da visao que os executivos tem da cultura da
inovagdo de suas empresas, revela que ha diferencial sistematico a favor das estrangeiras. E sempre maior,
nestas empresas, a frequéncia de dirigentes que considera existir uma forte cultura de inovagao, ou que
identifica sua difusdo pela empresa, colaboradores, fornecedores ou clientes. E especialmente maior a
frequéncia, entre as empresas nacionais, dos CEOs que consideram baixos os estimulos a inovagao dos clientes,

dos consumidores e dos fornecedores.

Estimulo a inovacéo para com os fornecedores

Estimulos a inovacdo dos consumidores e clientes

Estimulos a conduta inovadora dos colaboradores

Disseminagdo da cultura na empresa

Cultura inovadora

i Nenhuma #Baixa iMedia Alta

[

31%

Cultura de inovagdo das empresa (nacionais)

| s2%

21%

7%

1%
| a1%

14%

21%

24%

34%

21%

|

%

|

34%

Cultura de inovagdo das empresas (estrangeiras)

i Nenhuma @ Baixa uiMedia HAlta

. . ~ 20%
Estimulo a inovagéio para com os fornecedores % ¥ <oz

30%

10%

Estimulos a inovacdo dos consumidores e clientes

10%

Estimulos a conduta inovadora dos colaboradores B 70

Disseminagdo da cultura na empresa

Cultura inovadora
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Adequa(;ﬁo dos recursos e da gestao da inovacao

Na visdao dos principais executivos das empresas, € muito frequente o

diagndstico de que a gestdo e os recursos aplicados em inovagao, em suas
empresas, sao apenas parcialmente adequados. Somente em dois quesitos
avaliados, ha uma maior frequéncia de dirigentes que consideram excelente o
pocisionamento de sua empresa: na gestao da propriedade intelectual e no
acompanhamento das tendéncias tecnologicas. Curisosamente, ha também um
elevado numero de dirigentes que entendem que as a¢Oes de gestdo da
propriedade intelectual de suas empresas sao inadequadas.

O menor percentual de executivos que considera execelente a gestiao da
inovacdao e que consideram excelente os recursos alocados contrasta com a
visdo, em geral mais positiva, que estes mesmos executivos tém acerca da
estratégia de seus empresas. Como veremos na sequéncia, este contraponto é,
sintomaticamente, cada vez maior, quanto mais especifico é o questionamento
acerca da agao inovativa da empresas.

Grau de adequacdo dos recursos e da gestdao da inovacao (total)

i Nao se aplica #Inadequado &iParcial  Excelente

3%
Recursos financeiros para inovagdo % i
d 50%

35%

Recursos humanos para inovag¢do 1 5%

30%

8%
18%

Gestdo da propriedade intelectual g a5

45%
5%

Estrutura organizacional para inova¢do = 1 55%

30%
1 5%
. I . N 8%
Procedimentos operacionais para inovagdo [~ T
28%
5%
Acompanhamento das tendéncias tecnoldgicas =& 3% 4 a5%

| a5%

8%

5%
Gestdodainovagdo = =

— 38%

d 55%
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Adequagﬁo dos recursos e da

~ . . . “Ou a empresa inova ou morre. No passado, a
gestao nacionais € estrangelras

introdugdo de uma nova tecnologia era exaltada

Ha uma notavel diferenga na visdao dos principais executivos das pelo pessoal de inovagdo. Isso ndo é mais assim.
empresas nacionais e estrangeiras, acerca da adequacao da gestao e Hd uma integracdo das dreas da empresa para a
dos recursos aplicados em inovagao. Na maior parte das subsidiarias
os dirigentes avaliam como excelente tanto a gestdao, como os
recursos financeiros e humanos alocados. Entre as empresas
nacionais predomina a visiao de que a gestao nao é satisfatdria e que
os recursos atendem parcialmente ao que seria adequado. No universo das subsididrias praticamente nao ha quesitos
avaliados como inadequados. Mas eles aparecem com frequéncias nao despreziveis nas empresas nacionais, a exemplo da
gestao da propriedade intelectual ou dos recursos humanos alocados.

inovagdo. inovagdo de gestdo, de processos e de
produto”, Luiz Alberto Garcia, Algar.

Grau de adequagdo dos recursos e da gestdo da inovagdo (nacionais) Grau de adequacdo dos recursos e da gestdo da inovagdo (estrangeiras)

i N3o se aplica #Inadequado i Parcial ® Excelente W Niose aplica HInadequado WiParcial ® Excelente

10%
10%

Recursos financeiros para inovagdo Recursos financeiros para inovagdo e
40%
R 10%
Recursos humanos para inovagao Recursos humanos para inovagdo Ao
= 50%
B 10%
Gestdo da propriedade intelectual Gestdo da propriedade intelectual o
60%
B 10%
Estrutura organizacional para inovagdo |,

Estrutura organizaci | para ir c3

30%

J 66%

60%

Procedimentos operacionais para inovagio Procedimentos operacionais para inovacao

ol 69%

Acompanhamento das tendéncias tecnoldgicas Acompanhamento das tendéncias tecnoldgicas o

60%

Gestdo da inovagio Gestdo da inovagdo o
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Métrica de avaliacao de resultados da inovacao

A avaliagdo que os executivos fazem das
métricas de avaliagdo dos resultados da inovagao
revela certa insatisfagao quanto aos procedimentos
adotados. De forma aproximada, a medida do

“Inovacdo é desenvolvimento de
produtos, mas ndo de forma
isolada; desenvolvimento de

. ) produtos com parceiros, com
esforco é considerada adequada por cerca da fornecedores. Inovacdo também é

metade dos respondentes e parcialmente desenvolvimento de processos e
adequada por outra metade. gestdo”, Roberto Vidigal, Confab.

A forma de avaliar resultados é considerada menos

adequada: cerca de 40% a consideram parcialmente satisfatoria, um ter¢o das
empresas a consideram excelente, mas quase 20% a consideram inadequada. A
métrica sobre metas e objetivos alcangados é avaliada como excelente por quase
40% das empresas, 0 mesmo percentual que afirma que esta avaliagdo é apenas
parcialmente satifatéria. Também neste caso, cerca de 20% das empresas
consideram estes procedimentos insatisfatoérios.

Grau de adequa¢do da métrica dos resultados da inovagao (total)
i Ndo se aplica ® Inadequado
-

20%
Metas e objetivos
40%

38%

5%
18%
Métrica dos resultados
a43%

35%

Métrica do esforco
50%

45%
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Métrica de avaliacao de resultados da inovacao: nacionais e estrangeiras

Uma comparagao entre as empresas nacionais e as estrangeiras, quanto a visao dos executivos acerca da
métrica de avaliagdo de resultados da inovagdo, mostra uma grande diferenga: em cerca de 60 a 70% das
subsididrias, os dirigentes se dizem satisfeitos tanto na medida de esfor¢o, quanto na avaliacdo dos resultados e
das metas e objetivos; ao contrario, entre as empresas nacionais predomina uma visao que de que estes trés
aspectos sdo apenas parcialmente satisfatorios. Ha entre as empresas nacionais um numero elevado de
dirigentes que considera estas métricas inadequadas, em especial no que toca a na avaliacao dos resultados e do

alcance das metas e objetivos.

Grau de adequagdo da métrica dos resultados da inovagdo (nacionais)

B N3o se aplica H Excelente

H Inadequado i Parcial

Metas e objetivos

Meétrica dos resultados

Meétrica do esforco

Grau de adequagdo da métrica dos resultados da inovagdo (estrangeiras)

i Naose aplica ®Inadequado iParcial  Excelente

Metas e objetivos

Métrica dos resultados

60%

Métrica do esforco

70%
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