"Sereias Digitais”

Precisamos pensar no efeito do uso
Irrestrito das tecnologias da

comunicacao?



Matéria FSP 16/7/2017 - Ronaldo Lemos,
llustrissima

O canto das sereias digitais

O movimento que tenta frear o apelo sedutor
(e temerario) das telas sobre a nossa atencao

RESUMO Consolida-se
a0s poucos o entendimen-
to de que o uso de dispo-
sitivos eletrdnicos, em que
pesem suas vantagens,
nao deve ser irrestrito.
Autor vé como pueris car-
tilhas que sugerem formas
de se desconectar momen-
taneamente da tecnologia.
Acredita que seriam mais
efetivos mecanismos de
monetizacdo da atencao.

conhecido ao lutar por uma meta
que também integra a cartilha do
“slow media”: promover um uso
mais saudavel da internet.

Harris deixou seu emprego no
Google para fundar uma organi-
zacaosem fins lucrativos chamada
Time Well Spent (tempo bem em-
pregado). Sua intencao é “ajudar
as pessoas a libertar suas mentes
do sequestro promovido pela tec-
nologia”. Dai por que alguns se
referem a ele como “o que ha de
mais proximo de uma consciéncia
ética do Vale do Silicio”.

As propostas de Harris sdo tao
simples de enunciar quanto difi-
ceis de executar.

LIVRE-ARBITRIO Eleatacaem
duas frentes. Em uma delas, tenta
convencer as empresas de tecnolo-
gia a criar produtos que respeitem
o livre-arbitrio dos usuarios.
Osmartphone, porexemplo, ho-
je funciona de forma tal que seu
dono, quando nao olha a tela do
aparelho, tem a sensag¢ao perma-
nente de que esta perdendo algo
muito importante. Sua programa-
cao. contudo. noderia ser outra:

ovideo de sua apresentagao na sé-
rie TED Talks passou de 1,3 milhao
de visualizagoes. Nada mau para
quem quer dissuadir as pessoas
de prestar atencao.

0 combate de Harris, porém, é
quixotesco. Ele avan¢a com suas
sugestoes simpldrias contra forcas
maiores, mais bem organizadas e
enraizadas. A probabilidade deseu
sucesso equivale a de as fitas cas-
setes voltarem a ser a tecnologia
dominante na indastria musical.

EM BUSCA DE ATENCAO A
atencao humana é hoje territorio
em que se trava intensa guerra de
colonizacdo. Paraentender essa ba-
talha, é preciso examinaras armas
das, comof: icano
Nir Eyal, autor do livio “Hooked:
How to Build Habit-Forming Pro-
ducts” (fisgado: como desenvolver
produtos que formam habitos).
Eyal trabalha na interse¢ao en-
tre a psicologia e a tecnologia. Em

seu estudo, ele decupa os elemen-
tos que nos levam a ficar fisgados
—para nao dizer viciados— por
determinados produtos da inter-
net e argumenta que o design nos
torna vitimas indefesas diante de
sereias digitais.

Apbs mergulhar em pesquisas
neurolégicas pioneiras de B.F.
Skinner (1904-1990) e B.J. Frogg,
ele elaborou um modelo para des-
crever como os dispositivos cria-
dos pelas empresas de tecnologia
capturam e prendem nossa aten-
¢ao. Eyal dividiu o sistema em qua-
tro etapas e deu a ele o nome “the
hook” (“o gancho™).

A primeira é o gatilho: uma no-
tificacao no celular, especialmente
sedutora em situacdes recorrentes
nodiaadia, comoa tediosa espera
por um elevador ouuma frustracao
no trabalho. Qualquer ajuda para
escapar mentalmente do incomo-
do efémero sera bem recebida.

0O smartphone esta no bolso; vo-




Tendéncias de consumo

EUA, 2016: queda de 16% na venda de e-books e aumento de
3,3% no consumo de livros impressos;

Inglaterra: 4% menos consumo de e-books e avanco de 7% no
papel;

Stephen Lotinga, presidente da associacao de editores no
Reino Unidos falou em “screen fatigue”, “fadiga das
telas”, no The Guardian.

Consolidacao do manifesto “slow media”? Analogo ao “slow
food”.



Slow Media

http://en.slow-media.net/manifesto

- Manifesto escrito em 2010 por
trés jornalistas alemaes

- Entre outras coisas, combate o habito de fazer varias
coisas ao mesmo tempo.

"Pode-se dizer que a verdade depende do ritmo, da paciéncia e da perseveranca
de persistir no particular".
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Utopia?

- Ronaldo Lemos acha que o manifesto e similarea, como a
“causa” do americano Tristan Harris, que promove um usoO
mais “saudavel” da internet.

- Harris deixou o Google para fundar uma ONG sem fins
lucrativos chamada “Time Well Spent” que tem como
objetivo “Ajudar as pessoas a libertar suas mentes do
sequestro promovido pela tecnologia”.



Consciéncia ética no Vale do Silicio?

- Harris tem duas frentes: por um lado, tenta convencer
empresas de tecnologia a criar produtos que respeitem
mais o livre—-arbitrio dos usuarios;

- Por outro, a convencer os usuarios a se “defenderem das
demandas incessantes por atencao”.

- http://www.timewellspent.io/



Dicas do Harris

- Desligar todas as notificacbdes do celular que nao sejam
geradas por “pessoas reais”. Leia-se: notificacgdes
automaticas de midias sociais nao sao geradas “por
pessoas reais”, mas sim por algoritmos.

- Reorganizar a tela inicial do celular para deixar visivel
apenas aplicativos realmente Uteis: camera, mapa,
calendario. Guardar os demais em pasta para ajudar a
diminuir o impulso de clicar neles.



Dicas do Harris

- A noite, carregar o celular fora do quarto: “refrear o
costume cada vez mais universal de olhar o aparelho logo
apés acordar”.

- Lemos acha que este combate é “quixotesco” e a
probabilidade de sucesso “equivale a de fitas cassetes
voltarem a ser a tecnologia dominante na industria
musical”.



Em busca de atencao

- A atencao humana é hoje o maior “ativo” econbmico;
“territorio em que se trava imensa guerra de
colonizacao”.

- Entendendo as armas: Nyr Eyal, “Hooked: how to build
habit-forming products”: “Fisgado: como desenvolver
produtos que formam habitos”.



The Hook Model
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Interseccao entre Tecnologia e Psicologia

- “Em seu estudo, ele decupa os elementos que nos levam a
ficar fisgados - para nao dizer viciados - por
determinados produtos da internet e argumenta que o
design nos torna vitimas indefesas diante de sereias
digitais”.

- Gatilho, Acao, Recompensa esporadica, investimento. “0
investimento ocorre quando o proprio usuario procura
reforcar o circulo”.



Interseccao entre Tecnologia e Psicologia

- Ele estudou as pesquisas de B.F. Skinner e B.J. Frogg.

- Revista Nova Escola: “B. F. Skinner, o cientista do
comportamento e do aprendizado”

- Para o psicologo behaviorista norteamericano, a educacao
deve ser planejada passo a passo, de modo a obter os
resultados desejados na "modelagem" do aluno
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Limites

- “Quem olha com atencao enxerga aqui e ali sintomas que
indicam a necessidade de retomar o livre-arbitrio diante
da tecnologia.”

- Noticia polémica: A empresa chinesa Tencent anunciou em
2017 um limite técnico (ou seja, controlado nao pelas
pessoas, mas pela plataforma do jogo) para o uso do jogo
“Honour of Kings” para criancas e adolescentes.
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Criancas

— Questao de Saude Publica: em 2016 a Academia Americana de
Pediatria anunciou recomendacdes para o uso de tecnologia
por criancas e a principal delas €& deixar bebés de até 18
meses sem NENHUM contato com QUALQUER tipo de tela,
exceto conversas por video.

- Estudos ja apontam deficiéncias e atrasos no aprendizado
da linguagem associado ao uso de telas.



Ate o Steve Jobs proibia o uso do iPad pelos
filhos

- 0 termo “vicio” para o uso da internet ja é de uso comum
entre profissionais da saude.

- E o termo “usuario”?

- Segundo Lemos, 6% da populacao mundial ja pode ser
considerada viciada em internet”.



Rehab

- Clinica reSTART: https://netaddictionrecovery.com/
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Mercado da atencao

- 0 tema é dificil de ser debatido e combatido, pois o
mercado econdmico digital é baseado na atencao que damos
as telas.

- “Mercado da atencao”: livro de Tim Wu, professor da
Universidade de Columbia.

- Este mercado comecou com panfletos no séc. XIX, e depois,
de forma mais estruturada, com o Radio e a TV

- “Homo distractus”



Citacao de William James, fildsofo e psicologo,
Séc. XIX:

- “Quando chegarmos ao fim dos nossos dias, nossa
experiéncia de vida consistira naquilo em que prestamos
atencao”.

- Mindfulness, meditacao, atencao plena...



Espaco mental

- O Espaco Mental, conclui o autor, “é o recurso vital a
ser conservado e protegido nos proximos anos”.

- Paradoxo: o desenvolvimento atual é fruto da inovacao
tecnoldégica, mas para inovar é preciso atencao, foco e
concentracao.

- “A poluicao do espaco mental cobrara sei preco.”
P G pag



Solucoes?

- Lemos critica as solug¢des do Wu, como criacao de espacos
de tempo sem conexao com a internet e proibicao de
internet em bibliotecas.

- “A exploracao da atencao sO podera ser transformada
quando a questao for tratada do ponto de vista coletivo”.

- Lemos acho que a solucao vai ser COBRARMOS pela nossa
atencao. Fazer com que nossa atencao se torne mais cara.



O problema n&o é so6 social, é espiritual

- Brave Browser: https://brave.com/ - navegador que
quantifica a atencao gasta.

- “A materialidade do corpo e da consciéncia esta cada vez
mais subjugada por sistemas abstratos que operam por meio
da tecnologia e nos condicionam a agir conforme seus
designios internos, minando o livre arbitrio. Dito de
outra forma, por obra humana, a carne esta se tornando
verbo - sem nenhum traco sequer de divindade nesse
processo”.


https://brave.com/

