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PROGRAMA 2019
OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Desenvolver reflexao e apresentar teoria, técnicas e experiéncias de otimizacao do nivel de
servicos prestados a sociedade, como resultado da gestao da dimensao logistica das politicas
publicas em aspectos como qualidade, atendimento a demandas, custo e integracdo de politicas.

AULAS
Bloco A - Conceitos basicos de logistica

Neste bloco, exploraremos os conceitos basicos de logistica. Tem um carater formativo basico, e
suas leituras serdo essenciais para o desenvolvimento do restante da disciplina.

Aula1-2/8

Apresentacao da disciplina.

Aula2-9/8

Visao geral da logistica e sua relacao com as politicas publicas. Conceitos basicos de logistica.
Logistica integrada e a integracao da cadeia de suprimentos.

Leitura: BOWERSOX & CLOSS cap. 1e 2

Havera exercicio em sala sobre a leitura.

Aula 3 - 16/8
Decisdes logisticas: posicionamento logistico, desenho de rede e modo de producao.
Leitura: VAZ e LOTTA (2011)

Havera exercicio em sala sobre a leitura.

Aula 4 - 23/8



Decisdes logisticas: o conceito de trade-off.
Exercicio em sala sobre trade-offs logisticos na gestao de politicas publicas

Nesta aula serdo definidos os grupos para os trabalhos de campo.

Bloco B - Qualidade e nivel de servico no setor publico.

Neste bloco, trataremos dos temas relativos a oferta dos servicos publicos do ponto de vista da
identificacdo de niveis de servico 6timos, que atendam as demandas dos cidadaos-usuarios dentro
de patamares aceitaveis de viabilidade econémica.

Aula 5 - 30/8
Foco no cidadao e qualidade dos servicos
Leituras: VAZ (2007) e BOWERSOX & CLOSS cap. 3.

Havera exercicio em sala sobre a leitura.

Aula 6 - 13/9

Mensuragao de desempenho logistico e de nivel de servigo: indicadores de desempenho das
organizacoes e politicas publicas.

Leituras: HIJJAR et al. (2005).

Aula 7 - 20/9

Exercicio sobre indicadores de desempenho logistico

Bloco C - A logistica das politicas publicas

Neste bloco buscaremos identificar os principais aspectos logisticos da implementacao de
politicas publicas.

Aula 8 - 27/9
Gestao da cadeia de suprimentos no setor publico.
Leitura: TRIDAPALLI, FERNANDES & MACHADO (2011).

Havera exercicio em sala sobre a leitura do texto.



Aula 9 - 4/10

Servicos de apoio e infra-estrutura: o caso do Cadastro de Servicos Terceirizados do Estado de Sao
Paulo.

Leitura: Gestao de Contratos de Servicos Terceirizados no Estado de Sao Paulo

Serdo realizados exercicios em sala sobre o texto.

Aula 10 - 11/10

Entrega e discussao de relatérios parciais dos trabalhos de campo.

Bloco D - As politicas publicas de base logistica

Neste bloco, estudaremos politicas publicas cuja execucao consiste na regulacao e/ou operacao de
servicos e infra-estruturas logisticas.

Dia 18/10

Politicas com alto impacto na qualidade de vida urbana: Gestao de Residuos Sélidos

Aula 11 - 25/10
Politicas com alto impacto na qualidade de vida urbana: Gestao da Mobilidade Urbana
Visite os links abaixo para se preparar para o exercicio:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/lei/112587.htm

http://www.scielo.br/scielo.php?pid=50103-40142011000100007&script=sci_arttext

Aula 12 - 1/11

Politicas com alto impacto no desenvolvimento: energia e transporte de cargas

Bloco E - Fechamento e avaliacao

Aula 13 - 8/11

Participacao do professor em evento. Nao havera atividade em sala. Os alunos deverao utilizar a
aula para pesquisa e elaboracado do trabalho de campo.


http://www.pregao.sp.gov.br/destaques/gestao_cadterc.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12587.htm
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-40142011000100007&script=sci_arttext

Aula 14 - 22/11

Avaliacao final (prova individual com consulta).

Aula 15 - 29/11

Entrega, apresentacao e debate dos trabalhos de campo.

Aula 16 - 6/12

Entrega das notas e discussao das avaliagoes.

AVALIACAO
Prova individual: 40% (ndo havera prova substitutiva).
Trabalho de campo (relatérios parcial e final e respectivas apresentacoes): 30%.

Exercicios testes-surpresa realizados em sala de aula: 30% (n3o sera aceita entrega posterior).

TRABALHO DE CAMPO

O objetivo do trabalho de campo é compreender aplicacoes da logistica na gestao e nas politicas
publicas, sob a ética da resolucdo de problemas. Cada grupo deveré caracterizar e sistematizar
propostas para um dado problema de natureza logistica.

O trabalho sera realizado em grupos de 5 alunos. Trabalhos realizados por grupos com namero de
participantes acima deste ndo serao aceitos.

Os grupos deverao entregar e apresentar em sala um relatério parcial (aula 10) e entregar e
apresentar o relatoério final (aula 15).

Cada um dos problemas abaixo ficara a cargo de dois grupos que, ao final, apresentarao e
debaterao suas propostas.

Problemas:

Tema 1 - Como organizar os servicos relacionados a mobilidade urbana em Sao Paulo de forma a
aumentar o nivel de integracao, melhorar a oferta e manter tarifas acessiveis?

Tema 2 - Como implantar uma politica de coleta seletiva em um municipio de grande porte, com
elevada cobertura, inclusao social dos catadores e viabilidade econémica?

Tema 3 - Como utilizar as compras da merenda escolar para estimular o desenvolvimento local e a
agricultura familiar?

Tema 4 - Como aumentar a eficiéncia das compras publicas valendo-se do uso intensivo de



tecnologia da informacao?

Tema 5 - Como melhorar e ampliar a oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros e
cargas?

Tema 6 - Como reduzir os problemas na distribuicdo de livros escolares do Programa Nacional do
Livro Didatico?

RECOMENDAGOES

As leituras sao parte obrigatéria e essencial da disciplina. Devem ser feitas antes das aulas, uma
vez que havera exercicios ou testes-surpresa sobre os textos a cada aula (ndo sera aceita entrega
posterior). Os textos indicados sdo o ponto de partida da aula, cuja dindmica supde que os alunos
leram os textos do dia. As leituras serao cumulativas, portanto uma dada aula utilizara os textos a
ela designados e supora também que os alunos ja leram os textos anteriores. Recomenda-se que
os alunos procurem adiantar a leitura dos textos, para nao terem surpresas. Nao é papel do
professor apresentar o conteldo dos textos para os alunos, para que estes nao precisem lé-los.

O professor nao disponibilizard apresentacoes e esquemas utilizados em aula, pois ndo substituem
a leitura dos textos.

E proibido gravar as aulas em audio ou video, ou fotografar apresentacdes projetadas sem
autorizacao expressa do professor.
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