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Roteiro de Visitas

1. Caracterização do Local/Serviço
· Local(nome do serviço): 

· Tipo (público ou privado; se público: estadual, municipal, federal; se privado: ONG, qual, etc.)

· Nível de complexidade: primário, secundário ou terciário (básico, média complexidade ou alta complexidade)
· Contexto  (hospitalar, ambulatorial, comunitário)

· Regime: internação, semi-internação, atendimento-dia, abrigo/acolhimento, etc.

· Grande área de atuação/especialidade (saúde física, saúde mental, campo social, educacional, outros)

· Acesso da população atendida: como o sujeito chega para o atendimento (como se consegue uma vaga para atendimento, quais são os critérios de elegibilidade para o serviço; quem pode encaminhar e como se faz o encaminhamento (referência); quando o sujeito tem alta do serviço ele é encaminhado para outro local, como isso é feito ( contra-referência).
2. Caracterização da população atendida

· Período do ciclo de vida (criança, adolescente, adulto, idoso)
· Queixa principal

· Diagnósticos mais frequentes
· Observar a população atendida no ambiente da instituição, na sala de espera, onde for possível.

· Registrar impressões pessoais.

· Esclarecer com o TO detalhes da condição de saúde/condição educacional/condição social do sujeito atendido.

· Esclarecer com o TO como a condição dos sujeitos atendidos no local afeta/interfere em seu cotidiano

3. Complementação 

· Pesquisar ao menos o diagnóstico/patologia que representa o maior fluxo de atendimento no serviço para apresentar uma síntese.
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