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Responsáveis pela disciplina

• Profa. Simone R. S. Souza 

• srocio@icmc.usp.br

• Atendimento: segundas (18:00 – 19:00hs) – sala: 4-138

• Allan Victor Mori (PAE)

• allanmori@usp.br

• Atendimento: agendar por email

mailto:allanmori@usp.br


Objetivos da disciplina

• Compreender o relacionamento existente entre os 

componentes técnicos de um Sistema de Informação (SI) 

e da Tecnologia de Informação com a estrutura, funções e 

políticas da Organização.  

• Explorar Estudos de Caso do uso de SI em organizações



Metodologia

• Aulas expositivas

• Resolução de problemas baseada em 
estudos de caso

• Discussão dos estudos de caso

• Resolução de 1 desafio em SI

• Apresentação da solução do desafio e 
discussão



Metodologia

• Importante: não se trata de uma disciplina com conteúdo 
técnico!

• É uma disciplina que envolve tecnologia (ciências exatas) 
e também ciências humanas (pessoas, empresas).

• Não há respostas únicas ou ótimas para os problemas de 
gerenciamento da informação. Sempre há prós e contras, 
custos e benefícios a considerar. 

• Tão simples quanto a vida!



Livro texto

• Bibliografia básica:

• Laudon, K.C. e Laudon, J. P. (2014) 
Sistemas de Informação Gerenciais. 
11a. Edição.  Pearson.

Fontes complementares

 (outras edições do livro)

 Outros livros sobre 

sistemas de informação



Estrutura geral do curso
1. Introdução/SI na sua carreira

2. Conceitos básicos em SI e Introdução a Processos de 
Negócio

3. Sistemas de Informação em Organização e Negócios 
Digitais

4. Sistemas de Informação Estratégicos e Vantagem 
Competitiva

5. Aplicativos Integrados (ERP, CRM, SCM)

6. Comércio Eletrônico

7. Tomada de Decisão e Gestão do Conhecimento

8. Questões Éticas e Sociais em SI

9. Modelagem de Processos de negócio



Como o livro será usado

• Capítulos do livro: 

• Parte I: Caps 1, 2 e 3 : Introdução, teoria 
básica; Cap. 4: Ética 

• Parte II: Cap. 8: Segurança em SI

• Parte III: Caps 9, 10 e 11 : aplicações 
integradas, comércio eletrônico e 
tomada de decisão

• Alguns tópicos serão 
complementados com outros 
materiais.



Material e Avisos

• Página do curso:

• edisciplinas.usp.br



Estrutura das aulas

Horário Atividade Duração

13:20 – 14:10 Aula teórica ~50 min

14:10 – 14:55 Discussão dos estudos de caso (grupo) 45 min

14:55 – 15:10 Pausa 15 min

15:10  – 15:50 Apresentação e discussão c/ turma 40 min



Avaliação

• Parâmetros para avaliação:

• Prova (50%)

• Atividade com estudos de caso (20%) 

• Quantidade: ~10

• 70% maiores notas

• Desafio da disciplina (30%)

Prova: 19/11/2019



Sobre os desafios

• 2 desafios

• 6 empresas (~2 alunos por empresa)

• 3 empresas concorrem por 1 desafio

• 3 empresas são clientes da solução



Regras

• O desafio é fornecido 1 mês (ou antes) antes da sua 
apresentação 

• As empresas são sorteadas para trabalhar com o desafio

• Empresas serão avaliadas pelas outras empresas

• Avaliação dos avaliadores pelo professor

• Avaliação individual pela equipe

• Melhores soluções de cada desafio serão premiadas



Regras – solução do desafio
1. Descrição do problema

2. Solução proposta

• Aspectos técnicos

• Escopo

• Melhoria de Processo

• BPM original e melhorado (explicar os modelos apropriadamente)

3. Dados da solução

• Custo de aquisição

• Tempo de implantação

• Pessoal/Treinamento

• Infraestrutura necessária

• Custo operacional

4. Impacto Organizacional e Social



Solução dos desafios

• Explore o que existe de SI e de TI para a sua solução

• Seja criativo!

• Seja razoável – sua solução precisa ser viável!

• Seja bom vendedor!

• Escreva uma boa solução!



Material Didático

• Laudon, K. C., Laudon, J. P.

• Sistemas de Informações Gerenciais – Administrando a Empresa 
Digital

• Pearson Prentice-Hall, 5ª Ed., 2010.

• O’Brien, J. A.

• Sistemas de Informação e as Decisões Gerenciais na Era da Internet. 

• Editora Saraiva, Tradução da 11ª Ed., 2004. 

• Stair, R. M.

• Princípios de Sistemas de Informação. 

• LTC, 4ª Ed., 2011.



Por que estudar Sistemas de 
Informação?



Por que estudar Sistemas de 
Informação?

• Mercado de TI é um dos setores que não pararam de 
contratar no Brasil: 

• https://globoplay.globo.com/v/4808984/ (2016)

• TI deve crescer 10% em 2019

• https://computerworld.com.br/2019/02/06/ti-deve-crescer-10-em-
2019-no-brasil-saiba-onde-estarao-os-investimentos/

https://globoplay.globo.com/v/4808984/
https://computerworld.com.br/2019/02/06/ti-deve-crescer-10-em-2019-no-brasil-saiba-onde-estarao-os-investimentos/


Por que estudar Sistemas de Informação?

• Tendências de TI para 2019* 
• “Coisas autônomas”;

• Desenvolvimento orientado por inteligência artificial (machine
learning);

• Representação digital;

• Borda especializada (IoT);

• Experiências imersivas;

• Blockchain;

• Espaços inteligentes;

• Privacidade e ética digital;

• Computação quântica.

*https://itforum365.com.br/10-tendencias-tecnologicas-para-2019-segundo-o-gartner/

https://itforum365.com.br/10-tendencias-tecnologicas-para-2019-segundo-o-gartner/
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