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3.1. Criando a si mesmo

Cada individuo é seu préprio recurso de atuagdo em
seu meio; da mesma maneira que buscamos conhecer, 0 maximo possivel, sobre
o0 negdcio que se esta desenvolvendo, ou se pretende desenvolver, & fundamental
que se busque conhecer 0 maior recurso que temos para o sucesso: Nés mesmos.

Conhecer a si mesmo como empreendedor € um dos aspectos mais importantes
para o sucesso de um negécio, pois pode-se ser a ferramenta do proprio trabalho.

Muitas pessoas encaminham-se para a realizagao de suas metas, exigindo de
si préprios o sucesso que desejam, sem considerarem seu potencial, sua per-
sonalidade como um aspecto bésico, que definira a possibilidade do alcance
dos objetivos.

Cada um deve, entao, avaliar as préprias caracteristicas o mais objetivamente pos-
sivel e encarar corajosamente suas limitagoes, trabalhando seriamente para de-
senvolver aquelas caracteristicas de que se necessita.

E freqliente as pessoas tenderem a pensar nelas mesmas como um produto. Quan-
do criancas, viam-se em processo de formagéo, com muitas possibilidades de
desenvolvimento pela frente; mas, ao chegarem a idade adulta, comegam a se
perceber como algo ja concluido - algo que é e due permanecera assim por toda a
vida.

As pessoas descrevem-se como algo imutavel - “Sou assim, e néo vou mudar”, ou
“Gostaria de mudar, mas ja tentei e sei que nao consigo”. Sao frases que se ouve
com freqiiéncia, em todos os meios, de todos os meios e de todos os tipos de
pessoas.

T
Perceber a si mesmo como um produto pronto favorece a criagéo de uma série de
conclusdes falsas, que impossibilitam, muitas vezes, o sucesso, a realizagao de
sonhos e o alcance de metas. P

“Sou inseguro.” “Demoro para tomar decisdes.” “Sou meio estourado.” “Sou im-
pulsivo para agir.” Sao idéias que temos a nosso respeito, que nos mostram como
pensamos em nés como um padréo fixo de comportamento.

Certas caracteristicas que temos tranquilizam-nos a respeito do futuro e do futuro
de nossos negdcios e relagdes; outras deixam-nos inseguros e temerosos de que
vamos tornar a incidir nos mesmos erros do passado, fazendo as mesmas coisas
e obtendo os mesmos resultados ruins.

Mas, ndo somos um produto concluido:

Somos “um produto” em constante estado de aperfei-
goamento. Se hoje somos o que somos, amanha sere-
mos o que quisermos ser. Algumas caracteristicas nos-
sas ndao podem ser radicalmente alteradas, mas pode-
rdo variar em grau de desenvolvimento, em qualidade,
em importdncia e no espago que ocupam em nossas
vidas.
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Néo pensamos muito nisso, mas todos sabemos que quando as células da pele
envelhecem ou morrem, porque tomamos sol demais ou fizemos um pequeno
corte em nosso dedo, as células velhas sao eliminadas e novas células sao criadas
no mesmo lugar e, depois de um curto periodo de tempo, esquecemos desta alte-
racdo em nossa pele. Se alteramos com tanta facilidade nosso corpo fisico, tao
concreto e denso, porque nao poderiamos alterar qualquer outro aspecto nosso?

Nao sabemos como fazé-lo, isto & verdade, mas também néo sabemos como fazer
células novas para nosso dedo cortado, e isto ndo impede que elas sejam feitas.
Acreditamos que nosso corpo cuidara disto e ele cuida. Do mesmo modo aconte-
Ceé com a nossa mente. O que dificulta ou mesmo impede nossa mudancga é a
crenca de que nao mudaremos; de que ha caracteristicas que sao permanentes e
impossiveis de serem alteradas; de que, infelizmente, temos de conviver com nos-
sas lacunas e nossos aspectos ruins; e de que, no maximo, nés e os outros preci-
samos aprender a suporta-los.

A vida é um processo e nao um produto e somos seres
vivos, constantemente em processo de amadurecimen-
to e mudanga. O homem é ouinico ser que, por ser auto-
consciente, é capaz de criar a si mesmo, a cada mo-
mento de sua vida: é seu proprio criador ao mesmo tem-
PO que € a obra que estd sendo criada.

Em seu processo de viver, ndo abra mao deste direito e
deste poder!

E verdade que, se nao se sabe como fazé-lo, pode-se aprender e tornar-se bom
artista e, quem sabe, fazer, de si mesmo, uma obra-prima.

O processo de Criacdo de si mesmo engloba todos os aspectos da vida do ser
humano. Abre intimeras portas para a auto-realizagao, a harmonia e o desenvolvi-
mento das relagées interpessoais. Aqui, o objetivo é a criagdo de um empreende-
dor bem-sucedido.

Quando sabemos quais sao nossos pontos fortes e fra-
Cos, podemos, no minimo, fortalecer 0s primeiros e apri-
morar os ja desenvolvidos.

Nao adianta fecharmos os olhos aos nossos erros e falhas, porque, enxergando-
0s ou néo, eles poderao trazer consequéncias ruins, a curto ou a longo prazo. Em
geral, ndo gostamos de perceber, e nem que os outros nos mostrem, aspectos
pessoais que consideramos negativos. N&o é facil aceitar que somos fracos, que
temos medo, que somos vulneréaveis, ou que somos excessivamente agressivos,
confusos ou ineficientes. Fazemos um grande esforgo para conservarmos a me-

Ihor auto-imagem possivel.
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Entretanto, as caracteristicas que rejeitamos em nés mesmos nao desaparecem
80 porque ndo gostamos delas. Ao contrario, ndo somente continuam a existir,
como exercem influéncia em nossa vida, sem que possamos nos defender delas.
O melhor que podemos fazer ¢ enfrenta-las, reconhecé-las em nés mesmos, com-
preender como atuam e que conseqtiéncias trazem para a nossa vida. E, aos pou-
cos, alteré-las.

Nao encare o perfil do empreendedor bem sucedido como um padréo que evita se
conhecer para nao se sentir mal consigo mesmo, nem como objeto de reducéao de
sua auto-estima. Use-o exclusivamente para descobrir para onde direcionar seu
processo de desenvolvimento — o que precisa ser aperfeicoado — onde e o que
precisa trabalhar em si mesmo para ser o empreendedor que espera ser.

3.2. Perfil

Toda pessoa é fruto da relagéo constante entre os talen-
tos e caracteristicas que herdou e os vérios meios que freqlientou durante a vida.

Por talento, entende-se todo tipo de capacidade da
mente.

E o contato com 0 meio ambiente da familia, da escola, de amigos, do trabalho, da
sociedade, enfim, que vai possibilitando o desenvolvimento de alguns talentos e
caracteristicas de personalidade e blogqueando ou enfraquecendo outros. Isto acon-
tece ao longo de nossa vida, meio ao acaso, pelas diversas circunstancias com
que nos defrontamos e que fazem parte de nossa histéria. Assim, fomo-nos tor-
nando um pouco o que querfamos ser; um pouco o que a vida fez de nés.

Muitas vezes, uma caracteristica que prezamos muito em nés mesmos impede o
desenvolvimento de outra que gostariamos de ter, e que nos faz falta no trabalho
Ou na vida pessoal.

Por exemplo, se gostamos de ser gentis e polidos, e qualquer tipo de agressividade,
mesmo que amena, incomoda-nos, temos dificuldade em qualquer circunstancia
em que o enfrentamento torna-se necessario: ou somos mais passivos do que
gostariamos de ser, ou nao conseguimos fazer valer nossas opiniées ou direitos,
ou ainda, quando né&o suportamos mais sermos gentis, “explodimos” e, como néo
gostamos deste nosso aspecto, reprimimos tudo outra vez, para “estourarmos”
mais adiante. Assim, é importante avaliarmos nao somente nossos aspectos falhos
ou considerados negativos, mas, também, os que consideramos positivos ou que
0s outros reconhecem positivamente em nds.

Para que possamos compreender bem a dinamica interna, que faz do ser hu-
mano um empreendedor de sucesso, vamos analisar com maior profundida-

de este perfil.
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Pinchot Il (1985) cita alguns mitos que, em geral, as pessoas tém sobre o empre-
endedor:

MITO 1 - “O empreendedor é motivado pelo desejo de riqueza.”

MITO 2 - “Empreendedores assumem riscos altos demais.”

MITO 3 - “O empreendedor age impulsivamente porque néo é capaz de andlise.”
MITO 4 - “Os empreendedores sio amorais.”

MITO 5 - “Os empreendedores sao construtores de impérios,sedentos de poder.”

Sabemos que estes mitos nao sao verdadeiros; podemos substituir estas fantasias
por dados muito mais reais:

O Empreendedor bem-sucedido:

® E motivado pelo desejo de realizar.

u  Corre riscos vidveis, possiveis.

®  Tem capacidade de andlise.

mE igual as outras pessoas quanto a moralidade, que é questédo de caréter.

W Precisa de liberdade para agir e para definir suas metas e os caminhos para
atingi-las.

W Sabe aonde quer chegar.

®  Confia em si mesmo. "

® Nao depende dos outros para agir; sabe, porém, m&m_‘ conjuntamente.

W E tenaz, firme e resistente ao enfrentar dificuldades.

B E otimista, sem perder o contato com a realidade.

B E flexivel sempre que preciso.

B Administra suas necessidades e frustragdes, sem por elas se deixar dominar.

B E corajoso; porém, ndo é temerario.

B Sabe postergar, deixando para depoi¥ a satisfagao de suas necessidades.

B Mantém a auto-motivagdo, mesmo em situagoes dificeis.

M Aceita e aprende com seus erros e com os erros dos outros.

B E capaz de recomecar de novo, se necessario.

B  Mantém a auto-estima, mesmo em situacoes de fracasso.

B Tem facilidade e habilidade para as relagoes interpessoais.

W E capaz de exercer lideranga, de motivar e de orientar outras pessoas com
relagao ao trabalho.

] m criativo, na solucédo de problemas, de todos os tipos.

B E capaz de delegar.

M E capaz de dirigir sua agressividade para a conquista de metas, a solugao de

problemas e o enfrentamento de dificuldades.
B Usa a prépria intuigao e a de outras pessoas para escolher os melhores cami-
nhos, corrigir a atuagao dele, descobrir lacunas a serem preenchidas no Mer-
cado, para avaliar a tendéncia dos negocios e a variagdo deste; também a
emprega para escolher pessoas, sejam elas sécios, fornecedores ou funciona-
rios.
Procura sempre qualidade.
Acredita no trabalho como participagéo e contribuicéo social.
Tem prazer em realizar o trabalho e em observar seu préprio crescimento em-
presarial.
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E capaz de administrar bem o tempo.

Né&o busca, exclusivamente, posigao ou reconhecimento social.

E independente, seguro e confiante, na execucéo de sua atividade profissional.
E capaz de desenvolver os recursos de que necessita e de conseguir as infor-
magoes que precisa.

Tem desejo de poder, como todos temos, consciente ou inconscientemente.

A énfase na realizagao da vontade prépria é um aspecto importante para o
sucesso em quase todas as profissées. Mas, o excesso dela, sem o comple-
mento da afetividade nas relagbes humanas, leva a uma busca desenfreada
de poder. Entretanto, este extremo, apesar de existir em um certo néimero de
empreendedores de sucesso, néo é regra geral. Mesmo facilitando de deter-
minada maneira a chegada ao topo, a énfase na vontade impede o sucesso, a
felicidade e a harmonia nas relagées interpessoais, profissionais, sociais e
familiares. Muitas vezes, também leva a falta de direcdo e ao fracasso total,
porque a direcao da vontade é influenciada pelas nossas emocgodes e elas va-
riam conforme as vérias circunstancias de nossa vida, podendo-nos levar a
desfazer o que ha pouco tempo queriamos realizar.

O empreendedor bem-sucedido é uma pessoa como qualquer outra, cujas carac-
teristicas de personalidade e talentos preenchem um padrao determinado, que o
leva a agir de tal forma que chega ao sucesso, realizando seus sonhos e alcancan-
do seus objetivos.

Ele é, portanto, uma pessoa que busca realizagao e é
auto-orientado para atingir metas préprias.

A realizacéo pessoal é, segundo Maslow, a Cltima necessidade do homem, que
surge somente apds as anteriores - como a sobrevivéncia fisica, a seguranga, o
afeto e o reconhecimento social - terem sido atendidas. Porém, muitas vezes, a
pessoa usa determinados recursos internos, nao para atender uma necessidade
de cada vez, mas um grupo delas ao mesmo tempo. E é isto o que o empreende-
dor de sucesso faz.

A realizac&o pessoal ndo é necessidade somente do empreendedor, mas da gran-
de maioria de pessoas bem-sucedidas; ha diferenca, entretanto, pois o empreen-
dedor a faz com liberdade para auto-definicao de metas, escolhas de caminhos e
administragéo pessoal do tempo suficiente para atingi-las. E, portanto, uma pessoa
que precisa ser o dono de suas préprias decisdes e seus préprios caminhos, o que
n&o se confunde com falta de limites ou parametros. Para isso, é necessério que
saiba realmente aonde quer chegar, que seja capaz de confiar em si mesmo, ainda
que fracasse, e que volte a buscar suas metas com tenacidade e firmeza, que seja
otimista, sem perder o contacto com a realidade e corajoso, sem ser temerario.

Mas é preciso que, apesar da persisténcia, seja flexivel, capaz de mudar de dire-
G&o e caminho quando-se faz necessario. Saber intuitivamente quanto persistir e
quando desistir e tentar outra alternativa. O uso da intuicao é, pois, um dos talen-
tos mais importantes no empreendedor de sucesso, nao somente para saber o
quanto persistir e quando desistir, mas para perceber oportunidades de negdcios,
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lacunas no Mercado que podem ser preenchidas, a tendéncia das necessidades
do Mercado e suas variagoes. E preciso que seja sensivel a estas, antevendo pos-
sibilidades futuras de atuagéo. Além da légica e da racionalidade, deve haver es-
pago e atencéo a intuicéo para que esta se desenvolva e se torne refinada.

O empreendedor bem-sucedido é capaz de administrar suas necessidades e frus-
tragoes, postergando muitas vezes a satisfac@o das mesmas para um ganho em
qualidade de vida, em abertura de novas possibilidades de realizacéo, em expan-
séo de seus negdcios e metas. E capaz, portanto, de se manter auto-motivado,
buscando com intensidade a realizacdo de suas metas, mesmo em situagoes
frustantes e de fracasso momentaneo.

Para tanto, é necessério saber lidar com a agressividade
e ser criativo, abrindo novas possibilidades quando as
existentes forem inacessiveis.

A agressividade é uma funcéo bésica do ser humano, assim como o impulso amo-
roso também o é. Socialmente, é vista de maneira negativa e esta vinculada a
intenc&o ou a agao lesiva sobre o outro ou sobre si mesmo. Mas a agressividade
n&o é somente isso; é um dos aspectos de nossa necessidade de sobrevivéncia
como espécie e como individuos; esta presente quando destruimos obstéculos,
que nos impedem de atingirmos nossas metas; quando fazemos sexo; quando
estamos motivados ou somos persistentes, quando somos competitivos ou cana-
lizamos energia para a consecugéo de nossos objetivos; quando, apesar do can-
sago ou da frustragao, prosseguimos; quando nos reerguemos das cinzas e co-
megamos tudo de novo, e em tantas outras ocasides.

Ela ¢, pois, quando bem canalizada, outro recurso inestimavel que se precisa sa-
ber administrar. Quanto mais a agressividade for bem conduzida, mais facilmente
0 empreendedor conseguird energia suficiente para enfrentar as dificuldades, sem
direcioné-la para as relagbes interpessoais no trabalho, na familia ou com os ami-
gos, e sem direciona-la a si mesmo também, mantendo um bom nivel de auto-
estima, até em situagdes dificeis, sem adoecer ou acidentar-se.

A auséncia ou o bloqueio da agressividade impede definitivamente o sucesso do
empreendedor. Sem ela, ndo ha iniciativa, motivagéo, persisténcia, enfrentamento,
persuasao, conquista do mercado existente, abertura de novas frentes de acéao,
coragem para enfrentar dificuldades, energia para atingir objetivos, etc. Isto nao
quer dizer que o empreendedor deva libera-la e sair agredindo a todos e a qual-
quer um sem motivo e sem limite, pois para o desempenho empreendedor neces-
sita-se de facilidade e habilidade para relacGes interpessoais, capacidade de lide-
ranca, habilidade para a conquista de clientes, trato com fornecedores e harmonia
na relagéo com os sécios. E preciso que a agressividade seja bem administrada,
que possa ser usada no momento e na dosagem adequados, visando atingir um
fim especifico. E fundamental que ela seja usada na medida e da maneira certas e,
com isto, torne-se eficiente e eficaz.

A o:m:sn_mnm é, também, um aspecto fundamental para o empreendedor bem-
sucedido. E necesséria como geradora de idéias, criadora de solugdes para pro-
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blemas ou dificuldades, para abertura de frentes no Mercado, para a criagéao de
produtos ou alteragéo dos ja existentes, para a abertura de caminhos, para acon-
secucgao das metas, para a criagdo de maneiras de uso de um v._‘oncﬁo antigo ou
de descoberta de novas tecnologias ou caminhos de desenvolvimento. _uo.E..B. e
fundamental que o empreendedor nao se perca, no meio das &mmmm e UOmm._U___Qm-
des. E necessario que ele tenha desapego suficiente do produto criado, seja uma
idéia, solugéo de problema ou nova maneira am,*mqu algo, para que possa .m:m__-
sar, com objetividade, a adequagao do mesmo as suas realidades e smnmm.mmamam
e, em seguida, encaminhar-se para concretiza-la. Um grau m_m<mao de criatividade
pode gerar dificuldades, se o prazer de criar suplantar o‘am realizar e, portanto,
nada for concretizado. Isto s6 nao ocorre se o proprio negécio pertencer a érea da

criagao.

O desenvolvimento da criatividade permite que o empreendedor passe da ri-
gidez da certeza para o risco da possibilidade, oo_._mﬁ:.::ao um comportamen-
to e um pensamento mais flexiveis, com maior capacidade de assumir riscos
calculados, e de alterar percursos ou maneiras de fazer, que se tornaram
ineficientes ou ineficazes.

Também a capacidade de prospecgéo - funcao da o:mziamnm - é fundamental,
pois possibilita vislumbrar o futuro, a tendéncia de ammm:.<o_<_3m:mo ao. mercado
ou de suas dificuldades ou novas oportunidades. Com a imaginagao .m:<m_ o em-
preendedor pode criar e experimentar, mentalmente, diversas mo_cmomm e situa-
goes nao experimentadas na realidade, e treinar com elas, economizando tempo,
recursos e energia.

A criatividade também permite a visao holistica (percepgéo .m_ocm_ am_ situacdo e do
problema). Permite igualmente a aprendizagem pela experimentagao e U.m_o erro/
acerto, possibilitando ao empreendedor aprender com seus erros e oo:,._m_-_Om com
alternativas criativas, sem que o medo de errar iniba sua agéo ou dificulte sua
tomada de decisao.

Ha outro aspecto da criatividade que necessita de um mnm___d:o Qm_momno. E impor-
tante que a necessidade de seguir suas proprias intuicoes, de no::mq em suas
decisdes e de seguir seu caminho a sua maneira esteja harmonizada com a de
estar aberto ao mundo, a fim de conferir seus erros e acertos, de reconhecer as
oportunidades do mercado, de aprender com a mxnmz@:o_.m e os erros dos o:&.o@
Um desequilibrio na diregéo de estar mais centrado em si mesmo, torna-o ﬁ._m_ao
na administracéo de seus negdcios e em sua vida, cego para seus erros e dificul-
dades, facilitando a tomada de deciséo errada, sem flexibilidade para mamnﬁmvm.m
ao mundo e, portanto, fadado ao fracasso. Por outro _mao” estar voltado para ouvir
0 outro pode levar o empreendedor a inseguranca, a _m:ﬁ_amo na ﬁoamam de deci-
s&o, a perda de confianga em si e nos caminhos que _m<m3 a consecugao a.m seus
objetivos e, portanto, facilitando o surgimento de novas dificuldades e possibilida-
des de fracasso. O equilibrio entre estas duas polaridades - abertura para o mundo
e concentragao nos proprios impulsos - é essencial para o bom andamento dos
negdcios. :

O empreendedor de sucesso tem uma maneira toda especial de relacionar-se com
as pessoas. Em cada situagao tem recursos para posicionar-se de maneira ade-
quada, sabendo ter autoridade ou ser amigo, quando necessario, sabendo ceder
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@ acalmar, ou impor sua vontade, quando isso for importante. Uma necessidade
muito alta de ser amado, aceito ou valorizado & problematica aqui, pois o empre-
endedor precisa manter sua autonomia de pensar e de sentir, sem medo de perder
as pessoas por ter de tomar determinada atitude ou dizer algo que as pessoas
podem n&o gostar. Porém, ele precisa das pessoas para realizar com e por meio
delas e precisa ter sensibilidade suficiente para ouvi-las e compreendé-las, sem
ser obrigado a se submeter aos seus desejos. Muitas vezes, antes de pensar emsi,
0 empreendedor de sucesso pensa nos negécios e age adequadamente para seu
desenvolvimento. Relacionamentos passionais ou neurdticos interferem no bom
andamento das relagdes pessoais e profissionais.

E preciso que o empreendedor saiba quando e por que perde seu controle emoci-
onal e seja humilde o suficiente para buscar a ajuda necessaria, a fim de nao sacri-
ficar o negécio e os sonhos.

Como lider, é necessario que saiba envolver a equipe, motivando-a e levando-a a
atender suas necessidades pessoais, na realizacéo de seu objetivo. Para isso, é
necessario que esteja atento as pessoas, para perceber e interferir rapidamente,
quando existe insatisfagéo, resisténcia mascarada em aceitagao e posigao e opo-
sic@o encobertas, ou mesmo, conflitos e disputa acirrada pelo poder dentro da
equipe. Tornar uma equipe unida, coesa e dirigida para atingir a meta comum é
habilidade basica para um empreendedor de sucesso. E importante, portanto, que
seja comprometido e responsavel, nao somente com seu negécio, mas também
com sua equipe.

A pessoa empreendedora, por ser criativa, tem, algumas vezes, dificuldade de
lidar com a figura da autoridade. Isto pode leva-la a ser autoritéria, s6 se fazendo
respeitar por meio do autoritarismo, oua rejeitar qualquer manifestacao de autori-
dade mais severa. Agindo desta forma, nao tera este recurso quando se fizer ne-
cessario.

O empreendedor deve ser capaz, também, de confiar na capacidade do outro e de
delegar responsabilidades aos membros de sua equipe, evitando trazer toda a
responsabilidade de qualquer trabalho individual para si, sobrecarregando-se de
coisas pequenas e nao tendo tempo e disponibilidade para o que é realmente
necessario. Se o empreendedor n&o se sentir capaz de treinar e desenvolver sua
equipe, deve passar esta tarefa a outra pessoa, para nao ter constantes problemas
de relacionamento interpessoal. Isto desgasta as relagoes, cria um clima de tensao
no ambiente de trabalho e “mina” a confianga do empreendedor em conseguir
atingir seus objetivos.

Faz parte, também, do perfil do empreendedor, a busca constante pela exceléncia,
na qualidade de seus produtos e servicos, da economia de tempo e recursos e do
envolvimento e desenvolvimento da sua equipe de trabalho.

A busca constante da exceléncia traz o sucesso e o faz
perdurar.
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O empreendedor de sucesso acredita em seu trabalho como *o_,_‘\:m de vm:_o_vm-
G&o e contribuicéo social, am&om:ao-mmmoﬁm_m:m:ﬁm. ao negocio até que este funci-
one bem, quase sem sua interferéncia. E fiel a sua idéia a _o:m.o prazo e tem garra
para buscar suas metas com afinco, assumindo a qmmvo:wmc.___amam pelo seu pro-
prio destino. Isto significa que o empreendedor U,m_.:-mcoma_a.o tem uma grande
dose de confianga em si, sente-se seguro quanto a sua o.m_omo_nmam de :wcm_:o. e
sabe que pode contar consigo mesmo: quando se propoe a fazer algo, é persis-
tente e determinado até conseguir atingir metas.

Dependendo da area de atuagdo do empreendimento e o ‘on:mmn@mzﬁm m»m:u_-
mento a uma clientela com marcas especiais, oc:mm\omﬂmoﬂm:m:omm $ao necessari-
as: em éarea de prestagéo de servigos, umas; em area @m. ﬁmm:o_oo_mm«m:mmam_
outras. E importante também saber que tipo de funcionario é necessario para o
bom desenvolvimento de nossos negécios e se somos capazes de lidar com esse
tipo de pessoa. Em areas ou aspectos em que somos deficitarios ou com que nao
gostamos de lidar, devemos prestar mais mﬁ:.mmo. porque vamos tender a Q\m_xmﬂ
essas tarefas ou questdes para atender em Ultimo lugar e, provavelmente, é ai que
apareceréo problemas. Ou prestamos atengao nestes aspectos e nos desenvolve-
mos nestas areas, ou delegamos responsabilidade a outra pessoa, para que estas

tarefas possam ser bem desenvolvidas.

3.3. Motivacao basica

Uma pessoa deseja tornar-se empreendedora por .<m_+
os motivos, porém alguns deles sdo impeditivos ou dificultadores da criacéo e
administragéo de seu préprio negécio. Alguns destes séo:

® Mostrar o quanto é capaz. j .
Quando esta necessidade existe e é forte, a pessoa tende a lidar com seus fracas-

S0s, a encobrir seus erros, a querer a aprovagao e valorizagao nmm. pessoas para
suas idéias e agbes. Leva, também, a pessoa a expor qualquer Sa._o_o de seu
sucesso, por meio de aspectos exteriores ao mesmo, como luxo das __.\_m.ﬁm_mmomm.
recursos pessoais adquiridos quando ainda nao possiveis ou 3.mommmm:8\_ w::m
outros, desviando a atengéo do empreendedor do que é essencial no negdcio.

B Vingar-se de alguma situagédo de menosprezo ou indiferenca. . 3
Aqui a pessoa tende a buscar o sucesso a qualquer custo, mas o sentimento de
inferioridade e humilhacéo traz inseguranca e incerteza, levando-a a ooB.mﬁmﬂ er-
ros, afracassar e a sentir-se menosprezada outra vez. O.cm:n._o uma pessoa vivencia
situacoes de menosprezo, indiferenga e humilhagéo, séo ow_.maom nm.aﬂomm _E.mq:om
que a levam a repetir estas situagoes até que a problematica esteja resolvida.
necessario, entao, buscar um especialista.

B Ser tao bom nos negdécios quanto o foi alguém significativo. .
Isto é uma dificuldade que, apesar de incentivar a pessoa a crescer om.am vez mais,
como profissional, deixa-a com uma sensacéo estranha de fracasso e incompetén-
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cla, pols o modelo com o qual constantemente se compara é extremamente idea-
lizado e, portanto, impossivel de ser concretizado.

®  Empreender para fugir do caminho profissional do pai ou de alguém significativo.
E uma situagdo complexa, pois se, de um lado, queremos evitar seguir o mesmo
caminho e cometermos os mesmos erros ou vivermos as mesmas dificuldades,
por outro, se nao temos modelo interno, n&o sabemos como fazé-lo. Se tivermos
modelos préximos, com os quais nos identificamos e que foram bem-sucedidos
em seus empreendimentos, é facil solucionar o problema: porém, se estes mode-
los bem-sucedidos nao existiram em nossa vida, nao sabemos como criar as con-
dicoes necessérias para o sucesso. E preciso aqui que novos modelos sejam
internalizados, substituindo os antigos.

B Querer dinheiro rapidamente, para diminuir sua frustacéo ou inseguranga
atual.

Esta necessidade leva a uma busca imediata de recursos, impedindo que se pen-

se e planeje alongo prazo, induzindo as pessoas a decisdes erradas, que acabam

levando a necessidade econdmica a estender-se. Porém, quando a pessoa é ca-

paz de fazer da caréncia econdémica um desafio para arealizagéo de seu negécio,

essa dificuldade é suplantada.

B Empreender para encobrir o medo de uma futura demisséo no emprego.
Quando o medo é claro e a pessoa resolve harméhizar este sentimento com a
realizacéo de seus sonhos, ndo ha problemas. Porém, quando o medo esta
encoberto e nao se compreende a motivagao bésica da intengao, entdo h4 a
geracao de inseguranga e incerteza, impossibilitando a concretizagéo do ne-
gécio proposto.

™

Descobrir qual a motivagdo bdsica que o leva a ser um
empreendedor é tarefa fundamental que facilitara, pelo
auto-conhecimento, a anélise de decisées, a escolha de
metas e de caminhos, e permitird errar menos.

Outro aspecto importante a considerar é a sua histéria profissional. Se ela traz uma
série de fracassos, tentativas que n&o deram certo, é preciso resolver este padrao,
antes de se tentar novamente. Isto requer ajuda de profissional qualificado: porém,
resolvida esta dificuldade, o padrao de fracasso desaparece, permitindo recome-
car em direcao ao sucesso.

Quando o empreendedor, em sua vida profissional, foi ou ainda é executivo de
grande empresa, é necessario fazer uma passagem lenta desta situagéo para a de
empresario. Em geral, executivos sao diferentes dos empreendedores: pode ter
existido um empreendedor insatisfeito dentro do executivo; porém, pode ser tam-
bém que tenha havido realizacéo profissional como executivo e que muitas das
suas expectativas tenham sido atendidas naquele periodo. Certamente ele tera
outras a serem supridas com seu proprio negécio, e isto pode ser dificil, pelo
menos no periodo inicial. Sdo necessidades de valorizagao, reconhecimento, se-
guranca advinda da consténcia do ganho, apoio e recursos para desenvolvimento
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de idéias, posicéo, contato constante com pares de mesma qualificagéo e :.m<m__
Infra-estrutura de qualidade em servicos, espaco fisico e recursos. Se o empréeen-
dedor nao dispoe de sécios, terd de tomar decisdes sozinho e, se isto por um lado
é um alivio, por outro aumenta o risco e o peso da Sm_.uo.smmc___amam. Em @mE_N o
empreendedor, no inicio, nao contara com recursos suficientes para se proporcio-
nar instalagoes e assisténcia com a mesma ncm_ama.m que possuia m:ﬁm:oﬂBm_‘.;m
e, muitas vezes, isto causa frustragéo, sensacao de impoténcia e de menos-valia.

A sensacéo de liberdade, de disponibilidade para Qmmm:.<o_<mq idéias, m.o.m:mNm do
sucesso, o prazer de criar um negécio, sobrepujam, muitas vezes, as dificuldades
iniciais. Mas é necessario que estas estejam claras e sejam percebidas e paraque
se possa interferir e controlar a situagao antes que minem a amﬁm_‘B_:mmmo eo
entusiasmo, sem que tenhamos percebido e interferido para controlar a situagéo.

Ter consciéncia de nds mesmos é basico, para que n&o sejamos nés a “puxar o
nosso préprio tapete”.

Quando o interesse em ser empreendedor vem como um U_mzn.u de Qmmm3<o_<_3m:-
to, apds a aposentadoria, algumas questdes tém de ser analisadas. Em primeiro
lugar, a histéria de vida profissional e mudanca radical de rumos podem gerar
dificuldades que devem ser pensadas e consideradas, antes de o mavﬂm.msa_Bm:-
to ter inicio. E necessério analisar se a identidade profissional amm.m:<o_<_am duran-
te tantos anos é compativel com o empreendimento desejado. E _BUo:m:ﬁ que
esta decisao seja bem pensada, para que néao haja, posteriormente, a sensacao nm
fracasso por um sonho néo-realizado ou por nao se dispor de recursos Bmﬁm:mmm_
energéticos ou de personalidade para o sucesso do mBUﬂmm:a_B.mzﬁo. m.m. aopgao
for pelo empreendimento, é necesséario desenvolver caracteristicas facilitadoras

do sucesso.

Outra possibilidade é que nunca se tenha trabalhado ou mEmmo em area completa-
mente diferente da que se quer agora. Se este for o caso, é preciso comecar da
“estaca zero”, sabendo, o empreendedor, que n&o possui oo::mn_am:mu nem ex-
periéncia que facilite a escolha do caminho certo. Tem, entdo, de .ﬁmﬁ paciéncia com
os préprios erros, capacidade para ouvir e avaliar conselhos, 3.:3__anm para apren-
der com a experiéncia e o conhecimento dos outros, tenacidade para continuar
buscando realizacdo como empreendedor, apesar das dificuldades. Afinal, come-
car é ser aprendiz e as pessoas bem-sucedidas serao os melhores professores.

3.4. Auto-avaliagao

Ao ler as caracteristicas do empreendedor bem-sucedi-
do, pode-se pensar: “Isto eu tenho, isto eu ndo tenho, isto eu sou, isto eu néo sou”.
Analisando superficialmente estas caracteristicas, o leitor pode se comparar men-
talmente com o modelo. Agora, faga uma anélise sistematica, levantando quais
caracteristicas que possui e quais precisa desenvolver.
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Todas séo possiveis de serem desenvolvidas: algumas com mais facilidade, outras
com muito mais demora; alguns aspectos, passiveis de serem trabalhados sem
ajuda, outros necessitando da ajuda de profissional qualificado. Mas, se se quer
realmente o sucesso, é s6 busca-lo.

Observe-se cuidadosa e honestamente, busque com afinco suas dificuldades ou
fragilidades; se tiver pouca consciéncia de si, pergunte a outras pessoas, Como o
véem nestes aspectos. Nao interprete as opinides como criticas, nem como verda-
des absolutas, mas como informagoes a serem analisadas. Faga um levantamento
de todos os aspectos relacionados no Questionéario que esta a pagina 55, porque
deles depende o sucesso de seu empreendimento. Nao feche os olhos as suas
dificuldades, porque senéo sera preciso encaréa-las de frente, caso venha a falhar.

Encare suas dificuldades pessoais para ndo vé-las con-
cretizadas nos negocios.

Em cada aspecto citado no Questionario de Auto-Avaliagéo, descreva-se como
acha que é, como tende a se comportar, se seu comportamento tende para uma
polaridade ou se oscila entre as duas, ou, ainda, se congtantemente estd em uma
polaridade, e quando néo aglienta mais, apresenta o comportamento da polarida-
de oposta, para, em seguida, sentindo-se culpado ou inadequado, voltar a polari-
dade inicial.

Antes de realizar sua auto-avaliacéo, saiba que é possivel delegar a um colabora-
dor ou dividir com seu(s) sécio(s) as atividades para as quais nao possui habilida-
de. N&o ha problema algum por nao se sentir capaz de realizé-las ou por ter dificul-
dades para concretizé-las.

Algumas caracteristicas s&o passiveis de corre¢ao ou desenvolvimento mas, en-
quanto n&o puder obter os resultados necessarios, esteja atento, pois podem ocorrer
dificuldades atuais e problemas futuros. Para alterar certas caracteristicas, é preci-
so buscar ajuda; entéo, ndo perca tempo: crie coragem e procure um profissional
especializado. Leve a ele, o mais claramente possivel, suas dificuldades e seja
persistente na busca de solugéo. Dé-se um prazo e, enquanto isso, continue agin-
do para concretizar o negécio, atento aos aspectos problematicos de sua perso-
nalidade e as dificuldades que eles geram.

Muitas vezes, um sécio com personalidade complementar a sua ajuda a solucio-
nar temporariamente estes problemas, pois ele pode ter facilidade onde ha dificul-
dade e dificuldade onde se apresenta facilidade. Porém, é possivel que ocorram
alguns atritos com pessoas cujas personalidades sejam complementares a sua,
sendo entdo necessarias paciéncia, sabedoria e vontade de aprender com o outro.

O Questionario a seguir ndo é um teste. E simplesmente um instrumento para
ajudar sua reflexdo, para auxili4-lo a pensar sobre vocé mesmo.

Depois de respondé-lo, programe as mudangas que julgar necessarias e depois
busque os caminhos para concretiza-las.
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