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APRESENTACAO DO SECRETARIO

O setor turistico tem se destacado como uma das saidas bem
sucedidas para o incremento da economia e para promocéao,
valorizacéo e preservacao cultural, social e ambiental.

O turismo envolve basicamente o setor de servigos e, num ranking
das principais atividades econfmicas, situa-se em segundo lugar,
s6 perdendo para a industria do petréleo em cenario mundial e para
0 agronegocio em esfera nacional. Aléem disso, o Estado de Sao
Paulo aponta para um milhdo e 150 mil postos de trabalho diretos
do turismo, sem contar a vantajosa infraestrutura que vemos e que
funciona em todo solo paulista.

Somado a tais elementos esta a imensa riqueza histérica e cultural
presente nas diversas regides do nosso Estado, com fazendas
histéricas, festas tradicionais, = manifestacbes populares,
gastronomia tipica e uma infinidade de rios, cachoeiras, cavernas e
trilhas em meio a natureza preservada.

Considerando que o sucesso do setor de turismo depende da uniao
de forcas do Poder Publico e da Sociedade Civil, a criacdo e o
fortalecimento de Conselhos Municipais de Turismo é essencial
para 0 desenvolvimento de politicas publicas eficientes e
democraticas no Estado de Sao Paulo.

ROBERTO DE LUCENA
SECRETARIO ESTADUAL DE TURISMO
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1. Apresentacao

O presente documento tem o objetivo de servir como
um guia de orientagcdes para criacdo de um Conselho
Municipal de Turismo, bem como para o fortalecimento
daqueles ja em andamento. Nele estdo contidas
informacbes que destacam 0 passo a passo para criar um
Conselho, como seus objetivos, justificativa, publico alvo,
etc.

Inicialmente sao destacadas algumas informacoes
sobre o que representa um Conselho e na sequéncia as
principais atribuicoes e exigéncias de um Conselho
Municipal de Turismo.

Brevemente € descrito o que € um Fundo Municipal de
Turismo, entendendo ser este 0 prOXimo passo a se
alcancar apos a criacdo de um Conselho. E adiante sao
apresentadas algumas propostas de acéo para incremento
e desenvolvimento do turismo no municipio, podendo servir
como pauta de debate dos Conselhos.

Em um Estado como S&o Paulo, com grande poderio
econdmico e variada oferta de atrativos e equipamentos
turisticos, a consolidacdo dos Conselhos Municipais de
Turismo € vital para o desenvolvimento de planos e
diretrizes coerentes com a realidade local dos municipios
paulistas.

2. Oqueéum Conselho?

Os Conselhos gestores de politicas publicas séao
canais efetivos de participacao, que permitem estabelecer
uma maior aproximacdo do Poder Publico com a
Sociedade Civil. A importancia dos Conselhos esta no seu
papel de fortalecimento da participacdo democratica da
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populacdo na formulacdo e implementacdo de politicas
publicas.

Os Conselhos sdo espacos publicos de composicao
plural cuja funcdo € formular e controlar a execucao das
politicas publicas setoriais. Sdo tambéem o principal canal
de participacdo popular encontrado nas trés instancias de
governo (federal, estadual e municipal).

Dessa maneira, eles sdo essenciais para promocao e
estruturacao do turismo nos municipios paulistas, servindo
como espaco de discussdes e de desenvolvimento de
propostas condizentes com a realidade local.

A criacdo de um Conselho Municipal de Turismo é o
primeiro passo para se pensar no desenvolvimento
integrado das acbes que visam consolidar a atividade
turistica como um importante motor do desenvolvimento
econdmico, da valorizacao cultural, social e da preservacao
ambiental, que possibilite turistas e moradores o maior
contato com sua historia, seus patrimbénios e riqueza
cultural e natural.

3. Quais séo os poderes dos Conselhos?

Os Conselhos podem ser principalmente consultivos e
deliberativos. Os consultivos tém responsabilidade de julgar
e discutir os assuntos que lhes forem apresentados, assim,
tem funcdo opinativa. J& os Conselhos deliberativos tém o
poder de propor politicas em sua area.

Os Conselhos Municipais de Turismo costumam ser
consultivos e deliberativos, com papel de discutir, promover
e formular propostas de acao para o desenvolvimento do
turismo municipal. Sendo assim, o Conselho tem o poder
de sugerir e definir propostas, que s&o repassadas para o
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aval do Prefeito, que por sua vez estudara a viabilidade de
implantacgao.

4. Quem configura os Conselhos?

Nos Conselhos ndo ha limitacdo do numero de
participantes, entretanto, recomenda-se que 1/3 dos seus
membros seja do Setor Publico e 2/3 sejam representantes
da Iniciativa Privada.

5. Qual acomposicao dos membros do Conselho?

Os Conselhos deverao contar com liderancas dos
segmentos relacionados ao turismo do municipio, os quais,
geralmente, sdo representados por:

- Agentes de Viagens,; Gestores de Estabelecimentos
de Alimentacdo, de Meios de Hospedagem, de Atrativos e
demais Equipamentos e Servicos Turisticos; Associacdes
Rurais; AssociacOes de Artesanato; Organizadoras e
Promotoras de Eventos; Gestores de Transporte Turistico;
SEBRAE’s; Faculdades ou Escolas Técnicas de Turismo;
Conventions & Visitors Bureau; Associacoes Comerciais;
Guias de Turismo; Gerentes de Clubes de Esporte,
Recreacao e Lazer; Lions/Rotary, etc.

Cabe uma subdivisdo de algumas categorias
apresentadas, como a de meios de hospedagem,
sugerindo que haja representantes de varias classificacoes,
como resorts, hotéis, pousadas, flats, etc. Ou ainda, no
caso dos equipamentos e servicos de alimentos e bebidas
se faz importante indicar membros de restaurantes, bares,
lanchonetes, etc.
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Alem desses, considerando o0 turismo uma area
multidisciplinar, os membros do Conselho Municipal de
Turismo devem ser relacionados ndo somente a area de
turismo, hospitalidade e eventos, mas também & importante
contar com o0 envolvimento de outras areas, como da
cultura, esporte, lazer, transito e transporte, meio ambiente,
entre outras, que necessitam trabalhar em conjunto com o
turismo, visando politicas mais amplas e eficientes.

Assim, sugere-se que o Prefeito indique para compor
o0 Conselho representantes da Secretaria de Turismo, bem
como de Secretarias relacionadas a outras areas de
atuacdo que interagem diretamente com a atividade
turistica.

Recomenda-se também fazer parte do Conselho o
Delegado de Policia Civil, o Comandante da Policia Militar
da area, Vereadores que representem a Camara Municipal,
Liderancas Religiosas, etc.

Alem dos membros efetivos, quando estiver em pauta
assuntos especificos, poderdo ser convidados para tratar
dos mesmos 0s responsaveis por parques e jardins;
funcionarios de museus, teatros, sinalizacdo, feiras ou
eventos locais, lojistas, entre outros. Destaca-se que 0s
convidados nao possuem direito de voto, mas podem
participar das atividades do Conselho.

6. Qual a finalidade do Conselho Municipal de
Turismo?

v' Coordenar, incentivar, promover e executar acdes
pertinentes ao desenvolvimento do turismo dentro do
municipio;
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v' Estudar e propor a Administracdo Municipal medidas
de difusdo e amparo ao turismo, em colaboragcdo com
Orgaos e Entidades Oficiais;

v' Sugerir e orientar a Administracdo Municipal acdes
relacionadas a criacdo e preservacao dos pontos turisticos
do municipio;

v' Promover junto as entidades de classe campanhas no
sentido de se incrementar o turismo N0 municipio;

v' Agregar o maior numero de Entidades de cada
segmento para trabalharem em conjunto na divulgacéo e
promocao do turismo no municipio;

v' Captar recursos para 0s programas, projetos e acdes
para as atividades turisticas;

v Desenvolver acbes e campanhas de conscientizacao
turistica para a populacédo em geral.

7. Oque éum Fundo Municipal?

Os Conselhos podem ter fundos a eles vinculados,
gue fornecem maior agilidade e autonomia na gestdo. No
entanto, a complexidade do seu trabalho € maior, o que
torna indispensavel preparar os conselheiros para lidar com
os recursos financeiros e prover os Conselhos de corpo
técnico qualificado para gestao dos fundos.

Os recursos financeiros dos fundos podem ter origem
publica e/ou privada. Dentre alguns exemplos para
obtencdo dos recursos estdo: tarifacdo de atrativos
turisticos, percentual de vendas de estabelecimentos de
alimentacdo, vouchers de agéncias de turismo receptivo,
variando de acordo com 0s principais produtos turisticos do
municipio, respeitando a Lei de Responsabilidade Fiscal e
as normas e regulamentos municipais.

E importante destacar que o Fundo Municipal de
Turismo para ser viavel e eficiente deve ser criado depois



GUIA DE CRIACAO E FORTALECIMENTO DE CONSELHOS MUNICIPAIS DE TURISMO

gue o Conselho Municipal de Turismo estiver muito bem
consolidado, com seus atores engajados e participantes
das acOes propostas. Assim, sugere-se que ele seja criado
1 (um) ou 2 (dois) anos apos a criacao do Conselho.

8. Como criar um Conselho?

E possivel dividir a criacdo de um Conselho Municipal
de Turismo em 3 (trés) fases, conforme abaixo:

1 - Mobilizacao de Atores Engajados no Turismo
2 - Formulacao de Projeto de Lei de Criacao do Conselho
3 - Formulacdo de Decreto de Regimento Interno

8.1. Mobilizacédo de Atores Engajados no Turismo

Para constituicio de um Conselho Municipal de
Turismo € necessario o Poder Publico, por meio de sua
prefeitura e suas secretarias, diretorias ou departamentos,
promover reunibes de  mobilizacdo  envolvendo
organizacoes sociais, movimentos populares,
pesquisadores e  professores, liderancas locais,
associacOes e demais instituicOes ligadas ao turismo a fim
de desenvolver um projeto de lei que trate da criagcdo do
Conselho Municipal de Turismo.

Trata-se de um processo de mobilizacao de todos os
representantes e liderancas do turismo na cidade que
permita a legitimacao da lei, bem como a constituicao e
sucesso do Conselho.

Ressalta-se que o envio do projeto de lei ao Poder
Legislativo local para criacdo do Conselho Municipal é de
responsabilidade do Prefeito.

10
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A fim de garantir a democracia e a participacao de um
grande numero de pessoas, recomenda-se que haja um
Chamamento Publico divulgando as reunides de
mobilizacdo para criacdo do Conselho Municipal de
Turismo, de modo a estimular a participacdo de todos os
envolvidos na atividade turistica do municipio. O ideal é
difundir a informacdo no maior niamero de canais de
comunicacao, em jornais, radio, sites, cartazes e folheto na
cidade, etc.

8.2. Formulacao de Projeto de Lei de Criacao do
Conselho

MODELO DE PROJETO DE LEI PARA CRIACAO DE
CONSELHO MUNICIPAL

PROJETO DE LEI MUNICIPAL

Lei n® XXXX
DISPOE =~ SOBRE A
CRIACAO DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO
E DA PROVIDENCIAS

O Prefeito Municipal de faz saber que a Camara

Municipal aprovou e gue ele sancionou a seguinte lei:
Artigo 1°. Fica criado o COMTUR - CONSELHO

MUNICIPAL DE TURISMO, que se constitui em 6rgao local
na conjugacdo de esforcos entre o Poder Publico e a

11
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Sociedade Civil, de carater deliberativo e consultivo para o
assessoramento da municipalidade em questdes referentes
ao desenvolvimento turistico da cidade de

Paragrafo 1°. O Presidente sera eleito na primeira reuniao
dos anos pares®.

Paragrafo 2°. O Secretario Executivo sera designado pelo
presidente eleito, bem como o Secretario Adjunto quando
houver necessidade de tal cargo.

Paragrafo 3°. As Entidades da iniciativa privada acolhidas
nesta Lei indicardo 0s seus representantes, titular e
suplente, que tomarédo assento no Conselho com mandato
de dois anos, podendo ser reconduzidos por suas
Entidades.

Paragrafo 4°. Na auséncia de Entidades especificas para
outros segmentos, as pessoas que 0S representem
poderdo ser indicadas por profissionais da respectiva area
ou, entdo, pelo COMTUR, desde que haja aprovacao de
dois tercos dos seus membros, podendo ser reconduzidas
por quem os tenham indicado.

! Excecdo a essa dinamica é feita quando a montagem inicial do Conselho for
em ano impar, o que pode antecipar e ampliar o primeiro mandato do
presidente por mais alguns meses. Justifica-se essa formatacé&o, pois o inicio
do mandato dos prefeitos se da em ano impar, assim, sugere-se que O
COMTUR seja criado em data anterior ou posterior a data de inicio da nova
gestdo, de modo que o Executivo tenha conhecimento do projeto e evite
possiveis atrasos em sua aprovagao.

12
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Paragrafo 5°. As pessoas de reconhecido saber em suas
especialidades e aquelas que, de forma patente, possam
vir a contribuir com os interesses turisticos da cidade
poderao ser indicadas pelo COMTUR para um mandato de
dois anos, com a aprovacao de dois tercos dos seus
membros e, também, poderdo ser reconduzidas pelo
COMTUR.

Paragrafo 6° Os representantes do poder publico
municipal, titulares e suplentes, que nao poderéo ser em
namero superior a um terco do COMTUR, seréo indicados
pelo Prefeito e terdo mandato até o ultimo dia dos anos
pares?, também podendo ser reconduzidos pelo Prefeito.

Paragrafo 7°. Para todos os casos dos paragrafos 3, 4,5 e
6 do presente artigo, apds o0 vencimento dos seus
mandatos, os membros permanecerdo em seus postos
com direito a voz e voto enquanto ndo forem entregues a
Presidéncia do COMTUR os oficios com as novas
indicacoes.

Paragrafo 8°. As indicacdes citadas nos paragrafos 3, 4 e
5 deste artigo poderéo ser feitas em datas diferentes, em
razdo das eleicbes em diferentes datas nas Entidades e,
portanto, com diferentes datas para o vencimento dos seus
mandatos, datas que serdo controladas pelo Secretario
Executivo.

2 Justifica-se ser até o Gltimo dia dos anos pares, pois correspondem ao final
do mandato do Prefeito em exercicio.

13
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Paragrafo 9°. Em se tratando de representantes oriundos
de cargos estaduais ou federais, agraciados por esta Lei,
automaticamente serdo considerados membros aqueles
gue sejam os titulares dos cargos, e 0s quais indicarao os
seus respectivos suplentes.

Artigo 2°. O COMTUR fica assim constituido por:
(Vide lista de sugestdes na p. 7 desse guia).

Artigo 3°. Compete ao COMTUR e aos seus membros:

a) Avaliar, opinar e propor sobre:

a-1) Politica Municipal de Turismo;

a-2) Diretrizes Basicas observadas na citada Politica;

a-3) Planos anuais ou trianuais que visem O
desenvolvimento e a expansao do Turismo no Municipio;

a-4) Instrumentos de estimulo ao desenvolvimento
turistico;

a-5) Assuntos atinentes ao turismo que lhe forem
submetidos.

b) Inventariar, diagnosticar e manter atualizado o
cadastro de informacdes de interesse turistico do Municipio
e orientar a melhor divulgacdo do que estiver
adequadamente disponivel;

c) Programar e executar debates sobre os temas de

interesse turistico para a cidade e regido, assegurando a
participacao popular;

14
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d) Manter intercambio com as diversas Entidades de
Turismo do Municipio ou fora dele, sejam ou nao oficiais,
para um maior aproveitamento do potencial local;

e) Propor resolucdes, instrucdes regulamentares ou atos
necessarios ao pleno exercicio de suas funcdes, bem como
modificacdes ou supressdes de exigéncias administrativas
ou regulamentares que dificultem as atividades de turismo
em seus diversos segmentos;

f)  Propor programas e projetos nos segmentos do
Turismo visando incrementar o fluxo de turistas e de
eventos para a Cidade;

g) Propor diretrizes de implementacdo do Turismo
através de 6rgdos municipais e 0s servicos prestados pela
iniciativa privada com o objetivo de prover a infraestrutura
local adequada a implementacdo do Turismo em todos o0s
seus segmentos;

h) Promover e divulgar as atividades ligadas ao Turismo
do Municipio participando de feiras, exposicdoes e eventos,
bem como apoiar a Prefeitura na realizacdo de feiras,
congressos, seminarios, eventos e outros, projetados para
a propria cidade;

1)  Propor formas de captacao de recursos para o
desenvolvimento do Turismo no Municipio, emitindo
parecer relativo a financiamento de iniciativas, planos,
programas e projetos que visem o desenvolvimento da
Indlstria Turistica em geral;

15
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j) Colaborar com a Prefeitura e suas Secretarias nos
assuntos pertinentes, sempre gue solicitado;

k) Formar Grupos de Trabalho para desenvolver estudos
em assuntos especificos, com prazo para a conclusdo dos
trabalhos e apresentacao de relatorio ao plenario;

)  Sugerir medidas ou atos regulamentares referentes a
exploracdo de servigos turisticos no Municipio;

m) Sugerir a celebracdao de convénios com Entidades,
Municipios, Estados ou Unido, e opinar sobre os mesmos
guando for solicitado;

n) Indicar, quando solicitado, representantes para
integrarem delegacdes do Municipio a congressos,
convencles, reunides ou quaisquer acontecimentos que
oferecam interesse a Politica Municipal de Turismo;

o) Elaborar e aprovar o Calendario Turistico do
Municipio;

p) Monitorar 0 crescimento do Turismo no Municipio,
propondo medidas que atendam a sua capacidade turistica;

g) Analisar reclamacfes e sugestbes encaminhadas por

turistas e propor medidas pertinentes a melhoria da
prestacao dos servicos turisticos locais;

16
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r) Conceder homenagens as pessoas e instituicdes com
relevantes servigos prestados na area de turismo;

s) Eleger, entre os seus pares, 0 seu Presidente em
votacao secreta na primeira reuniao de ano impar;

t)  Organizar e manter o seu Regimento Interno.

Artigo 4°. Compete ao Presidente do COMTUR:

a) Representar o COMTUR em suas relacfes com
terceiros;

b) Dar posse aos seus membros;

c) Definir a pauta, abrir, orientar e encerrar as reunioes;
d) Acatar a decisdo da maioria sobre a frequéncia das
reunides;

e) Indicar o Secretéario Executivo e, quando necessario, 0
Secretario Adjunto;

fy  Cumprir as determinacbes soberanas do plenario,
oficiando os destinatarios e prestando contas da sua
Agenda na reunido seguinte;

g) Cumprir e fazer cumprir esta Lei, bem como o
Regimento Interno a ser aprovado por dois ter¢cos dos seus
membros;

h) Proferir o voto de desempate.

Artigo 5°. Compete ao Secretario Executivo:

a) Auxiliar o Presidente na definicdo das pautas;

b) Elaborar e distribuir a Ata das reunioes;

c) Organizar o arquivo e 0 controle dos assuntos
pendentes, gerindo a Secretaria e o Expediente;

17
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d) Controlar o vencimento dos mandatos dos membros
do COMTUR,;

e) Prover todas as necessidades burocraticas;

f)  Substituir o Presidente nas suas auséncias.

Artigo 6°. Compete aos membros do COMTUR:

a) Comparecer as reunides quando convocados;

b) Em votacao pessoal e secreta, eleger o Presidente do
Conselho Municipal de Turismo;

c) Levantar ou relatar assuntos de interesse turistico;

d) Opinar sobre assuntos referentes ao desenvolvimento
turistico do Municipio ou da Regiao;

e) Nao permitir que sejam levantados problemas politicos
partidarios;

f)  Constituir os Grupos de Trabalho para tarefas
especificas, podendo contar com assessoramento técnico
especializado se necessario;

g) Cumprir esta Lei, cumprir o Regimento Interno e as
decisOes soberanas do COMTUR.

h) Convocar, mediante assinatura de vinte por cento dos
seus membros, assembleia extraordinaria para exame ou
destituicao de membro, inclusive o presidente, quando este
Estatuto ou o Regimento Interno forem afetados.

i)  Votar nas decisdes do COMTUR.

Artigo 7°. O COMTUR reunir-se-4 em sessdo ordinaria
uma vez por més perante a maioria de seus membros, ou
com qualquer quorum trinta minutos apos a hora marcada,
podendo realizar reunifes extraordinarias ou especiais em
gualquer data e em qualquer local.

18
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Paragrafo 1°: As decisbes do COMTUR serédo tomadas por
maioria simples de votos, exceto quando se tratar de
alteracdo do Regimento Interno, caso em que serao
necessarios os votos da maioria absoluta de seus membros
ou, ainda, nos casos previstos nos Paragrafos 4 e 5 do
Artigo 1" e do Artigo 12"

Paragrafo 2°: Quando das reunifes, serdo convocados o0s
titulares e, também, os suplentes.

Paragrafo 3°. Os suplentes terdo direito a voz mesmo
guando da presenca dos titulares, e, direito a voz e voto
guando da auséncia daquele.

Artigo 8°. Perdera a representacdo o Orgdo, Entidade ou
membro que faltar a 3 (trés) reunibes ordinarias
consecutivas ou a 6 (seis) alternadas durante o ano.

Paragrafo Unico: Em casos especiais, e por
encaminhamento de dez por cento dos seus membros, o
COMTUR podera deliberar, caso a caso, a reinclusao de
membros eliminados, mediante a aprovacao em votacao
pessoal e secreta e por maioria absoluta.

Artigo 9°. Por falta de decoro ou por outra atitude
condenavel, o COMTUR podera expulsar o membro
infrator, em votacdo secreta e por maioria absoluta, sem
prejuizo da sua Entidade ou categoria que, assim, devera
iniciar a indicacdo de novo nome para a substituicdo no
tempo remanescente do anterior.

19
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Artigo 10°. As sessdes do COMTUR serdo devidamente
divulgadas com a necessaria antecedéncia, inclusive na
imprensa local, e abertas ao publico que gueira assisti-las.

Artigo 11°. O COMTUR podera ter convidados especiais,
sem direito a voto, com a frequéncia que for desejavel,
sejam personalidades ou entidades, desde que
devidamente aprovado por maioria absoluta dos seus
membros.

Artigo 12°. O COMTUR poderd prestar homenagens a
personalidades ou entidades, desde que a proposta seja
aprovada, em votacdo secreta, por dois tercos de seus
membros ativos.

Artigo 13°. A Prefeitura Municipal cedera local e espaco
para a realizacdo das reunides do COMTUR, bem como
cederd um ou mais funcionarios e 0s materiais necessarios
gue garantam o bom desempenho das referidas reunides.

Artigo 14°. As funcGes dos membros do COMTUR néo
serao remuneradas.

Artigo 15°. Os casos omissos serdo resolvidos pela
Presidéncia, “ad referendum” do Conselho.

Artigo 16°. Esta Lei entrard em vigor na data de sua
publicacéo, revogadas as disposicdes em contrario.
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8.3. Formulacao de Decreto de Regimento Interno do
Conselho

Depois de instituido por lei e concluido o processo de
indicacdo e eleicado dos Conselheiros, o Conselho
Municipal de Turismo deve disciplinar a sua forma de
organizacao por meio de um Regimento Interno, a ser
elaborado e votado por seus integrantes.

Dentre os itens que devem ser mencionados estao:

v Orgéos internos, como plenario, secretarias, comissdes
tematicas ou grupos de trabalhos;

v" Formas de realizacdo das reunibes e a sua
periodicidade, podendo ser mensal, bimestral ou
trimestral;

v" Formas de controle de faltas e possiveis justificativas a
tais faltas.

v Outros assuntos que julgarem pertinentes no
andamento do Conselho.

9. Propostas de Acéo

Para a execucdo e o fortalecimento de acbes
eficientes no setor do turismo € necessario que o Conselho
Municipal de Turismo seja de fato efetivo, com grande
participacdao dos seus membros e seu engajamento em
acoes que facam a diferenca, promovendo o
desenvolvimento econdmico, a promocédo social e cultural,
a preservacado do meio ambiente e a garantia de qualidade
de vida a populacao local. Assim, a seguir estdo algumas
propostas de acdo que poderdo nortear as politicas
publicas do municipio:
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Propostas de Acédo dos Conselhos Municipais de

Turismo:

Pesquisa e
Planejamento

Desenvolvimento de Plano Municipal de Turismo;

Inventarizacdo da Oferta Basica Turistica;

Desenvolvimento de convénios com entidades,
Municipios, Estados e Uni&o;

Desenvolvimento

Promocdo de programas e projetos que visem
aumentar o fluxo de turistas de maneira sustentavel;

Elaboracdo de um Calendario Oficial de Eventos;

AcOes de preservacao, tombamento e/ou manutencao
de patrimbénios e monumentos histéricos de rico valor
cultural a populagdo local, buscando utiliza-los para
atividade turistica;

da Atividade ~ T ~ :
o AcbOes conscientizagcdo e preservacao do meio
Turistica . i
ambiente;
AcOes de preservacao e promocao de manifestacbes
populares, folcloricas e/ou artisticas;
Acbes de criacdo de novos produtos turisticos;
AcOes de criacdo de roteiros turisticos pela cidade e
regiao;
Promocdo de planos de marketing, de acdes de
~ divulgacdo e de campanhas publicitarias;
Promocao e P T
) ldentificacdo de segmentos turisticos de destaque na
Marketing

cidade (sol & praia, religiosos, aventura, cultura, etc.)

Acoes integradas com outras cidades da regiao.

Qualificacéo e
Capacitacéao

Acoes voltadas a capacitacao de recursos humanos;

Educacéao

Contribuicdo na promocdo de campanhas de
conscientizagdo das comunidades voltadas para a
atividade turistica;

Acbes educativas com escolas publicas de ensino
basico, agregando atividade turistica a educacao;
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10. Sintese — Criacdo de COMTUR'’s

FASE

OBJETIVO

ACAO

FASE 1

Desenvolvimento de
reunidoes
organizadas pelo
Setor Publico com
atores envolvidos no
turismo do municipio

Momento de destacar a
importancia da criacéo do
Conselho e para definir quem
serao seus membros. Podem
ocorrer uma ou mais reunides
organizadas e divulgadas pela
Prefeitura ou por suas
secretarias/ diretorias.

FASE 2

Formulacéo de
Projeto de Lei de
Criacéo do Conselho
Municipal de Turismo

Seguir modelo descrito nesse
guia. Apos formulacéo de
projeto de lei, este deve ser
encaminhado a Camara pelo
Prefeito.

FASE 3

Formulacao de
Decreto de
Regimento Interno

Definir aspectos técnicos do
Conselho, como formato e
frequéncia das reunides, etc.
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Equipe Técnica

Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo
Rua Bandeira Paulista, 716 — 7° andar — Itaim Bibi,
CEP — 04532-002 — Tel.: (11) 3709-5935

Apoio

AMITur — Associagédo dos Municipios de Interesse Turistico
Presidente: Jarbas Favoretto

Telefone: (11) 3758-0142

E-mail: amitur.sp@uol.com.br

Contato para duvidas

Ana Cristina Clemente

Telefone: (11) 3709-5935

E-mail: gabineteitinerante @turismoemsaopaulo.com

Fernanda Ortiz
Telefone: (11) 3709-1626

Vanilson Fickert
Telefone: (11) 3709-1671

Waldirene Ricanelo
Telefone: (11) 3709-1654
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