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PREFACIO A EDICAO BRASILEIRA

Comecei a escrever este livro quando ainda se falava em "boa forma', ou gute
Form. Embora esse termo j& tenha caido em desuso, ainda na década de 1970
uma quantidade surpreendente de pessoas acreditava que o mau design néo
era somente um desperdicio detrabalho e materiais, mas também corrompia
amoral publicaeeraum sinal de degenerescéncia cultural. Nés, consumido-
res, precisdvamos ser protegidos do mau designo

Essaidéia, de que o mau design erando apenas danoso paraaqueles que o
compravam e usavam, mas ruim paratodos, paraa culturacomo um todo, ti-
nhaumalongatradi¢éo que remontavaao Deutsche Werkbund, naAlemanha
do comego do século xx, a movimento de reforma do design da Inglaterra
da metade do século xI1x e mesmo antes. Ao chegar aos anos 1970, essa tra
dic&o dava seus ultimos suspiros, embora na época ndo soubéssemos disso.
Todas as indicagbes eram de que o "bom design" estava com boa salide. Os
professores ainda mandavam os estudantes de design ler Pioneiros do desenho
moderno, de Nikolaus Pevsner, eArt and Industry, de Herbert Read, dois livros
que promoviam explicitamente a "boaforma’, sem qualquer aviso ou adver-
téncia contra as doutrinas que eles estavam prestes a absorver; com efeito,

n& havia nenhtima criticaa que se pudesse recorrer pararesistir ainfluéncia
desses autores.



Lembro dois episodios que me convenceram de como estava disseminada
aortodoxiada "boaforma"' e como eradificil pensar historicamente sobre de-
sign e sobre 0 campo que agora se costuma descrever como o da "cultura ma-
terial". O primeiro ocorreu numa conferéncia, em algum momento dos anos
1970. Eu acabara de dar uma pal estra que ilustrara com alguns aspiradores de
pd que ndo poderiam de modo algum ser considerados exemplares da "boa
forma'. Apés apalestra, fui levado paraum canto por duas pessoas da platéia
e censurado, primeiro por ter mostrado objetos de design notoriamente ruim
e, em segundo lugar, por ndo ter emitido nenhum julgamento sobre a falta
evidente de qualidade deles. Como n&o percebia quanto isso estava errado?
Ao ndo criticar aquel es objetos, ao aparentemente justifica-los, ndo compreen-
dia eu que desfizera cinqlienta, cem anos de trabalho de erradicacdo do mau
design? Certamente deveria saber que o dever dos profissionais do design era
proteger o publico daquele tipo de coisa, e di estava eu a fazer propaganda
deles. E assim por diante. Nada que eu pudesse dizer para aquelas pessoas
poderia absolver-me da ofensa que cometera.

Fiquei surpreso com essa reacdo, porque até entdo ndo me dera contade
quéo apaixonada e dominante ainda era a crenca de alguns na "boaforma'.
Aquela altura, j& haviam ocorrido vérios fatos que me faziam pensar que as
pessoas ndo poderiam mais falar a sério sobre "boa forma"'. Na Gr& Breta-
nha, o Grupo Independente, de artistas, arquitetos e criticos, promoverano
inicio dos anos 1950 uma visdo pluralista do design, pondo os produtos co-
merciais horte-americanos ao lado do alto design europeu, sem moralizactes
sobre a superioridade ou inferioridade cultural de um ou de outro. Em 1971,
o designer Victor Papanek produzira sua critica ambiental e ecolégica do de-
sign, substituindo os argumentos morais da "boaforma" por outros baseados
em preocupactes ambientalistas e no hiato entre as culturas do primeiro e do
terceiro mundo. E, vindo da Itdlia, o antidesign iconoclasta de designers mi-
laneses como Ettore Sottsass j& era bem conhecido internacionalmente, gra-
¢as, em particular, aexposicdo de 1972 "Itdlia: a Nova Paisagem Doméstica’,
no Museu de Arte Moderna de Nova York. Mas, se eu havia suposto que esses
eventos significavam que aideologia da "boaforma' acabara, estava errado:
pelo menos nalnglaterra, elaainda estava muito viva

O segundo episddio confirmou isso e também deixou claro como era difi-
cil pensar design como processo socia. Eu costumavafreqientar o seminério
semanal do historiador Eric Hobsbawm e, certa semana, o trabalho apresen-

tado por um estudante foi sobre o ensino de design na Inglaterra da metade
do século xix. Na discussdo que se seguiu, Hobsbawm atacou os objetos ex-
postos na Grande Exposi¢éo de 1851, deixando claro que, hasuaopinido, o de-
sign deles era execrdve e que bastava olhé-los paraver que, com efeito, havia
de fato necessidade, e das grandes, de implementar uma reforma no ensino
do designo Fiquei surpreso - e desapontado — ao ver que um historiador téo
perspicaz em tantas outras questdes, ao tratar de design, simplesmente re-
petia 0s mesmos argumentos desgastados que vinhamos ouvindo havia um
século ou mais. Como podia alguém cujo julgamento historico era, em geral,
téo agudo, ter a mente t&o obscurecida pela nog¢do de "boaforma’, ao tratar
de artefatos materiais? Se cada vez que se quisesse comegar uma discussdo
sobre bens manufaturados e seu papel navida das sociedades modernas, se
acabasse tendo uma discussdo sobre "boaforma’, que esperancahavia de que
ahistériadas mercadorias fosse algumavez levada a sério como um ramo da
disciplina historica? Objetos de desejo foi minha resposta.

Olhando o livro em retrospectiva, h& alguns aspectos dele que na época
pareciam corretos, mas que agora vejo que poderiam ter sido elaborados de
maneira diferente. Em particular, hd em suas péginas forte énfase no design
como um aspecto da producdo, como resultado de decisdes tomadas pelos
produtores. Embora eu ainda defenda essa perspectiva como um modo de
compreender as razdes da aparéncia das mercadorias, ndo ha divida de que,
s as olharmos como um veiculo social, para o que acontece quando comegam
acircular no mundo - que é o outro tema principal do livro -, os motivos dos
designers efabricantes e as intencfes que tém para seus produtos depois que
0s consumidores passam a usé-1os ndo foram, com a freqiiéncia devida, le-
vados em conta no livro. Escolhi enfatizar as agdes dos produtores, em parte
porque, na época, se conhecia pouco sobre consumidores e consumo; e, se
0 que eu iaescrever ndo deveria ser algo totalmente especulativo, era melhor
gue me concentrasse na producdo, pois nessa érea havia pistas muito boas
para serem seguidas. Porém, mesmo quando eu estava escrevendo o livro, ja
havia um interesse crescente, em particular nos campos da sociologia e dos
estudos culturais, pelo consumo. 1sso se desenvolveu com rapidez e desde
entdo houve enorme expansdo no estudo do que se poderia chamar de "vida
dos objetos’, e agora sabemos muito mais sobre o que acontece depois que
eles entram no mundo e comegam acircular. Inspirados, em particular, pelo
sociologo francés Pierre Bourdieu (cuja obra eu ignorava quando escrevi este
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livro), surgiram muitos estudos dos objetos como veiculos de interagéo e troca
social. Um exemplo classico € a andlise que Dick Hebdige fez da lambreta,
criadanaltéliado pds-guerra principalmente para uso das mulheres, mas que
foi adotadainesperadamente por uma subcultura masculina da Gré-Bretanha
dos anos 1960 chamadamods.: Se houvesse mais material desse tipo disponivel
na época, eu o teriaincorporado - e com certeza, se o livro fosse escrito nova
mente hoje, toda a argumentacéo teria de mudar para refletir essa virada dos
ultimos vinte anos na direcéo do estudo do consumo.

Contudo, livros sobre histéria sdo eles mesmos objetos histéricos e, como
todos os livros de histéria, este também pertence a determinado momento.

A.F.

Diek Hebdige, "Objeet as Image: the Italian Seaatel Cycle", Block, n. 5, 1981.

10

INTRODUCAO

Quase todos 0s objetos que usamos, amaioria das roupas que vestimos e mui-
tos dos nossos alimentos foram desenhados. Umavez que o design parece
fazer parte do cotidiano, justifica-se perguntar o que ele é exatamente e como
surgiu. Apesar de tudo o quejafoi escrito sobre o tema, ndo € fécil encontrar
respostas aessas questdes aparentemente simples.. A maior parte daliteratura
dos ultimos cinglienta anos nos faria supor que o principal objetivo do design
étornar os objetos belos. Alguns estudos sugerem que se trata de um método
especial de resolver problemas, mas poucos mostraram que o design tem algo
gue ver com lucro e menos ainda foi apontada sua preocupacdo com atrans-
missdo deidéas. Estelivro nasceu daminhapercepgdo de que o design éuma
atividade mais significativa do que se costuma reconhecer, especial mente em
seus aspectos econamicos eideol gicos.

Em particular na Gréa-Bretanha, o estudo do design e de sua histéria sofre
de umaforma de lobotomia cultural que o deixou ligado apenas aos olhos e
cortou suas conexdes com o cérebro e o bolso. E comum supor que o design
seria conspurcado se fosse associado demais ao comércio, uma tentativa mal-
concebidade higiene intel ectual que ndo causou henhum bem. Elaobscureceu
o fato de que o design nasceu em um determinado estégio da histéria do capi-
talismo e desempenhou papel vital na criagdo dariquezaindustrial. Limita-lo

n
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auma atividade puramente artisticafez com que parecesse fiitil erelegou-o a
condi¢do de mero apéndice cultural.

A mesma escassa atencéo foi dada ainfluéncia do design em nossa forma
de pensar. Aqueles que se queixam dos efeitos da televisdo, do jornalismo, da
propaganda e da ficcdo sobre nossa mente esquecem ainfluéncia similar exer-
cida pelo designo Longe de ser uma atividade artistica neutra e inofensiva, o
design, por sua propria natureza, provoca efeitos muito mais duradouros do
gue os produtos efémeros da midia porque pode dar formas tangiveis e per-
manentes s idéias sobre quem somos e como devemos hos comportar.

Umavez que design € uma palavra que aparece muito neste livro, € melhor
definir j& seu significado. Nalinguagem cotidiana, elatem dois significados
comuns quando aplicada a artefatos. Em um sentido, refere-se & aparéncia
das coisas: dizer "eu gosto do design" envolve usualmente nocBes de beleza,
etaisjulgamentos sdo feitos, em geral, com base nisso. Como ficara claro em
seguida, este livro ndo trata da estética do designo Seu objetivo ndo é discutir
se, digamos, o design dos méveis de William Morris eramais bonito do que
0s exibidos na Grande Exposicéo de 1851, mas antes tentar descobrir por que
essas diferencas existiram.

O segundo emais exato uso da palavra design refere-se apreparacdo deins-
trucdes para a producéo de bens manufaturados, e este é o sentido utilizado
guando, por exemplo, alguém diz "estou trabalhando no design de um carro".
Pode ser tentador separar os dois sentidos e trata-los de maneira indepen-
dente, mas isso seria um grande equivoco, pois a qualidade especial da pala-
vra desgn é que ela transmite ambos os sentidos, e a conjuncdo deles em uma
Unica palavraexpressa o fato de que sdo insepardveis: a aparénciadas coisas é
no sentido mais amplo, uma consequiénciadas condi¢des de suaproduco.

A histéria, tal como a utilizo aqui, esté preocupada com a explicacdo da
mudanga, e o temadeste livro  portanto, as causas da mudancano design de
bens de fabricago industrial. Em outros aspectos da existéncia humana que
foram estudados por historiadores - politica, sociedade, economia ealgumas
formas de cultura -, as teorias desenvolvidas para explicar a mudanca pare-
cem muito sofisticadas em comparag@o com aquelas utilizadas na histéria do
designo Essa pobrezafoi causada, em larga medida, pela confuséo do design
com aarte e aconsequente idéia de que artefatos manufaturados sdo obras de
arte. Essaviso foi estimulada pela colegdo e exibicdo de bens manufaturados
Nos Mesmos museus que exibem pinturas eesculturas, e por boaparte do que

foi escrito sobre designo Assim, em livro recente, a declaragdo de que "o de-
sign industrial éaarte do século xx" parece calculada para obscurecer todas
as diferencas entre arte edesign.?

A distinc8o crucial é que, nas condic¢des atuais, os objetos de arte sdo
em geral concebidos efeitos por (ou sob adirecdo de) uma pessoa, o artista,
enquanto isso ndo éverdade para os bens manufaturados. A concepgdo e a
fabricagdo de sua obrapermitem aos artistas consideravel autonomia, o que
levou a crenca comum de que uma das principais funcdes da arte € dar livre
expressdo acriatividade eaimaginacdo. Sgjacorretaou ndo essavisio da arte,
o fato é que elacertamente ndo éverdade para o designo Nas sociedades capi-
talistas, o principal objetivo da producdo de artefatos, um processo do qual
o design faz parte, é dar lucro para o fabricante. Qualquer que sgja o grau
de imaginac&o artistica esbanjado no design de objetos, ele ndo éfeito para
dar expressdo a criatividade e a imaginagdo do designer, mas paratornar os
produtos vendaveis elucrativos. Chamar o design industrial de "arte" sugere
gue os designers desempenham o principal papel na producdo, uma concep-
¢&o errbnea, que corta efetivamente a maioria das conexdes entre design e 0s
processos da sociedade.

Quando setrata de explicar amudanca, aconfusdo de design com arte leva
aumateoria causal que étdo comum quanto insatisfatéria. Em muitas histo-
rias do design, a mudanca € explicada com referéncias ao caréter eacarreira
de artistas e designers - pode-se dizer que o design de méveis de Chippen-
dale édiferente do de Sheraton porque Chippendal e e Sheraton eram pessoas
diferentes, com idéias artisticas diferentes. E quando tentamos identificar os
motivos dessas diferencas que encontramos dificuldades, que se tornam mais
agudas quando levamos em conta ndo apenas aobrade individuos, mas aapa-
réncia de classes inteiras de bens que envolvem uma profusdo de designers.
Por que, por exemplo, o mobilidrio de escritério desenhado no comego do
seculo xx eracompletamente diferente do produzido na década de 19607 Falar
de diferencas de temperamento artistico seriaridiculo.

Os historiadores do design tentaram driblar o problema atribuindo as mu-
dancas aalgum tipo de processo evolutivo, como se 0s bens manufaturados
fossem plantas ou animais. As mudancas no design s8o descritas como se
fossem mutagdes no desenvolvimento de produtos, estégios de uma evolucdo
progressiva na direcdo de suaforma mais perfeita. Mas os artefatos ndo tém
vida propria e ndo h4 provas da existéncia de umalei de selecdo natural ou
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mecanica que os impulsione na dire¢cdo do progresso. O design de bens ma-
nufaturados nao é determinado por umaestruturagenéticainterna, mas pelas
pessoas e as industrias que os fazem e pelas relagbes entre essas pessoas e
industrias e a sociedade em que os produtos seréo vendidos.3

Contudo, embora seja facil dizer que o design esta relacionado com a so-
ciedade, em raras ocasi0es 0 modo preciso como essa conexdo Ocorre foi tra-
tado satisfatoriamente pelos historiadores. A maioriadas histérias do design
edaarte earquiteturatrata seus temas de formaindependente das circunstan-
cias sociais em que foram produzidos. Nos anos 1980, no entanto, entrou na
moda referir-se ao "contexto social”. Por exemplo, Mark Girouard, em Sved-
ness and Light. livro sobre o estilo de arquitetura "Queen Anne" do século XIX,
comegadescrevendo arecepgdo do estilo pelos criticos e continua:

O frenes ea euforia parecem surpreendentes até examinarmos seu contexto, do
qua ele emerge como ago préximo dainevitabilidade. O "Queen Anne' floresceu
porque satisfaziaatodas as mais recentes aspirages das classes médias inglesas4

Essas observagdes sdo seguidas por umas poucas paginas de generalizacdo
sobre a sociedade do século x1x, apds o que Girouard passaa descrever aobra
dos arquitetos "Queen Anne" quase que inteiramente em termos arquitetoni-
cos0 Essas referéncias superficiais ao contexto social sdo como as ervas e 0s
seixos em torno de um peixe empal hado numa caixa de vidro: por mais realis-
tas que sejam, sdo apenas acessorios, etira-los causariapouco efeito em nossa
percepcao do peixe. O uso do "contexto social" é quase sempre um ornamento
que permite gue os objetos sejam vistos como se tivessem uma existéncia autb-
noma, naqual tudo, exceto as consideracfes artisticas, éinsignificante. Paraos
historiadores, a grande atrag&o do "contexto social" tem sido salvé-los do tra-
balho de pensar sobre como os objetos se relacionam com suas circunstancias
histéricas, e afirmacgbes imprecisas como a de Girouard - "algo préximo da
inevitabilidade" - abundam em seus textos. O uso casual do "contexto social" é
particularmente deploravel no estudo do design, que, por suaproépria

colocaas idéias e crengas diante das realidades materiais da produgao.

Neste livro, portanto, a histéria do design é também a histéria das
sociedades: qualquer explicagdo da mudancga deve apoiar-se em uma com-
preensdo de como o design afeta 0s processos das economias modernas e
é afetado por eles.
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Um dos aspectos de compreensdo mais dificil nesses processos é o papel
desempenhado pelas idéias, pelo que as pessoas pensam do mundo em que
vivem. Acredito que o design tem papel importante nesse dominio em parti-
cular, o qual pode ser esclarecido, embora de um modo um tanto mecénico,
tomando como referénciaateoriaestruturalista. Os estruturalistas sustentam
que, em todas as sociedades, as contradigdes perturbadoras que surgem entre
as crengas das pessoas e suas experiéncias cotidianas sdo resolvidas pelain-
vencgdo de mitos. Esses conflitos sdo t&o frequentes nas sociedades avangadas
quanto nas primitivas e os mitos florescem igualmente em ambas. Em nossa
cultura, por exemplo, o paradoxo da existéncia de ricos e pobres e dagrande
desigualdade entre eles em uma sociedade que mantém a crenga no conceito
cristéo de igualdade de todos é superado pela histéria da Cinderela que é pro-
curada por um principe e se casa com €le, provando que, apesar da pobreza,
elapode ser suaigual. Cinderelaéum conto de fadas, ou sgja, distante davida
cotidiana, mas ha uma profusao de variantes modernas (por exemplo, a secre-
téria que se casa com o patrdo) que permitem as pessoas pensar que o para-
doxo ndo éimportante ou ndo existe. As histérias eram o meio tradicional de
transmitir os mitos, mas, no século xx, elas foram suplementadas por filmes,
jornalismo, televisdo e propaganda.

Em seu livro Mitolo,gias, o estruturalista francés Roland Barthes decidiu
explicar o modo como os mitos funcionam e o poder que tém sobre nosso
modo de pensar. Tomando umavariedade de exemplos que véo dalinguagem
dos guias turisticos as imagens de cozinhas nas revistas femininas e as repor-
tagens sobre casamentos naimprensa, Barthes mostrou como essas coisas
aparentemente familiares exprimem todos os tipos de idéias sobre o mundo.
Ao contrario damidiamais ou menos efémera, o design tem a capacidade de
moldar os mitos numa forma sélida, tangivel e duradoura, de tal modo que
parecem ser a propriarealidade. Podemos tomar como exemplo a suposic¢éo
comum de que o trabalho no escritério moderno é mais amistoso, mais diver-
tido, maisvariado e, em geral, melhor do que o trabalho no escritério de "anti-
gamente". O mito serve parareconciliar aexperiéncia da maioria das pessoas,
de tédio e monotonia no escritério, com o desgjo de pensar que esse trabalho
traz consigo mais status do que alternativas, como o trabalho nafébrica, onde
nao hafingimento em relagdo a monotonia. Embora os andncios de emprego
em escritorios, as histérias em revistas e as séries de televisdo tenham sido res-
ponsaveis pelaimplantacdo na mente das pessoas do mito de que o trabalho
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no escritdrio é divertido, sociavel e excitante, ele recebe sustentacéo e credi-
bilidade didria do mobiliario moderno em cores vivas e formas levemente ale-
gres, designs que ajudam o escritdrio a se equiparar ao mito.

Para 0s empresérios, a utilizagdo desses mitos € necessaria para o sucesso
comercia. Todo produto, para ter éxito, deve incorporar as idéias que o torna-
réo comerciaizavel, eatarefa especificado design é provocar aconjuncdo entre
essas idéias e os meios disponiveis de producdo. O resultado desse processo €
gue os bens manufaturados encarnam inumeraveis mitos sobre o mundo, mitos
gue acabam parecendo t&o reais quanto os produtos em que estdo encarnados.

A extensainfluéncia eanatureza complexado design fazem com que esteja
longe de ser fécil traté-1o historicamente. O nimero de artefatos produzidos
pelaindustria € infinito e até o design que parece mais insignificante pode
revelar-se extraordinariamente complicado. Em vez de fazer uma tentativa va
de ser abrangente, decidi sugerir como ahistéria do design de qualquer artigo
manufaturado pode ser abordada, os tipos de questBes que podem ser feitas
e as respostas que o estudo de seu design pode oferecer. Embora eu discuta
umagrande variedade de objetos neste livro, muitos deles em mindcia, minha
escolhafaoi inevitavelmente um pouco arbitréria e hd muitos casos em que ou-
tro objeto teriailustrado igualmente 0 mesmo argumento. Assim sendo, seria
possivel afirmar que este livro poderia analisar um conjunto diferente de obje-
tos e, ainda assim, manter seu argumento original.

Em vez de discutir todos os aspectos de cada design apresentado, uma
abordagem que poderiatornar-se tediosa, escolhi tratar o design numa série
de ensaios em que cada capitulo desenvolve um tema. Como nenhum objeto
é tratado de forma exaustiva, devo deixar ao leitor que aprofunde os outros
temas que surgem de cada objeto e seu design em particular. Embora os capi-
tulos devam sustentar-se sozinhos, pretendo que, em conjunto, apresentem
asignificacdo do design'em nossa cultura e a dimensdo de suainfluéncia em
nossavidaemente.

Anthony J Coulson, A Bibliography ofDesign in Britain 1851-197°, Londres, 1979, da uma
boaindicagao daamplitude daliteraturadisponivel sobre o design britanico.

2 S Bayley, In Good Shape. Sty[ein Industrial Products 1900 to 1960, Londres, 1979, p. roo

3 P Steadman, The Euolution ofDesigns, Cambridge, 1979, discute em detal he os problemas
das anal ogias com 0s seres vivos.

4  Mark Girouard, Swegnessand Light, Oxford, 1977, p. 1.
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Apesar de todos os seus beneficios, o progresso pode ser uma experiéncia
dolorosa e perturbadora. Nossas reacfes a ele sdo freqUentemente ambi-
valentes: queremos as melhorias e os confortos que ele proporciona, mas,
guando ee nos impde a perda de coisas que valorizamos, compele-nos a
mudar nossos pressupostos basicos e nos obriga a ajustar-nos ao novo e
desconhecido, nossatendénciaéresistir.

A que é descrito como progresso nas sociedades modernas é naver-
dade, sinbnimo, em larga amplitude, de uma série de medidas provocadas
pelo capital industrial. Entre os beneficios estdo mais alimentos, melhores
transportes e maior abundéanciade bens. Mas € uma peculiaridade do capi-
talismo que cadainovacdo benéficatragatambém umaseqiiénciade outras
mudancas, nem todas desegjadas pelamaioriadas pessoas, de tal modo que,
em nome do progresso, somos obrigados aaceitar uma grande quantidade
de novidades a ee relacionadas e possivelmente indesejadas. A maguina
avapor, por exemplo, trouxe maior eficiénciaainddstria manufatureira e
mai or vel ocidade aos transportes, mas suafabricacdo ajudou atransformar
mestres artesdos em trabal hadores assal ariados e fez com que as cidades
aumentassem em tamanho e insalubridade. A idéia de progresso, no en-
tanto, inclui todas as mudangas, tanto desejéveis como indesgjaveis.
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Receptor "Unit System”
daPye, '922. Os
primeiros radios ndo
tinham receio de exibir-
se como um conjunto
de aparatos técnicos.
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AMBRID

O sucesso do capitalismo sempre dependeu de sua capacidade de ino-
var ede vender novos produtos. N&o obstante, de modo paradoxal, amaio-
ria das sociedades em que o capitalismo criou raizes mostrou resisténcia
anovidade das coisas, novidades que eram t&o evidentes nalnglaterra do
século x V111 quanto sdo hoje nos paises em desenvolvimento. O que entéo
fez com que os povos das sociedades ocidentais estivessem preparados
paraaceitar produtos novos, apesar da ameaca de mudanga que represen-
tam? Umavez que qual quer produto bem-sucedido deve superar aresistén-
ciadnovidade, parece ser um axiomaque os produtos do capital industrial
busquem criar aceitagdo das mudangas que provocam. Entre as maneiras
de obter essa aceitacdo, o design, com sua capacidade de fazer com que as
coisas parecam diferentes do que sdo, foi de extremaimportancia.

O design altera 0 modo como as pessoas véem as mercadorias. Para
dar um exemplo desse processo, podemos examinar o design dos primei-
ros aparel hos de rédio. Quando as transmissdes comegaram, na década de
1920, OS receptores eram uma montagem grosseira de resistores, fios evéa-
vulas. Os fabricantes logo perceberam que se quisessem vender radios para
gue as pessoas 0s pusessem ha sala precisariam de uma abordagem mais

de mobilia que servia paraa guma finalidade bem diferente, como uma pol-
trona. A terceira, que se tornou mais comum a medida que as pessoas se
familiarizavam com o radio e o achavam menos perturbador, era colocé|o
dentro de um estojo desenhado para sugerir que pertenciaa um mundo fu-
turo emelhor.' Cada um desses designs transformou o rédio original, "pri-
mitivo", de modo atorné-lo irreconhecivel. As trés abordagens evidentes
nesses aparelhos de radio - aarcaica, a supressiva e a utépica-— repetiram-
se com tanta frequiéncia no design industrial que se pode dizer que com-
p&em uma gramatica bésica do repertério daimagética do designo

Se o design do século xx foi dominado pelas imagens utdpicas, os fa
bricantes do século xvii1 confiavam mais no modelo arcaico em Seus es-
forgos parasuperar aresisténciaainovagdo.? Descrever o design como uma
atividade que invariavelmente disfarca ou muda a forma do que supomos
ser arealidade va nadirecdo oposta de muitos lugares-comuns sobre o de-
sign, em particular acrencade que aaparénciade um produto deve ser uma
expressdo direta da sua finalidade, visdo encarnada no aforismo "aforma
segue afuncdo”. A légica desse argumento € que todos os objetos com a
mesma finalidade deveriam ter a mesma aparéncia, mas é 6bvio que esse
ndo é 0 caso, como mostra, por exemplo, umaolhadaderelance na histéria
da cerdmica: produziram-se xicaras numa variedade infindavel de formas.

Ré&dio " poltrona”,
'933. Alguns
fabricantes partiram

Rédio " Beaufort",
'932. A maioriados

pri meiros aparel hos de
rédio adotavaaforma
de mobiliatradicional.
De The Cahi net Maker,
27 de de '932.

parao disfarce direto,
incorpo.rando seus
aparel hos de rédios
em outros tipos de
moveis. De The Cahbinet
Maker, 25 de fevereiro
de'933,p.4'7-

sofisticadado designo No final dos anos 1920 ecomeco dos 1930, desenvol-
veram-se trés tipos de solugdo, cada uma das quais apresentava a mesma
mercadoria, o radio, de uma maneiratotalmente diferente. A primeira era
alojar o aparelho em uma caixa que imitava uma mobilia antiga, e assim
referia-se ao passado. A segunda era esconder o rédio dentro de uma peca
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Design de aparelho de
rédio, '932. A solugéo
alternativa e que
acabou por sera mais
popular parao design
do aparelho de rédio
foi usarformas
"modernas',
sugerindo um produto
gue pertenceriaao
futuro. De The Cabinet
Maker, '7 de setembro
de'932, p. 522.

Se 0 Unico propdsito de uma xicara fosse servir de suporte para liquidos,
poderia muito bem haver um Unico design, mas as xicaras tém outros usos.
como artigos de comércio, servem paracriar riqueza e satisfazer o desgjo
dos consumidores de expressar seu sentimento de individualidade, e éda
conjuncdo desses objetivos que resulta avariedade de designs.

Muitos autores sustentaram que é errado dar aos artefatos formas que
nao pertencam estritamente a eles proprios ou a0 seu periodo. Td julga-
mento ndo constitui uma contribuic¢do particularmente (til paraahistéria
do designo Certo ou errado, o fato é que, nos artefatos das sociedades in-
dustriais, o design foi empregado habitual mente para disfarcar ou mudar
suaverdadeira natureza e enganar nosso senso cronoldgico. Cabe ao his-
toriador arrancar os disfarces, compara-los e explicar a escolha de uma
aparéncia em detrimento de outra, mas ndo descartar o processo. Os bens
manufaturados variaram na aparéncia devido ndo aimoralidade ou ain-
tencionalidade de seus produtores, mas as circunstancias de sua producéo
eseu consumo. A fim de compreender o design, devemos reconhecer que
seus poderes de disfarcar, esconder e transformar foram essenciais parao
progresso das sociedades industriais modernas.

NEOCLASSICISMO: UM ANTiDOTO AO PROGRESSO

As reacBes ao progresso sdo mais reveladoras quando uma sociedade
experimenta seus efeitos pela primeiravez. Na Gré-Bretanha, o desen-
volvimento do capital e da industria atingiu uma escala significativa
no final do século xviii. A maioria das pessoas que registraram suas
impressdes das mudangas em andamento estava muito envolvida nos
eventos e ndo surpreende que, em geral, estivesse entusiasmada e sO
raramente mencionasse seus receios quanto aos efeitos negativos. Cien-
tistas como Joseph Priestley, economistas politicos como Adam Smith
e empresarios como Matthew Boulton, James Watt e Josiah Wedgwood
compartilhavam avisdo de que o progresso era um processo benéfico
que continuariaindefinidamente.

Porém essas pessoas eram apenas uma parte pequenadas classes mé-
diaealtadalnglaterrado século xviiI e seus pontos de vista eram nitida-
mente radicais. Hatambém provas de fortes posi¢les contrarias. Assm, 0

dr. Johnson, 3reconhecendo que os homens néo eram mais selvagens, ad-
mitia que houvera progresso no passado, mas que a humanidade ja havia
atingido seu estégio mais avangado e ndo vialugar paramais progresso no
presente ou no futuro.

N&o obstante, dr. Johnson eoutros que compartilhavam de suas idéias
mostravam muita curiosidade em relagdo as mudangas que ocorriam ao
redor deles, as novas fébricas e os homens que as dirigiam. Os principais
distritos industriais do final do século xvii1 — Birmingham, Manchester,
as minas de carvdo de Coalbrookdale e as olarias de Staffordshire— eram
visitados regularmente por vig antes, considerados entre as paisagens mais
interessantes do pais e fregiientemente retratados por artistas.4 Contudo,
apesar da curiosidade, nem todos se entusiasmavam com o que viam.

Um vigiante do século x VI que registrou suas opinides foi o ilustre
John Byng, mais tarde visconde de Torrington, que empreendeu umasérie
de excursfes pelalnglaterraePais de Gales entre 1781 e1794. Nao erasua
intencdo que seus didrios, publicados com o titulo de The Torringion Diaries,
fossem impressos, e a honestidade de suas opinifes os torna muito valio-
sos parao historiador. Embora Byng fosse um personagem extremamente
conservador e mesmo reacionério, ele se aventurou avisitar 0s novos cen-
tros industriais, vendo-os invariavelmente com maus olhos assim que che-
gava. Em 1792, escreveu sobre Aysgarth, no vae de Yorkshire:

Mas o que completou a destruicdo de todo pensamento rural foi a construg@o
de uma fébrica de tecidos de algoddo em um lado onde, desde ent&o, paisa-
gem etranquilidade foram destruidas: fdo agora como turista (como policial,
cidaddo ou homem de Estado, ndo entro no assunto) ; as pessoas, de fato, en-
contram-se empregadas; mas estdo todas condenadas ao vicio causado pela
aglomeragdo... Quando néo estéo trabalhando na fébrica, saem ainvadir a
propriedade alheia, pilhar e entregar-se adevassiddo - Sr Arkwright pode ter
trazido muitariquezaparasuafamiliae parao pais; mas, como turista, execro
seus projetos que, tendo invadido todos os vales pastoris, destruiram o curso
eabeleza da Natureza; porque temos agora aqui uma grande fébrica deslum-
brante, que absorve metade da &gua das quedas acima da ponte.

Com o sino tocando eo clamor dafébrica, todo o vde perturba-se; traicdo
e sistemas de nivelamento sdo o discurso; earebelido pode estar proxima.S
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P.J de Loutherbourg:
detal he de Coolbrook-
dole a noite, 6leo, , 801.
As grandes industrias,
como as fundicdes
Coalbrookdal e, em
Shropshire, eram fonte
defascinio e
admiragd para
vigjantes e artistasdo
século xvii.

Alguns dias depois, e ficou satisfeito quando perguntou aum homem se
"0 negdcio do algoddo ndo beneficiava os pobres' e o homem respondeu:

A pior coisado mundo, em minhaopini&o, senhor, pois ndo nos torna nem ma-
ridos robustos, nem mogas recatadas; pois as criangas criadas numa fabrica de
algodao nuncatém exercicio ou ar e 3o todas desavergonhadas e atrevidas.®

Umavez que Byng achava a indulstria manufatureira tdo abominavel, sé
podemos nos perguntar por que ele visitou tantas vezes as cidades indus-
triais. Parece que sua curiosidade era tdo forte quanto seu desgosto, ati-
tude muito comum naépoca.

Overdadeiro interesse de Byng eram as antiguidades. Ele vigjava pelo
pais em busca de reliquias e desgjava ter vivido numa época em que o pais
ndo estava coberto por estradas com postos de pedagio e as terras ndo
eram cercadas. Seu gosto por antiguidades era compartilhado por muitos
de seus contemporaneos, mas enquanto Byng, fiel ao seu conservadorismo
epatriotismo, preferia antiguidades inglesas, outros cagcavam avidamente
reliquias gregas eromanas.

Ointeresse pelas antiguidades classicas fazia parte do movimento neo-
cléssico, que se desenvolveu nas décadas de 1750 ex760 e dominou o gosto
europeu no final do século xviii. O neoclassicismo pretendia recuperar
paraaarte e o design a pureza de forma e expressao quejulgavafaltar no
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estilo rococd da primeira metade do século xviil e que era identificada
naquilo que Grécia e Roma haviam produzido. Boaparte dainspiracdo do
neoclassicismo veio com a descoberta de Herculano, em 1738, e Pompéia,
em 1748, e as excursdes altélia para estudar as reliquias cléssicas ao vivo
tornaram-se parte da educacgéo artistica. Também entrou na moda, para
os aristocratas cultos de toda a Europa, ir aRoma paraver, comprar e, em
casos de extremo entusiasmo, participar de escavagdes?

Os objetos procurados podiam ser antiguidades classicas ou inglesas,
mas 0s motivos eram semel hantes. O estudo das ruinas gregas e romanas
proporcionavainspiragdo paracomo deveria ser o presente. O paradoxo do
gosto setecentista- uma época tdo fascinada pelo progresso e a0 mesmo
tempo devotada ao estudo do passado distante- expressou-se em todos os
produtos artisticos do neoclassicismo. Néo se tratava de reproducdes servis
daAntiguidade: eles usavam imagens eformas do passado, mas pretendiam
expressar sentimentos modernos. As vezes, os efeitos parecem despropo-
sitados e contraditérios. Dr. Johnson descreveu avida contemporanea em
poemas que imitavam de perto o poetaromano Juvenal. Construcdes novas,
como as casas de campo do final do século xVviil, usavam formas e moti-
vos daarquiteturaantiga, mas tinham planejamento e organizac&o internos
projetados para servir a propésitos decididamente modernos. Para popu-
larizar o conhecimento cientifico da época, 0 médico e cientista Erasmus
Darwin ndo usou a linguagem da ciéncia, mas escreveu um poema épico
cléssico, The Botanic Garden, publicado em duas partes, em 1789 e1791, que
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6leo, '791 A pintura
de West dafébricade
Wedgwood a
transforma numacena
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A esquerda: Josiah
Wedgwood: copiado
vaso Portland, 1790.

A produc&o do biscoito
emjaspe preto foi um
triunfo técnico, que
Wedgwood divulgou
reproduzindo o famoso
camafeu do século |
conhecido como Vaso
de Portland.

Adireita: ingresso para
ver acopiade
Wedgwood do Vaso de
Portland, 1790.
Wedgwood
transformou sua bem-
sucedida reprodugdo
do famoso vaso em um
evento social.

7z

£o.see MEWedgwood's ﬂ 7(
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foi um grande sucesso popular. Darwin descrevia deliberadamente a cién-
cia com metéaforas e imagens classicas: o poder da maquina avapor, por
exemplo, eradescrito numalonga e elaborada metéfora que o equivaliaa
forca de Hércules. Hoje, o resultado parece despropositado eartificial, mas
apopularidade do poema na época mostra que se tratava de uma maneira
aceitédvel de comunicar idéias e conhecimentos progressistas.

Tdo irrealista quanto o poema de Darwin é a pintura que Benjamin
West fez da fébrica de Josiah Wedgwood em Etriria: mulheres decorado-
ras em trajes de matronas romanas, em poses languidas cléssicas, tendo
ao fundo cenas de trabalho artistico, dificilmente poderiam ser menos re-
presentativas das condicdes reais dafébrica, famosa em todaaEuropa por
seus métodos avancados de manufatura e seu alto grau de divisdo entre os
diferentes processos.

Tanto isso era tipico da abordagem setecentista das novidades
que, quando procurou anunciar suas habilidades técnicas de ceramista,
Wedgwood decidiu reproduzir o vaso Portland, afamosa pecaromana de ca-
mafeu adquiridapelo duque de Portland em 1786. O objetivo das reproducdes
n&o era apenas provar que eram t&o boas quanto os originais, mas também
demonstrar a sofisticago das técnicas de produgéo correntes e suasuperiori-
dade em relacdo a0 que qualquer design novo eoriginal pudesse fazer.

7 Ainquietagdo com o progresso e um interesse compulsivo pelo pas-
{sado eram fendmenos relacionados. Em Dedlinio equeda do Impéio Romano
(1776-88), Edward Gibbon descreve a Roma do segundo século depois de
Cristo, aldade do Ouro, como um lugar de paz e harmonia perfeitas, per-
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turbadas depois pelaintroduc&o do cristianismo, vindo de fora. S recen-
temente os historiadores questionaram esse retrato idealista da |dade do

Ouro e argumentaram que, longe de ser estética, Roma passava por um
periodo de consideraveis mudangas internas, umavisdo que ndo teriasido
bem recebida no século x V111, pois teriaprivado aAntiguidade de uma de
suas maiores atraces. Para as classes ociosas daquele século, boa parte
do prazer do estudo da Roma antiga e de colecionar suas reliquias vinha
do contato que isso lhes dava com uma civilizagdo que fora aparentemente
estével. O d@e;o de ver principios e designs cléssicos aplicados avida con-
temporaneavmha, em parte, de umavontade de suprl m|r da conSC|enC|aa
tendéncia peffufbadefa da—m&daﬂgai S

E claro gue se pode argumentar que, por exemplo, quando Wedgwood

introduziu o neoclassicismo no design de sua ceramica, ee o fez porque
esse estilo estava na moda. Contudo tal explicacdo €incompleta, no sen-

t|do de 'que ndo nos diz por gue o neoclassicismo, e ndo outro es estllo s

tava nar moda para responder a isso e saber por que os consumldores do

século XvIIT Q_rg_ﬁgmam o neoclassmsmo aalternativas, prec1samos Saber

0 que esse estilo significava para eles Infehzmente a reconstrucio das
preferéncias dos consumidores no passado é uma empreitada histérica
cheia de dificuldades e que, em geral, conduz aresultados insatisfatorios.
N&o podemos confiar completamente nem mesmo nos relatos dos poucos
consumidores que se dignaram a articular e registrar os motivos de suas

escol has, pois tavez ndo estivessem plenamente conscientes deles, ou ndo
os tenham registrado na totalidade. Além disso, ndo podemos pressupor
que as preferéncias de um consumidor fossem compartilhadas por outros,
até mesmo outros da mesma classe, idade ou sexo. Nessas circunstancias,
0 melhor que podemos fazer éindicar os fatores motivacionais que pode-
riam levar os consumidores a agir de uma maneira ou de outra em uma
determinada época. Em geral, as melhores provas historicas sobre prefe-
réncias de consumidores vém dos fabricantes, dos quais podemos esperar,
afinal, que soubessem avaliar atendéncia do mercado; desse modo, deve-
mos valorizar o testemunho deles acima de qualquer consumidor indivi-
dual. As experiéncias de Josiah Wedgwood com o neoclassicismo confir-
mam, em larga medida, que, entre outras coisas, era o estilo que fazia as
classes médiaealtado fina do século x Vi1 se sentir mais avontade com
0 progresso.
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WEDGWOOD: NEOCLASSICISMO NA PRODUGAO INDUSTRIAL

Em 1759, quando Josiah Wedgwood terminou a sociedade de cinco anos
com o ceramista Thomas Whieldon, em Stoke-on-Trent, no condado de
Staffordshire, mudancgas consideraveis estavam ocorrendo nas fébricas de
ceramicainglesas. No inicio do século, poucas oficinas empregavam mais
do que meiaduiziade homens e a maior parte de sua produgdo eravendida
localmente. Em 1750, alguns ceramistasjahaviam aumentado suasvendas
com a ampliacéo de seus mercados paralugares mais distantes do pais
e empregavam mais homens em suas oficinas. Em 1769, acredita-se que
uma fabrica médiade Staffordshirejaempregava cercade vinte homens.®

No final de sua sociedade com Whieldon, Wedgwood alugou uma ce-
ramicaperto de Burslem e comegou uma producéo propria, reconhecendo
com perspicaciaas oportunidades de negocio ali abertas. Como escreveu
mais tarde, no comego do Livro de Experiéncias que iniciavaent&o: "Euvia
queo czimpo eraespacoso e o solo tdo bom que prometiam amplarecom-
pensaa quem trabal hasse com diligéncia em seu cultivo”.9

Sabemos como Wedgwood desenvolveu esse cultivo gragas a excepcio-
nal série de cartas que escreveu a seu amigo Thomas Bentley. Essas cartas
proporcionam um retrato espetacul ar damente de um empresario nos pri-
meiros estagios daindustrializac&o, revelando os problemas que enfren-
tava e as solugdes que encontrava.io Em particular, elas mostram a impor-
tancia sem precedentes que odesign terianaproducéo de seus artigos.

A demanda por artigos de ceramica aumentou constantemente durante
o século X V111, mas ndo apenas devido ao crescimento dapopulagdo. A nova
popularidade do charequeriatacas de ceramica (umavez que nao € possivel
beber liquidos quentes com conforto num recipiente de metal), ao mesmo
tempo que a expansao colonial criava mercados no além-mar. Esses desdo-
bramentos beneficiaram aindustriacomo um todo e a maioriados fabrican-
tes aumentou seu comércio. Mas Wedgwood foi 0 mais bem-sucedido.

Entre as razfes do seu sucesso incomum estavam a racionalizagao dos

da mesmafoma que os dos outros ceramistas de Staffordshire, eram uma
ceramicade altatemperaturaevidradaasal, umaceramicadeargilabranca
vidrada em cores variadas e uma ceramicade argilavermelha. Em seu Livro
de Experiéncias, Wedgwood descreveu os problemas apresentados por esses
produtos da seguinte maneira:

A cerémica branca de alta temperatura (vidradaasd) eraoartigo principal de
nossa manufatura; mas isso erafeito havia muito tempo e 0s precos estavam
agora tdo baixos que os ceramistas ndo podiam gastar muito com ea, ou fazé-
latdo boaem todos os aspectos quanto os artigos que tinham feito até entéo; e,
em relagdo aeleganciadaforma, esse eraum tema que recebia pouca atengao.
O préximo artigo em importancia depois da ceramica de alta tempera:]
tura eraumaimitagdo de casco de tartaruga, mas como ndo houvera nenhum \Z
aperfeigoamento nesse ramo durante vérios anos, &sumi_dgr estava-quase E
cansado dele; e emborao prego tivesse baixado de tempos em tempos paraau—%
mentar as vendas, 0 expediente ndo adiantou e era preciso alguma coisa nova |
paradar um pouco de alento ao negdcio. )
Eujafizeraumaimitacdo de agata, quefoi consideradalinda e um aperfei-
¢oamento significativo, mas as pessoas estavam fartas dessas varias cores. Es-
sas reflexdes me induziram atentar algum aperfeicoamento mais sdlido, tanto
nos biscoitos como nos vidrados, nas cores e nas formas dos artigos de nossa

manufatura.

métodos de producgéo em suafébrica, suas criativas técnicas de marketing ,B“'Ed?dd;:' ca”;cae
jarravidrados a s
Staffordshire, c. '750.
Produtos tipicos das
ceramicas de Stafford-
shire na metade do

século xviil .

e, particularmente, suaatencao aos produtos. Ele ndo somente estava deci-
J dido a produzir objetos de qualidade muito-superior 2. dos outros ceramistas,

. como também dava grande importincia daparéncia de seus artigos.
Na década de 1750, os principais produtos de Wedgwood e Whieldon,
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A esquerda: bule de cha
moldado, vidrado verde,
casco detartaruga,
provavelmente
Wedgwood, c.'765'
Um bule desse estilo era
descrito porWedgwood
como tipico de
Staffordshire na metade
do século xviil.

Adireita: jarrade
imitagao de agataem
argilavermelhacom
vidrados marrons,

c. '750. Exemplo
caracteristico do tipo de
utensil io de imitagéo de
agatadescrito por
Wedgwood.
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Em seus primeiros anos em Burslem, Wedgwood procurou desenvolver
novos produtos para substituir os insatisfatorios existentes. Suaprimeira
inovagdo importante foi um vidrado verde, que inventou. Esse vidrado,
combinado com um amarelo, era aplicado a cerémica branca com orna-
mento moldado, dando resultados vividos em cor e um tanto barrocos na
aparéncia. Essalougafoi o produto basico de Wedgwood no comego da
década de 1760.

Ao mesmo tempo, Wedgwood também aperfeicoavaum vidrado creme
para as ceramicas brancas. Embora esse tipo de cerédmicajafosse produ-
zido em Staffordshire havia algum tempo, Wedgwood estavainteressado
em fabricar um vidrado que fosse relativamente branco e desse resultados
constantes naqueima. Elejao haviaaperfeicoado em 1765 epor voltadessa
época comegou a producédo em larga escala da cerdmica creme, decorada
com esmalte pintado a mao ou com esmaltes aplicados sobre decalques
impressos - um processo mais rapido desenvolvido por Sadler e Green,
firma de Liverpool.com quem Wedgwood fazia negécios. Em 1766, alouca
creme ja era suficientemente bem-sucedida para que ele interrompesse a
producéo dalouga com vidrado verde.

As observagdes de Wedgwood em seu Livro de Experiéncias mostram
que ele também estava preocupado com a forma de seus artigos, que jul-
gavalonge de satisfatéria. Foi somente na metade da década de 1760 que
0s desenhos comegaram a mudar significativamente. As formas basicas
da cerémicacreme nédo eram diferentes das daverde, emborao ornamento
moldado fosse reduzido e, por fim, eliminado por inteiro; amudancamais

notavel ocorreu na decoragdo esmaltada, que podia ser muito intrincada e
era aplicadaéméo ou decalque depois que o biscoito eravidrado.

Ko

~Nos dez anos seguintes, até 1774, quando foi produzido o primeiro |
catal ogo de Wedgwood, as formas continuaram a se tornar mais simples, |

com uma decoracdo que ficava cada vez mais neocléssica. A ceramica
creme, ou "Queensware", como Wedgwood rebatizou-a depois que a rai-

nha Charlotte encomendou um servigo dessa louga em 1765, tornou-se |
lum enorme sucesso nacional e internacional. Como baixela, ela preen-’

Icheu alacunaentre a qualldade muno pobre da louga comum, feita em

e

outros paises, e 0s produtos de alta quahdade muito ¢aros, _das f‘ébncas

de porcel anareal, como Sevres, Meissen e Copenhague. Seu sucesso de-

veu-se muito t;ambem as quqhdades essenc1a1mente neoclasmcag ge pu-
reza e s1mphc1dade de forma. Parece que, de inicio, Wedgwbz)-& nio se
deu conta disso, mas quando |he disseram, em 1769, que a simplicidade
era apreciada, ele procurou aperfeicoar sua Queensware nessa dire¢éo.*
A popularidade da Queensware continuou a crescer até o final da década
de 1770, quando parece que o mercado ficou temporariamente saturado.
Wedgwood escreveu em 1778 que ndo eramais "0 artigo seleto que costu-
mavaser, poistodaloja, residénciae casade campo estacheiadela”.3 Néo
obstante, com mais refinamento e aspecto neoclassico mais deliberado,
continuou a ser produzidaséculo xix adentro.

A principal fonte de conhecimento de Wedgwood acercado revival Clés
sico era seu colega, amigo e depois socio Thomas Bentley, negociante de
Liverpool que exportava sualouca paraas colanias americanas e as indias
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Aesquerda: bule
Wedgwood imitando
couve-flor, vid rado
verde, c. '759. Esses
utensilios exdticos, de
coresvivas, eram um
produto padréo de
Wedgwood no comego
da décadade '760.

Adireita: bule de cha
Wedgwood com
vidrado creme e
decorado com esmaltes
pintados a méo, fina
dadécada de '760.
Este é um dos
primeiros produtos
de ceramicacreme,
que substituiram

os utensilios com
vidrado verde.


Axl
Resaltado

Axl
Resaltado

Axl
Resaltado

Axl
Resaltado

Axl
Resaltado


Prato Wedgwood com
vidrado creme e
decoragao esmaltada
com decalques
aplicados, c. 1775.
Esmaltes pi ntados a
mao ti nham produgéo
lenta e a introdug&o
dos decal ques acelerou
muito o processo

de decoragéo.

Ocidentais. Bentley era um homem culto, ci ente das mudangas art.lstlcas
de eWedgwood se associaram para produzir ' artlgos ornamenta| s" (dis
tintos dos produtos da cerémica creme, conhecidos como "louga Util") na
nova fabrica de Wedgwood, em Etriria. Bentley mudou-se paralondres e
ficou responsével pela comercializagdo nessa cidade.* Ele também levou
seu conhecimento de arte para o design dos artigos ornamentais. Foi sob
suainfluéncia que Wedgwood revisou seus desenhos e comegou a produ-
zir objetos ornamentais neocl assicos e afazer também alougado dia-a-dia
deliberadamente neoclassica.

Foi nos desenhos dos objetos ornamentais - vasos, urnas, estatuetas,
camafeus eplacas de cerdmica- que Wedgwood e Bentley foram mais fundo
na aplicagdo do neoclassicismo. Quando entraram nesse mercado acera-
‘mlca ornamental nal ngl aterra ainda era barroca e pesada A mtulcao cer-

teira de Bentley, de que podena haver um mercado para cerarmca ornamen-

tal neoclassma surgiu presumxvelmente de seu conhecimento do que estava
gcontecendo no mobilidrio contemporaneo. ‘O neoclassicismo, entre seus
muitos (Jutros efeitos sobre a arquitetura doméstica, introduziu a pratica
da decoracéo de mtenor% num estllo unlflcado de tal modo que todos os

detal h&e frlsos rmves eacessorlos de uma sala transmitissem um conjunto

coerente de referenc1as a Antlgwdade Embora esculturas e vasos genuina-

mente antl,qos fossern os ornamentos ideais para um interior neocléssico,

esse tipo de artigo era escasso e os arquitetos e decoradores precisavam
encontrar substitutos. Por exemplo, adecoracéo de interiores do arquiteto
James Stuart, um dos pioneiros do neoclassicismo na Gré-Bretanha, incor-
porava urnas, jarros etigelas que tinham de ser antiguidades genuinas ou

imitagdes em madeira ou gesso. O arquiteto Robert Adam, consciente da
falta de ornamentos adequados para os interiores neocléssicos das casas
gue projetou na década de 1760, foi mais longe do que Stuart e projetou ee
mesmo ornamentos, tais como os do aparador da Kenwood House, que ti-
veram de ser todos feitos sob encomenda, as grandes urnas, de madeirapin-
tada para parecer pedraou cerdmica, e os objetos menores, de prata.

O insight mais imaginativo de Bentley foi perceber que a demanda por
ornamentos neoclassicos poderia ser satisfeita peI as ceram cas produ2| das
na fébrica de Wedgvvood; ele foi o primeiro aver que ceramica e neoclas-
sicismo, até entdo distantes entre si, poderiam associar-se. O casamento,
realizado por Wedgwood e Bentley, ndo somente levou a novos desenhos
de objetos familiares, como vasos, como também abriu a perspectiva para
toda uma nova gama de produtos, tais como urnas, placas e camafeus,
apropriados para o embelezamento de interiores neoclassicos. A adeséo
ao neoclassicismo transformou Wedgwood de ceramistacomum, embora
bem-sucedido, em lider do gosto de vanguarda. Wedgwood e Bentley
preocuparam-se em fortal ecer essa posi¢&o associando-se a0 movimento

A esquerda: James Stuart:
detal he de um design de
interior, desenho, c.'757.
O arquiteto James
"Ateniense" Stuart,
pioneiro do design
neocléssico na Inglaterra,
projetavainteriores
mobiliados com
ornamentos antigos.
Urnas evasos do tipo que
eleincorporateriam de
ser antiguidades
genuinas ou imitagoes
em madei ra ou gesso.

Adireita: catdlogo

de Queensware de
Wedgwood,1774-

As formas mostram
alguma simplificagdo
em relagdo aos produtos
anteriores, mais
barrocos, e a qualidade
das gravacoes realca
aindamais

o efeito neoclassico
dos produtos.



RobertAdam: design
para um aparador em
Kenwood, '768-69.

Os designs de interiores
de Adam incluiam com
freq I€ncia ornamentos
antigos desenhados
COM precisio,
executados geralmente
em madeirae, 0s
menores, em prata.

A demanda por
ornamentos antigos
significava uma
oportunidade para
Wedgwood & Bentley.
De The Works in
Architecture of R. &J.
Adam, '778,v.,, n. 2,
estampaviii .
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neocléassico, em parte mediante seus contatos sociais, mas também se apro-
veitando da familiaridade com os teéricos do neoclassicismo. Por exemplo,
eles adoravam divulgar o fato de o conde Caylus, autor de um bem conhe-
cido estudo em seis volumes sobre antiguidades cléssicas, lamentar que
ndo houvesse equivalentes modernos dos antigos vasos etruscos, lacuna
que— eles podiam agoraanunciar - seus produtos preenchiam.'s

7~ Wedgwood e Bentley obtiveram seu conhecimento de design classico

i} em parte de seus contatos com aaristocracia, que lhes mostravae, asvezes,

‘Lemprestava pegas de cerdmica e esculturas antigas para estudar. Eles pos-
suiam uma grande colegao de livros sobre arqueol ogia cléssica publicados
no século XVl e Wedgwood fez amplo uso deles. 6 Ele também pensou
em empregar um artista em Roma para estudar as antiguidades originais
e comunicar as hovas modas do gosto artistico, mas esse plano néo deu
em nada, emboratenhamais tarde subsidiado aviagem de John Flaxman a
Roma.”7 Wedgwood utilizou esse conhecimento de antiguidades efez com
gue seus artesdos produzissem copias exatas, ou entdo reinterpretassem os

originais classicos. Ele descreveu esse método com as seguintes palavras:

' { Pretendo apenas ter tentado copiar as belas formas antigas, mas ndo com ser-

i

viddo absoluta. Tratel de preservar o estilo e 0 espirito ou, se quiser, asimpli-

l cidade elegante das formas antigas e, ao fazé-lo, introduzir toda avariedade

| de que eracapaz, eisso Sir W. Hamilton me garante que posso me aventurar a
’\ fazer, eque éesse o verdadeiro modo de copiar 0 antigo.'®
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0 método de Wedgwood, conforme a maneira aprovada pelo neoclas-
sicismo, era antes melhorar do que copiar a Antiguidade. O trabalho de
design erarealizado por seus modeladores em Etrdria, ou por artistas
especialmente contratados com esse objetivo, sendo o mais famoso John
Flaxman. Enquanto os artesdos de Wedgwood podiam copiar antiguidades,
ovalor de Flaxman estava em sua apreciagdo do espirito do revival classico
e sua capacidade de dar um ar cléssico a produtos novos que ndo tinham
um equivalente antigo exato.'9 Os servicos de Flaxman eram importantes
no design de camafeus e bustos de pessoas vivas, e hadecoragéo em relevo
de vasos e placas, temas que exigiam um conhecimento do classicismo
paradar-lhes uma aparénciaantiga convincente.

Ao contrério do que diversos livros sobre design sugerem, o desenvol-
vimento de um estilo neoclassico por Wedgwood e Bentley para artigos
ornamentais aconteceu gradual mente. Muitos de seus primeiros produtos
decorativos eram de estilo barroco, com vérios ornamentos e dourados na

artigos neoclassicos convincentes demorou alguns anos. As mudangas fo-

ram resultado de sugestoes de Bentley e de dicas gg;_'l:iégit@?s_ggri};g%i})}_és.
f’ké*rwé)‘(véfnpyc;_; 0 maior éﬁﬁiq udrio, Sir William Hamilton, aconselhou-os a
abandonar a douragdo dos produtos. Wedgwood achou dificil aceitar esse
conselho e as exigéncias do neoclassicismo, pois eram opostas as suas no-

¢Oes de belezaem cer@mica, €queixou-se aBentley:

N&o acho f&cil fazer um vaso com acoloragfo to natura, variado, agradavel
ediferente de um pote, aforma téo delicada, efazélo ter aaparéncia de que vde
muito dinheiro, sem os aderegos adicionals de agas, ornamentos edourados.z

John Haxman J.: Bind
Man's Buff [Nudez dos
cegodl , relevo de cera
sobre arddsia, 1782.
Um de vérios desenhos
amaneira antiga
executados por Haxman
para adecoragdo das
loucas ornamentais

de Wedgwood.




A esquerda: Wedgwood
& Bentley: vaso
ornamental com trés
algas em Queensware,
inicio dadécadade '770.
Muitos dos produtos de
Wedgwood e Bentley
eram obviamente mais
rococos do que
neoclassicos e desse
modo estavam mais
proximos do que
Wedgwood considerava
ornamental .

A direita: Wedgwood

& Bentley: Sacred ta
Bacchus, Sacred ta Neptune
[Consagrado a Baco,
consagrado a Netuno]
pardejarros paravinho
e agua, basalto preto,
'775. Um exemplo

de artigo ornamental
em basalto preto
desenv9lvido no comego
dadécada de'770.

N&o obstante, Wedgwood estava bem consciente da atrag&o que o neoclassi-

cismo exercia sobre seus clientes e ndo hesitou em modificar seus desenhos
conforme o conselho de especialista que recebera. Sua compreensio daforca
dademandapor design neoclassico revelou-se quando escreveu aBentley sobre
uma determinadalinha de produtos: "Eles certamente ndo sao antigos eisso €
o suficiente para condena-los aos olhos da maioria de nossos clientes” 2.

Boa parte dointeresse deWedgwood em ceramicaestava nas descober-
Iencontrar—lhes aphcagoes comerciais e, nesse sentldo 0 neoclassicismo
(foT valioso. Durante toda a sua vida, Wedgwood fez muitas experiéncias
com vidrados e biscoitos, e erafascinado por tudo o que ia para o forno.
Sua reputacdo era ndo somente a de um fabricante, mas também de um

pesquisador experimental, motivo que o levou aser eleito paraaRoya So-
ciety. Experimentos e inovagdo eram, portanto, t&o importantes para ele

quanto a atividade empresarial € 6 comércio; 0 que o tornou t&o'excepcio-
nal foi ofato de que eratalentoso em tudo isso.

Em suas experiéncias, Wedgwood desenvolveu e aperfeicoou dois bis-
Coitos novos, um negro, nao vidrado, chamado "basalto negro”, e outro
branco, fino, levemente transl(icido, chamado "jaspe", que em suaforma
ndo vidrada tinha uma textura semelhante a do marmore. Wedgwood
criou também jaspes coloridos e, mais tarde, o "banho de jaspe", um co-
lorido de superficie parajaspe branco. Embora muitos dos primeiros arti-
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gos ornamentais fossem feitos de barro vitrificado, a partir da metade da
década de 1770 uma proporgao crescente foi produzida com esses novos
biscoitos. O basalto negro, umainven¢do menos notavel do que o jaspe,
era usado principalmente em urnas e estatuetas, enquanto o jaspe foi de-
senvolvido originalmente para proporcionar um material adequado aboas
reproducdes de gemas e camafeus antigos. Apds aperfeicoa-los, os socios
queriam encontrar outras aplicagdes comerciais paraeles. A solugdo desse
problemafoi propiciadapelo neoclassicismo. Percebendo que o jaspe se
parecia com o marmore, Wedgwood e Bentley viram suas possibilidades
no crescente mercado para ornamentos neoclassicos. Ele se prestava a
urnas, jarros e placas com desenhos moldados em relevo, e Wedgwood
passou afabricar tudo isso em padrdes antigos.

No conjunto, os produtos foram um grande sucesso e satisfizeram perfei-
tamente ademanda por ornamentos neoclassicos. Entre os poucos produtos
que'ndo se revelaram populares, estavam grandes placas de jaspe em relevo
paracolocar em frisos e consolos de lareiras. Apesar de sua usua habilidade
nacomercializagdo, Wedgwood e Bentley ndo conseguiram vender esses pro-
dutos, embora tenham tentado muitas vezes atrair o interesse de arquitetos
edesigners. Um dos abordados foi 0 arquiteto e pai sagista Capability Brown,
que advertiu Wedgwood de que os produtos eram inaceitaveis porque eram
feitos dejaspe colorido; ee recomendou fazé-los dejaspe branco puro, de ta
modo que se parecessem com méarmore.22 Pelo menos dessa vez a faganha

A esquerda: Josiah
Wedgwood: Sacrifice to
Amulapius [Sacrificio a
Escul pio], teste de
medal hdo em jaspe azul
e branco, c.'773.

O desenvolvimento do
jaspefoi uma proeza
técnica, resultado de
muita experimentagao,
como mostraesteteste.
Depois de desenvolver
0 material, Wedgwood
precisava encontrar
aplicacOes paraele.

Adireita: Josiah
Wedgwood: vaso
ornamental com relevo
de Vénus em seu carro
puxado por cisnes, jaspe
branco com banho preto,
C. '784.Vasos e urnas
em formas antigas com
motivos da Antiguidade
ofereciam ornamentos
apropriados paraos
interiores neoclassicos.
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Axl
Resaltado


Acima: Wedgwood

& Bentley: Bacchanalian
Process an [Procissdo a Baco].
placaem jaspeazul e
branco. c. 1778. Estas
placas. projetadas para
decoragao de interiores.
foram um fracasso.

Abaixo: Wedgwood

& Bentley: placadejaspe
branco mostrando as cinco
Musas, c. 1778. Seguindo o
consel ho de Capability
Brown. Wedgwood & Bentley
deixaram de fazer placas de
jaspe colorido e passaram a
fazé-las emjaspe branco.
simulando marmore e
parecendo mais antigas.

técnicade Wedgwood - a aplicacdo de cor ao jaspe-levou a produtos que
eram inusitados demais paraserem aceitos pel os homens de bom gosto. O
conselho de Brown eraclaro: s6 a semelhangacom verdadeiras antiguidades
dariaaos artigos alguma possibilidade de sucesso.

Com efeito, essaeraa base dapoliticaadotadaem geral por Wedgwood
e Bentley em seu marketing: os desenhos antigos encobriam as inovacdes
técnicas e a novidade do produto era descrita no material de publicidade
em termos mais reservados. Paraum dos industriais mais progressistas do
pais, Wedgwood era surpreendentemente discreto, pelo menos no inicio
de sua carreira, quanto a suas inovagdes técnicas. Somente depois que a
demanda por seus artigos estava bem estabelecida, no final da década de

1780, foi que ele julgou sensato chamar a atencdo para as mudancas téc-
nicas e industriais de que seus produtos eram resultado; mesmo ent&o foi
muito seletivo quanto ao que revelou a seus clientes.
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EmboraWedgwood e Bentley se referissem em seus catal ogos ao pro-
gresso e aos "constantes aperfei coamentos”, o objetivo dessas declaracdes
parece ter sido chamar a atencéo dos clientes para a existéncia de novos
produtos. Porém os principais avangos técnicos, o desenvolvimento de
Novos materiais e processos nunca foram diretamente mencionados nos
primeiros catadlogos como inovagdes. A maneira usual eradescrever algo
novo, cComo aencaustica, pinturacom pigmentos e ceratratados a quente
sobre loucgas de "basalto", que dava um efeito similar a ceramica etrusca,
como sendo a "redescoberta” de uma arte esquecida da Antiguidade. Do
mesmo modo, em relacdo ao design dos produtos, ndo enfatizava sua
novidade, mas suas origens antigas. No catalogo de 1779, os camafeus e
entalhes eram apresentados com a declaragdo: "Estes foram tirados exa-
tamente das melhores gemas antigas".2s Umavez que incluiam retratos
de lorde Chatham, do papa reinante e de George 11, iSso nao era possi-
vel, mas tinha o efeito de chamar a atencdo para a qualidade cléassica dos

v_desenhos Antiguidade, e ndo novidade, era a qualidade comerc1ahza-1

vel. Sentimento semelhante orientou a escolha do nome de Etruria para ;
a fébrica de Wedgwood, que estava longe de ser etrusca na aparencxa e
na administragéo. Wedgwood eBentley adotavam esse}modo obhquo} le
anunciar suas inovagdes quando queriam que as pessoas s soubessem delas. |
Mas quando introduziu métodos que ndo tinham nenhuma rela(;ao com'
qualquer processo antigo, tal como a substituicao de esmaltes pintados
amao por decalques impressos, Wedgwood preocupou-se em manter em
segredo essas novidades, que tiveram importantes efeitos em sua produ-

¢ao e seus lucros.2* A relutancia em divulgar algumas descobertas sugere
que ele sabia que seus produtos eram populares porque ndo lembravam
aos clientes 0s aspectos de progresso que seriam inaceitaveis paraeles.
Algumas das tentativas de Wedgwood e Bentley de convencer seus
clientes das qualidades antigas de seus produtos e processos novos pare-

design para 0s.mesmos | ﬁns era altamente soﬁstlcado e quanto mais exata

eraareferéncia que faziam as anngmdades mais procurados se tornavam

——e

borafellosgpor processos n modernos eram tao bons ou até melt hores do

i e

que 0s daAntlgmdade Ovalor muito espemal atribuido a esse periodo no
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Josiah Wedgwood:
jarrade basalto preto
decorada com pintura
encaustica. c. 1770.

A nova técnica decorativa
de Wedgwood foi descrita
como "aredescoberta

de uma arte antiga"
nogéo reforgada pela
formaetrusca destajarra.



Wedgwood & Bentley:
retratos em camafeu
de George 11 eda
rainha Charlotte, jaspe
azul e branco, 1778.
Muitos dos retratos em
camafeu de Wedgwood
& Bentley eram de
pessoas vivas,

mas representadas
amaneirados
camafeus antigos.
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século xvi11 fez disso um modo muito eficaz de superar as reservas que 0s
clientes poderiam ter em relagéo as suas inovagdes.

De algum modo, a relagdo ge Wedgwood e Bentley com o neoclassi-
C|smo erapragmatica. O estilo ndo era essencial em sua produgdo, pois
podla efaziam arugos em estllos dlferentes Como Observou Hugh Ho-

_nour, eles usavam as annguxdades com finalidade decorati vaeestavam, na

verdade perpetuando 0 gosto rococd por decora(;ao 'sob fantasaanuga 25
N&o obstante, se 0 neoclassicismo foi smplmmte mai's um estilo deco-
rativo paraWedgwood e Bentley, foi também muito valioso para o sucesso
deles, gragas ao poder Unico que teve no século xVviii de tornar moda os
métodos modernos de manufatura.

NOTAS

I Esses desenvolvimentos sdo descritos de forma mais completa em Adrian Forty,
"Wireless Style. Symbolic Design and the English Radio Cabinet 1928-1933", Archi-
tectural Association Quarterly, v. 4, n. 2, primavera 1972, pp. 23-31.
2 Algumas idéias sobre o imagindrio utépico foram sugeridas por W. Benjamin em
"Paris, the Capital ofthe Nineteenth Century”, reimpresso em W. Benjamin, Charles
Baudelaire: A Lyric Poet in the Era ofHigh Capitaism, Londres, 1973, pp. 155-77 (W. Ben-
jamin, "Paris, capital do século XIX", em Obras escolhidas, v. 3. S&o Paulo: Brasiliense,
1993]- Manfredo Tafuri discutiu a significacdo de utopia no design moderno em
Architecture and Utopia, Cambridge, Mass., 1979 [M. Tafuri, Projecto eUtopia. Lisboa:
Presenca, 1985], e em seu ensaio "Design and Technological Utopia", em Italy, The
New Domestic Landscape, editado por E. Ambasz, Nova York, 1972, pp. 388-404, e re-
feriu-se ao temaem muitos outros escritos.
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Samuel Johnson (1709-1784), escritor e ensaista inglés. Autor de poemas, do Dic-
tionary ofthe English Language, de 1755, de uma edico das obras de Shakespeare, de
1765, entre outras obras. [N.E.]

As reagdes de alguns artistas e escritores do século XVIII aindustrializagio estdo
descritas por F. D. Klingender em Art and the Industrial Revolution, edic&o revista, Lon-
dres, 1968.

The Torrington Diaries, editados por C. Bruyn Andrews, Londres, 1934, v. 111, pp. 81-82.
Ibidem, v. 111, p. 92.

Hugh Honour, Neo-Classcism, Harmondsworth, 1968.

O relato da histéria da indistria ceramica de Staffordshire baseia-se nas seguintes
fontes: J Thomas, The Ris ofthe Sa.1fordshire Potteries, Bath, 1971; L. Weatherill, The
Pottery Trade and North Sa.lfordshire 1660-1760, Manchester, 1971; Wolf Mankowitz,
Wedgwood, Londres, 1953; S. Towner, Creamware, Londres e Boston, 1978; N. McKen-
drick, "JosiahWedgwood: an Eighteenth Century Entrepreneur in Salesmanship and
M arketingTechniques", Economic History Review, 23 série, v. XI1, n. 3, 1960, pp. 408-33.
Ver também N. McKendrick, J. Brewer eJ. H. Plumb, The Birth ofConsumer Society. The
Commercidization ofEighteenth Century England, Londres, 1982.

Citado em Mankowitz, p. 27.

As cartasjamais foram publicadas em sua totalidade. Ha duas sele¢des publicadas:
The Letters of Josiah Wedgwood , editadas por K. E. Farrer, 2 vols., 1903 (obrareferidaa
partir de agora como Farrer), com um volume suplementar, Correspondence ofJosiah
Wedgwood 1781-1794, 1902; asegunda é The Sdlected Letters of Josiah Wedgwood, editadas
por A. Finer e G. Savage, Londres, 1965 (referidacomo Finer e Savage).

Citado em Mankowitz, pp. 27-28.

Finer e Savage, p. 78.

Idem, pp. 220-21.

Ver N. McKendrick, "Josiah Wedgwood and Thomas Bentley: an Inventor-Entre-
preneur Partnership in the Industrial Revolution", Transactions ofthe Royal Higtorical
Society, 52 série, v. XIV, 1964, pp. 1-34.

Farrer, v. |, pp. 377-78.

Idem, p. 358; e Finer e Savage, p. 149.

Idem, v. 1, p. 428; e Finer e Savage, p. |14; as relacbes de Wedgwood com Flaxman
estao discutidas emJohn Flaxman R. A., catalogo de uma exposicéo na Royal Acade-
my of Arts, Londres, 1979.

Finer e Savage, p. 317.

Farrer, v. I, p. 240.

Idem, v. I, p. 456.

Idem, v. 1, p. 250.

Idem, v. I, pp. 341-42.

O catalogo foi reeditado por Mankowitz (1953).

Farrer, v. I, pp. 445-46.

Honour, p. 48.
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USIERAIMIENIRO'S

DESTGINERYS
INDUSENAUS

Nahistériade todas as industrias, o design torna-se necessério como uma
atividade separada da producéo assim que um unico artifice deixa de ser
responsavel por todos os estagios da manufatura, da concepcdo avenda.
Em muitas indistrias, essa mudanca organizacional ocorreu no século
XVI11; em poucas atividades se podem ver de modo t&o claro o surgimento
do designer especialista e aimporténcia atribuida ao seu trabalho como
na producéo da cerdmica de Josiah Wedgwood. Embora ndo tenhasido o
primeiro mestre ceramistaa distinguir entre as tarefas de projetar vasos
edefazé-los, ele atribuiamaisvalor ao trabalho dos designers do que ou-
tros fabricantes.

A NECESSIDADE DE UM PRODUTO CONSISTENTE

Aintenc&o original de Josiah Wedgwood, como ele declarou deinicio, era
ter sucesso nos negécios, obter "ampla recompensa” pelo trabalho dili-
gente no que ee considerava um campo promissor. A realizacdo dessa am-
bicdo simples dependia de ser capaz de fazer mais produtos, vender mais e
'rambrém',r se _pg_ssivel, aumentar olucro unitario. Todas as grandes mudan-

43



Acima: Tabuleiro de
testes com vidrado
creme de Josiah
Wedgwood, inicio da
décadade 1760.
O biscoito de ceramica
brancaeraconfiavel,
mas foi preciso
muita experimentagéo
parachegar a um
vidrado consistente e
sem falhas.

Abaixo, aesquerda:
Ladrilho de amostras

de Queensware de
Wedgwood com
decoragdes esmaltadas
amao ou decalques
impressos, c. 1800.
Os ladrilhos de amostra
eram levados por
vigjantes aos clientes
paraque pudessem
escol her a decoragéo
paraos artigos que
encomendavam a partir
de catal ogos impressos.

Abaixo, adireita:
Detal he de compoteira
de ceramicacreme

de Wedgwood, metade
da décadade 1760.

A rachadura no
vidrado, comum nas
primeiras ceramicas de
Wedgwood, eraum dos
defeitos que ele estava
decidido a superar.
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Acima: Bule de café
em Queensware de
Wedgwood, com
esmalte aplicado com
decalque, fina da
década de 1760. Essa
técnicade esmaltagem
oferecia um modo
répido e confidvel de
decorar ceramicas.

Centro: Bulede cha
vidrado a sal, com
decoragdo esmaltada
amao, Staffordshire,

c. 1755. A esmaltagem
eraumatécnicaaceita
paradecorar bules, mas
eraum modo trabalhoso
e pouco confiavel de
produzir qual quer
decoragdo que ndo fosse
muito simples.

Abaixo: Prato vidrado
com casco detartaruga
de Whieldon, c. 1760
Eram imprevisiveis as
variagdes nos vidrados
verde e de casco de
tartaruga durante a
gueimae aexecugao,
eisso eraincompativel
com um negocio baseado
em encomendas por
amostras e catal ogos.



"FAZENDO DOS HOMENS MAQUINAS"

A intencdo de Wedgwood de fazer da Queensware um produto consistente e
uniforme n&o poderiaser cumpridaenquanto seus trabal hadores tivessem li-
berdade parafazer variagdes idiossincraticas nos produtos. Em certamedida,
essa liberdade jafora diminuida com mudancas que haviam acontecido nas
olarias muito antes de Josiah Wedgwood entrar no ramo. Emboraa ceramica
houvesse sido outroraumaindustriaartesanal, no sentido de que um Gnico
individuo era responsavel por todos os estagios da produgéo de um artigo,
essa forma de producéo ja deixara de existir em Staffordshire antes do co-
meco do século xV1i1. A partir dadécadade 1730, sendo antes, os ceramistas
se haviam especializado em uma das etapas do negdcio, tais como modelar
ou tornear, ou fazer o vidrado e o acabamento. Uma olaria tipica da metade
do século x Vi1 compunha-se de vérias oficinas, cadaumacom empregados
dedicados a umatarefa especifica. Na década de 1750, na ceramica de Whiel-
don, o trabalho estavadividido em pelo menos sete ocupacdes diferentes, e
cadaoperario fazia geralmente uma Unicatarefa.3 Como varios artifices eram
responsaveis pelaproducéo de um Unico artigo, nenhum individuo eracapaz
de fazer algumamudancgaimportante no produto.

Mesmo assim, os operarios de cada estagio ainda tinham certo con-
trole sobre os resultados finais. Por exemplo: um operéario empregado na
aplicacdo de ornamentos moldados ao pote podia fazer pequenas varia-
¢Bes nos produtos, enquanto um homem trabal hando navitrificagéo podia
causar mudangas maiores. Wedgwood queixava-se com fregiiéncia dessa
aparente incapacidade dos operéarios de produzir resultados constantes,
especialmente nos artigos ornamentais. Certavez, escreveu a Bentley so-
bre seus problemas:

[...] a misturas eas cores também, depois de toda aatencdo que podemos dar
a€dlas, sao passivel's de muitos acidentes e alteracles, causados pelainabilidade
dalta deidéias dos trabalhadores [...]

Por exemplo, quando as argilas estéo perfeitamente misturadas para pro-
duzir uma vivacidade eextravagancia na pega, se 0 operario da ao bastdo um des-
vio na direcdo da borda, em vez de manté-las planas quando as pde dentro do
molde, produz-se uma pegquenafibrosidade, que o pote mostra, emvez de uma
pecafinamente variegada. 4
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Wedgwood ja demonstrara sua preocupacao com a uniformidade alguns
anos antes, quando escrevera a Bentley que estava se "preparando para
fazer dos homens maquinas que ndo possam errar" .5Para sualouca creme,
tanto quanto para seus artigos ornamentais, isso era indispensavel para
Seu sucesso.

Wedgwood tornou a execucdo do trabalho mais confiavel mediante a
requalificacdo dos homens ou com a divisdo do trabalho em mais estagios
ainda, que pudessem ser supervisionados mais de perto. Ensinar os ope-
rérios a trabal har conforme padrfes mais altos do que os costumeiros nas
ceramicas eralento e impopular. Dividir o processo de producao em mais
estagios tinha a vantagem de que, para algumas tarefas, ele poderia uti-
lizar m&o-de-obra menos especializada. A introducéo da esmaltagem na
ceramicacreme é um exemplo excelente: nessa ceramica, as duas funcdes
de vitrificacdo e decoracéo foram combinadas em um Unico processo de
vitrificag8o, mas essas duas etapas eram realizadas por dois grupos total-
mente separados de pessoas cujas tarefas eram definidas por conjuntos
exatos de instrucdes e controladas por supervisores.®
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Esmaltagem e
modelagem numa fabrica
de porcelanafrancesa,
1771. A divisdo de tarefas
e a especializagdo dos
operéarios em cada ramo
do trabalho eram
caracteristicas
reconhecidas das fébricas
régias de porcelana.
Nisso, como natécnica
de esmaltagem,
Wedgwood estava
aplicando a bens mais
baratos métodos
anterionnente reservados
para bensdealta
qualidade. De Le Comte
de Milly, "L'Art de
Porcelaine". estampas,
na Encyclopédie Méthodique
des Arts et Métiers,
Académie des Sciences,
Paris, '771.
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ShoUlroom de
Wedgwood e Byerley
em Londres, ,809. Para
ndo imobilizarcapital
em estoque,
Wedgwood exibia na
|oja apenas amostras;
os clientes faziam
encomendas a partir
delas ou de catél ogos.
De Rudolph
Ackermann, Repos;tory
of Arts, v. 1, n. 2, ,809'

¢as que eleintroduziu posteriormente namanufatura e venda de cerémica
podem ser remetidas a essas trés condic¢des de sucesso.
Quando Wedgwood comecou sua produgao _prdpria, em 1759, 0s ce-

ramistas vendiam suas mercadonas em geral, mandando lotes de artigos
prontos diretamente para mercados ou comerciantes. Embora vendesse

vender por encomenda. Em Londres e em outros lugares, montou vitrinas
com amostras de seus produtos, mas sem estoque paravenda.! Os pedidos
dos clientes eram passados paraafébrica, que produzia os artigos e 0s en-
tregava diretamente. Mais tarde, Wedgwood ampliou esse si stemacom o

envio de vigjantes com caixas de amostras para todo o pais e a0 extenor e

com a publicagio de catdlogos dos produtos, que os chentes usavam para

1 fazer suas encomendas. Com esse método de venda, ele nao preC| savaem-

patar capital em estoque ndo vendldo nem coma o risco de fazer grandes

quantl dades de produtos pelos quais talvez ndo houvesse Rrocura, _

{ Porém, vender a partir de amostras e catdlogos exigia que 0s produtos ti-
ve
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ssem umagqualidade completamente uniforme. O cliente que comparavaum

Servigo de mesacompleto com base em umas poucas amostras esperava receber

artigosiguais as amostras quevira. Manter umauniformidade absolutaeraum
grande problema para a manufatura de cerémica; as solugdes de Wedgwood
paraisso estavam naorigem de muitos de seus métodos de produggo.

N&o era possive confiar na reproducéo da cerdmicaverde, seu principal
produto do comego da década de 1760. A decoragdo estava nos vidrados apli-
cados sobre 0 ornamento moldado e o resultado dependia tanto das méos do

e

vitrificador como das condigdes do forno, e nenhum deles era particularmente
confidvel. Por mais charmosas que pudessem ser as variagdes nos vidrados,
elas ndo levavam aum produto uniforme e, assim, tornavam a ceramicaverde
inadeguada para o método de vendas que Wedgwood estava adotando.

O objetivo dos experimentos de Wedgwood com a ceramica creme
era encontrar um substituto mais confiavel para a ceramica verde. A ce-
ramica de vidrado creme era produzida em Staffordshire desde a década
de 1740 e deveria ser bem conhecida de Wedgwood.? O biscoito de barro
branco, que dava resultados constantes sob uma variedade de condic¢des
de queima, servia bem aos seus objetivos. O problema estava no vidrado,
que tendia a variar de cor conforme a temperatura do forno, a desbotar,
ficar com espessura desigual e rachar a superficie. Wedgwood precisava
produzir um vidrado que fosse tdo confiavel quanto o biscoito e, em 1765,
desenvolveu um que erarazoavelmente satisfatério, emboratendesse ava
riar em cor e desbotar. Foram necessérios varios anos paraaperfei goar um
vidrado creme que desse um resultado totalmente uniforme.

N&o era possivel confiar na louga verde porque parte da decoragéo pos-
suiaas cores do vidrado, quevariavam de acordo com as condicdes da queima.
Para superar esse problema nalouga creme, Wedgwood ndo usou cores no
vidrado, mas vitrificou as pegas sem cor e decorou-as com esmaltes pintados
amao, que eram aplicados depois da queimado vidrado e entdo iam ao forno
numa temperatura muito mais baixa. A esmaltagem era um processo confia
ve que dava resultados constantes. Nao era novo, poisjafora usado em por-
celanae em Staffordshire, em umacerdmicade altatemperaturavidradaasa,
mas, como era uma técnica trabalhosa e cara, ndo fora usada anteriormente
em produtos de cerdmica de baixo valor. Grande parte da primeira esmalta-
gem de Wedgwood consistiaem imagens e decoraces a mao livre num estilo
atraente, embora um tanto floreado. Esses desenhos, sendo complicados e
dificeis de reproduzir com precisdo, ndo serviam paraa producdo na quanti-
dade pretendida por Wedgwood. Para evitar as variagOes etornar mais barata
a esmaltagem, ele experimentou decalques impressos, que eram aplicados
aos potes ecozidos. Com o tempo, aparte pictéricados desenhos em esmalte
sobre louga creme passou a ser aplicada em geral por decalques e améo dos
pintores entrava apenas nas bordas e padrbes repetidos, que eram capazes de
reproduzir com exatidéo. O Unico fator que ainda dava espaco paraavariagao
nos resultados eraa habilidade de seus empregados.
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Adivisdo do trabalho
naceramicaem 1827.
Estas ilust ragGes, que
mostram a execugado de
moldes, gravacdo para
decal ques, modelagem
e compressdo de
moldes, séo de um
livro que descrevia os
dezoito estagios
distintos, realizados
por diferentes pessoas,
na produgao de artigos
de ceramica. No
comego do século xix,
jaseaceitavaa
completadivisio do
trabalho na producéo
de ceramicas. De

A Representatian af the
Manufacture af
Eathenware, publicado
por Ambrose Cuddon,
Londres, 1827.

O VALOR DOS MODELADORES

4sh|re até o final do século xVviiI, aformade um produto era, com toda pro-
abilidade, decidida pelo homem que o faria. Porém, quando a manufa-
urafoi divididaem processos realizados por diferentes trabalhadores, foi
necessario adicionar mais um estdgio, o da preparagéo de instrucdes para

I os varios operdrios: naverdade, um estaglo de design..

O trabalho de projetar, ou modelar como eraconhecido nas ceramicas,
tornou-se um estégio distinto e separado na produgéo de artigos de barro,
embora fosse provavel mente feito por um artesdo ou pelo mestre oleiro
que trabalhava na mesma fébrica. Na década de 1750, a modelagem néo
somente foi reconhecida como uma atividade separada, como também
haviaindividuos descritos como modeladores cuja Unica tarefa erafazer
protoétipos para servir de base aos outros artifices. Por exemplo, William
Greatbatch, que depois passou a trabalhar por conta propria e afornecer
muitos dos biscoitos que Wedgwood queimou com seu vidrado verde, ha-
viatrabalhado na década de 1750 como modelador paraWhieldon.?
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O sucesso das tentativas de "fazer dos homens mdquinas” dependiada
exatiddo das instrucdes dos modeladores, p01s se ndo fossem precisas, era

|mposswel evitar que os trabalhadores |ntrodu2|ssem vana(;oeﬁ no traba—

Wedgwood amedida que se reduzia aliberdade dos artlflc&s de controlar
aforma dos produtos. Isso valia sobretudo paraalouga creme, cujo enge-
nho estavatodo voltado paraobter uniformidade. Oval or do modelador na
_preparacdo de um design exato aumentava com o niimero- de. artigos feitos
apartir dele, porque € estava, em certo sentldo assumindo uma fracao do
Efibalho que costumava ser fe1to pelos arteLos cada vez que. confecmona-
_vam uma cerimica. Ovalor monetirio do trabalho do model ador podiaser
efetivamente calculado como asoma do valor de todas aquelas fracbes do
trabalho dos artesdos. Devido aimportancia de seus servigos, os modela-
dores eram os trabal hadores mais bem pagos das ceréamicas. Em 1769, Ar-
thur Young registrou que um model ador recebia um salério de cem libras
esterlinas por ano, aproximadamente o dobro de um artesdo qualificado,
gque ganhavaentre sete e doze xelins por semana; o escultor John Flaxman,
gue trabalhava como ftedance para Wedgwood, recebia um guinéu [equiva-
lente avinte xelins] por diaparapreparar designs.®

s Apesar desses ganhos aparentemente altos, os salarios dos model ado-
res ndo correspondiam necessariamente ao valor de seu trabalho. Se este
excedesse aos salérios pagos, a diferenca seria lucro para o empresario.
Uma vez que os modeladores recebiam uma taxa fixa e ndo royalties por
seus designs, a margem do empregador também aumentava com o nu-
mero de mercadorias produzidas apartir de um mesmo desenho. O uso de
model adores abriu, assim, caminho para maior lucratividade.

N&o foi somente a divisdo do trabalho nas ceramicas que tornou os
modeladores indispensaveis para Wedgwood. O valor deles ficou ainda
mais claro quando comegou amudar o estilo de seus artigos. Umavez que
0 neoclassicismo se originou longe de Staffordshire, nos centros da moda
de Londres e do exterior, os modeladores convencionais das ceramicas ti-
nham poucaidéiados tipos de efeitos que se Ihes exigiam, bem como relu-
tavam, em geral, em abandonar as idéias tradicionais que |hes haviam sido
transmitidas sobre a forma apropriada dos produtos. Wedgwood tinha
dificuldades constantes para encontrar modeladores que pudessem criar
designs no estilo antigo, tanto para os artigos ornamentais como para os



utilitérios. Uma carta de 1767 descreve bem os problemas que ele tinha
recorrentemente com seus model adores:

Recebi 0 modelo e o molde de terrina, cujas imperfei ¢des vocé descreveu téo
precisamente em sua Ultima carta que SO preciso dizer que sua exposicéo sobre
das ndo estava exagerada. Recelo que o sr. Chubbard ndo seramuito (til para
nds, 0 que me deixaainda mais preocupado, pois ele parece tdo bem disposto
adar omelhor de s parands (...]

Aterring, de fato, énotavelmente defeituosa naforma de todos os extremos
elados que ndo correspondem de modo algum uns aos outros. Ha4 a mesma
falha nos ornamentos, no topo do prato e na cobertura. Os ornamentos grava
dos n&o estdo terminados, o conjunto mostraumatal caréncia daguela maestria
necessaria na execucdo desses trabal hos que me desestimula bastante pensar
em empregé-|o novamente como model ador.9

Wedgwood acabou por resolver o problema empregando artistas de fora
daindiistria ceramica para fazer a modelagem. Estes compreendiam os
principios do neoclassicismo e podiam usa-los para dar aos produtos mo-
dernos o caréter de antiguidade. Deinicio empregou artistas model adores
em suas fabricas, mas concluiu que eles também perturbavam: seu sen-
timento de independénda artistica ndo os tomava propensos a seguir a
rotina rigida que Wedgwood esperava dos outros trabalhadores e amea-
cavaadisciplinae os padrdes de trabal ho que ele tentavaimpor. Sobre esse
problema, escreveu certa ocasiao:

Oh, por uma diizia de bons e humildes model adores em Etrdria por um par de
mesesd Que criagdes, renovactes e geracies deveriamos fazer! Bem -, licita
e camamente devemos prosseguir com nossas proprias forgas naturais, pois
néo terel mais excdentes model adores aqui; por mais que eu desgjasse sua pre-
senca, eles corromperiam earruinariam anos todos. Fui obrigado a mandar
embora Radford. As horas que ele escolhia para trabalhar teriam arruinado
homens dez vezes mehores do que de. 1o

As experiéncias de Wedgwood com artistas em suafabrica o convenceram
de que nado devia emprega-los dentro das oficinas, mas encomendar ou
comprar desenhos deles. Foi nessa base que negociou com John Flaxman,
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que trabalhava em Londres e mandava seus designs para Etraria. A ope-
racéo de design tornou-se assim ndo apenas separada, como geografica-
mente distante da manufatura dos artigos de ceramica.

Wedgwood compreendeu evidentemente que havia vantagens comer-

ciais na utilizagdo de artistas par2 desenhar suas lougas. A medida que es-
tabeleciam umaidentidade propria mais forte, as classes médias e altas
procuravam se distinguir por gostos exclusivos e da moda. Os  artesos.

fm obngado a achar homens que tlvessern contato com a alta soc1edade e

com o gosto dominante. Em uma carta a Bentley, deixou claro que acre-
ditava que os clientes valorizariam mais a obra de académicos do que de
executores comuns de moldes de gesso, como o pai de John Flaxman, ao
qual serefere:

Eu Ihe escrevi em minha Ultima carta sobre bustos, suponho que aqueles que
estéo na Academia sdo menos vulgares e melhores em gerd do que os que as
oficinas de gesso nos podem fornecer ; aém disso, soaramelhor dizer queiso
édaAcademia, tirado de um original da Gderiatal, do que dizer que o recebe-
mos de Haxman.

Embora as demandas do neoclassicismo dessem a Wedgwood um mo-

Itivo particular para fazer uso de artistas para desenhar seus produtos, a

ﬁimrodugﬁo do design como uma atividade de especialistafoi global no de-

:senvolvimento de todas as manufaturas, andando de méaos dadas com a
divisdo do trabalho. De outro modo, sem um conjunto de instrucdes para

{ orientar o artesdo, a manufatura de qualquer objeto teriatodaaimprevisi-

\ bilidade de umjogo, amedida que um homem apds o outro acrescentasse

l seu trabal ho ao produto.

o design podia ser preparado por um artesdo que trabalhava o resto
de seu tempo em outra fungdo nafabrica ou projetado por um artista ou
designer profissional morando numa cidade distante e enfronhado nas ul-
timas modas eidéias, mas anaturezado trabalho eraamesmae devia suas
origens amesma causa. Ernbora o designer profissional pudesse ser capaz

de conceber um produto muito mais elegante e vendavel,,o fato de que
hawa trabalho paraele ndo era consequenu ade seu génio mvennvo mas
dadivisdo do trabalho nafébrica
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DESIGN E O PROCESSO DO TRABALHO: A ELIMINAGAO DO ACASO

Uma vez tendo um design preparado para seus produtos, era natural que
o fabricante quisesse reproduzi-lo com a maior exatidéo possivel. O desig-
ner podiafazer muito paraassegurar que seu trabalho fosse de um tipo que
os artesdos, com as habilidades e ferramentas de que dispunham, seriam
capazes de reproduzir com precisdo e uniformidade. Em quase todas as in-
dustrias, umadas primeiras condi¢8es que um desenho precisavacumprir
era a de dar resultados homogéneos em sua execugdo, pois um produto
gue apresentasse variagdes eventuais seriajulgado falho, com raz&o. Por-
tanto, quase todos os desenhos tinham caracteristicas comuns a fim de
usar os meios disponiveis de produgdo — méaquinas ou méos de artifices
de tal modo que o acaso eavariagdo fossem eliminados.

A maioria das histérias do design que discutem a Queensware de
Wedgwood enfatiza seu neoclassicismo. Com certeza, de estavainteressado
em gue seus artigos tivessem umaaparéncia neoclassica, mas esse tipo parti-
cular de neoclassicismo estava relacionado com 0 modo como os potes eram
feitos e com a organizagao de sua fabrica. Alguns historiadores do design
sugenram que as formas suaves e regular&e da QueenSNare foram reﬂJIta}do

dos metodos mecamcos de produgao Por exemplo HerWIn Schaefer decla-

rou em The Roots ofModem Desg" gue aQueenswarefoi "aperfeicoadaepadro-
nizada em formas que podiam ser facilmente produzidas por meios mecani-
cos .12 Por mais obcecados que Schaefer e outros historiadores estivessem
pela nogdo de que a introdugdo de mdquinas deve ter sido a causa principal

_das mudangas no deS| gn nao ha provas de que qual quer revol ugao meca-

Schaefer As tecnl cas de modelar na roda, moldar etornear a QueenSNare

eram exatamente as mesmas usadas para a cerdmicaverde e, naverdade, as
mesmas que vinham sendo usadas naindlstria da cerémica desde pelo me-
nos trinta anos antes de Wedgwood entrar no negécio.* Embora ele tenha
introduzido um torno de girar mecanico, muito enfatizado pelos historia-
dores, tornear era uma arte tradicional que a maquina ndo fez mais do que
acelerar. s éfg_ma de Wedgwood como produtor nﬁ_o se__t;a§eia no uso de &é
quinas, mas no modo como ele organizou os traha\l‘hgdores em sua fabrica.

. |Portanto, € nas suas inovagdes nessa rea que devemas procurar as conexdes
llentre o design de objetos de cerdmica e os métodos de producéo.
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O que levou Wedgwood a adotar novos desenhos para suas loucas
foi a necessidade de encontrar uma maneira de criar variedade, sem au-
mentar os custos de producéo e sem ter de aceitar irregularidades e in-
consisténcias no trabalho. Os seus clientes esperavam opgdes de design
e, com efeito, clamavam constantemente por novos modelos. Seu produto
original, a cerdmicaverde, fora notével pelo grande nimero de designs
moldados e pelavariedade de efeitos de vitrificagdo. Porém aimprevisibili-
dade dos vidrados tornava as loucgas inadegquadas paravenda por amostras
e catdlogos. Além disso, a producdo de novos artigos moldados era cara
devido ao custo de capital dos moldes exigidos e do tempo perdido pe-
los trabalhadores na mudancga de um modelo para outro. Em uma carta a
Bentley, escrita quando tentava baixar o coeficiente de trabalho por pega,
Wedgwood referiu-se aesses problemas:

Tive vérias conversss sérias com nossos homens das oficinas ornamentais ulti-

mamente sobre o preco de nosso trabalho eanecessidade de baixalo, especial-
mente em vasos parafiares, tigelas e bules de cha, e como acho que a principa

razdo que impede reduzir seus precos é a pequena quantidade feita de cada um,
que criaproblematanto em afi nar aviol acomo em tocar acangdo, prometi-lhes que
far8o dlzias de vasos, bules e tigelas também, com tanta frequiéncia quanto
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Molde para bule de cha
ucouveflor" | c. 1760.

A execucgao de moldes
eracarae avariedade
de bules eralimitada
ao numero dos
diferentes moldes.
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Acima: Josiah
Wedgwood: livro de
formas de pratos,
c.'770. Muitas das
formas tinham tragos
rococds, o que
restringiaavariedade
de padrbes de
esmaltagem que
podiam ser aplicados.

Abaixo: Josiah
Wedgwood: paginado
livro de padrdes para
decoragdo em esmalte
para Queensware,
c.'780. Osclientes
podiam escolher a
partirde amplagama
de decoracBes um
ndmero limitado

de formas.
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ousemos nos aventurar em tais quantidades [..,] Consegui agora um livro para
meu préprio uso e especulagdo, com o custo do trabalho empregado em cada
produto, e prosseguirei no mesmo caminho em que penso que ha espaco para
isso, ea conseqliénciainfalivel de baixar oprego do trabalho serd um aumento pro-
porciond da quantidade produzida; e sevocé ol har paraas colunas de célculo evir
qué&o grande éa participago de Modelagens eMoldes e as trés colunas seguintes
nas despesas da manufatura de nossos bens, e considerar que essas despesas
avancam como um relégio e sdo muito parecidas, seja grande ou pequena a
guantidade de bens produzidos, VOcé verdavasta conseqiiéncia, namaioriadas

manufaturas, defazer a maior quantidade possfvel en um tempo dado.*

Nos artigos ornamentais, aos quais se refere essa carta, as quantidades
produzidas ndo eram nada parecidas com as de loucas utilitarias, nas
quais economias ainda maiores poderiam ser feitas com a reducéo do
numero de model os. Para conseguir essa redugdo, a0 mesmo tempo que
continuava a satisfazer a demanda dos clientes por variedade, Wedgwood
decidiu, na Queensware, limitar o niUmero de formas, mas oferecer uma
gamamais ampla de decoragdo esmaltada, que era aplicada nas lougas de-
pois daqueima, um processo relativamente simples.

Quando faziam as encomendas, os clientes tinham grande opgéo de
motivos decorativos. em 1774, havia 31 diferentes aplicactes de esmalte
em oferta, além dos acabamentos lisos e dourados. Isso significava que
Wedgwood néo precisavaimobilizar capital com grande estoque de designs
diferentes, pois o ornamento esmaltado so precisava ser aplicado apés o re-
cebimento da encomenda. Depois que decidiu concentrar todo o trabalho
de decoragdo na esmaltagem, o custo de decoragdo, fosse pelo processo ba
rato de decal ques aplicados ou pelo mais caro de pinturaaméo, néo variava
muito se houvesse um design ou cem. A Unicadificuldade era que cada ar-
tigo deveria seguir igualmente cada designo Artigos com muitos motivos
em relevo deixavam poucas opgoes na decoragdo - embora um prato de
borda de plumapudesse ser apropriado paraum padrao floral, ele ndo acei-
tariaum padrdo geométrico. A fim de tornar os desenhos da Queensware
adequados para uma ampla variedade de padrdes esmaltados, faziam-se
necessarias formas simples com grandes superficies lisas. E acontece que
as formas neocl assicas satisfaziam essa exigéncia muito melhor do que as
rococés que Wedgwood e outros fabricantes vinham produzindo.
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Thomas Baxter: Workshop Of
theArtist's Father [Oficina do
pai doartista] , Gough Square,

Londres, aq uarela, 1810.
Esmd tadores decorando
ceramica, que neste caso

ndo era Wedgwood.

O desenvolvimento de formas apropriadas tanto aos métodos de fabrica-
¢80 como a satisfagdo dos gostos do mercado foi obra do designo Né&o teria
sido suficiente que os desenhos simplesmente apelassem para o gosto de me-
ados do século e das classes média e alta, ou que se pudesse confiar nos arte-
sdos pararepeti-los com coeréncia; afaganha dos model adores de Wedgwood
foi chegar a formas que fundiam satisfatoriamente as exigéncias tanto da
producdo como do consumo. Nisso, 0s modeladores estiveram empenhados
exatamente namesma tarefa que todos os designers posteriores.

Diz-se com frequéncia que o design industrial € uma ocupacdo nova, es-
pecificado século xx. Por exemplo, Jeffrey Meikle afirma em Twentieth Century
Limited, seu livro sobre o design nos Estados Unidos entre as duas guerras
mundiais, que o design industrial nasceu em consegiénciada Depressdo:

0 design industrial nasceu de umafeliz conjuncéo entre um mercado saturado,
que forgou os fabricantes adistinguir seus produtos de outros, eum novo tipo
de maquina, que propiciou afécil gplicacdo por designers de motivos reconhe-
cidos como "modernos' por um publico sensibilizado .

E certo que um grupo de designers industriais profissionais surgiu nos
Estados Unidos na década de 1920, mas € errado supor (independente do
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gue eles mesmos reivindicaram) que tenham sido os primeiros designers

industriais. A atividade a que se dedicavam homens como Raymond Loewy ™~

e Henry Dreyfuss existia em certas indUstrias havia mais de um século e:
as Unicas novidades eram as idéias que trouxeram para seu trabalho e os
produtos que foram submetidos ao design, de automoveis a aparel hos de
radio e pontas de caneta retréteis. Em todos os aspectos fundamentais, a
natureza do trabalho deles, ao fundir idéias com técnicas de manufatura,
eraidénticaados humildes modeladores das ceramicas de Wedgwood. _/
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Aesquerda: compoteira
Queensware Wedgwood,
¢. 1770. Muitos dos
primeiros designs

da Queensware de
Wedgwood estavam
longe de ser
neocléssicos. Formas
como esta nédo se
prestavam adiferentes
desenhos decorativos.

Adireita: Josiah
Wedgwood: pratos,

terri na, tigelae prato
com tam pa decorados
com fa xaonduladae
desenho em grinalda,

¢. 1780. Formas bésicas
ou similares podiam ser
decoradas com pad res
muito diferentes.
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A MECANIZAGAO FOI RUIM PARA O DESIGN?

Héa tempos se convencionou ver o design de meados da era vitoriana
como degenerado e atribuir a culpa disso aintroducéo da mecanizagéo.
Em Pioneers ofModern Design, provavelmente o livro mais lido sobre design
moderno, Nikolaus Pevsner descreveu o estado do design na metade do
seculo x1x da seguinte maneira:

O problema da maquina ndo estd somente no fato de ter eliminado o gosto
nos produtos industriais; por volta de 1850, parece que j& havia envenenado
irremediavel mente os artesdos sobreviventes. [...] Por que isso aconteceu?
A resposta usual - por causa do crescimento industrial e da invencdo das
méquinas - esta correta, mas, via de regra, é tomada de modo muito su-
perficial. [...] O desenvolvimento dos dispositivos mecanicos simples para
as maravilhas modernas da maquinaria foi l6gico e gradual. Por que a m4-
quina se tornou, ao final, t&o desastrosa para a arte? A transi¢do do estado
medieval para o moderno nas artes aplicadas foi concluida por voltado fim
do século xV1ii.,

61




62

Pevsner prossegue fazendo uma lista da bem conhecida seqiiéncia de in-
vengdes mecanicas durante a Revolugdo Industrial e nos encorajando a
acreditar que elas foram a causada deterioragéo do designoMas poderiam

maquinas inanimadas e burras ter alguma coisa aver com a qualidade do

design eforam elas realmente a causa de todos os males que I hes s&o atri-
buidos? E o processo histérico que Pevsner delineou em seu livro € um

relato correto do desenvolvimento do design nainddstria?

Em suaversdo da degeneracéo do design vitoriano, Pevsner seguiu de
perto as declaragfes de quem viu as mudangas com os préprios olhos.
O temafoi muito discutido no século xix, com repetidas referéncias ain-
fluéncia maligna das maquinas. Uma observacéo tipica, embora surpreen-
dentemente precoce (r835), foi feita pelo arquiteto C. R. Cockerell:

Crelo que atentativa de substituir o trabalho da mente e da méo por processos
mecanicos em nome da economia tera sempre o efeito de degradar e, em (-
timaandise, arruinar aarte.

Opinides semel hantes foram expressas por muitos outros, entre eles John
Ruskin, Richard Redgrave, editor do Jaumal afDesian, publicado entre r848
er852, eWilliam Morris. Em pouco tempo, acrengade Cockerell de que as
maguinas levavam aum design inferior tornou-se amplamente aceitacomo
verdade incontestavel. Assim, Charles Eastlake pdde escrever com absoluta
convicgdo em seu livro Hints an Hausehald Togte [ Sugestdes sobre o gosto no
lar], publicado em r868:

Toda dama reconhece asuperioridade da renda artesanal eoutros tecidos feitos
améo em rdacdo aqueles produzidos por meios atificiais. O mesmo critério
de excdéncia pode ser gplicado a quase todos os ramos da arte-manufatura. O
acabamento perfeito e auniformidade exata de forma - o equilibrio correto e
igua que distingue os artigos europeus dagueles das nagles orientais, e, em es-
pecid, os artigos ingleses dos de outros paises da Europa- indicam graus néo
somente de divilizagdo avancada, mas, inversamente, de declinio do gosto.3

Os argumentos apresentados pelos reformadores do design do século
XIX e seguidos por Pevsner repousam sobre o pressuposto de gue as ma—
quinas usurparam o controle do artesdo sobre aforma do produto as

maqw nas, acreditavam eles,Jlaviam mudado a Rrética do de51gn a0 se-
parara resbonsablhdade pelaaparéncia do produto da tarefade fabrica| Io
com uma conseqiiente deterioracdo da qualidade do design. Essaidéiaera
tdo forte que um dos principais objetivos da Grande Exposi (;ao de r85r foi
demonstrar a suaverdade: aintencdo de Henry Cole, principal organiza-

dor da exposicao, eraexibir produtos feitos a maquina ao lado dos artigos

feitos amao daindiae do Oriente, de tal modo que a simplicidade e supe- L

rioridade do design destes Ultimos estariam la paratodos verem.4

Contudo, apesar da ampla aceitacéo das idéias encarnadas naGrande

Exposi¢do, as maquinas ndo podiam ser a causa da tdo denegrida espe-
cializacdo no trabalho de design, que j& estava estabel ecida muito antes
do desenvolvimento da produgéo mecanizada. Em nenhum momento as

sisténcia da incompreensdo e dos preconceitos dos escrltores vitorianos
que, ainda hoje, nos levade voltaao velho esurrado teina do efeito das méa-
quinas sobre o designo As histérias de trés indlstrias britanicas do século
XIX - estampagem de tecido de algod&o, confeccéo de roupas e fabricagdo
de méveis—ilustram particularmente bem averdadeirarelacdo entre aapa-
réncia dos produtos acabados e as méaquinas usadas em sua producéo.

E importante lembrar que o grau de mecanizagdo nas industrias de
meados do século X1X eramuito menor do que geralmente se supde. Como
mostrou Raphael Samuel, a manufatura de varios produtos baseou-se du-
rante muito tempo na habilidade manual e na forgca dos trabal hadores.5
Mesmo onde foram introduzidas, as maguinas raramente eram aplicadas a
todos os estagios da producéo e muitos processos continuaram a ser feitos
améo. Por exemplo, no corte e confecgdo de roupas, até o final do século,
as maquinas so eram utilizadas para poucos tipos de costuras. Nametade
do século x1x, detodas as indUstrias manufatureiras britanicas, somente a
producdo téxtil estava amplamente mecanizada.

Nas muitas industrias que continuaram baseadas no trabalho ma-
nual, os produtos ndo eram necessariamente feitos do comego ao fim pelo
mesmo artifice; por exemplo, a divisdo do trabalho naindudstria ndo me-
canizadada ceramicadatado inicio do século X VII1 e apareceu em muitas
outras indUstrias por volta da mesma época.® Esse padréo corresponde de
perto aos trés estagios do desenvolvimento da manufatura capitalista des-
critos por Karl Marx em OcapitalJ Depois dacondico inicial das sociedades
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pré-capitalistas, em que os artefatos eram feitos por um artesdo traba-
. lhando por conta propria, Marx identificou a primeirafase do capitalismo
como a simples cooperacdo de trabalhadores que poderiam, por exemplo,
compartilhar uma oficina, comprar 0os materiais e vender seus artigos co-
letivamente. No segundo estagio, as diferentes tarefas da manufatura ma-
nual foram divididas entre os trabalhadores, sob a direcdo de um mestre;

o terceiro estagio veio com aintroducéo de maquinas e o estabel ecimento
do sistemafabril. Em muitas industrias briténicas, o segundo estagio - a
divisdo do trabalho na manufatura manual — ocorreu no século XViii; foi

guando o artesdo individual perdeu o controle do processo completo que
setornou necessariaaatividade nova e separada do designo Marx referia-se
a esse estagio quando escreveu:

O conhecimento, julgamento evontade que, mesmo em pequeno grau, S0 exer-
cidos pelo camponés ou artesdo manual independente, da mesmaformacomo o
selvagem faz com que toda aarte da guerra consista no exercicio de suaasticia
pessoal, sdo faculdades exigidas hoje apenas da oficinacomo um todo. 8

Marx prossegue citando o filésofo escocés Adam Ferguson (1725-1826)
sobre as vantagens daignorancia paraas manufaturas bem-sucedidas:

A ignoréncia é a mée da industria, assim como da supersticdo. A reflexé@o e
aimaginacéo so sujeitas ao erro, mas o habito de mover amé&o ou o pé é
independente de ambas. Desse modo, as manufaturas prosperam mais onde
amente é menos consultada e onde a oficina pode [...] ser considerada uma
maguina, cujas engrenagens sdo 0s homens. 9

Escrevendo em 1767, Ferguson antecipou de perto as observacBes de Josiah
Wedgwood sobre "fazer dos homens maquinas'. Foi no segundo estégio
manual daindustriaque o design, enquanto estabelecimento de instruces,
se tornou necessario afim de orientar aignoréncia dos trabalhadores. A in-
troducéo de méquinas, explicaMarx, provocou outras mudangas nos tipos
de mao-de-obra usada (mulheres e criangas, em vez de artesdos especia-
lizados) e no modo como era usada (para cuidar e regular as maquinas, em
vez da habilidade na produc&o) , mas ndo teve efeito sobre as caracteristicas
essenciais do processo do qua o design jafazia parte. De acordo com Marx:
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A producéo mecanicalevaadivisio socia do trabalho a um estégio mais avan-
¢ado do que a manufatura, e eleva a produtividade das indUstrias a um grau
muito mais ato. o

Em outro lugar, ele escreveu:

A separacdo das faculdades intelectuais do processo de produgéo do trabalho
manual e atransformacdo daquelasfaculdades em poderes exercidos pelo ca
pital sobre o trabalho [...] completam-se finalmente pela industria de grande
escala erguida sobre os alicerces damaquinaria. u

Essa excursdo pela teoria pode ser bem ilustrada e substanciada por even-
tos na histéria da estampagem de tecido, uma industria em que o design
foi de grande importéncia, umavez que o sucesso comercial do algoddo
estampado dependia quase inteiramente do apelo dos seus motivos deco-
rativos. Como perguntou um fabricante:

[00.] o que € que faz 0 negdcio no fim das contas? N&o é o desenho sobre o
tecido, e a cor sobre ele, eainvengéo de arte que é posta sobre ele€? Se puser

todas essas coisas mais e melhor, vocé tera mais comércio.'?
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Blocos de madeira
paragravar usados na
estampagem de
tecidos na Frangado
séculoxviil. Este era
0 método original

de estam par tecidos.
De "Arts et Métiers
Méchaniques’,
Encyciopédie Méthodique
des Arts et Métiers, s. d.,
v. 8, estampab.
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Foi por causa de aindustria téxtil ser tdo importante na Gra-Bretanha do
século xIx que o design de tecidos de algodéo estampado recebeu grande
dose de atencéo por voltada metade do século.
= Atécnicade estampar algoddo com blocos de madeira gravados foi de-
senvolvidano final do século X Vi1.'3 Nadécadade 1750, criou-se umanova
técnica, com a utilizacdo de placas de cobre, que eram maiores do que 0s
blocos de madeira e comportavam mais detalhes. Qualquer que fosse o
método usado, aimpressio era feita a mao: o tecido era esticado numa
mesa comprida e o estampador, trabalhando ao longo dela, pressionava o
bloco ou aplacasobre o tecido aplicando atintaem cadaimpressdo. Uma
habilidade consideravel era necessarianaaplicacdo da quantidade correta
de tinta, no registro correto do bloco e na aplicacdo da pressao certa. O
processo eralento: dizia-se que um estampador ndo conseguia estampar
mais do que seis pecas de tecido por dia (umapecatinha 28 jardas- cerca
de 25,5 metros). Em 1800, tanto o desenho das estampas como o corte e
gravacdo dos blocos ja eram ocupacdes totalmente separadas da estam-
pagem e cada atividade tinha seu aprendizado préprio. Em 1804, infor-
mou-se que em Church Bank, Lancashire, 58 oficiais cortadores de blocos
e 23 desenhistas de estampas haviam entrado no negdécio nos ultimos 23
anos.'4 Mesmo quando a estampagem ainda era feita am&o, o desenho
dos motivos decorativos ja se tornara uma ocupacgado separada.
Emboraaintroducéo das placas de cobre gravadas tenha feito alguma
diferenca na aparéncia das estampas, ao possibilitar mais detalhes e de-
senhos maiores em cada impressao, isso ndo fez nenhuma diferenca na
organizacdo do trabalho nas fébricas. Porém, em 1796, surgiu outro desen-
volvimento técnico: as placas gravadas foram transformadas em cilindros e
se tornou possivel imprimir todo o comprimento da peca de algodao con-
tinuamente, em um Unico processo mecéanico. As primeiras maquinas de
estampagem rotativas eram movidas a gua, mas ndao demorou para que
aintroducédo do vapor tornasse possivel um ritmo muito mais rapido de
producéo. Onde era possivel estampar somente seis pegas por dia numa
Unica mesa, uma maquina movidaavapor podia estampar até quinhentas
pecas por dia. Entre 1796 e 1840, em conseqiiéncia da introducéo dessas
maquinas, a producéo anual de tecidos estampados no Reino Unido au-
mentou de milh&o para 16 milhdes de pecas. A estampagem manual com
blocos e placas continuou e ainda sobrevive, mas somente para trabal hos
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Acima, aesguerda:
estampando algodéo
com um bloco de
madeira gravado,
comego do século xix.
Um processo lento e
gue exigia pericia

De Book of English
Trodes, publicado por
R. Phillips, 1823.

Acima, adireita

estam pagem de
algoddo com uma placa
gravada numa prensa
plana, inicio do século
XIX. Além de permitir

0 uso de maisdetalhes
nagravacdo, as placas
eram maiores do que 0s
blocos e, portanto, a
producdo era mais
répida. De G. Dodd,

The Textile Manufacturers
of Grest Britain, Londres,
,844, p. 66.

Abaixo: desenho para
tecido estampado de
Vivian Kilbum,
Inglaterra, c. 1790.
Desenhos com tantos
detalhes eram
reproduzivels somente
por meio de placas
gravadas e impressio
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Prensadilindrica para
estampar tecidos de
algodéo, Inglaterra,
inicio do século xix.
A impressdo com
cilindros acelerou
enormemente a produgao
daestampagem.Observe-
se asimplicidade dos
desenhos que estéo
sendo estampados. De
E Baines, Higtary af the
Catlan Manufacture in Great

Britain, Londres, 1835.

especializados e altamente detalhados. Em 1840, havia 435 méquinas de
estampar no pais e 8.234 mesas de estampagem; dez anos depois, havia
apenas 3.939 mesas, enquanto o nimero de magquinas subira para 604.'5

Enguanto a estampagem manual declinava, causando consideraveis
dificuldades para os artesdos, o grande aumento da produc&o de tecidos
de algod&o estampado propiciava uma demanda crescente por novos de-
signs, ea ocupacdo de desenhar estampas, jabem estabel ecidano periodo
manual daindustria, continuou aflorescer. Em 1841, estimou-se que ape-
nas em Manchester havia quinhentas pessoas trabal hando como estilistas
em tecidos estampados. Alguns eram empregados fixos, outros trabal ha-
vam comoftedance evendiam seus desenhos aos estampadores.'6 Uns pou-
cos designers, em geral artistas que passaram a desenhar estampas, eram
mantidos pelos fabricantes com um salério anual, mas era mais comum
gue os estilistas fossem contratados com salério semanal. Eram os empre-
gados da estampagem de tecidos que recebiam os sal&rios mais altos. Em
1850, em umafébrica, o saldrio mais ato para um designer erade 60 xelins
por semana, enquanto na segunda fungdo mais bem paga, a gravagéo, o
sal&rio ndo passava de 50 xelins.7

A préticados empregadores das estamparias erater um grande nimero
de designs preparados, mas gravar e estampar somente uns poucos. Um
grande fabricante de Manchester disse que, em 1838, seus desenhistas de
padrdes haviam preparado entre 2 e 3 mil desenhos, dos quais somente
quinhentos haviam sido gravados e estampados.'8Esse aparente desperdi-
cio eextravaganciaerapossivel porgue os desenhos custavam muito pouco
em comparagdo com o preco da gravacdo dos cilindros e da estampagem
dos tecidos. No Relatorio da Comisséo Especial sobre Design, de 1840, di-
ferentes fabricantes deram estimativas da propor¢do do custo do design
no montante total da producgdo. V&ios deles estimaram o pagamento pelo
preparo um design entre 5 e IS libras esterlinas. Um grande fabricante re-
conheceu que o design Ihe custava entre 1/2 péni e 3/4 de péni por pega,
enquanto outro disse que representava 1/192 (0,52%) do custo do tecido e
1/352 (0,28%) do prego devenda.'9

Vde apenaobservar que, apesar desses custos infinitesimais, o valor
do design para o fabricante era muito alto. O lucro dos donos das estam-
parias dependia do volume de vendas dos desenhos estampados por mé
quinas individuais e 0 sucesso ou fracasso comercial de uma determinada
estampadependia quase i nteiramente da popul aridade do desenho. Um fa-
bricante estimou que um Unico desenho de sucesso valera entre 200 e 300
libras esterlinas em receitas geradas.2° Sobre uma despesa inicial de ndo
mais do que IS libras, era um belo lucro. Como a estampagem amaguina
aumentou muito a quantidade de tecido que podia ser impresso com um
Unico padrdo, um desenho de sucesso tornou-se muito mais valioso para
os fabricantes do que jamais teria sido com a estampagem manual. N&o
surpreende que tenha sido nas décadas de 1830 e 1840, quando a estam-
pagem a méquina comegou a se expandir rapidamente, que os fabricantes
se preocuparam pela primeira vez em proteger a propriedade de seus de-
signs. No comego da década de 1830, os principais donos de estamparias
comegaram uma campanha para que as leis de protecdo aos direitos auto-
rais fossem estendidas para cobrir os desenhos dos tecidos estampados;
apesar de outras justificativas, como o argumento de que isso levariaa um
design melhor, o principal objetivo dos fabricantes era estabelecer seus
direitos de propriedade sobre designs como umafonte de riq}leza.

Os debates sobre protecdo legal dos produtos deram origem a muita
discusséo sobre outros aspectos do designo Porém, a nova atencdo que se
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Design de estampa
para algodao,

aquarela sobre papel,
com umaamostrado
tecido estampado,
Inglaterra, inicio do
século xix. OS designs
eram realizados em
grande escala paraa
gravagdo. Os
fabricantes faziam
com que centenas de
designs fossem
produzidos, mas
poucos eram gravados
e estampados defato.
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dava ao design néo significava que se tratasse de uma atividade nova ou
mesmo que sua hatureza essencial tivesse mudado recentemente devido
aintroducéo das maquinas. N&o obstante, ocorreram algumas manifes-
tages de que os tecidos estampados manual mente das primeiras décadas
do século eram superiores aos desenhos reproduzidos por rotativas das
décadas de r830 e r840. Richard Redgrave apresentou dois motivos, no
relatério oficial sobre design na Grande Exposi¢ao de r85r, paradar conta
do que considerava uma deterioracdo da qualidade. A primeirarazéo era

Sempre que 0 ornamento éfeito total mente pela méaguina, é certamente o mais
degradado em estilo e execucédo; e o melhor trabalho e o melhor gosto encon-
tram-se naquel as manufaturas e tecidos em que o trabalho manual éinteiraou
parcialmente o meio de produzir o ornamento [00]21

Redgrave gostava de produtos em que o artesdo influenciara no design ou
conseguiraintroduzir variedade; contudo, se isso alguma vez aconteceu
na estampagem de tecido, foi muito antes do século x1x e certamente nao
eraverdade para os padrfes da década de r820, que €le tanto admirava.
O segundo motivo de Redgrave para a inferioridade da estampagem por
méquinadizia respeito aintroducdo do processo rotativo por cilindro:

0 11so restrito de meios foi com freqtiéncia referido [...] nos velhos e simples
métodos de estampagem do algoddo, quando 0s recursos eram poucos € 0S

meios limitados, o estilo era, sob certos aspectos, melhor do que o atual [00]

Assim, aestampagem manual com blocos exigiaformas e tintas uniformes re-
petidas regularmente sobre a superficie, ealgumaflor ou folha simples usada
para isso tinha um efeito agradavel ejusto [Oo] Porém, no lugar dos antigos
meios limitados, a estampagem com cilindros de metal pds ao alcance do de-
signer todos aqueles poderes da mais perfeitaimitacdo gozados pelo gravador
e em vez de usa-los como deveriam ser, coerentemente com as exigéncias da
manufatura e os principios da arte ornamental, eles foram desperdi¢ados na
imitacdo deflores, folhagens earbustos, bem fora do caréter ornamental e em
0posiG&o a principios justos.2?

De novo, a andlise de Redgrave estava errada, pois a "restricdo" que e
associava a estampagem com bloco fora substituida ndo pelo cilindro,
mas pela invencdo anterior da estampagem com placa de cobre, que fora
introduzida no estagio manual daindustria. Longe de oferecer uma "imi-
tacdo mais perfeita’, a estampagem com cilindro, se alguma alteracéo
representava, era para menos, pois os problemas de registro a tornavam
inapropriada para desenhos com muitas cores. O que mostravam os livros

Algoddo estampado,
Inglaterra, 1850. Este
desenho complexo e
ilusionista, do tipo
criticado por Redgrave,
teria sido estampado
com cilindro paraas
areas uniformes de cor
ecom placa para os
detalhes.
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Acima: amostras de
estampas de algodao
no livro de registros de
H. Fieldlong & Bros,,
datadas de 12 de
fevereiro de 1824. Este
livro registra receitas

deregistro dos estampadores de chita é que, durante adécada de 1820, jus-
tamente as estampas mais simples, do tipo que Redgrave admirava, eram
impressas com cilindros, e as mais complexas e confusas, que ele desapro-
vava, eram feitas a mado. 2 Até mesmo na década de 1850, quando Redgrave
expressou essas opinides, a maior parte dos desenhos estampados com

detinturas e processos
de estampagem. Estes
padrdes simplese
repetidos, do tipo

cilindro ainda era bastante simples, raras vezes com mais de duas cores,
engquanto muitos dos desenhos mais ornados, criticados pelos organiza-
dores da Grande Exposicéo, eram estampados inteiramente a mdo, com

admirado por .
Redgrave, eram \ blocos e placas, ou por uma combinacgao de bloco ecilindro. Se a deterio- |
. 1

mpressos com ~ . . ~
mp silindro racdo no design que Redgrave e outros percebiam nado eraresultado dame- \

canizagdo, temos entdo de perguntar o0 que causou as mudancas que eles

AN Y

Abaixo: amostras de
estampas de algodéo
no livro de registros de
H. Fieldlong& Bros,,
datadas de 12 de
fevereiro de 1824.

A esquerda: um desenho
impresso com cilindro

percebiam e por que insistiam em atribUi-las aintrodugéo das maquinas. _J
-

A

A FALACIA MECANICA: MODA E MOBILIA

S

[ Se guisermos encontrar explicagdes para as mudancas em design, temos de

(paraas grandes éreas ‘
uniformes) e bloco olhar paraalém das méaguinas e examinar o sistemasocial em que elas eram |
(para os detal hes). . . L. . i

A direita: uma das usadas. A partir dos efeitos da maguina de costura sobre o design das rou—{
estampas mais G pas e dos folheados de madeira cortados em maquinasobre afeitura de mé-|
imce?rrna%‘:;?zfce'os /,,,3 VG fon IS e G s \ veis, pode-se mostrar que o fator crucial sdo as caracteristicas particulares 1

DB e P Ao ;
‘/‘"““’ < = il o ) que arelacdo entre trabal ho e capital assume nas respectivas industrias. )

‘ 2500 ;;m,n a’).‘-‘..

bloco, processo
manual que Redgrave &*&/g/ﬁ‘/// 89 4/.,/4

erroneamente /
4 &AL
acreditava que e ﬁ/

produzia simplicidade
no designo

O sistema de confecgdo de roupas as vésperas da introducéo da mé-
quinade costurafoi descrito por Henry Mayhew em suas cartas ao Morning
Chronicle, em 1849.24 De acordo com ele, o corte e a confeccdo em Londres
estavam divididos em dois segmentos: o "elegante" e o "vulgar". O seg-
mento "elegante" sobrevivia em estabel ecimentos nos quais eram empre-

y’ )7‘,)/1 f
2 XXX B c,ﬂn/f(/
L’ AP,

gados apenas oficiais plenamente qualificados, a maioria de modo perma-
nente; eles executavam um trabalho da melhor qualidade, trabalhavam nas
instalagdes do patréo e recebiam por pega, conforme um acordo entre em-
pregadores e empregados conhecido como the logo As formas de emprego
no segmento "vulgar" eram muito diferentes. O negécio "vulgar” incluia
alfaiates e costureiras que trabalhavam informal mente para grandes esta-
bel ecimentos com escassez de mao-de-obra, mas consistia principal mente
de trabalhadores superexplorados. Conforme esse sistema, as confecgoes
passavam o trabalho para um smeater - em geral, um oficial - contratado
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para costurar determinada quantidade de pegas de roupa. Por suavez, o
sweater repassava o trabalho para costureiras e afaiates por umaremunera-
¢&o muito abaixo daprevistapelo 109. As vezes, atarefaerafeitanapropria
casa do trabal hador, mas progressivamente passou a ser realizada em ofi-
cinas providenciadas pel o sveater. Mayhew citaadescrigdo que um alfaiate
swveatadfez do sistema:

0 patréo (...] recebe o trabalho da confecgéo aos pregos antes mencionados;
ele 0 repassa para nGs a0 MesMO prego e nNos paga quando recebe o dinheiro.
Jamais somos vistos na fébrica. Dos pregos, 0 patréo deduz 4 xelins por cabega
paranossa taca de café ou chd de manhd, o chada noite e nossa cama. %

Nesse caso, 0 snveater aparentemente ndo lucrava com a costura, mas ape-
nas com as dedugOes paraalimentaco e alojamento. Porém amaioriadeles
repassava uma remuneragdo menor do que aquela que recebia pelas merca-
dorias completas; dizia-se que suataxa normal delucro erade 2 xelins para
cadalibra recebida por pegas de roupas.® Os sweaters eram efetivamente pe-
guenos capitalistas que ganhavam dinheiro explorando aforca de trabalho
dos alfaiates e costureiras que produziam paraeles. Seu capital consistiada
garantia, em geral de pelo menos 5 libras, que precisavam dar as confecgBes
ou aos estabel ecimentos de atacado ao receber o tecido.?2 Eraafalta dessa
pequenaquantiade capital que impediaamaioriados profissionais do ramo
de obter trabal ho diretamente dos fabricantes e os obrigavaatrabal har para
0s sweaters. Estima-se que, em 1849, seis em cada sete trabal hadores do setor
de vestuario de Londres estavam empregados no segmento "vulgar”, como
informais ou sweated, fazendo camisas prontas e sobretudos para grandes
lojas de roupas masculinas, além de uniformes efardas.?

A introdugdo da maquina de costura ndo provocou nenhuma mudanca

fundamental naindustria. Elas foram comercializadas p pelap prlmelravez
'em 1851 e 0s aperfelganéntos técnicos dos anos seguintes as tornaram
relativamente eficientes no final da década. O relatério da Comissao Real
sobre Emprego Infantil de r864 mostra que o uso dessas maquinas ja es-
tava entdo disseminado.® A maioria eracomprada por Sneaters e instalada
em suas oficinas, pois poucos trabal hadores podiam arcar sozinhos com
seu custo. Umavez que a maquina de costura aumentava em muito a pro-

ducdo de quem trabalhava com agulha, eravantajoso procurar trabalho

numa oficina que as fornecesse, acelerando a tendéncia ao emprego de

trabalhadores em fébricas, em vez de em casa)O Embora os fabricantes co-
megassem aal ugar maquinas de costurapor um ou dois xelins por semana,
possibilitando, em teoria, que os trabalhadores se tornassem indepen-
dentes das sweatshops, isso pouco gjudava, porque eles ainda ndo tinham
0 capital necessério paratratar diretamente com as confecgdes.3" Desse
modo, a mdquina de costura néo fez diferenca estrutural narelagdo entre
trabalhadores, sweaters e patrdes, exceto na tendéncia a tornar alfaiates e
costureiras mais dependentes dos sweaters que forneciam as maquinas.

o r—— /
N&o foi, assim, a mdquina de costura por sis6 que diminuiu o controle
e O eastile ! h

do trabalhador ; a forma e a aparéncia das pecas de roupa. Os dados da

L Comissio Real sobre Emprego Infantil e outrasinformagdes mostram que a

divisdo do trabalho entre cortar ecosturar, e entre acosturadas varias partes
das roupas, ja estava bem estabelecida antes da introdugdo das maquinas
de costura. Um artifice assalariado muito raramente desenhava e fazia uma
peca de roupa ele meStllO; é por ser tdo incomum que Mayhew cita um al-
faiate que disse haver feito "um colete de minha prépriainvencdo”.3* Em
geral, o padréo e o corte das roupas ainda eram determinados pel os patrdes
elojas devargo, tal como antes daintroducdo da maquinade costura.
Entretanto, parecia as pessoas na epoca quea L maquir nat| nhaela pro-
prlaalterado 0 desuzn das roupas, rac1oc1n10 que prec1sa ser vexg‘mmado

melhor. Umavez que a maqw nando podia ser usada em todo 0 Qrocesso

——— —

de confeccio de roupas, algumas partes da costura se tornaram rnals ba-

ratas dO ) que outras. As prlmelras maqumas de costura erarn boas apenas

Aesquerda: oficina

de costura, década de
1850. O estado de
exaustdo das costureiras
sugere que se tratade
umasweatshop. De The
British Workman and
Friend ofthe Sons of Toi/,
setembro de 1858.

Adireita: afaiate
sweated, década de
1850. O homem esta
trabalhando em sua
casaem trajes que lhe
foram repassados por
um sweater. De The
Briti shWorkman and
Friend of tne Sons of Toil,
outubro de 1855.



Estampa de cercade
1860, mostrando os
vestidos altamente

enfeitados que estavam
na moda e que os
contemporaneos
atribuiam
erroneamente ao
surgimento da
maquina de costura.
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e bregar botoes foram crladas somente no flnal do século xix. Até entdo,
essas tarefas tinham de ser feitas a mao, ainda que as principais costuras
daroupa pudessem ser feitas a maquina. Erade se esperar que os donos de
confecgdes quisessem explorar as partes do processo barateadas pela mé&
quina e reduzir tanto quanto possivel o trabalho mais elaborado e caro do
acabamento a mao. Nos.vestidos, o €feito das maqumas foi o de 0L 0 de aumen-
_tar muito a quantldade de adornos que podlam ser aghcados Qelo mesmo

p——

_custo. Um fabricante de ¢ Cheltenham ao depor perante a Comisséo Real

sobre Emprego Infantil, declarou:

Tenho trés maquinas. Eu gostaria que todos os donos de confecgdo as usas-
sem; elas economizam muita mao-de-obra e também permitem que vocé
pague mais a quem emprega, seja maquinista ou acabador. Também se pode
pbr muito mais trabalho; jamais poriamos cem jardas de adornos em um ves-
tido de verdo, se fosse parafazer tudo améo; o pregueamento e o acabamento
ainda precisam ser manuais; e achamos melhor ter diferentes maquinas para
trabalhos diferentes, tal como acontece com as trabal hadoras manuais: uma

faz as mangas, outraas saias e umarterceira os corpos.33

s,l‘ O grande aumento na quanudade de adornos influenciou a moda feminina.

OS vestidos da decada de r860 e corﬁégb da de r870 estavam cheios de enfei-
tes. parece que cem jardas [cerca de nove metros| de tecido para um vestido
ndo era exagero. Criticos de moda da época notaram a tendéncia e no ini-
cio da década de r870 comegaram a deplora-la. Um deles escreveu: "O que
[...] va caracterizar aépocaatual naHistériadaModal|...] éaquantidade de
adornos com que achamos possivel encher cadaartigo")4 Supunha-se que a
moda se deviaamaquinade costura: "Devemos muito do excesso de adornos
agora predominante as facilidades permitidas pelamagquina de costura")5

Por mais convincente que essa explicacdo possa parecer, ela évélida
somente porque as maquinas de costura haviam sido introduzidas num
sistema capitalista de producdo de mercadorias. Um dos principais ob-
jetivos dos donos de siweatshops e atacadistas de roupas, que controlavam
0 uso delas, era baratear o prego da costura. Em outras circunstancias, a
velocidade das maquinas poderia ter possibilitado a seus operadores ga-
nhar mais ou trabal har apenas algumas horas por dia, em vez das doze ou
mais horas por dia que as costureiras a mao costumavam trabalhar. Para
o cliente, o custo da costura poderia ter continuado o0 mesmo e todas as
vantagens iriam parao trabalhador. Entéo, ndo seriavirtude criar vestidos
com muitos adornos, poisisso 0s deixariaapenas mais caros.

Porém, em vez de pagar as operadoras de maguinas a mesma remune-
racdo das costureiras a mao, os sweaters |hes pagavam somente uma fragéo
do que as costureiras manuais recebiam por uma guantidade equivalente
de costura. Nos Estados Unidos, onde as circunstancias eram semel hantes,
uma fabrica de camisas de New Haven, Connecticut, pagava as costureiras
manuais, em r860, 62 centavos por camisa, mas, quando as maguinas de
costura foram instaladas, as operadoras recebiam apenas r6 centavos por
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camisa. ¥ Paraganhar tanto quanto as costureiras a méo, ou um pouco mais,
como era comum (nessa fabrica em particular, as operadoras ganhavam
quatro délares por semana, enquanto nas outras recebiam trés dolares), as
que operavam maquinas tinham de trabal har quase 0 mesmo nimero de ho-
ras. Do dinheiro que o Sweater ou dono de confeccdo economizava, parteia
parapagar o custo da maquina, parte paraos lucros, mas a maior parte ser-
viapara reduzir o prego da costura ao cliente, de tal modo que era possivel

por mais costuraem um vestido sem grande custo adicional. Desse modo, 3 *

d

causa dlttma 9a moYa dos vesti9os mUlto enfeitados néo eraa maquinade

'L costuraem si, mas seu uso dentro do modo de produgc&o capitalista.
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«~~ Ta como aindustriado vestuario, ade méveis em Londres na metade

Ido século X1x estava dividida em um segmento "elegante”, de trabal hado-
'res regulares, com umaremuneracdo acordada, e um segmento "vulgar”,

de trabalhadores autbnomos, cujos ganhos eram muito mais baixos e de-
terminados por umanegociagdo com o varejistapel o preco de cadapecade
mobilidrio feita.3” A grande maioria dos marceneiros estava nessa Gltima
categoriaetrabalhavacom aajuda (se houvesse alguma) da esposa e dos fi-
Ihos. Conhecidos como ,garretmadters, esses homens eram de fato seus proé-
prios patrées, mas, umavez que ndo costumavam ter outro capital senéo
suas ferramentas, e sua sobrevivéncia dependia da venda de cada movel
logo depois de suaexecugdo, a maioriaeraextremamente pobre. Em geral,
faziam os méveis a esmo, sem encomenda prévia, e, quando prontos, 0s
levavam de carrogcaao West End paraachar um comprador entre as lojas de
moveis daregido. Com freqiiéncia, as lojas eram acusadas de se aprovei-
tar do desespero dos ,garretmasters por dinheiro paraimpor-lhes pregos que
mal pagavam o trabalho, motivo pelo qual esses varegjistas acabaram sendo
apelidados de "matadouros”.

Até cerca de 1830, parece que a maior parte dos méveis erafeita por
marceneiros empregados nas proprias oficinas que os vendiam, e em
muitos lugares fora de Londres isso continuou a ser comum até bem mais
tarde.3® Havia também alguns patrdes, conhecidos como tradeworking
made's, que empregavam artifices para fazer moveis que eram vendidos
por atacado alojas de varg0.39 Porém, entre 1830 e 1850, o emprego fixo
de marceneiros declinou e eles se tornaram cadavez mais ,garremasers, os
quais, em 1850, ja superavam os primeiros naproporc¢do de dez paraum.
Parece que a mudancga foi causada pelo surgimento de grandes varejistas

de moveis que tinham capital suficiente para manter estoques por algum
tempo e perceberam que suas despesas diminuiam muito ao néo ter de
empregar diretamente os trabal hadores que faziam os moveis.

Consta que muitos dos "matadouros” ndo se preocupavam com a qua-
lidade da mobilia que vendiam, desde que sua aparéncia fosse suficien-
temente boa para enganar os clientes. Um ,garreimaster contou a Mayhew
0 que lhe dissera um "matadouro™: "Faca um artigo inferior, para que
seja barato: se se desmanchar em um més, que importaparavocé ou para
mim?". O ,garremaster continuou:

N&o ha divida de que os fanqueiros (vargistas de moves) trouxeram trabalho
de ma qualidade para 0 mercado eacabaram com os bons. Paratrabalho que dez
ou vinte anos atras me rendia de 3 libras e 5 xdlins a3 libras e 10 xdins, ganho
hoje 30 xelins. E claro que é proporcionalmente inferior em qualidade [ ...]4°

Sob influéncia dos "matadouros”, esse "trabalho matado" disseminou-se.
Os ,garretmagers viram-se obrigados a fazer, no'mesmo tempo, o dobro de
pecas que os empregados no mercado "elegante” parasobreviver.

Nada tornava o rebaixamento da qualidade mais fécil do que os folha-
dos de madeira cortados a maquina, que se tornaram disponiveis a precos
baixos com aintroducgéo das serras circulares movidas a vapor na década
de 1830. Antes, os folhados, cortados com serrote pelos profissionaismais
habilidosos, eram rel ativamente caros e usados somente em moveis de alta
classe. Porém, como um velho serrador explicou aMayhew, aserracircular
mudou tudo isso ao cortar folhas mais finas e com mais rapidez:

Elas cortavam com mais exatid@ do que qualquer serrador, endo era nem ame-
tade do que fazem hoje. A primeira que surgiu fazia oito folhas apartir de uma
polegada e agora elas podem cortar catorze, finas como uma hostia, eisso éim-
possivel parao melhor serrador do mundo. Eu mesmo ja cortel até aito por pole-
gada, mas amadeira era muito rasa— oito ou nove polegadas de profundidade.
Aregragera parafolhados cortados améo era cerca de seis por polegada.+

Em 1850, quando Mayhew redigiu essa declaracdo, todos os folhados ja
eram cortados por energiaavapor e, em conseqliéncia, seu prego se redu-
ziramuito.
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Adireita: serra manual.

Os folhados de madeira, tal
como toda a madei ra, eram
originalmente cortados por
dois serradores, um em cima
eoutro embaixo.

O surgimento das serras
circulares movidas a vapor
tornou esse oficio
dispensavel. De Book ofthe
English Trades, publicado por
R. Phillips, 1823.

Aesquerda: Garreimadter,
1860. O garretmaster, que
acabou de fazer acomoda
que estasobre o carrinho de
mao as suas costas, esta
negociando o preco com um
comerciante de méveis. De
H. Mayhew, London Labour and
the London Poor, 1861, v. 3.

Os folhados cortados a maquina foram uma dadiva para os aarremas-

ters, na sua necessidade de fazer moéveis superficialmente bons o mais ba-

rato possivel. Mayhew descreve como 0 usavam:

Disseram-me que o uso freqiiente de folhados de jacarandanos moveis elegan-
tes eseu uso ocasiona no negdcio de moéveis em geral permitem simplificar a
execucdo com grande facilidade. Se, na pressa, o trabalho malfeito danificaa
folha, ou se daja éoriginamente defeituosa, €e pega uma mistura de goma-
lacae"cor" (sendo acor uma composi¢ao de vermelho de Veneza e negro-de-
fumo) quejatem por perto, esfregava na parte danificada, disavacom um ferro

levemente aquecido e assim amisturacom acor do jacarandd, de tal modo que

o lojista ndo detecta o defeito. Naverdade, disseram-me que poucos lojistas
avaiam amobilia que compram e exigem somente que a aparéncia sga boa o
suficiente paravender a0 publico, que conhece ainda menos do que eles.+*

Outro aarremader, falando sobre a producao de caixas de costura para se-
nhoras, disse: "Essas caixas sao pregadas; ndo ha ensambladura, nadado
gue chamo de trabalho ou arte, como se diz, mas o pinho é pregado e o
folhado é aplicado por cimacom pancadinhas, €, se 0 pinho esta coberto,

pois bem, a coisapassa” .43

O uso de folhados era especia mente apontado por aqueles com quem
Mayhew conversou e por outros envolvidos naindulstria de méveis como
um dos motivos da qualidade dos produtos. Nas méaos dos aarreémagders, os
folhados baratos cortados améaquinapossibilitaram umaenorme mudanca
na aparéncia da mobilia de baixa qualidade, que, em vez de ser feita sim-
plesmente de pinho, podiaagorater toda a aparénciade produtos superio-

res. Como disse um deles paraMayhew: "Acho que as maquinas foram um

beneficio paranos: elas ampliaram as matérias-primas paranosso trabal ho.

Se ndo houvesse tanto folhado, ndo haveriatanto moével elegante".44 o

Emboraamaquinade cortar folhados facilitasse o desenvolvimento de um
novo tipo de producao de moveis, seria errado supor que a maquinaria tam-
bém tivesse sido responsavel por qual quer deterioracdo naqualidade. Como os
prépriosaarremaders disseram a Mayhew, foi o crescimento dos "matadouros”
a causa principal do declinio da qualidade, porque os precos baixos que ofe-
reciam aos marceneiros estimulavam o trabalho mal-acabado em larga escala.
Os folhados cortados 2 maiquina apenas propiciaram outros meios de rebaixar

aqualidade, mas nio foram por si mesmos a causa da prdtica. Tl como acon-
teceu com a mdquina de costuraeaconfecgdo, ndo foi amdquina qué provocou
—_— T R

as mudangas no design, mas o uso da mdquina em circunstincias econdmicas

e sociais especificas. A confecgéo de roupas eafabricacio de moveisenvolviam
um nivel muito simples de tecnologiae um conjunto relativamente direto dere-
lacBes econamicas entre capital e trabalho, mas, mesmo quando a tecnologia

—

eramais complexa, amaquinariajamais determinou sozinhaa aparéncia dos
produtos. Atribuir mudangas no design apenas atecnologia é ndo compreen-

—

der anaturezatanto das maquinas como do design nas sociedades industriais.

A POLITICA DO DESIGN

A idéiade que as méaquinas arruinaram o design representava apenas uma pe-
quena parte de um debate muito mais amplo que se desenrolou nas décadas
de 1830 e 1840, periodo em que o design se tornou uma questéo de importan-
ciapoliticanacional na Gré-Bretanha. Foi tema de trés Comissoes Parlamen-
tares Especiais, em 1835-36, 1840 e 1849; houve pressdo paracriar e depois,
aperfeicoar escolas de design subsidiadas pelo governo, umacampanha para
estabel ecer direitos de propriedade sobre designs evérias exposi¢cdes de arte e
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7~ O fato de tudo isso ocorrer no final da década de 1830 einicio da de 1840 |
| também pode ser explicado pelas graves condic¢Bes econdmicas do periodo.J

design, culminando com a Grande Exposi¢éo de 1851, todas organizadas com
aintencdo de melhorar o gosto do publico e educar os artesdos.%

A raz8o subjacente a esse interesse era que o desenvolvimento da produ-
¢80 mecanicatornara o design muito mais valioso para os fabricantes. Maxi-
mizar as vendas de cada design ndo fora téo crucial nas indUstrias manuais,
nas quais, embora o lucro pudesse depender do volume da producéo, ndo
havia necessariamente qual quer vantagem em usar um Unico design, em vez
de vérios diferentes. Na estampagem manual do algodéo, por exemplo, o au-
mento daproducéo exigiamai s mesas, mais estampadores emais blocos, mas,
como cadabloco adicional tinha de ser cortado a méo, fazia poucadiferenca
se contivesse um design novo ou duplicasse um existente. A grande vantagem
das méaquinas eraseu potencial parafabricar um Unico design sem-fim; o de-
sign bem-sucedido tornou-se uma propriedade muito mais valiosa, pois era
0 que habilitava a capacidade da maquinaem dar lucro. Portanto, eranatural
que fosse nas industrias em processo de mecanizagdo no segundo quartel do
século XIX que surgisse a maior preocupagao com o design, tanto com a me-
Ihoria dos padrées como com a protecdo dos direitos de reproducéo.

| ==y
Naquela que foi a pr| meira depressio comerc1al aafetar 4 10va economia in-

para concorrentes ESIIaIlf.’,EII'OS Embora a Inglaterra estivesse mais bem pre-

paradapara produ2| r bens de consumo, em particular téxteis, mais baratos e
em maior quantidade do que qualquer outro pais, havia temores de que sua
posicdo no comércio internacional pudesse ser ameagada por concorrentes
estrangeiros capazes de produzir bens de design superior. Se os produtos

dos competidores.tinham de fato um design melhor, isso é uma questdo em __

gavam-no supenor Nessas c1rcunstanc1as amelhona do de51 4

Jparaa sobrev1venc1a econémica da Gri-Bretanha e levava pessoas a defender

—
remedlos que eram totalmente contrdrios aos principios da economia liberal
T s
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cléssicaedo Ialalre are que ¢ dommavam apolitica na época. O direito de pro-

priedade do design davaaos fabri cantes umaforma de prote(;ao queinterferia
nacompetic¢ao do livre mercado, enquanto o subsidio governamental as esco-

las de design representava uma espécie de ajuda estatal aindustria- outro tipo

deinterferéncianas "leis naturais" da economia. Portanto, o design erauma
questdo suficientemente importante parafazer com que até fortes defensores
do laisseziaire, como o economista politico Nassau Senior, abrissem méao de
seus principios e recomendassem umaintervencdo legislativano interesse de
um design melhor.*¢ De certaforma, os acontecimentos dessa época anteci-
param o envolvimento muito mais amplo do Estado com o design na Gr&-Bre-
tanha nas décadas de 1930 e 1940, quando condic¢des econémicas também
adversas ameacaram as exportacfes de bens manufaturados.

Umaquestado i mportante dos debates do século X1X era acausa daapa-
rente inferioridade do design britanico. Duas explicacfes, em particular,
apareciam repetidamente e vale a penaexaminéa-las afim de compreender

o raciocinio dos envolvidos. Umadelas, o suposto efeito deletério dame:'f

“canizacdo, jafoi abordada neste capitulo; aoutraatribuia ama qualidade

do design aignoranciado trabal hador britanico e a suafalta de habili dade\]

artistica. Aqueles que conferiam grande peso a esse argumento usavam-no
parajustificar acriacdo de escolas de design e a organizagdo de exposicoes
de arte e designo Dizia-se que s6 a educagéo dos artesdos na arte do de-

J_ poderia mel hmmmp saser

tratado com cautela. Havia pessoas_que discordavam dele e dgzam bons
metIVOS paraisso. Em seu depoimento a Comissdo Especial sobre Artes e
Manufaturas, em 1835, J. C. Robertson, editor da Mechanics Magazine, des-
tacou que o argumento se baseava numa macompreenséo da natureza da

inddstria: na pratlca, era desnecessarwe OS artesaos tlvessem tal ento

N

a cap_ag_l,dad_e,_de exeqqygg,,os de__s___lgns \que.receblam_, E acrescentou que nao
acreditava que houvesse qual quer falta de capacidade entre os envolvidos

com designoQuando perguntado se os designers eram suficientemente
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Pequena caixa
recobertacom folhado
de madeira, c. 186Go.
Esta caixaé um produto
tipico do garretmaster,
com aproveitamento
de folhados baratos.

A caixa éde pinho de
segunda, como se pode
ver no lado intemo da
tampa; o folhado
esconde o miolo de
qualidade ruim.



instruidos, respondeu: "Penso que eles sdo, em geral, suficientementeins-
truidos. Jamais encontrei, em minhaexperiéncia, nenhumafalta de talento
no design de qualquer ramo da manufatura” .47

A explicacéo de Robertson para a inferioridade do design britanico
apontava numa dire¢cdo completamente distinta. Qualquer superioridade
dos bens franceses, disse ele,

deve-se a0 fato de que os talentos de nossos artesdos B empregados numa dire-
¢80 mais lucrativa, e ndo aquaquer inferioridade de gosto deles. O grande objetivo
de todo fabricante inglés éaquantidade; paraele, 0o melhor artigo parafabricar €
sempre aquele que demanda maior oferta; e prefere uma oferta grande a prego
baixo a uma pequena a prego mais elevado; pois acredita que o lucro sera decor-
rente mais da primeira do que da Ultima, porque, no longo prazo, quanto maior a
demanda, mais constante o lucro serd, com certeza. N&o creio que essa questdo te-
nha sido suficientemente leveda em conta. O industrial inglés, com o grande capi-
tal que possui, as imensas capaci dades de suas maguinas eahabilidade ediligéncia
sem riva de seus trabahadores, esta em condigdes de produzir maior quantidade
de bens em um tempo dado do que o fabricante de qualquer outro pais48

\ Robertson n&o atribuia o mau design afalta de habilidade dos trabal hado-

) res, mas ao sistema capitalista produtor de mercadorias, que pde a quanti-

Lgade eo lucro afrente da qualidade. Embora sua explicacdo antecipasse 0
que William Morris diria mais tarde sobre as causas do mau design, o ar-
gumento n&o se encontraem outros depoimentos dados a Comiss&o Espe-
cial edificilmente aparece no resto daliteraturada metade do século sobre
o tema. Em geral, os outros autores ereformadores do design optaram por
se preocupar quase exclusivamente com temas periféricos, como afalta de
habilidade artistica dos artesdos e ainfluénciadas maquinas.

O que os criticos ndo conseguiam ver ou se recusavam a reconhecer era
que a propria producdo capitalista, causa da necessidade do trabalho espe-
cializado de design, eraao mesmo tempo responsavel pela deterioracéo da
sua qualidade. Mas os artistas, arquitetos e intelectuais que se envolveram
nareformado design nametade do século XIx estavam associados de muito
perto ariquezaindustrial e comercial paraousar se aventurar numalinhara
dical de critica. Embora muitos deles ndo gostassem dos efeitos daindustria,
n&o tinham uma concepcéo alternativa de como poderia ser uma sociedade
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industrial; portanto, era-lhes extremamente dificil fazer qualquer critica da
sociedade em que viviam que ndo ameacasse sua fonte de prosperidade.
A nao ser defendendo que se abandonasse todo o progresso material do sé-
culo anterior para retornar auma economia de simples artesanato (o que,
em boa medida, erarecomendado por John Ruskin), eles ndo conseguiam
imaginar uma maneira de construir uma sociedade com abundancia de ri-
queza, mas sem os males decorrentes. Somente um socialistacomo William
Morris estava em posi¢do de ver que a critica da sociedade industrial nao
precisava ser necessariamente regressiva e que poderia haver uma alterna-
tiva que ndo excluisse o progresso material. Portanto, Morris estavaem con-
dicBes, gracas ao seu socialismo, de por a culpada ma qualidade do design
na cobica do capitalismo, coisa que outros hesitavam ou ndo eram capazes
de fazer. EmboraMorris ndo gostasse da mecanizag&o ejulgasse seus pro-
dutosfeios, ele ndo insistiaem que elafosse a Unica causado design inferior.
Como disse em uma palestra: "Néao é desta ou daquela maquinatangivel de |
aco e metal que queremos nos desfazer, mas da grande maquinaintangivel |
datiraniacomercial, que oprime avida de todos n6s" .49 ]f

i
A Dratlca de culpar as maqumas pelo mau design desviava convenlenteL

rnente T cntlca do capltallsrho € concentrava a atengao nos problemas tecm—
- ec n}l'mve.' Sas. ﬁ_nal era muito mais ficil ver como as maqumas podenam
ser reprogramadas para fazer um design melhor do que conceber de que
modo as relacdes de capital e trabalho poderiam ser refeitas com 0 mesmo
propdsito. Mas o que é tao notével sobre o mito da maquina como agente do
mau design é sua sobrevivénciaaté hoje, apesar dacompreensio muito maior
danaturezada sociedade. Quaj squer que 'S¢ am asrazes para sua inesperada

vida longa, o mito teve o efeito de obscurecer o lugar central do_design na
produgao Trata—lo apeﬂés em Eef&]bé zie fatores técnicos ou artisticos faz com.
que ele i nvarl avel mente pareca t terlal einsignifi cante, tirando-Ihe sua L caracte-
r|st|caun1ca deencamar do. modo mals v]\h—do econcreto néo algumas mas |

» todas as condices que cercam aprodugao de mercadorlas Em um designda
estarnpagem de tecidos do século XIX, vemos ndo somente 0 produto de um
cilindro movido avapor, ndo somente os resultados da habilidade artistica de
um designer, mas também o produto de um sistemaem que erapossivel para
um homem lucrar com a compra do trabalho de muitos outros a um prego

gue pagava pouco mais que asubsisténcia deles.
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Em seu catdlogo de 1895, afirma norte-americana de venda por reembol so
postal Montgomery Ward & Coo oferecia 131 tipos de canivete, agrupados
em quatro categorias: "para senhoras", "para homens", "para meninos'
e "para homens, pesados e de caca'. Embora houvesse diferengas entre
as categorias, as variages dentro de cada uma delas eram relativamente
pequenas. Os catalogos de outras empresas de reembolso postal, lojas de
departamentos e fabricantes do século X1x revelam que essa espantosa va
riedade de escolha eranormal em tudo, de canetas amdquinas de costura
ou cadeiras parasala dejantar,

EssaErofusdo continua aé1tQje, embora em menor escala, e perma-
qgli;menteémta_me{ﬂﬁstas\daude;?gnfgg‘e a consideraw abuso
Wﬂgdagpezgia; uma vez que hig  contribui em nada para
melhorar a existénei—a%ﬁmana;ﬁaréﬁ érﬁa;que uma duzia de d%i.aris
de canivete pudesse atender & necessidades dos clientes da Montgomery
Ward t&o bem quanto os 131 oferecidos, dificilmente se poderia culpar
a empresa pelo excesso de producdo de designs quando essa amplitude
de escolhas era universal. A diversificacdo de modelos, ndo apenas para
atender as muitas categorias diferentes de uso e usuério, mas também

agrande variedade existente dentro de cada categoria, era um traco téo
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Canivetes para
senhoras e para
homens. Alguns

exemplos da variedade
de canivetes dobraveis
vendidos pelafirma
norte-americanade
reembolso postal
MontgomeryWard. Os
canivetes ufemininos"
.distinguiam-se sempre
dos masculinos pelo
tamanho menor e cabo
maisfino, em geral
feitos de osso branco
(em vez de chifre,
€Omo eracomum nos
mode os para
homens). Do catalogo
da Montgomery Ward
& Co., n. 57, 1895,
pp. 44°-4, «

caracteristico dainduastria do século xi1x, que ndo pode ser descartado
como resultado de merateimosia eirresponsabilidade.

Embora os métodos artesanais ainda em uso na maioriadas industrias

€0 ggculo X1X se prestassem a produgao de muitos designs diferentes, apa-
gdronizacéo teriasido facil e ndo havianadano sistemade producéo de mer-

.gadorias que obrigasse os fab.ricantes abuscar avariedade. E evidente 44€

o faziam porque eles e seus clientes queriam ter o poder de escolha, e havia
faz30 nessadiversidade, &poisosdesi caiam .em distintas €ategorias qué

gorrespondiam, em geral, anogBes sobre asociedade e-sobre-as-distincdes \
@éntro dela ASdiferencas entre os designs de bens manufaturados torna- J

ram-se assim ® €Ncar nacao das idéias contemporéneas g diferenca social.
Ao contrario da maneira confusa e contraditéna gue éssas ideias costuma-
vam assumir na mente de homens e mulheres comuns, o design as repre-
sentava numa forma que eraa mesmo tempo clara, tangivel eirrefutavel.
Os designs de canivete da Montgomery Ward estavam divididos em
quatro classes, conforme suas funcdes, aidade e 0 sexo do usuério. Desse
modo, os canivetes para senhoras distinguiam-se dos destinados aos ho-
mens, enquanto os dos meninos eram superficia mente semelhantes aos
dos homens, mas quase sempre tinham apenas uma articulagdo para as
l&minas, tornando-os mais simples e baratos. Essas distin¢des, que pode-
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riam ser identificadas em muitos outros produtos, baseavam-se no pressu-
posto de que as pessoas em cada categoria de idade, sexo, classe ou posi¢céo
social seviam como diferentes das de outras categorias, e queriam que isso
se refletisse nos bens que compravam e usavam. Emboraadiferenciacéo de
.desi nsex ressasse as divisdes ueos fachanmedad;géa >
visdo devia corresponder de perto a dos consumldores , para que conseguis-
‘sem vender seus us produtos. Portanto, tomada em seu conjunto, todaagama \
mmurados constituia umarepresentacdo da sociedade.

O estudo do design ndo somente confirma a existéncia de certas dis-
tingBes sociais, mas também mostra o que se pensava que eram essas di-
ferencas entre categorias. No século x1x, passou a dar-se grande impor-
tancia as distin¢Bes entre homens e mulheres, e entre adultos e criangas.
A divisdo entre classes, embora de imensaimportancia histérica, pode ser
vista com menos clareza no design, principa mente porque a pobreza da
classe trabalhadora aimpedia de comprar muito, e as classes médias con-
seguiam expressar suficientemente bem seu status apenas com o poder de
comprar artigos ndo acessiveis aos trabal hadores. Foi somente quando as
classes se encontraram narelagdo de patréo e criado, e os criados usaram
roupas e artigos comprados por seus patrées, que ficou fécil perceber a |
diferenciacéo das classes sociais no designo J

MASCULINO E FEMININO

Ao longo da histéria, homens e mulheres sempre usaram roupas diferentes
e, mesmo quando as mulheres comegaram a usar cal¢as, ou quando a moda

"unissex" apareceu na década de 1960, a convencdo, apesar da interferéncia

temporéria, nunca esteve em ério perigo de ser abandonada.' Entre as ma-
neiras possiveis de classificar as roupas, como por classe, idade ou raca do
usuario, 0 sexo éaprimeiraeamais comum nas historias do vestuario, pois,
ainda que o design das roupas usadas por homens e mulheres tenha mudado,
0s trgjes masculinos, em qualquer tempo eem qual quer lugar, quase sempre
foram instantaneamente reconhecidos como diferentes dos femininos. J C.
Fligd, em The Psychology ofClothes [A psicologia das roupas] , sugeriu que o
motivo dessa diferencaé oferecer uma adverténcia contra a atracdo homosse-
xual nos encontros socias) Porém, ndo se pode aplicar essetipo de explicacio



paraadiferenciacdo sexua de artigos de puro uso pessoal, tais como pentes,
rel6gios e barbeadores elétricos, que dificilmente funcionariam como sinais
de género; amelhor maneirade explicar o design deles é por meio de sua con-
formidade com idéias aceitas do que é apropriado para homens ou mulheres

- em outras palavras, por meio das nogdes de masculinidade e feminilidade,

gue néo se referem a diferencas biol dgicas, mas aconvengdes sociais.

Dos 131 canivetes oferecidos pela Montgomery Ward em 1895, dezes-

sete eram descritos como canivetes parasenhoras. Emborasejaimprovavel

gue houvesse alguma diferenca significativa no modo de cortar praticado
por homens e mulheres norte-americanos, os femininos eram menores
e tinham cabo pérola ou branco; os masculinos eram maiores e muitos
deles tinham cabo de chifre. Os catdlogos das lojas de departamentos e
das firmas de venda por reembolso postal revelam muitos outros exem-
plos de designs que distinguiam o sexo do usudrio. Os estojos de toalete
ilustrados no catalogo de 1907 das Army and Navy Stores eram classifica-
dos como para damas e para cavalheiros, com diferencas no contetdo, e
0s proprios estojos tinham desenhos bem diferentes: o dos cavalheiros era
recoberto de pele de porco; o das danias,de marroquim. Era uma distin-
G0 coerente com outros artigos de couro, em que pele de porco, couro cru

e aligator eram os acabamentos costumeiros para malas masculinas e os
mais delicados marroquim e crocodilo paraas femininas.

Dentro do estojo, os artigos de uso comum a ambos 0s sexos também

eram diferentes. Nas vérias paginas de escovas de cabelo do catédlogo das
Army and Navy Stores, as escovas masculinas eram caracteristicamente ovais,
com pouco ou henhum ornamento; as femininas, mesmo a um preco equi-
valente, tinham cabos e eram, em geral, entalhadas ou gravadas. Nos rel6-
gios de pulso, a disparidade de tamanho era maior do que a existente entre
0 pulso do homem e o da mulher, e os femininos tinham usual mente linhas
e mostradores mais delicados. Sendo menores, os rel6gios para mulheres
eram, em geral, mais caros, mas, quando podiam ser comparados a rel6-
gios masculinos de prego similar, os modelos femininos eram ainda mais
ornamentados. No catélogo citado, todos os masculinos tinham nimeros
romanos, a0 passo que os femininos traziam numerais arabicos, cujaforma

- curvilinea, em vez de angular - talvez fosse considerada mais delicada.
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Artigos em que o design é determinado pelo sexo do usudrio podem ser

encontrados em todos os periodos da histéria. A aparéncia das bolsas do
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Acima: escovas de
cabelo para mulheres
e para homens,
catadlogo Army and
Navy Stores, '908.

As escovas femininas
distinguem-se por
ter cabo e, em geral,
maiorquantidade

de ornamentos.

Abaixo: relogios
femininos e rel6gio
masculino, catadlogo
Army and Navy Stores,
'908. Além de ser
maior eter uma
pulseirade couro, em
vez de metal, o rel6gio
para homem tem
ndimeros romanos, ao
contrério dos relégios
para mulheres, que
tém numeros arabicos.




século xvI ou dos barbeadores elétricos modernos, por exemplo, indicara
se sdo para homens ou mulheres. Mas a diferenciagdo sexual no design
nuncafoi tdo amplamente usada como no final do século X1X.

A nocdo de grande diferenca entre os sexos estava associada ao fato de
gue os homens e as mulheres das classes altas e médias do século XIX se
viram levando existéncias muito separadas. A exclusdo gradual das mu-
Iheres de classe média e alta davida ativa politica e comercial a partir do
século xvI atingiu um ponto, na metade do século XIX, em que suavida
publica estava restrita as funcdes "sociais" de receber e retribuir visitas.
Justificava-se esse estado de coisas com a afirmacéo de que a mulher ndo
erafeita para outro tipo de existéncia devido a sua constituicdo suposta-
mente fréagil e delicada, e seu temperamento sensivel e emocional. Algu-
mas das caracteristicas femininas atribuidas as mulheres foram descritas
por umaautora popular, aMrs. Ellis, em seu livro The Daughters ofEngland
[As filhas da Inglaterra], publicado em 1845:

Como mulher, entdo, a primeira coisa importante é estar contente em ser in-
ferior aos homens- inferior em energia mental, namesma proporgéo em que
vocé éinferior em forga fisica Facilidade de movimento, aptiddo e graga, a
congtituicdo corporal da mulher pode possuir em grau mais ato que ado ho-
mem; assim como quanto aos toques mais suaves de belezamental eespiritud,
o cardter dela pode apresentar uma pagina mais adoravel que o dele.4

Em contraste, julgava-se que as qualidades do homem estavam naforga, no
vigor, no amor da aventura e na capacidade de reprimir a emogdo. Essas su-
postas diferengas, que enganam com aconfusdo entre diferencas fisicas reais
ediferencas psicol 6gicas atribuidas, encontram-se tanto nos romances como
em obras cientificas do século x1x. Até mesmo um observador cuidadoso da
raca humana como Francis Galton escreveu, sem qualificacdo, em seu Inquiry
into Human Faculty and Its Development [Investigacdo sobre a qualidade humana eseu
desenvolvimento] (1883): "Uma peculiaridade notével no carater da mulher é
que ela é caprichosa e recatada, e menos franca que o homem", declaragdo
gue repete exatamente as diferencas entre homens e mulheres no romance
de Elizabeth Gaskell, Wives and Daughters [Esposas e filhas], escrito dezenove
anos antes.5 Nessa obra, as qualidades femininas representadas em Molly
Gibson sdo virtude moral, sensibilidade e susceptibilidade a doenga; em sua
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meia-irma Cynthia Kirkpatrick, elas sdo belezaeinconstancia. Os principais
personagens masculinos do romance, dr. Gibson e Roger Hamley, distin-
guem-se pela retiddo, pela dedicagdo a uma causa maior (um a medicing, o
outro aciéncia), pelaenergiaevigor e pelacapacidade de superar a emogao.
Porém a Oshorne, o irméo de Roger Harnley, faltam-lhe todas essas qualida-
des- e conseglientemente, ele ndo sobrevive ao final do livro.

Poucas declarages podem expressar a grande distancia que havia en-
tre os ideais masculino e feminino da eravitoriana de modo mais sucinto
do que aseguinte, retirada das reminiscéncias de um septuagenario norte-
americano publicadas em 1910:

A naturezafez amulher mais fraca, fisica e mentalmente, do que o homem, e
também melhor emais refinada. O homem, em comparacdo com da, égros
sairo, forte eagressivo. ®

Umavez que ha poucos indicios de que opinides tdo firmes como essas
tenham sido expressas antes do século x1X, parece que amasculinidade e
afeminilidade assumiram essas caracteristicas distintivas no decorrer do

século. As caracterfsticas nfo existiam como realidades, mas como idéias;

e e—

paraviver tranqlilamente com elas, as pessoas precisavam de pm de
suaverdade. A ficcdo, aeducacdo eareligido contribuiram todas paraisso,
€0 mesmo fez o designo As diferencas entre os estojos de toalete das Army,
and Navy Stores corresp_c;;laiérﬁ exatamente 3s diferencas que se dizia
existir entre homens e mulheres: duros e grgsvseiro,s de um lado, delica-
das e refinadas do outro, Porém, a0 contrario dos outros portadores dessa
ideologia, que se baseavam muito nas palavras, o design eramais potente,
pois oferecia sinais duradouros, visiveis e tangiveis das diferencgas entre

homens e mulheres tal como se acreditava que existissem.

Barbeador el étrico
mascul ino Philips,

¢. 1980, e depilador
"Ladyshave" Philips,
1980. O aparelho
feminino é colorido e
decorado com motivo
flord , tendo assim uma
aparéncia mais
"feminina" do que o
modelo preto masculino.

95






1l N

sy ;‘. -m_r...,::ﬂ: ’Qﬂ‘\ R

s g

Arthur Devis: Thejames
Family, éleo, '751. Uma
percepgéo do século
xvii dainféncia: as
criangas estéo vestidas
e sdo representadas
como adultos.
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IN FANCIA

Assim como podiaencarnar distingdes entre masculino e feminino, o de-
sign também podia expressar pressupostos sobre a natureza da infincia.
Aloucaeamobilia, destinadas as criangas de classe média, queaindustria
comegou a produzir em quantidade no finalzinho do século X1X eram pin-
tadas em tons pastel ou decoradas com imagens de animais ou cenas de
cances infantis. Esses artigos raramente - se tanto - seriam comprados
pelas proprias criangas e sua aparéncia devia ter menos aver com os dese-
josinfantis do que com avontade dos adultos de perceber as necessidades
das criangas como diferentes das suas.

O historiador francés Philippe Aries, em Centuries ofChildhood [Séculos de
inéncia), analisou como a infincia veio a ser vista como uma condigdo, néo
simplesmente de debilidade, mas também de inocéncia, ingenuidade evirtude.
Mesmo que detenharazdo ao situar as principais mudangas nos séculos Xvi e
XVII, estaclaro que as idéias ndo pararam de se desenvolver naquela época,
Acrenca progressivanabondade absol utadainfancia culminou nas descricoes
rremendamente sentimentais dainocénciainfantil que se encontram nalitera-
tura da virada do século XIX para.o XX; somente com as descobertas dapsicanéd

lise as idéias sobre anatureza dainfancia comegaram a mudar.

Sinai s das mudancas na percep¢ao podem ser vistos no modo como as
criangas foram representadas. Em TheJames Family [A familia James] , um re-
rrJD da metade do século X V111 de Arthur Devis, as filhas ganham destaque

igual a0 dos adultos na composicéo e estdo vestidas como adultos em mi-
niatura. O retrato que C. R. Lediefez da familia Grosvenor em 1831 faz das
criangas o centro da atencdo, mas distingue 0s maisjovens por suas roupas: o
menininho préximo daesquerdado quadro ndo usaroupas de adulto, mas um
camisol&o, marca distintiva da inrancia. Essas pinturas refletem a tendéncia
geral do século XIx detratar ainfincia como um estado privilegiado eenfatizar
suas diferencas em relacio aidade adulta, mais do que os séculos anteriores.
Essas mudangas, que podem ser documentadas nos manuai s de educacéo
dos filhos dos séculos XVII1 eXxIX, eram particularmente visiveis no vestuario.
Héatambém provas de que brinquedos, jogos elivros para criangas comegaram
aser produzidos comercialmente no final do século XV1i1, mas hapoucos in-
dicios de méveis elougas especialmente desenhados, com excegao de bercos e
caminhas com grades.” Os livros de model os dos marceneiros e tapeceiros do
século X V111 einicio do XIX ndo contém mobilia de quarto de crianga, aqua
eram raramente chamados a fornecer.® Porém, esse tipo de mobiliajaerare-
conhecido como umacategoriaespecial quando a Encydopaedia of Cottage, Farm
and Villa [Enciclopédia da cottagg de fazenda e da illg deJ. C. Loudon, foi pu-
blicadapelaprimeiravez, em 1833. Entre suas descri¢cdes muito detalhadas de
designs e usos de méveis, havia uma segfio sobre mobiliade quarto de crianga.
A maioriadositens eram versdes em miniatura de cadeiras de pal hinhaeWind-
sor, as mesmas que apareceram a partir da metade do século nos catalogos
de grandes fabricantes de mévels. Mas alguinas ndo eram simples versdes de
mobiliaadulta, masfeitas especificamente paracriancas. Umadelas, ilustrada
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C. R Ledie:The
Grasuenor Family

[A famil ia GrosvenorJ,
6leo, ,83L. Uma
ilustracdo da mudanca
de atitude em relagéo
ainfancia um século
depois: as criangas
distinguem-se
caramente dos adul tos,
realizando atividades
essenci almente infanti s
diantedafamiliae
vestindo-se, em alguns
casos, COmo 0 menino
no centro da tela, com
roupas infantis.
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Acima mdveis para
quarto de criangas.
Cadeiras de varios
tipos e finalidades
projetadas
especialmente para
criangas. Acadeira
Adley Cooper
(embaixo, aesquerda)
destinavarse afazer as
criangas se sentar
eretasamesa Del C.
Loudon, Encyclopoedio
ofCottoge, Form ond Villo
Architecture, ,857,
p.108G.

Abaixo: canecas,
Xicaras e copos para
criangas, decorados
com animais. Do
catalogo Army and
Navy Stores, 1908.

 arms, and taking it to her.

2144, Cribs hil"o been elready ﬁguml Dnd described § 662, They come illlo use
after the bassinet ; that is, whcn the child is about a year old, and hasbeen weaned. We
may here mention = description of crib, which h15 hooLl or other fistenings; by which;
when one side orit is taken out; tho cil> can be made filit to [heside of the mother's llitcl.
so that she may have access to, |ho child dunng ‘the night, by murd) sm:lchmg out her

2145. Chairs are the ncxt articles made use or
by childreni nnd thase about Lonuoo are or four
kinds.  Fig. J999 is a chHd's chair of Ihe first kind,
having a night pan, and a matted seat. A small
stuffed flannel of the size of uic seat, and having n
round hole in the centre, is generally placed over 2
it when it is to be used, in order to the (&
pan from hurting the child. (In some > distTicts of

Itnly. and other parts

1999 % 7 of ythu Continent,
rings of stuffed
c10lb, or stuffed lea-~
tller, ar of rush
mattjng, are used for .
thesame purpose by
Frowu-pp persons.)

n Englnnd, infants
of ordinary health

and _strength are
“““put Mto chairs of
this kind, when be-
tween thrceand fuur_“_

months old.
dg 1998 is a
cllild's high chair,

to be used when it first begins to sit at lablo. Thereis a bar Dr suck put ucross between
Ihe arms, to keep the child from falling out, and someumes theréis a foob-board. A
child in average health 2001

2000 Is put ioto sueli a chair
when nbout  twelve or

L fourtcen months old.
Fig. 2000is an Astley
Codper's chair ; bcing a
foom recommended by
Byl i thnt cminent . surgeoD,
with the \icw of pre-
venting children !rom

i |____.acquiring a habit of lean-
b ing forward, Or Stoopmg.;
the upright position of
the back affording sup-
port when the child is
14y 9 placcd at table, and eat-
i ing, which a sloping-
i backed chair does not.
4 It is propcr to obscre
= that some medical men
A do I\ot appro,'c of thcsc

= = chairs.
i} Fig. 2001 isa child's
= ellmn—chtur, ar bergére, -
- esitis commonly called -
in England. This chair -

B stands on a stool, to which it s hed by 2 thumb- ¥ ; ;Ilnd;‘ '\rhén “the

NURSERY CHIRA.

Fnglish Cliina, Coloured **Toy** Decoration, Gilt Edges.

OF e Cup and Satceroeice 08 Milk Tombler.m O3

" Tea Plac to match, 05 cach.

Fumlture for Chddren s Usc

No. 950 Oak Arm Chair ‘ o
No. 572.  Oak Play Table, z fr. 9 in. by
~ r ft. g in. bwft 6in: high™ '7/6 -

No. 951 Oak Chair Yitholl;” arms . 6l9 -

8/6 £ ~ No, 625 Oak - Work Table,
with flaps nnd sliding 'Vork b.,g.
size when open 4 fr. by 2 ft.

v4[3|zo

ers’ Chest, pamtcd
out with bright red,
- wide b_\s fr. }ngh 18 150

“No. .n.; “Clothes Cupboard in o:\L
4 ft. wide by ¢ fr. high I8 5 0

Acima: louga infantil:
pires Mister Rabbit,
Ceramica Shelley,
'92G; prato para bebg,
decorado com
ursinhos, louga Cetem,
c.'925.

Abaixo: méveis para
quarto de criangas,
Hedl's, c. '9'4-

A Heal'sfazia toda
uma linha de méveis
infantis, ndo apenas
cadeiras, mas mesas,
armarios e comodas.
De Heal's & CO., The
Nursery Book, s. d.

[c. 19'4).
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A esquerda: louca
infantil, Heal's,
c.'925.Td como a
maioria dos utensil ios
paracriangas, a
decoracdo erafeita
com animais
domésticos, neste
caso, patos, galinhas
€ gansos.

—Adireitarbule dechd

em formato de
cogumelo, de um
apa:elho dechd para
criangas, Ceramlica
Shelley, 1926,
desenhado porMabel
Lucie Attwell. Louca
infantil levada a suas
Ultimas consequéncias.

por Loudon, era a cadeira Astley Cooper, nome do cirurgido que a desenhou

parafazer as criancas se sentar eretas amesa. Somente no final zinho do século
passou a existir umagamainteira de mobiliainfantil diferente da dos adultos,
ndo somente em escala, mas também naforma ena aparéncia. Alguns desses
artigos novos, tais como armarios parabrinquedos, preenchiam necessidades
especificas das criangas; outros ofereciam avantagem de ser higiénicos e f&
cels de limpar, enquanto alguns eram decorados com imagens de animais e
com cores que sejulgavam apropriadas paracriangas.

Entre outras coisas, esses-desenvolvimentos eram uma extensado das
distingdes entre infincia e idade adulta que ja haviam sido aceitas. Quanto
mais as pessoas se convenciam dainocéncia evirtude dainfiancia - quali-
dades que de maneira alguma sdo naturalmente evidentes nas criangas —,
mais confiantes se tornavam nos sinais fisicos exteriores para corroborar
suas crencas; dai, por exemplo, a escolha de animais tais como coelhos
e ouricos paradistinguir os utensilios infantis. Quando aves e mamiferos
apareceram naporcel anaparaadultos, aassociacdd tendiaa ser com acaga,
mas 0s motivos nas porcelanas infantis eram diferentes, pois os animais
eram antropomorfizados e as criangas deveriam ter empatia por eles. E
possivel que a escolha desses simbolos paraindicar infantilidade estivesse
associada a énfase dada no final do século XIX a0 jogo como uma ativi-
dade essencial paraas criangas. O fato de que isso erauma preocupagédo da
classe médiaestailustrado pelas observagdes sobreinfanciaoperériafeitas
pelos visitantes das novas escolas criadas na Gra-Bretanha pela Lel daEdu-
cacdo de 1870. Essesvisitantes registraram queficaram"incomodados com
atotal faltadeinfantilidade das criancas derua', eem umaéreade Londres,
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Bermondsey, organizou-se um Grémio de Jogos Infantis "paratorna-las
criancas pequenas de novo e preencher suas mentes com verdadeiros jo-
gos infantis".90s jogos em que as criangas imitavam animais eram con-
siderados particularmente apropriados, e talvez seja porque propiciassem
model os tdo bons paraum comportamento brincalh&o e, portanto, infantil,
que os animais (em especial, coelhos) apareciam com tanta freqiiéncia nas
histérias infantis e nos artigos para uso das criangas, como as lougas que a
Cerémica Shelley comegou aproduzir nalnglaterraem 1902.10

Alguns artigos para quarto de criangas, como a cadeiraAstley Cooper,
eram projetados parainfluenciar o desenvolvimento'fisico infantil, mas a
maioriada mobilia e dos utensilios especiais ndo tinha nenhumarelagao
com a saude ou o fisico das criangas. O fato de as familias de classe mé-
dia gastarem quantias sem precedentes em artigos infantis especial mente
desenhados e decorados s6 pode ser explicado por mudancas nas idéias
sobre as necessidades da infincia. O texto de introdugéo do catélogo de
mobiliainfantil daHeal's de 1914 aludiajustamente aisso:

Antigamente, as criangas, mesmo das familias abastadas, eram relegadas aum

sbtao ou outra dependénciajulgada ndo suficientemente boa-para qualquer— — — — — — — — — —

outro proposito, mobiliada com coisas descartadas de outras dependénci as.
Nada era posto 14 porque fosse especia mente adequado, mas porque se td"
narainapropriado ou desgastado demais em outro lugar.

Agora, 0 quarto das criancgas é escolhido com cuidado, bem iluminado e
plang ado. Oaspecto, o tamanho, aventilacio eajoviaidade gerd so levados
em contai em suma, tudo é feito para torna-la um lugar agradavel e conve-
niente, adequado as necessidades dos ocupantes, e, em todos os sentidos, um
espaco apropri ado paratreinamento, tanto fisico como moral, dosjovens.

As criangas S80 muito suscetivels a0 seu ambiente e é muito importante
cercélas corﬁ coisas ap mesmo tempo bonitas e (tels. Ponha uma crianga no
melio de coisas vivas ealegres e tera avangado muito no sentido de torné-lafe-
liz e de bom génio; édificil cultivar Vi rtudes num cenério sombrio. i

Se, tal como aHeal's argumentava, as necessidades recém-descobertas dain-
fancia exigiam um ambiente especial, o efeito prético de aplicar esse principio
ao designfoi considerar o que ndo passavade especul agdes sobreapsicologia
infantil como verdade objetiva e af astar aindamais ainfanciadaidade adulta.
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CLASSES SOCIAIS

Por importante que tenha sido o desenvolvimento das classes sociais na his-
toria, as distingbes de classe no design estdo longe de ser faceis de tracar.
Em parte, isso se deve a0 fato de que, até recentemente, as distingdes de
classe eram tdo marcadas pelos vérios padrdes de consumo que as diferen-
cas de design teriam sido irrelevantes. Porém, urra mercadoria comum a

todas as classes € g roupa, a qual portanto, oferece um campo promissor

| paradxscunr adiferenciagfo de classe O vestudrio é considerado ha muito

tempo um indicador social |mp0rtante, mas jamais com tanta énfase como
foi pelos vitorianos. A sra. Merrifield, em seu livro Dress as aFine Ali [A ves'
timenta como uma arte] (1854), listou sua funcéo de marcar a posi¢éo do
usuario na sociedade em terceiro lugar, apos as necessidades de decéncia
e aguecimento.'2 Parte do motivo da preocupagdo do século xix com essa
funcéo era o fato de as distingdes sociais costumeiras serem cadavez mais
|gnoradas ou escarnecidas. A criacdo de roupas prontas baratas tornou pos-

st Dtaedt” ~sénlhviout-SubelishysdsSubsnibutiunis ey

t| os Como oJaumd des TaJIIeurs franceﬁ comentou sobre o vestuério dos

= v1s1tantes daExposicdo-de Parisde 1855:— — — — — — — — — — —

Entre o sobretudo preto de M. Rothschild e o sobretudo preto de seu escre-
vente mais humilde ha somente nuangas imperceptiveis que poderiam ser
apreciadas apenas por um aprendiz de alfaiate- o sobretudo de M. Rothschild
vem provavel mente das oficinas Renard elhe custou 180 francos. O do escrevente
foi comprado, sem duvida, na La BelleJardiniére e custa cerca de 35 francos.
No momento, essa éa Unicadiferenca, mas o sobretudo de M. Rothschild per-
manecera preto, e o do escrevente ird do azul ao cinza sujo. M. Rothschild

também gozade mais liberdade em seus movimentos.'3

O_vestudrio_expressava desejos conflitantes de obscurecer as distingdes

sociais-e-de-tornd-las aparentes, e por isso.ele.ndo é de,forma alguma um.

_exemplo direto da expressdo da estrutura ge classes no design, além de ser

complicado pelofato de que as classes trabalhadoras, com frequencxa usa

~vam roupas de segunda mdo. O.tinico tipo de vestuério especifico da classe
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operariaeram os casacos e cal¢as ordinarios vendidos pel os armazéns como
trajes de trabalho.'4 Essas roupas baratas e folgadas eram feitas de brim,

fustdo ou molesquim (tecido grosso de algodado); na prética, aqueles que
usavam esses trajes seriam identificados como operéarios, mas essas roupas
ndo eram desenhadas nem escol hidas com essaintencéo em mente.

Um tépico mais recompensador para comparagfes sdo os téxtels, pois
os tecidos de algodéo estampados estavam entre os primeiros produtos fei-
tosindustrialmente que foram vendidos atodas as classes. No século x Vi1,
0 algoddo estampado erarelativamente caro e estava na moda para mulhe-
res de classe média e alta. Embora esse tipo de tecido pudesse ser com-
prado pela classe média para uso de suas criadas, como fez Parson Woo-
dforde, que registrou em 180l ter comprado "dois vestidos de algod&o para
minhas duas criadas, cor-de-rosaeamarelo, 17 jardas a2/6d, 2.2.6d",5 ele
ndo seria adquirido belas proprias mulheres da classe trabalhadora. Os
vestidos de algodao estampado usados pelas mul heres trabal hadoras eram,
em geral, de segundaméo ou descartados. Eramais comum que as pessoas
daclasse operériausassem roupas de l&, em vez de algodéo. 6

Com a grande expansdo da industria de algodédo de Lancashire no co-
meco do século x1x, o mercado mudou. Pela primeiravez, as mulheres da
classe trabalhadora podiam comprar tecido de algodéo para elas mesmas, e

0 fizeram €M tal escalaque, em 1818, jase diziaque constituiam quasetodo o

mercadointerno para o comeércio de algoddo estampado. Um negociante de
fazendas de Londres registrou em 1818 que os tecidos estampados "sdo usa-
dos principal mente por criadas e as classes mais baixas de pessoas” .7 As ven-
das de algodéo estampado paraos clientes de classe média haviam declinado

nas duas primeiras décadas do século xi1x devido a moda de usar vestidos

brancos lisos, inspirada, dizia-se, pelavontade deimitar aforma das figuras

classicas. Embora o algoddO estampado tenhavoltado amoda na década de

1820, as classes trabal hadoras ainda dominavam o mercado interno.

Como os proprios fabricantes reconheciam, o mercado estava entéo divi-
dido entre uma freguesia trabal hadora para estampados, principalmente em
tecido inferior, e compradores elegantes de estampas em tecidos superiores
de algod&o.'8 Em teoria, os mesmos desenhos poderiam ser estampados em
tecidos de qualquer qualidade, mas, na prética, os estampadores usavam de-
senhos diferentes para os dois mercados. Certos padrdes que se sabiam po-
pulares entre a classe trabalhadora eram produzidos em grande escala para
esse mercado.'9 De acordo com depoimento dado auma Comissdo Especia
em 18r8, o uso de xadrezinho, tanto tecido como estampado, era normal-
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Interior de fébrica de
tecidos, c. ,830.

As mulheres vestem
xadrezinho e algodao
estampado com listras,
traje caracteristico da
c asse operédria da
época. De E Baines,
History of the Cotton
Manufacture in Great
Britain, Londres, 1835.

mente restrito aclasse trabalhadoral O Umagravuraque representaointerior

de uma fébrica de tecidos na década de 1830 mostra uma operéria vestida
com xadrezinho e outra com algodéo listrado, sugerindo que esses padrbes
eram caracteristicos do vestuario da classe trabal hadora. De acordo com de-
pOlmento dado em 1840, haviauma demanda constante pel os trabalhadores

~de ampla classe de estampados simples; em partxcular hstras de Benmln -
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verde ou azul marlnho com balinhas brancas 2 Esses eram tipicos

da roupa da classe trabalhadora na década de 1840, como confirma a des-
cricdo de uma criada no romance satirico de Henry e Augustus Mayhew, The
Greatest Plague in Life [A maior pragadavida], publicado em 1847:

Quando agarota presuncosa chegou aestagéo, tinha uma aparéncia tdo limpa,
ordeira e respeitével, e usava um vestido de algodéo liso tdo bonito, de uma
Unica cor - sendo uma bela mancha branca em um campo verde escuro [oo]
gue me senti bem encantado ao vé-la vestidatéo cuidadosamente quanto uma
criada respeitavel deve estar.»

car, apartl rdos catal 0gos de padrbes que chegaram até nds, quais designs
eram voltados para o mercado da classe trabalhadora. Certas firmas es-
pecializaram-se em estampados baratos, mas seus catél ogos de estampas
ndo sdo os que sobreviveram e apenas de modo ocasional € possivel identi-
ficar designs reconhecidamente destinados ad dsse operéria.

Para 0 mercado de classe média, os estampadores produziam desenhos,
principalmente em tecidos mais caros, concebidos paraatrair clientes abas-
tados pelo refinamento e pela qualidade dos designs, bem como por sua
novidade. Uma sucessé@o constante de novos desenhos era produzida em
pequenas quantidades para as mulheres de classe média que desejassem
vestir-se com estampas que ainda ndo haviam sido reproduzidas nos tecidos
mais baratos, usados pelas mul heres da classe trabalhadora. E dificil definir
exatamente como as estampas para a classe média diferiam das da classe
trabalhadora e se elas davam alguma indicag&o sobre as diferencas que se
supunham existir entre as duas classes. De qualquer modo, muitos designs
da modaforam posteriormente reproduzidos pelos fabricantes em algodao
barato, umaprética que atraia afreguesia da classe baixa desejosa de seguir

amoda, a mesmo tempo que fazia as donas de vestidos estampados se des-
fazer deles, porque se haviam tornado "comuns", e comprar novos.zs Os in-

dicios existentes sobre os desenhos destinados exclusivamente aclasse tra-
balhadora sugerem que se julgava que eles se distinguiam pelavulgaridade e
crueza. Porém isso ndo parece ter sido uma caracteristica permanente, pois,
como escreveu um critico em 1856:

A esquerda: vestido de
algod&o estampado,
Inglaterra, c. 1784- No
séculoxviil, o uso de
algodao estampado,
como o deste vestido,
estava restrito as
classes médiae alta.

Adireita: vestido de
algod&o branco,
Inglaterra, c. ,810.
O crescimento do
mercado da d asse
operéria para algodao
estampado fez com
queasdasses atae
média passassem a
comprar apenas
algod&o fino branco.

105



[...] as boas autoridades dos condados de Midland, pelo menos, dizem que a

=

et~

e

Y AT

R M P kA GO

Qesigns para estampar
algodao. Inglaterra,
1850. Sgo exemplos

raros de estampas que

se sabe terem sido
produzidas
especificamente parao
mercado daclasse
operaria. De)aurnal af

dos designs paraa classe média e agrosseriados designs paraaclasse traba-
Ihadora. O modo como uma estampa erajulgada podia depender, em larga
medida, de quem a estava usando; como outro critico observou,

ocorre as vezes gque uma estampa de estielas, que estariamos dispostos a cha
mar de extremamente vulgar numa pessoa comum, € usada com impunidade
por alguém de uma posi¢&o socia ultra-elegante. Um ar distinto e uma pessoa
fina podem tornar um sucesso aextravagancia de um desenho [...].25

Assim, embora os indicios ndo deixem dividas de que havia diferenciacéo

de classe nas estampas, aidentificacéo da classe paraaqual determinados -
designs se destinavam se tornadificil, sendo impossivel, devido anatureza

do mercado paratecidos de algodao, no qual os fabricantes, seus clientes e
apassagem do tempo conspiram todos para obscurecer as distin¢des que
possam ter existido em qual quer momento.

A histéria de outramercadoria, o sab&o, mostra o uso comercial do de-
sign para criar demanda em um mercado de classe em particular. Ao con-
trério dos tecidos de algoddo estampados, em que a diferenciacéo de classe
no design era aceita havia muito tempo, os produtos de sabdo ndo eram fa-
bricados para classes especificas de consumidores até que W. H. Lever co-
megou a comercializar seu novo sab&o, Sunlight, dando-lhe umaimagem de
marca com apel o especifico aclasse trabalhadora. O sab&o paralavar roupas
elimpar a casafoi fabricado na Gra-Bretanha numa escala que aumentou
constantemente durante o século x1x.28 Em r88s, jahavia muitas firmas bem
estabel ecidas no ramo, mas nenhuma del as produzia sab&o num formato so-
bre o qual se pudesse dizer que possuia designo Haviacerca de meiadlziade
variedades bésicas de sabdo doméstico, feitas por essas empresas conforme
receitas conhecidas. O sab&o erafornecido em barras longas aos comercian-
tes, que cortavam os pedagos e vendiam por peso aos clientes, da mesma
forma que o queijo, por exemplo. Até a década de r880, cadafabricante de
sab&o amavanum mercado regional do qual tinha o monopdlio.Haviaassim
pouca ou nenhuma concorréncia entre os fabricantes. Qualquer estampaou
marca no sabdo ndo interessava ao consumidor, que escolhiaum tipo de sa-
b&o - "mosqueado”, "coalhado", "primavera’ ou "Windsor" - e ndo uma
marca.2” Como explicou um dos principais fabricantes de sabao na época:

[...] hé& pouca ou nenhuma diferenca de qualidade entre diferentes marcas de
sabdo em barra— haum primavera Thomas, um primavera Knight, um pri-

31 X : Barrade sabdb e
EY 2

] grande massa da populagdo que compra usua mente essas coisas prefere os rablote do sabio
’ desenhos menores, nitidos e de cores mais simples & abominag6es borradas Sunlight. As barras.
i gue se costumavam procurar antigamente eque, em demasiados exemplos, 0s cortadas e vendidas
. . .. X » L a peso ao consumidor,
i fabricantes ou vargjistas menos observadores ainda supdem constituir o gosto eram'aforma normal
] J da classe trabal hadora. 24 de venda de sabdo até
! que W. H. Levercomegou
h i a produzirtabletes de
l I E nem sempre era bem-sucedidaa tentativa de distinguir entre o refinamento . uma libra estampados
i com sua marca.

2% . mavera Cook -, todos 0 mesmo sab&o. Portanto, é impossivel, pela natureza
EL 5 Design, v. 1v, n. 31,
E %’ ] setembro de 1851, do caso [...], tentar por meio de propaganda criar uma demanda em favor de
3 PP 910. qual quer marca em particul ar. 2
108
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Embalagem de papel
impresso do sab&o
lifebuoy_ Além de vender
sabdo em tabletes, Lever
embrulhou-o em papel
impresso com 0 home
da marca e texto de
propagandado produto.
Isso assegurava a
diferenciacéo de sua
marca em relagéo a
todas as outras.

Essa situagdo mudou rapidamente com a chegada de W. H. Lever aindis-
tria do sabao, em r885. Lever fora socio de um atacadista de secos e mo-
Ihados, com filiais em Bolton e Wigan, um negdécio que, para prosperar,
dependia da elevacdo do padréo de vida dos consumidores da classe traba-
Ihadora. Em 1884, ele comegou a se cansar dos secos e molhados evoltou
suaatencgdo para o sabdo, produto em que os lares da classe trabalhadora
tendiam a gastar cadavez mais dinheiro. Lever pretendia conquistar com
um' produto especial esse mercado, que os fabricantes de sabdo domés-

-tico-existentes-ainda ndo-haviam-tentado atingir:-Ele teria tanto-sucessn

na venda de seu novo sabdo "washer" que outros fabricantes se deram o
trabalho de divulgar que seus sabdes em barra ndo eram para clientes da
classe trabalhadora. Um fabricante tradicional explicaria:

Os sab8es em barra ndo entram em competicdo com os "washers". Esse éum
sab&o especial vendido nos bairros de classe baixa, e vemos [o0] que ele ndo
vende nos bairros daclasse abastada. Eles ainda se aferram ao sab&o em barra
de umaou de outraforma. 2

No negécio de secos e molhados, Lever vendera sabdo em barra feito
por outros fabricantes, mas com sua marca. Em 1884, ele percebeu que,
para aumentar suas vendas aos clientes da classe trabalhadora, teria de
anunciar. Paraisso, precisava de um produto diferenciado com um nome
diferenciado. Em 1884 ou 1885, colocou o nome "Sunlight" em todos os
sabdes em barra que vendia; entre eles, estava um sabao feito com alta
proporcao de 6leo de dendé, em vez de sebo, de tal forma que o produto
tinha a qualidade de fazer espuma fécil, o que permitiu que Lever o anun-

ciasse como “o sabdo que lavaas mesmo" ou sabdo "autolimpante”. Ele
previu um futuro para o produto como sabdo doméstico para o mercado
da classe trabalhadora. Para distingui-lo dos tipos existentes de sabdo em
barra e chamar a atencéo para a marca, passou avendé-lo em tabletes de
umalibra, jaembrulhados numaimitacdo de papel pergaminho impresso
com seu nome e a marca Sunlight. Embora tenha havido precedentes nos
Estados Unidos, o sabdo em tablete era uma novidade na Gré-Bretanha,
que distinguiu de imediato o produto de Lever, tanto pela aparéncia como
pelamarca, de todos os outros sabdes nas mercearias.

Devido a dificuldades com os fabricantes do sabZo "washer", Lever
arrendou umafabrica de sabdo em Warrington, em 1885, e comecgou a fa
bricadlo ele mesmo. A partir de entdo, foi o Unico tipo de sab&o a ser cha
mado de Sunlight, nome que identificavatanto um tipo corno urna marca.
O negdcio de Lever tornou-se rapidamente um sucesso fenomenal: apro-
ducdo anual aumentou de 3 mil toneladas, em 1886, para 18 mil toneladas
em 1890, um ano apés suamudanca paraanova fabrica, em Port Sunlight,
eparacercade 52 mil toneladas em 1900.

Boa parte do sucesso de Lever baseavarse em ter Egnt:iﬁca@g um mercado

rabalhiadora distinfo e ter projetado e embalado um produto que

pdde entdo anunciar com eficicia, uma opc¢io.que ndo estavadisponivel aos

& T e s

outros fabricantes, devido afalta de diferenciacio de seus produtos. Lever
esmerou-se na propaganda, usando doBansinteligentes, exibindo antincios
nas estacdes ferrovidrias e outdoors ao longo das estradas, bem como nos jor-

nais. A propaganda erasempre dirigida especificamente aos compradores da
classe trabalhadora, como o proprio Lever deixou claro mais tarde:

No primeiro manual que langamos com o sab&o Sunlight, escrito por mim
mesmo, intitulado Sabdo Sunlight ecomo usilo, tudo foi trazido para o nivel das
necessidades do trabalhador. O Unico ponto em que fui além disso foi com
instrucdes paralimpar capim-dos-pampas [pompas grass], plumas e assim por
diante, mas considero que essas coisas s encontram em muitas casas de tra-
balhadores, o capim-dos-pampas num vaso sobre a Biblia, na sala de estar, e
as plumas nos chapéus das filhas) O

As outras estratégias de publicidade de Lever, das quais a mais famosa foi
odoBan "Por que amul her parece mais velhamais cedo do que o homem?",
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AnUncios do sabdo
Sunlight. A propaganda
S0 setomou possivel
depois que o produto de
Lever adquiriu uma
imagem de marca
Anuncios como estes
eram dirigidos
a0 consumidor da
classe operdria
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também tinham por avo os consumidores da classe trabalhadora. Essas
técnicas agressivas de propaganda, que eram deploradas pelos outros fa-
bricantes, conseguiram tornar o sabdo Sunlight popular na classe a qual
% destinava. Com avenda de sabdes convencionais confinada aos bairros
de classe "abastada", o sabdo, quejamais se diferenciara, exceto em sua
composigéo passou a se distinguir por classe de usuario.
{r' A histariado sabdo Sunlight demonstra um uso extremamente simples
d  design. Diferentemente dos tecidos de algodao estampados, em (ij—g o
préprio des gn determinava quem seria 0 comprador, ndo havia nada na
faparéncia dos tabletes de Sunlight que o identificasse aos olhos do con-
sumidor como um sabo paraa classe trabalhadora. O papel que o design

——

e
.desempenhou aqui foi apenas de criar uma mercadoria que era suﬁc1entg-

{mente d1ferenc1ada para ser anunci ada com eﬁcac1a

S T

PATRAO E CRIADO

Foi quando as classes se definiram como patrées e criados, ou em orga-
nizagdes em que havia hierarquia de empregados, que as diferencas em

design se tornaram suficientemente consistentes paradar umaidéia clara
das distin¢bes que se pensava existir. Fossem as pessoas ferroviérios, cai-
xas de banco ou vendedores, o design das roupas que vestiam edos artigos

gue usavam gudava a definir seu status e a natureza de suas relagdes uns

com 0s outros e com seus empregadores.

A relagio entre criados domésticos e seus patrdes, embora ndo fosse
de forma alguma o Unico tipo de relagdo patrdo-criado existente no século
X1X, eraumadas mais complexas e embaragosas. Na metade do século, j&
se referiam aela como um "problema”, o que indica que estava passando
por algum tipo de mudanga. A visdo de hoje sugere que o problema nédo
estavano servico doméstico em si, mas resultava de outras mudangas, que
faziam dele uma forma arcaica de emprego. 3 Empregos em que o traba-
Ihador morava na casado patréo, comiasua comidaeera considerado uma
responsabilidade dele haviam sido normais em outros tempos, mas, na

—maioria das ocupag@es, essa forma de emprego desaparecera durante o

século xVv111. Esses costumes sobreviveram no século x1x somente para’
empregados agricolas em alguns distritos e para os criados domésticos.
Em geral, os homens e as mulheres da classe trabalhadora procuravam

empregos em que ndo tivessem de morar e fossem pagos apenas em di-
nheiro. A sobrevivéncia da forma anacronica de servico doméstico numa
época em que as outras ocupagdes davam mais liberdade eindependéncia
provocava considerdvel descontentamento entre os criados, que viam seus

amigos e parentes levando uma vida mais independente, embora menos

segura, e as invgavam por isso.

No final do século x1x, esse descontentamento levou a queixas cada
vez mais comuns dos patrées contra criados "teimosos” e desobedientes.
Qualquer aspiragéo aindependéncia era combatida pela crescente preocu-
pacéo dos patrbes e patroas em se assegurar de que seus criados fossem
identificados como diferentes deles. Um sintoma disso era a ansiedade
das patroas diante da possibilidade de serem confundidas com suas cria-
das, ou estas com aguelas, ambas situactes temas de cartuns e histérias
humoristicas na metade do século.3?
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Embora os criados do sexo masculino usassem normalmente uni-
formes desde o século xvili, as criadas, que eram em muito maior nd-
mero, ndo usavam trajes diferenciados até a década de 1860.3 As criadas
de Parson Woodforde usavam vestidos feitos de algoddo estampado que
ele comprava para elas, e pinturas do século xVviiI mostram criadas com
trajes semelhantes as roupas do dia-a-dia que suas patroas usavam em
casa. Uma vez que os patrdes forneciam as roupas de seus criados, nao
havia perigo de uma criada aparecer vestida de um modo que pudesse fa
zer sombraa sua patroa; de qualquer modo, arelacdo era suficientemente
bem definida para que ndo fosse ameacada com tanta facilidade, Porém,
na metade do século x1x, adiminuicéo do prego dos tecidos de algodao es-
tampados e ofato de os estampadores reproduzirem os desenhos da moda
em tecidos baratos possibilitaram que as criadas se vestissem com roupas
que podiam ser confundidas com os vestidos vistosos do guarda-roupa de
suas patroas. Diante dessa perspectiva, e com criadas que buscavam maior
independéncia, as patroas comegaram ainsistir que elas usassem unifor-
mes, em particular as copeiras, que seriam vistas pelasvisitas. A partir da
década de 1860, tornou-se normal que as criadas vestissem vestidos pretos,

—————com toucas-e aventais brancos; o traje-distintivo da criada doméstica que

perdurou durante boa parte do século xx.

O datus inferior das criadas foi enfatizado por outras estratégias. As
regras de comportamento se tornaram cada vez mais elaboradas e ritua-
lizadas; por exemplo, jamais deveriam dar alguma coisa com as maos aos
patrdes evisitantes, mas usar sempre umabandejade prata. 3 As restricdes
em relacdo a quando as criadas podiam sair de casaeaquem poderiavisita-
las reforcavam o sentimento de que elas eram propriedade do empregador.
Como se as regras ndo fossem suficientes por £l ‘mesmas, adlstl lingéo en-

tre patres e crlados tornou-se ﬁsmamente aparente na metad do_ seculo

do X%, quando comecaram a prOJetar grandes casas com dependenc1as

| de empregados completamente separadas e sistemas de circulagdo inde-

l pendentes, de tal modo que 0 Servico ¢ domestlco podia ser feito, em larga
{ ..medlda, longe do olhar dos patrGes. Tipica nos arranjos para segregar os-
criados dos paIroes eraaWalton House, em Surrey, remodelada por Sr
Charles Bany em 1837. Os empregados ocupavam a metade de cima da
edificac8o, acima do eixo do pdrtico dos coches edo hall de entrada, eseus
aposentos ligavam-se ao do patrao apenas através de uma pequena porta

12

Unifomies deferrovid'rios,
North Eastern Railway, 1905.
Asferroviassempre foram,
organizagdes muito
hierérquicas. As ocupacdes e
as categoriasdos empregados
expressavam-se no corte e no
tecido dos uniformes. De
North Eastern Railway.
Secificatians afUniforms, Leeds,
'905, paginas opostas as

pp. 63, 68, 101, '08.

Daesquerda paraadireita,
Traje dé paleté simples de
chefe de estagdo, modelo de
verdo, em sarja azul, com
quatro bot6es de mohoir.
Inscricdo "NeR" (North Eastern
RaillVay) em ouro em ambos os
lados do colarinho.

Traje de paleté trespassado de
guardade passageiros, modelo
de inverno, em tecido de lade
primeira qualidade, debruado
com tecido escarlate, mangas
com debrum vermelhode ~
quatro polegadas e meia,
botdes dourados, "NER" em
dourado em ambos os lados
do colarinho.

Traje de paleté simples de
guardade bens, em tecido

de 14 de qualidade média, sem
debruns, botdes de chifre.
"Guarda" em vermelho
bordado no lado esquerdo do
colarinho, UNER" no outro lado.
Traje de paletd simplesde
carregador, de veludo cotelé
azul oliva, seis botdes
pequenos de metal.

Ao lado: Joseph van Aken:

An English Family at Tea [Uma
familiainglesa na horado chd],
dleo, c. '720. Aforao avental ,
otrgje dacriada que serve ocha
ndo € muito diferente daqueles
usados pel as damas sentadas,
exceto, talvez, pelaqualidade
do material.
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na galeria de entrada e por uma passagem no extremo esquerdo da planta.
Walton era uma mansdo, mas 0 mesmo principio de segregacdo espacial
fortemente definida estava presente em casas menores projetadas paraas
classes média ealtano século x1x.35

Essas solugdes arquiteténicas complicadas para o problema da rela-
¢do entre patrdo e criado estavam a disposicéo apenas dos abastados. Um
método mais econdmico e de muitas maneiras, mais incisivo de indicar
aos criados ainferioridade de sua posic¢éo social era acriagdo de designs
mais humildes e simples para as camas em que dormiam, as cadeiras em
gue sentavam eos pratos em que comiam. Os catal ogos dos fabricantes de
moveis do século x1x continham uma selecdo de moveis de cozinha e de
quarto de empregada, que se distinguiam pelo acabamento simples, falta
de ornamentos e custo baixo. A mobilia erainvariavel mente feita de pinho,
natural ou pintado, bem diferente dagquel a destinada a0 uso do patréo e da

CRINOLINE FOR DOMESTIC USE. ~
vt anx

Misrat. ®Muxv] G A%D TAXE orr TaT THISO, BImECTLY 700 awars wiat 4 Reicviors Omiest vor sl

Acima, aesquerda: cartum e .
de umasenhorae suacriada

com saiade crinolina, 1853. o—q ] patroa nas outras dependéncias da casa. O catédlogo daHeal's de 1896 ilus-
Criadas que imitavam o & - .
vestudrio de suas patroas era ——i trava um quarto de empregada mobiliado por cerca de 4 libras, com uma
um tema recorrente de By v | = armacao de cama de ferro simples, uma cdmoda, cadeira e suporte para
cartunse historias camicas :

bacia em pinho natural. Embora uma criada com um quarto assim mo-
biliado pudesse se considerarfeliz,-a-simpliGidade do-design-ndo-deixava
duavida sobre sua destinagdo. Mesmo nesse quarto, ndo haviasinal de luxo,
nenhum espaco para conforto ou descanso. O padréo geral do mobiliario
da maioriadas dependéncias de empregados era muito menos confortavel.

dadécadade 1850 eindicam !
a ansiedade que existiaem |
rel agéo aisso antes que os
uniformes de criadas se
tomassem normais. De
Punch, v. 24, 1853, p. '70.

Jps
l
I
|
|
|
i
1

Servants”
E

couvnrnrt Hall

Brewards
Reen

Butlers
Fantry

Acima, adireita: cartum de = Com freguiéncia, eram mobiliados com refugos e cal culados para ndo dar
senhorae criada, 1893. o B gt e | a criada nenhuma chance de sentir que poderia haver motivo para compa-
A empregadaveste A2 s P [ 3 ﬂ =
uniforme de vestido preto, : ] : racao entre elaesua patroa‘
avental branco etouca, : 2 Alico da austeridade da mobiliadas criadas eraaprendidapor elas. As
impossibilitando qual quer | Breakfast’ i : . . P oA -
P N quad S FEies ? autobiografias de domésticas se referem com freqliéncia a0 desconforto
confusédo com a patroa. Hning
De Punch, 18 de marco de 5 - dos moéveis. Uma ex-criada, que comegou atrabalhar em 1922, escreveu:
1893, p. 123, %‘“ R :

TECRRACH
Ao lado: plantadaWalton
House (hoje Mount Fdix),

Surrey, tal como foi
remodelada por Sr Charles

Barry, 1837-40. A segregacao 3 3
dos criados e patrdes é um % - i Pl

principio fundamental do
projeto. De R. Kerr, lhe
Gentleman 'sHouse, Londres,
1864, ilustracéo 28.

Minha segunda tentativa foi uma clara melhoria, como empregada-assistente

Lihrary

de dois numa casa particular. [...] Eu tinha um quarto s6 meu |a. O tipo de
quarto que descobri por experiéncia que se deve sempre esperar no "selvico de
cavalheiros' tem uma cama de ferro com colch&o encarocado, desconfio que

.!.; Seate, Vinch 1o B0 b feito especialmente para o uso de criadas, uma coémoda pintada, com espelho

manchado, assoalho coberto delinéleo e um capacho ao lado da cama. 36
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camadobravel pra  Outraex-empregada, Margareth Powell, que comegou a trabalhar um ano
criados, catdlogo gntes descreveu o motivo paraaescolha desse tipo de mobilia:
Heal's, 1896.
Eraopinido "Deles' laem cimaque as criadas ndo podiam apreciar aboavidae
conforto e, portanto, deviam ter alimentacdo simples, calaboucos para traba
Ihar ecomer edeviam seretirar para quartos frios e espartanos para dormir.3

O Unico espago da casavitoriana que erausado por patrdes e criados era
o vestlbulo. Os patrdes e suas visitas passavam por ele quando entravam e
saiam de casa, e os criados deviam estar la para receber convidados e pe-
gar seus chapéus e sobretudos. Devido ao uso misto de criados e patrdes,
os vestlbul os precisavam de um tipo especial de ﬁlobﬂia, em particular de
cadeira. Embora as pessoas da classe do patrdo passassem pelo hdl, era
improvavel que permanecessem ou se sentassem; as Unicas pessoas que
podiam passar tempo suficiente nele para precisar sentar eram os infe-
riores, fossem criados, candidatos a criados esperando uma entrevista ou,
como o autor norte-americano de um livro do século x1x sobre decoracdo
escreveu, "mensageiros, vendedores de livros, 0 homem do censo e uma
senhora destituida que nos oferece sabdo”.3% As cadeiras do vestlbulo se-
riam vistas pelo patrdo e seus convidados e, portanto, tinham de se confor-
mar aos padrdes de beleza do resto dacasa, mas ndo havia motivo paraque
fossem mais confortaveis do que o resto da mobiliafornecida aos criados.
A mesma autoridade norte-americana em decoracéo explicou:
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Como visitantes dessa classe S50 os Uinicos que sentardo no vesubulo, as con-

sideragdes de conforto podem dar lugar a0 pitoresco e qualquer cadeira ou
banco que nos déisso sarvird [...].39

A cadeira devestibulo convencional -erafeita geralmente de carvalho ou—

mogno, com um espal dar escul pido epernas torneadas, mas distinguia-se
das cédeiras da sala de estar ou jantar por seu assento de madeira e falta
de estafamento; era coerente com o resto da mobilia para criados em sua
austeridade, mas os ornamentos a deixavam diferente de tudo que se en-
contrava no andar de baixo. Era um hibrido, projetado para ser visto por
umaclasse e usado por outra.4°

As distingBes namobilia também se expressavam em loucas e talheres.
Em catdlogos como os das Army and Navy Stores das décadas de 1890 e
1900, 0s artigos 'para criados eram lisos e sem ornamentos, ou decorados
apenas com o desenho mais corriqueiro de todos, o de um salgueiro, em
forte contraste com a porcelana elegante e muito decorada que se encon-
travaem outras paginas e seriavistanas prateleiras do armario de cozinha,
enquanto os criados comiam em pratos de barro.

Se tais distingdes em design destinavam-se a convencer os criados do-
meésticos de seu Satus mais baixo, elas também gjudavam os patroes a acre-
ditar que os criados eram tao inferiores quanto sua ocupagdo e seu vestué
rio pareciam torna-1os. As criadas queixavam-se freglientemente de que 0s
patrdes ndo davam atencao as condigdes em que trabalhavam e das tarefas
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Aesquerda: quarto de
criada, mobiliado pe a
Heal's, 1896, A mobil ia
simples significavaque
se destinava acriada. Do
catélogo Heals's, 1896.

Adireita: quarto
mobiliado pela Heal's,
1896, O contraste entre
este quarto, paraa
patroa, e o quarto de
criadareforcaa
distancia social entre
ambas. Do catélogo
Heal's, 1896.
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Aci ma: cadel ras para
vestibulo, ¢. ,850. Para
servista portodos, mas

usada apenas pelas

— classes inferiores, a-— -

cadeiradevestibulo
costumava ter encosto e
pernas ornamentadas,
mas um assento de
tébua. De William Smee
& Sons, Designs of
Furniture, astock of which is
always kept ready for sal eat
their cabinet and upholstery
manufactory and workraoms,
no_ 6 Finsbury pauement,
Londres, c.,850, p. 357.

Abaixo: louga de cozinha
para uso de criados,
'908. Esses utensil ios,
com carregados motivos
de salgueiro ou lisos com
uma marcadistintiva,
contrastavam com a
porcelana ornamentada
usada pelos patroes e
lembrava aos criados seu

lugar. Do catdlogo Army -

and Navy Stores, '908.
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que deviam cumprir: quando ousavam apontar paraairracionalidade ou
impossibilidade do que se exigiadelas, as patroas pareciam muitas vezes
realmente surpresas e chocadas. Se os criados usassem roupas parecidas
com as das outras pessoas e vivessem em acomodacdes semel hantes as
dos outros membros da casa e menos'parecidas com um estabel ecimento
penal, atentacéo de supor que eles ndo eram apenas mais pobres, mas
mentalmente inferiores e menos civilizados do que seus patrfes nédo teria

sido tao forte. Numa época em que o pensamento liberal comegava a duvi-

dar dainferioridade "natural" dos criados, a sua estigmatizacdo pelas rou-
pas que vestiam e produtos que usavam eraprova convincente do equivoco

das novas idéias para aqueles que n&o simpatizavam com elas.

VARIEDADE

Embora o desgjo de encarnar as distingdes sociais possa ser responsavel, di-
gamos, pela classificagdo dos canivetes em padrdes femininos e masculinos,
ele ndo explica por que as senhoras precisariam escolher entre dezessete
designs diferentes, ou os homens entre 39. Como explicar acompulsdo de 1\

tantos fabricantes em set tao_prolificos com os d.f:Slgns.dﬁ_sgﬁprodutos7 l/
Uma respostaposslvel éque avarl edade proporclOnavaaos consUITrIdor&; '
um grau de escolha e lhes dava um sentimento de mais seguranca quanto 3 |
suaindividualidade. Um canivete de aparéncia mascu\l inapoderiareforgar a |
visdo do comprador de § mesmo como mésculo, mas, enquanto fosse o Unico \
canivete masculino disponivel, o objeto ndo faria nada paraque éle sesentisse \
diferente dos outros homens. O que possibilitariaisso seria aoportunidade ; —
de escolher dentre uma variedade de canivetes ou possuir um design parti- j
cular que somente de teria entre seus amigos. Por esses motivos, avariedade !
ocorriano mais ato grau em bens que eram visives aos outros, tais como mo-
Veis e roupas, ou em tecidos de algodéo estampado, umaindustria em que os
fabri cantes tiravam partido conscientemente dos desgjos de individualidade. :

A crenca de quc_e as posses mcomuns ou unlcas dotam de IndIVJ dualldade ]

o

seus donos é umallusao que foi fo cuItlvadadurgg muito te tempo. Ese aspecto
do fetichismo da mercadoria derivou presumivelmente da prética aristocra \
tica de colecionar reliquias, curiosidades e obras de arte singulares, mas ¢ 1~
um mistério como os bens manufaturados, jamais Gnicos por natureza, che-
garam aser considerados da mesmaforma. Qual quer que tenhasido a causa,
a manufatura capitalista aproveitou-se rapidamente disso e produziu dez
vinte ou uma centenade designs quando um teriasido suficiente. /{
Um segundo motivo para a variedade de designs foi a prev1sao dos fa-
bricantes do aumento de suas vendas. Variagdes sutis no que era essen-
cialmente o mesmo produto poderlam persuadir as pessoas a comprar
um segundo ou terceiro artigo quando um teria sido suficiente para suas
necessidades. Pratos de bolo, canecas para barbear e lougainfantil preen-
chiam fun¢8es que poderiam ser cumpridas igual mente bem por produtos
de porcelana comuns, mas eles propiciavam aos consumidores um motivo
para comprar artigos adicionais. Raz6es similares explicam por que W. H.
Lever, depois de garantir o sucesso do sab&o Sunlight, comegou a comer-
cializar o que era essencialmente 0 mesmo sab&o em varias formas um
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pouco diferentes. Em 1894. ele colocou no mercado o sabonete Lifebuoy,
que era o sabdo Sunlight com aadicéo de fenol (&cido carbdlico) paralhe
dar propriedades higiénicas, e, em 1899, introduziu duas novas variedades,
Monkey Brand, que continhaum agente areador, e o Sunlight em forma de

flocos, posteriormente conhecido como Lux.#' Lever percebera que havia Entdhagozzfézmdo
um limite fisico na demanda por sab&o em cada casa e que a Gnica maneira Sg;a;mzm;ras’
de aumentar as vendas era oferecer novas variantes para usos especializa- Wycombe. c. '920,
dos, que os consumidores poderiam ser persuadidos a comprar, além da Atféa?hegadadas

! ! maquinas, 0s
marcaoriginal. O principio de diversificar o produto afim de incrementar componentes das

cadeiras eram feitos
por homens que
trabalhavam acéu
aberto, com as
ferramentas mais

as vendas, seguido desde entdo pelafabricagdo do sabdo, j& estava em vi-
gor em muitas industrias do século xIX.
,1 f Um terceiro motivo possivel paraavariedade € que os fabricantes eseus

de31gners talvez nao tivessem inicialmente certeza da imagem apropriada

)1 para representar as qualidades atribuidas a cada grupo social. Os fabrican-

tes tinham uma possibilidade maior de descobrir, digamos, uma escova
de cabelo que fosse perfeitamente adequada aos pressupostos da mascu-
hmdade se comegassem of erecendo grande nimero de designs, em vez de
poucos OU apenas um. A decisdo quanto a quais designs representavam as

“nogdes que as pessoas tinham aas qualidades impalpdveis da classe social

eramais dificil e portanto, ndo surpreende que a maior proliferacéo eas
mudangas mais rapidas se dariam nessa categoria de bens de consumo.
Para a maioria dos fabricantes de bens de consumo do século xIx, as
vantagens comerciais de produzir muitos designs diferentes superavam em
muito as desvantagens do custo. Porém, alucratividade relativa de produzir
um ou muitos designs dependia de algum modo do método de produgao
empregado. As indUstrias artesanais prestavam-se com mais facilidade a
muitos designs diferentes do que as mdusmas mecan@ Onde afabri-

cacdo de cada componente eamontagem flnal eraobrade um artesdo, fazia
pouca diferenca se ele trabalhava para um ou outro design, mas, em indls-
trias mais mecanizadas, apreparacdo de novas tinturas, model 0s, matrizes
emoldes acarretava grande despesa e eraum desincentivo avariedade.

Os efeitos da mudancga da producéo totalmente manual para métodos
mais mecanizados de manufatura sobre avariedade de designs podem ser
vistos na producao dos fabricantes de cadeiras Windsor de High Wycombe.
Desde o inicio do século xix, cada componente da cadeira— assento, per-
nas eencostos- erafeito por um artesdo independehte, que vendia seu tra-

120

balho paraum mestre. Os mestres empregavam armadores que montavam
as cadeiras, e aém disso cuidavam de suadistribuicdo evenda. Todo o pro-
cesso de producdo, de serrar os troncos de madeira amontagem, erarea-
lizado por trabalho manual; um dos processos, o torneamento de pernas

" e barras, era obra de artesdos conhecidos corno bodgers, que trabalhavam

em cabanas nos bosgues em torno de High Wycombe, moldando pernas
em tornos primitivos movidos a pedal, feitas apartir da madeira que d es
mesmos haviam derrubado. O nimero de designs disponiveis da cadeira
Windsor era muito grande, como mostram os catalogos ainda existentes.
M uitos dos mestres compravam um catél ogo padr&o impresso localmente,
com trezentos ou quatrocentos designs, e mandavam sobrepor seus nomes
nele, com umaindicacdo de quais model os fabricavam. As firmas maiores
ofereciam, em geral, bem mais de cem designs, eum mestre, Edwin Skull,
que tinha um folheto impresso especial, anunciava 141. Enquanto utilizas-
sem trabalho manual, quase ndo havia limite econémico para avariedade
de designs que podiam oferecer, pois bastavainstruir o artesdo a produzir
um design diferente para obté-lo.

No ultimo quartel do século X1x, 0s mestres comegaram gradual mente
a introduzir maquinas em suas oficinas, principalmente como meio de
empregar méo-de-obra menos qualificada e, portanto, mais barata. Cria-
ram-se maquinas que modelavam o assento conforme um padréo preesta-
belecido, trabalho antes feito por um homem que usava uma enxé curva.
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Outras méaquinas foram introduzidas para fazer furos em éngulos deter-
minados no assento paraas pernas e montantes, tarefarealizada até entéo
com berbequim e puapelo marceneiro, cuja habilidade se baseava na sua
capacidade dejulgar a olho o angulo necessario paracadafuro. No século
XX, 0S mestres comegaram a usar sempre mais maquinas para cada pro-
€ess0: 0s encostos eram cortados conforme moldes g, por fim, até o traba-
lho barato dos torneadores foi substituido por tornos elétricos nas fébri-
cas, emboravarios deles tenham sobrevivido até 1939. Com a utilizacdo de
tantas maquinas, a preparacéo de moldes com padrfes de precisdo altos
para garantir que todos os componentes da cadeira se encaixassem se tor-
nau um custo importanté daproducao. Devido a esses custos de moldes e
montagem das ferramentas mecanicas, deixou de ser econémico variar 0s
designs e, em consegiiéncia, o nimero de modelos produzido pelos fabri-
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cantes caiu no periodo entre-guerras. Em 1980, a maior fabricante de ca-
deiras Windsor, Furniture Industries Ltd. (cujos produtos sdo conhecidos
pelamarcaErcal) , japroduzia apenas dezessete model 0os, em comparagao
com os 141 oferecidos por Edwin Skull cem anos antes.4?

Durante 0 século XIX, ndo era sé aproducdo manual gue gerava varie-
dade mas também muitas indl]strias mecanizadas Varios mestres estam-

pecia de 1840 sobre design destacaram o grande niimero de padrdes que
produziam todos os anos. Um estampador, que introduziaanual mente en-
tre quatrocentos e quinhentos novos desenhos, disse que "nos empenha-
mos em fazer um comeércio por variedade, mais do que por exceléncia".43
Eles eram bastante explicitos sobre seus motivos para essa politica, como
justificou 0 mesmo estampador:

Devo esperar que quanto mais planto, mais devo colher; que quanto maior o
esforco para produzir coisas novas e boas, com maior probabilidade devo ser
recompensado pelo publico por meu trabalho e gasto.44

Outro fabricante que disse que estampava cerca de-quatrocentos novos de-
signs por ano, comentou: "Penso que deveria ganhar mais dinheiro por re-
produzir continuamente estilos, com tanta freqiiéncia quanto possivel" .4

Para esses fabricantes, avariedade de design era um pnnmplo do-negd- \

cio eachaveuo [Ucro; pois era 0 meio pelo qual eles persuad+am seus

——— [ e —_—

clientes de classe rned1a acomprar tecidos acima de suas necessidades.

T i, S

AO DrOdllZII constantemente novos deswns, 0s fabrlcantes consegu;gm
promover amoda, uma dama que via que o tecido do qual seu vestido era
feito se tornara difundido e popular tratava de comprar um design novo
eorigina para.se manter afrente damoda, ainda que o primeiro vestido
mal tivesse sido usado. O mesmo fabricante que dizia que quanto mais
plantasse, mais colheria, a0 ser perguntado se achava que mais desenhos
levariam ao uso de mais vestidos, respondeu:

Edwin Skull & Co.,
folheto, c. ,860. Esa
grande variedade de

designs eracomum
entre os fabri cantes de
cadeiras de High
Wycombe no século xix.

_D&MM%%ME&&

Penso que isso & muitissimo provave, pois o que €um vestido, no fim das con-
tas?E fantasia e gosto, ndo émera protecfo, pois de outro modo n3o teriamos de

modo algum vestidos estampados. E como a pintura, ndo harazéo paraum cava-

= Iheiro querer um quadro, mas, quando vé umapintura boa, ele desgja possui-la.*®
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A esquerda: montador
de cadei ras fazendo
furos no assento, High
Wycombe. Nesta
tarefa, a habilidade
estava em avaliar os
angulos corretamente.

Adireita: maquinade
perfurar assentos, High
Wycombe. Esta
maquina, introduzida
no final do século xIx,
tornou dispenséavel a
habilidade do
montador g, tal como
outras maquinas,
desestimulou a
variedade de designs.

Olemado "quanto mais planto, mais devo colher" eraadotado, em certa me-

dida, por todos os fabricantes de bens de consumo, fossem cadeiras, talheres
ourelogios. O lucro era determinado pelo volume das vendas e, uma vez quea

existéncia de.mais designs estimulava a moda, eles prometiam mais vendas e

desempenhavam um papel importante na acumulagio ge capital.

| Aatividade do design foi; portanto, de grande ajuda para o desenvolvi-

?mento do capitalismo em indUstrias que produziam bens de consumo, for-
necendo avariedade que permitiaaos fabricantes aumentar constantemente
| suas vendas e seus lucros. Se o design prestou tantos servicos ao capita-

| lismo, .0 capitalism.o n&o foi menos benéfico para o design. N&o somente de
\ deu ongem o deslgn como uma atfVldade necessaria dentro da diViSéo do |

\ trabalho namanufatura, como seu apetite por novidade evariedade garantiu ¢

F]
B

£
H

i muitos oficios e profissdes, erodindo suas habilidades, seu satus e suas re-

|
i compensas, mas o design é umaatividade que ele fez florescer.

.

TEORIAS SOBREA DIVERSIDADE

A tendéncia dos fabricantes de multiplicar os designs de seus produtos
ndo passou despercebida pelos autores que escreveram sobre designoA
maioria dos livros sobre a histéria do design e das artes decorativas esta
cheiadelistas de designs produzidos por um fabricante ou éonjunto deles,
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i aprosperidade dos designers. O capitalismo pode ter sido muito ruim para |

r

Porém poucos historiadores tentaram explicar as razdes para as diferencas
entre esses multiplos designs. A presenca da diversidade foi considerada
normal e portanto, paraamente treinada em se interessar somente pelas
irregularidades e curiosidades, indignade comentario.

Quando tentaram explicar adiversificacdo de designs, os historiadores
recorreram invariavelmente a uma de duas teorias. Alguns viram o desen-
volvimento de designs novos e diferentes como conseqiiéncia da evolugdo
de novas necessidades; por exemplo, a criagdo de novos e diferentes de-
signs de chave inglesa- de rosca, de manivela e chaves de soquete - se ex-
plicaria pela necessidade de ferramentas novas para montar e desmontar
maquinas cujos designs se tornaram cada vez mais complicados e com-
pactos. Outros historiadores atribuiram essa criagio a0 desejo dos desig-
ners de expressar sua engenhosidade e talento artistico. Ambas as teorias
podem de fato explicar a diversidade de designs em situacdes particul ares,
mas ndo conseguem cobrir todos os casos.

Um bom exemplo do fracasso comum em explicar a diversificacdo dos
designs ocorre em Mechanization Takes Command, de Siegfried Giedion, a
Unica tentativa anterior de relacionar o design com a histéria da sociedade

~~de'modo abrangente: Giedion observou o desenvolvimento, nos Estados

Unidos da metade do século x1x, de muitos designs para a cadeira reclina
vel, um novo tipo de mével. Ele tentou explicar aintrodugéo do novo tipo ea
grande variedade de designs que apresentou apelando paraambas as teorias
comuns sobre adiversidade. Comegou sustentando que o século x1x adotou

umanovapostura de sentar, mais relaxada e semi-inclinada, na qual as pes-
soas buscavam conforto com a mudanga constante da posi¢do do corpo:

A posturado século XIX (u.] baseia-se no relaxamento. Esse relaxamento € en-
contrado em \Ima atitude livre, sem pose, que néo pode ser chamada nem de
sentar, nem de deitar. Umavez mais, os pintores sd0 os primeiros a dar voz as
inclinagdes inconscientes de seu tempo a0 surpreender e captar seus model os
nessa postura indefinida. Em uma aquarela com tracos ondulantes de r826,
Richard Bonnington pinta sua"Mulher reclinada" usando descontraidamente
um sof4 estofado como se fosse uma cadeirareclinada.47

Giedion considerava o desenvolvimento da poltrona reclinavel uma res-
posta a essa nova postura de sentar; para €e, o objetivo da nova mobilia
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"é servir a necessidades antes ndo reclamadas ou sem solugéo”.4® Essa ex-
plicacéo € bem coerente com a posi¢éo de Giedion, ao defender e divulgar
0 movimento moderno em arquitetura e design do inicio do século xx, do
qual um dos preceitos era "aforma segue a funcdo". No entanto, a fideli-
dade de Giedion ao funcionalismo e sua determinacéo em acreditar que
todos os designs- a0 menos todos o0s que ee admirava- deviam derivar da
descoberta de novos usos levaram-no a argumentos bastante inconsisten-
tes. Aplicada as cadeiras reclinaveis, ateoria "funcionalista" do desenvol-
vimento do design parece duvidosa, pois € muito improvavel que, depois
de vérios milénios, a humanidade descobrisse subitamente uma nova ma-
neira de sentar no século xix. As inadequac6es da teoria "funcionalista"
ficam aindamais evidentes quando aplicadas a outros produtos. Seria pos-
sivel dizer que os 131 designs diferentes de canivete da M ontgomery Ward
eram resultado da descoberta de novas maneiras de cortar?

A segunda razdo que Giedion apresentava para a proliferacdo de de-
signs da cadeira reclindvel era um suposto surto de engenhosidade cria-
dora entre os designers. "quando o poder criativo emerge, objetos que
séculos de uso deixaram iguais - arados, martelos, serras ou moveis- as-

sumem um aspecto novo" 49 Essa explicacdo parece ainda mais suspeita.

Os muitos designs diferentes podem revelar grande inventividade da parte
dos designers, mas isso dificilmente é a causa da proliferacdo de designs
da cadeira reclinavel. Por que a rapida multiplicagdo de designs nao ocor-
reu em outro momento da historia? Ndo parece haver motivo para acredi-
tar que os designers do século xI1x fossem mais inventivas e engenhosos
do que as pessoas de outras épocas.

_I_D_o’rgzm amaior debilidade dateoriado "designer eng:enhoso" équeela

———

.atribui aos designers um poder e uma autonomia que eles ndo possuem na
pritica. Os designers, exceto se ocupassem posicdes na administragdo da

industria manufatureira, n&o tinham influéncia na quantidade ou no tipo (

revel aumacompreensio errada do processo dedesign e manufatura, pois

) de artigo que deveria ser feito, a ndo ser na determinacgéo de suaforma. ,

A decisdo d@auyf_nta_r_ o numero de de§i~g’115‘, tal como qualquer outra deci-
5_@‘50‘13;;3 a p}aduggq, deve pertence?ag fabricante. A razdo para produzir ]|
tantos designs di ferentes era que o fabricante lucrava com isso. ~—

Os argumentos que foram apresentados neste capitulo, ao contrario

das teorias da diversidade "funcionalista’ ou do "designer engenhoso",
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situam os produtos do design em relacéo diretacom asidéias da sociedade
em que eles sfo feitos. A evidéncia é que os proprios fabricantes faziam

distingdes entre designs baseadas em diferentes mercados: em alguns ca-
s0s, como ho dos tecidos estampados, eles reconheciam explicitamente
as diferenciacfes desse tipo feitas na produgéo de desenhos; em outros

casos, as classificagdes nos catal ogos dos fabricantes proporcionam um

testemunho silencioso do fato de que seus vérios designs destinavam-se a
diferentes grupos de pessoas.

Olhar avariedade de bens ilustrados nos catdl ogos dos fabricantes, 1o-
jas de departamentos e firmas de reembol so postal do século xix é observar
uma representacao da sociedade. Por meio do design de canivetes, rel6gios,
roupas e moveis para sati sfazer todas as posi¢oes e situagdes socials, pode-se
perceber a composi¢do da sociedade tal como osindustriais aviam e como
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Estruturade cade ra
dobrével, design de
G. Wil son. Um dos
muitos designs para
cadeiras reclinaveis
desenvol vidos nos
Estados Unidos no
sécul o xIx. (Patente
americana n. 116784.
4 dejulhode,871)
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seus clientes aprenderam avé-la. Pois, tal como qual quer representacado, seja
na forma de pintura, literatura ou filme, essa estranha e desgjeitada obra-

primacriada pelainddstria manufatureira ndo somente correspondia ao que

eravisto como existente, mas também mostrava as pessoas, sem recorrer a

linguagem, metéfora ou simbolismo, as fronteiras sociais e distingdes que,
de outro modo, poderiam ser invisiveis para elas ou que tavez Ihes pudes-

sem ser indiferentes. Contudo, diferentemente do publico das obras de arte,

que geralmente éumaminoria, o dos artefatos manufaturados no século X1x

era enorme: ainda que as pessoas possuissem apenas alguns, ou mesmo ne-

nhum, avariedade de designs seriafamiliar paraelas. E conhecer aamplitude
dos diferentes designs era conhecer umaimagem da sociedade.
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Descemos trés degraus para chegar a parte principal da sala de visitas. O
___tapete quase fazia cdcegas nos meus-tornozel os.-Fechado num-cantoi-um

piano de cauda, tendo a0 lado, num vaso comprido de prata, sobre uma
faixa de veludo cor de péssego, uma rosa solitaria amarela. Havia muita
mobilia boa, grande quantidade de almofad&es no ch&o, alguns com borlas
douradas e outros sem qual quer enfeite. Uma sala agradavel, que ndo com-
portava objetos rudes. Num canto sombrio, umalarga fazenda adamascada
cobria um divd, daqueles bons para entrevistar uma datilégrafa. Era o tipo
de sala onde as pessoas se sentam com as pernas cruzadas sobre 0 assento,
sorvem absinto através de torrdes de aglcar, faam alto com vozes afetadas
ou simplesmente ficam jogando conversafora. Um lugar onde tudo poderia
acontecer, menos trabalho.'

Como Philip Marlowe, o detetive criado por Chandler, observa, o lar, além
de prover abrigo, € também um icone. Sua aparéncia evidencia o que ele
€ e como as pessoas devem comportar-se, ou ndo. As idéias sobre o lar
variam entre culturas e entre periodos, mas em qual quer tempo e em qual-
quer lugar havera provavel mente um consenso sobre como deve ser um lar,
0 que écerto e apropriado para ele e o que estafora de lugar.
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Méquinade costura
Wheeler & Wilson,
1854, A primeira
méaquinade costura
pequenadesenvolvida
para um mercado
domeéstico potencial.

As noc¢6es do que éapropriado e, portanto, belo nolar deram forma ao
design de artigos para uso doméstico. Porém arelacdo também funciona
na diregdo oposta: a0 mesmo tempo que se conforma ao consenso do
gosto, o design diz as pessoas 0 que el as devem pensar Sobre acasaecomo
devem comportar-se dentro dela. Um bom exemplo do tipo de influéncia

810 maquinas em 1853,879 em 1854 e 883 em 1855.3 A Wheeler & Wilson,
maior fabricante no ramo até ser alcancada pela Singer em 187, saia-se
melhor porque sua maquina, sendo menor, mais leve e mais simples do
gue ada Singer, era potencia mente atraente para o mercado doméstico.
Desde sua-entrada no nhegocio, Wheeler-e-Wilson-pretenderam-fazer

que a8 idéias de adequacdo doméstica podem ter sobre a aparéncia dos
objetos éa maquina de costura, que, nos primdrdios de sua histéria, apre-
sentou grandes problemas a seus fabricantes, devido a necessidade de dis-
tinguir as maquinas domésticas das destinadas a0 uso industrial.

s As primeiras maquinas de costuraforam fabricadas nos Estados Uni-
dos no comego da década de 1850, Todas as principais invencBes me-
canicas usadas nesse utensilio até a década de 1890 foram patenteadas
entre 1846 e 1850 e, assim, no final da década de 1850 n&o havia difi-
culdade para fazer uma maquina confiavel ‘e eficiente com a utilizagdo

de cerca de meia duzia de principios basicos de costura.” Porém, uma
vez que eram feitas individualmente, com métodos manuais, as pri mei-
ras mdquinas eram caras e vendidas gyase que m
Industrial, onde 39‘15,12‘5%.&@.1'34&1&2% Contudo, como os fabricantes

descobrirém, o mercado para maquinas industriais eralimitado e logo

foi suprido. A Singer & Coo faturou bem pouco na metade da década de

1850, quando vendia apenas maquinas industriais: apesar das imensas

instal agbes em NovaYork e de agentes em todo o pais, elavendeu somente
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uma magquina que tivesse uso tanto industrial quanto doméstico; haviam
percebido que, enquanto o mercado para maquinas industriais poderia
ser pequeno, as vendas domésticas so seriam limitadas pelo nimero de
residéncias no pais. Eles foram os primeiros fabricantes a apresentar a
maquina de costura como um aparelho domeéstico, exemplo seguido ime-
diatamente por outras firmas, quando perceberam que essa era a Unica
possibilidade de permanecer no negécio.

Q problema para todos os fabricantes era entdo persuadir as mulhe-
r'eS norte-americanas de gue precisavam de uma maguina de costura em
casa. Qualquer lar com condicOes de pagar seu preco também podia pagar
u\ma costureira ou uma criada para fazer suas costuras. E, umavez que a
costuraa maquina era uma técnicaindustrial usada somente em oficinas,
amagquina de costura parecia ndo somente desnecessaria, como também
indesgjavel no lar; eracomo ter umaferramenta mecanica na sala de estar.
A primeira maquina "familiar" da Singer, apresentada em 1858, ndo foi
um sucesso: a 1,5 délares, era cara demais, mas foi vitima também dos
preconceitos contra o uso doméstico da maguinade costura.

Mé&quinas de costura
movidas avapor na
fébrica de Go Holloway
& Co., de Stroud, 1854.
Nessa época, o lugar
normal para encontrar
uma maquinade
costura era numa
oficina. Oe Illugtrated
Londan News, 16 de
dezembro de

,854, p. 624.



Ao lado: maquil'ade
costura "Nova Familia”
Singer, 1858. Ap6s o
fracasso da méaquina
uFamilia”, a Singer
apresentou rapidamente
um novo modelo para
0 mercado doméstico.

Abaixo, aesquerda:
méquinade costura
Esquil o, 1858. Outra
tentativa, mais
fantasiosa, de tornar

a méaquinade costura
um objeto doméstico.
O esquilo foi escolhido
devido asuafrugalidade
e prudéncia.

Abaixo, adireita:
méquinade costura
com querubim, 1858.
No final da décadade
1850, nacorrida para
criar maquinas de
costuradomésticas;, — — —
surgiu no mercado
grande variedade de
maguinas ornamentais
como esta.

Acima, aesquerda:
maquinade costura
“Famflia” Singer, 1858.
A primeira méaquina
doméstica Singer, para
competircom a
Wheeler & Wilson.

Acma. adirdta:
maqui na de costura
Willcox & Gibbs, 1857.
A primeira méaguinade
costurade baixo custo
parao mercado
domeéstico.

Ao lado: gravurade
setembro de 1867, que
ilustraa maqui na de
Wheeler & Wilson,
sugerindo que era
apropriada para o lar.
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Para torné-la desgjavel no lar, os fabricantes tentaram vérias aborda-
gens. Aprimeirafoi reduzir o prego das méguinas, em que foram pioheiros
Willcox & Gibbs, ao inventar um mecanismo muito simples que costurava
com um ponto de cadeia de fio Unico e custava apenas cinqiienta dolares,
metade do preco do modelo de Wheeler & Wilson. Enquanto o0s precos
caiam, as industrias também comegaram a vender maquinas a prestagao,
parapbd-las a0 acance até mesmo de familias que ndo tinham condi¢des de
pagar alguém paracosturar. A Singer foi aprimeiraaadotar essa estratégia,
oferecendo maquinas por cinco délares de entrada e prestagbes mensais
entre trés e cinco délares. Suas vendas quadruplicaram em um ano.4

Faltava superar a aparéncia industrial indesejavel da maquina: como
convencer as pessoas de que eraapropriadaparaolar quando elas achavam
gue tais maquinas pertenciam as oficinas e deveriam ser operadas apenas
por mogas da classe trabalhadora? Uma das respostas foi a propaganda
intensiva. Os fabricantes aproveitaram todas as oportunidades para con-
vencer o publico da adequagdo da maguinaao lar. Por exemplo, colocavam
magquinas de costuraem cenarios domésticos, como nailustragdo de moda
de'1867, que apresentava uma maquinaWheeler & Wilson. A publicidade

_da Singel também ressaltava as vantagens da maquina para-a vida domés-

tica. Um de seus primeiros folhetos de propaganda anunciava:

A grande importancia da maquina de costura esta em sua influéncia no lar;
nas incontéveis horas que ela acrescenta ao lazer das mulheres para descanso
erefinamento; no aumento de oportunidades para a educagdo das criangas
desde cedo, por cujafalta tantas lamentaveis histérias Se podem contar; nas
inumeraveis oportunidades que ela abre para o emprego das mulheres; e no
conforto que trouxe ao alcance de todos, e que antes sO podia ser desfrutado
por poucos abastados.s

uma maquina decorada no melhor estilo daarte, para ser um belo ornamento

na sala de estar, ou no boudoir [...] Para suprir essa necessidade do piblico,

acabamos de produzir e estamos agora preparados para receber pedidos da
"NovaM &quina de CosturaFamiliar Singer".®

A Singer identificara o problema do design da méaquina de costura domés-
tica evira que a solugdo erafazé-la "exclusivamente" doméstica e distinta
de todos os modelos industriais; isso foi feito, como diz o folheto, com a
aplicacdo de belezaearte. Porém, emboraa Singer e outros fabricantes sou-
bessem que tinham de fazer model os domésticos diferentes dos industriais,
parece que ndo estavam seguros quanto a aparéncia que seria adequada
para adornar a sala de estar ou o quarto da senhora. No final da década
de 1860, surgiu nos Estados Unidos uma abundancia de novos designs de
maquinas de costura, umavez que cada fabricante tentava produzir ago
gue se adequasse aidéia do mercado sobre o que era apropriado para o
lar. Alguns dos designs eram novidades 6bvias: incorporando animais ou
querubins, pretendiam atrair por meio de suaidiossincrasia. Quase todos
se distinguiam por algum grau de ornamento e pela leveza da estrutura.’
Na prética, porém,-amaquinade costurarevelou.com tantarapidez seu
valor doméstico que, depois de alguns anos, ndo foi mais necessario devo-
tar muito esforgo para fazé-la parecer diferente das maquinas industri ais.
Os designs comegaram a ser semel hantes, embora os model os domésticos
se distinguissem, em geral, por uma quanti dade maior de ornamentos dou-
rados. N&o obstante, durante um curto periodo de tempo, os fabricantes
haviam julgado muito importante projetar uma maquina doméstica que
fosse considerada uma espécie total mente separada daversdo industrial.

UM LUGAR PARATUDO, EXCETO TRABALHO

No entanto, os fabricantes estavam bem conscientes de que a publicidade & - i
sozinha nao era suficiente e que tinham de fazer com que seus modelos E 6bvio que as fabricas s3o resultado darevolugo industrial, mas raramente a QM L %M ver i
domésticos parecessem apropriados ao lar, como fica bem claro no fo-
Iheto que apresentava a primeira maquina Singer "familiar", em 1858:

[ pensamos que os lares, tal como os conhecemos hoje, sdo uma criacdo da
mesma revolucdo. Antes, a maior parte da_producio e do caméreio era rea-

lizada nas residéncias dos artesdos, comerciantes ou profissionais envolvi-

dos, e compreendia-se a casa como um lugar que incorporava.o.trabalho

as atividades habituais de morar, comer, dormir e assim por diante. Porém,
aividaces | Iar, Y Mir easam diante.

Ha poucos meses, chegamos aconcluso de que 0gosto do piiblico exigiauma
maquina de costura de tamanho menor e de formas mais leves e elegantes;
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Tecdd0 em tear
manual, fazendo
Donegd num casebre
em Bunerana, c. '9'5.
Resquicio, na Irlanda
rura , de uma situagdo
outrora corriqueira, em
que a produgéo de
tecidos era feitaem
casa, em meio avida

doméstica.
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quando o trabalho produtivo foi removido para as fabricas, escritorios ou

lojas, o lar tornou-se um lugar exclusivamente para comer, dormir, criar f-
Ihos e desfrutar o 6cio. A casa adquiriu um carédter novo e diferenciado, que
foi vivamente representado em sua decoragio e no design de seus objetos.

= L. . —— e
As pessoas que iam trabalhar nas fdbricas se subordinavam asregrase -

orientagdes dos administradores e supervisores durante o dia de trabal ho;
ao contrario dos artesdos domeésticos, elas ndo tinham, por exemplo, |-
berdade paradecidir quando trabalhariam ou durante quanto tempo. Parte
daintencao da construcéo de fabricas fora propiciar um instrumento para
aadministragdo dos trabal hadores, o que levou a sua reputagéo de opres-
soras.® Mudancas semel hantes navida dos trabalhadores aconteceram no
comércio, cuja expansdo interna e para o exterior obrigou negociantes e
agentes a empregar homens nas fungdes subordinadas de contabilidade,
registro e faturamento. A partir do inicio do século X1x, essas atividades
aconteceram cada vez mais fora da casa do comerciante, em lugares de-
votados exclusivamente ao trabalho, os escritérios. A ascensédo da fébrica
e do escritdrio transformou o trabalho de um grande nimero de pessoas
numa atividade que se caracterizava por ser feita em troca de um salario,
em um lugar especia mente destinado a ela, sob a supervisdo do patrao.

A fabrica e o escritdrio ndo apenas separaram fisicamente o trabalho
do lar, como suas caracteristicas opressivas estimularam as pessoas a
manter mental mente os dois espacos separados. Dar ao lar virtudes positi-

vas 0 transformava num abrigo onde um pouco do respeito por si mesmo
que se perderano local de trabalho podia ser recuperado. Manter o lar eo
trabalho separados entre si tornou-se essencial e uma profuséo de senti-
mentos foi despertada nessa separagéo.® Ha muitas maneiras de expressar
essa distincéo, por exemplo, usar roupas diferentes em casa e no trabal ho.
Umailustrac8o particularmente vivida da forca do sentimento na manu-
tenc&o dos dois lugares separados no seculo x1x foi dada naliteraturapelo
personagem de Mark Rutherford, um funcionério que trabalhava em um
escritorio especial mente desagradavel:

QOutro estratagema de defesa que adotei no escritdrio foi jamais revelar para
ninguém aguma coisaarespeito de mim mesmo. Ninguém sabia nada sobre
mim, se eu era casado ou solteiro, onde morava, ou o que pensava sobre qua-
quer coisa de algumaimportancia. Separel tdo completamente minhavida no
ecritério de minhavida em casa que eu tinha dois eus emeu eu verdadeiro néo
% maculava pelo cantata com meu outro. Era um conforto para mim pensar
gue, no momento em que o relégio batia sete horas, meu segundo eu morria
eque meu primeiro eu ndo sofria nada por ter dgo que ver com ee. Nao era

—— —euwa pessoa que se sentava |4 embaixo e suportava aabominavel -conversa de

seus colegas eaignominia de servir aquele tipo de chefe. Eu ndo sabianadaa
respeito dele. Eu eraum cidad@o caminhando pelas ruas de Londres; tinha mi-
nhas opinifes sobre seres humanos elivros; eu estava entreiguais com meus
amigos, eraomarido de Ellen; em suma, eraum homem. o

Para empregados como Mark Rutherford, aseparacdo entrelar e trabalho
tornava possivel reter um pouco de amor-proprio. Mas, para os emprega-
dores, administradores e empresarios cujo trabalho ndo era opressivo ou
alienador, adistingdo que se estabel eceu entre casa e trabalho surgiu por
motivos diferentes. No final do século XViIIl einicio do XIX, 0s empresa-
rios preferiam viver perto de suas fabricas: acasade Sr Richard Arkwright,
em Cromford, Derbyshire, ficava perto de seu moinho de algodéo e os
Crossleys, em Halifax, moravam tendo sua fébrica avista. Porém, no final
do século x1X, os patrdes passaram a construir suas chacaras e mansoes
em bairros diferentes daquel es de suas fébricas e escritorios.

Em geral, esse desejo de separar o lar do trabalho foi explicado com
0 argumento de que muitos empresarios e profissionais liberais achavam
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Interior, 7, Chestemeld
Gardens, Londres,
fotografado em 1893.
A burguesiado século
xIx transformou o lar
em um palécio de
ilusdes, que estimulava
adissociagdo total
entre seu interior eo
mundo externo.
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o mundo em que trabalhavam cadavei mais brutal eilusério.' Embora
participassem dele, achavam necessériaalgumaméneiga de experimentar
eexpressar as virtudes morais e as emogdes honestasrqug viam submer-
sas no mundo comercial. Desse modo, o lar passou a ser considerado um
repositorio das virtudes perdidas ou negadas no mundo exterior. Para as
classes médias do século x1x, lar significava sentimento, sinceridade, ho-
nestidade, verdade e amor. Essa representacéo do lar compreendia uma
dissociagéo completa de todas as coisas boas do mundo publico e de todas
as coisas ruins do mundo doméstico. Era transformar o lar em um lugar
de ficcdo, um lugar onde florescia ailusdo." Essas condic¢fes de exclusdo
artificial de todos os' sentimentos "ruins" do lar, combinadas aym 6cio in-

telectual forgado, proporcionaram, como Sigmund Freud e Joseph Breuer
observariam nadécada de r890, o climaparaahisteria, um dos males mais
comuns das mulheres burguesas do século x1x.13

Fazer do lar um lugar totalmente virtuoso exigia trabalho duro e os vi-
torianos adotaram vérias estratégias para satisfazer essas ilusdes. Criaram
cOdigos especiais parao comportamento em casa e deram papéis especiais

——a-certos-atores, principalmente as-mulheres. Alguns desses-aspectos-da

vida doméstica no século xi1x foram discutidos por Richard Sennett em

Odedlinio do homem publico, e o processo de criacdo de papéis especiais para
as mulheres foi tratado por vérias historiadoras, entre elas Leonore Davi-
doffePatriciaBranca'4a Umadas estratégias mais importantes foi o desen-
volvimento de padrdes especiais de gosto e design parao lar.

Subjacente a todos esses padrdes, fosse na escolha do estilo da mobilia
ou nas harmonias artisticas das cores, estava a exigéncia bésica de que o am-
biente devia eliminar todas as associagfes com o trabalho. Escrevendo em
r879 sobre amobilia das sdas de visitas, Rboda e Agnes Garrett explicavam:

[w] apartir do louave desgo de excluir todos 0s pensamentos e objetos do
dia de trabaho, asda devistamoderna exibe com demasiada fregiiéncia um
edtilo espahafatoso eteatrad de decoracdo e mohiliario [...].5

O pressuposto delas, de que o lar deveria ser a antitese do ambiente de
trabalho, eraum temarecorrente nos consel hos aos decoradores (ndo que
as pessoas precisassem delembrete, tdo generalizada era essaidéia). Por

Histeria doméstica. Em
um ambiente no qua
as ilusOes floresciam e
onde as mulheres nédo
tinham nada para
fazer, a histeriatornou-
e uma problema
familiar. De Mrs. Hlis,
The Mother's Mistake,
Londres, 1860, p. 57.
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exemplo, um livro de decoracéo de interiores publicado na década de r95¢
comega com as seguintes palavras:

Um lar plangiado com bom gosto propiciaa esposaum cendrio gracioso e um
abrigo para o marido, onde as preocupagdes do trabalho podem ser tempora
riamente banidas'6

Um método paradistinguir o lar do trabal ho tanto quanto possivel foi o
de construi-lo como antitese dos ambientes em que o trabalho acontecia
habitualmente. A partir do desejo de fazer do lar tudo o que o escritério

nao erasurgiu uma interacao fregliente entre os designs de méveis para
cada um deles. Até boa parte do século XX, 0s escritérios eram mobilia-
dos com austeridade, com cores utilitarias e superficies duras, enquantQ

as pessoas buscavam tornar suas casas coloridas, macias e aveludadas.
As tentativas recentes de introduzir alguns dos confortos do lar nos es-
critérios tornaram essa distingdo menos clara. Foi nesse contexto que
alguns designers impertinentes decidiram imitar os acabamentos duros

e metalicos dos ambientes industriais nos interiores domésticos, hum

estilo que ficou conhecido como high-tech.”” Porém, é improvdvel que

esse estilo de mével doméstico atraia algum diamais do que areduzida
elite profissional e comercial cuja escolhade imagens relacionadas com

a fébrica parece determinada principal mente pelo desgjo de distinguir

suas casas das da classe trabalhadora, que continuam mobiliadas como

a antitese do lugar de trabal ho.

Contudo, abusca de umaantitese ndo proporciona, por s o, um mo-
delo a ser seguido no design dos interiores domeésticos: "ndo um escrito-
do" ou "ndo urnafébrica' ndo sdo descricdes que fornegam alguma fonte
Gtil de imagens para o lar. Qual € o cenario apropriado para um lugar de
ndo-trabalho? Uma fonte de exemplos e imagens pode ser encontrada nas
metéforas e alegorias que foram usadas para o lar. Os vitorianos descre-
viam freglientemente suas casas como um céu e assim, por exemplo, en-
contramos um sermao da metade do século xix que conclamaas mulheres
a"lutar parafazer do lar algo parecido com um recesso de céu luminoso,
sereno, calmo e alegre em um mundo tao hostil".1S Embora a analogia do
lar com o céu fizesse sentido, pois esperava-se que ambos estivessem li-
vres da producdo efossem fortes em virtUde, ela ndo eramuito Gtil para o
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decorador - como seriaamobiliado céu? Naarte enaliteraturavitorianas,
0 céu tinha uma semel hanca tautol 6gica com o ideal de vida doméstica.

No século xix, afonte mais disponivel deimagens para um lugar livre
de trabalho eram as casas da aristocracia, que a burguesia via corno le-
vando umavida de écio. Até adécadade r860, muitos lares de classe média
na Gra-Bretanha, na Europa e na América buscaram imitar o gosto aristo-
crético, embora, em geral, se tratasse antes do gosto do passado do que
do presente; 0 gosto aristocrético contemporaneo permitiapouco espaco
paraailusao, enquanto o do passado eramenos inibidor.

SRR

:

Interior de uma casa
em Hampstead,
Londres, projetada por
Michael Hopkins,
terminadaem '977,
Detalhes, acabamentos
e moveis derivados de
ambientes industriais
sd0 a base do "hi%h-tech"”,
mas a interferéncia
com a costumeira
imagem do larcamo
lugarde " n&o-trabal ho"
limitou a popul aridade
do estilo.
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0 LARCOMO SINAL DE CARATER
Em seu livro The House in Good Tage, publicado em 1913, Elsie de Wolfe escreveu:

Tomamos como certo que toda mulher se interessa por casas - que a tem
uma casa em construgao, ou sonhaem téla, ou tem uma ha tempo suficiente
para queré-la arrumada. E supomos que ese lar americano ésempre o lar da
mulher: um homem pode construir e decorar uma linda casa, mas cabe a mu-
Iher fazer delaum lar para de. E apersondidade da dona que a casa expressa.
Os homens 80 para sempre convidados em nossos lares, ndo importa quanta
felicidade eles di possam encontrar.’9

Essas verdades ja eram lugar-comum na cultura anglo-sax6nica havia pelo
menos meio século: as mulheres eram identificadas com acasae se esperava
que lidassem com a mobilia doméstica, que se tornariauma expressao de
suas personalidades. Vae apenas examinar o motivo desse senso comum.

Enquanto metafora do corpo da mulher, a casa € umaimagem estabe-
lecida hda muito tempo na poesia, na mitologia e no inconsciente: foi, por
exemplo, um dos simbolos mais potentes aa sexualidade feminina aborda-
dos por Freud em A interpretagdo dos sonhos. E fécil reconhecer esse signifi-
cado metaforico da casa na citagdo de Elsie de Wolfe, especialmente em sua
Ultimafrase. A correspondéncia entre casa e corpo af etaambos e estabel ece
uma identidade entre eles; entre seus efeitos esta a suposic¢ao de que a mu-
Iher tem obrigac&o de cuidar de sua casa tanto quanto cuida de seu corpo.

Essa explicacéo psicologica para a identificagdo das mulheres com
as casas ndo é especifica da sociedade moderna e poderia ser aplicada a
outras culturas. Porém as condi¢des materiais da sociedade moderna tor-
naram essa associacéo especial mente forte. As mulheres de classe média
do século x1x eram efetivamente excluidas de todas as formas de trabalho,
domeéstico ou ndo, com excegdo das mulheres solteiras, que podiam traba-
Ihar em pouquissimas ocupagdes, como governantas ou enfermeiras, por
exemplo. O dcio forgado das mulheres casadas era um reflexo da riqueza
e do sucesso de seus maridos: em vez de consumir 6cio eles mesmos, 0s
homens o consumiam por meio de suas esposas e filhas.

Que as mulheres devessem ajuizadamente desfrutar o 6cio pelos homens
ndo eraarazdo dada na épocapara sua exclusdo do trabalho, mas que passou

aser adotada desde que Thorstein Veblen escreveu suaTeoria da classe ociosa.
Ajustificativausual no século x1x eraainadequagdo: as mulheres tinham qua
lidades que as tornavam inapropriadas para o trabalho. Assim John Ruskin
escreveu em sua palestra " Dos jardins das rainhas’: "O poder da mulher néo
éparagovernar ou guerrear - eseu intelecto ndo éparaainvencdo ou criacao,
mas paradoce ordenamento, administracdo e decisao".20

Por isso mesmo, pensava-se que caracteristicas tornavam a mu-
Iher adequada para a administracdo do lar. A inocéncia atribuida a ela
poderia estar fora de lugar no mundo trapaceiro dos negécios, mas suas
supostas virtude e pureza caiam-lhe como uma luva para ordenar a cozi-
nha, as criadas e os filhos. Sua suposta sensibilidade paraa beleza também
era de especial valor no lar, ainda que, até o find do século X1x, sua Unica
manifestacdo fosse na costura e no bordado de tapegarias, colchas eima-
gens, por meio dos quais se esperava que as mulheres expressassem suas
qualidades femininas e individuais.?' Antes da década de 1860, a escolha
damobiliadomésticaparece ter sido principa mente uma tarefa masculina,
como sugeria aabertura de um romance publicado em 1854, The Mother's
Migtake [O erro da mée] . Um casal recém-casado anda pela casa que 0 ma-
rido mobiliou e ele pergunta a esposa: "Isso ndo é suficiente?'. Ela res-
ponde: "Vocé fez tudo e muito mais do que eu poderia ter imaginado para
me fazer feliz"," No entanto, a partir da década de 1860, a escolha da deco-
racdo domeéstica e da mobilia tornou-se uma atividade aceita e até mesmo
esperadadas mulheres de classe média, um bom tema para a sensibilidade
delas, que até entdo sO encontrara uma saida nos trabalhos com agulha.
Os manuais domésticos do Ultimo quartel do século supunham geralmente
que as mulheres seriam responsaveis pela escolha da decoragéo e do mobi-
lidrio. Em muitos casos, a atividade deve ter sido uma bem recebidafuga do
ocio forcado; sem duvida, era avontade de alguns manuais em encontrar
ocupacOes para as mulheres que os levava aestimulé-las a empreender por
s sO adecoragdo, até mesmo a empapel ar e pintar paredes.

Os muitos manuais do final do século x1x davam grande quantidade
de conselhos sobre decoragéo doméstica, dos quais se podem deduzir al-
guns principios. Depois de tornar o lar o mais diferente possivel do local
de trabalho do marido, o segundo principio geral, tal como mencionado
por Else de Wolfe, eraque o interior deveria expressar a personalidade de
seus ocupantes, especial mente a da senhora da casa
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A idéiade que a decoragdo domésticaexpressavao carater pessoal vem
de um difundido fascinio do século XIX com as aparéncias. Quanto mais
W pessoas em piiblico, mais eram levadas a t;studarm
talhes minimos da aparéncia e das posses dos outros, em busca de sinais
;@ seu verdadeiro carater. Por exemplo, o julgamento de John Ruskin a
respeito da sﬁfici alidade e pouca dignidade do homem e da mulher na
pintura de Holman Hunt The awakenin,g conscience [O despertar da consciéncia)
baseava-se em sua observagdo do mobiliario, sobre o qual escreveu:

[ ] ndo hd um Unico objeto em toda aquela sala- comum, moderno, vulgar

i

g

[ ] masiso setornatragico, selido corretamente. Aquela mobilia téo cuida-
dosamente pintada, até o Gltimo veio do jacaranda- ndo ha nada a aprender
daguele seu espantoso brilho, de seu frescor fatal; nada di que transmita as
velhas idéias de lar ou de que algum dia se tornara parte de um lar?3

s i o b

No final do século XIX, era o caréater principal mente das mulheres que J
| se revelava pela escolhada mobilia. As pressfes sobre as mulheres para
participar dessa charada burguesa eram consideraveis. Tdo proxima se
_1 - tornara a-identificacdo-entre-mulher e casa que aquela que-ndo-conse- —_—
guisse expressar sua personalidade dessa maneira corria o risco de ser i
| vista como pouco feminina. Em um ensaio publicado em r869, Frances
A | Power Cobbe escreveu:

William Holman Hunt:

Afdlta de gragados lares [...] de mulheres & quais falta o elemento feminino Odesperter da

i1 . . i - . consciéndia, 6leo, 1853.

: édeploravel [...] Quanto mais feminina amulher, mais ela espalha sua perso- : O cComentrio de

by nalidade pela casa ea transforma, de um mero lugar de comer e dormir ou um t Ruski n sobre esta

: shaw det : “cie de veste ext d alma: h pinturainterpretava

l -roam de tapeceiro, em uma espécie de veste externa de sua alma; harmo- seu sentido, em larga

nizada com toda a sua natureza tal como suaroupa eafiar em seus cabelos s medida, a partirda

| harmonizam com sua beleza corporal. Os arranjos de suas salas, aluz ea’som- aparéncia da mobil ia
bra, calor efrio, odores doces e cores suaves ou fortes, ndo séo como os tru- 1

0 ques de uma criada bem treinada ou de um comerciante. Eles sio aexpresséo i

| L . ~ z

i 'I do caréter da mulher [...] Uma mulher cujo lar néo mantém com elaamesma

i

relacdo do ninho com a ave, do célice com afior, da concha com o molusco,
esta de algum modo numa condicgo imperfeita. Elando éaverdadeira senhora
dacasa; ou, s£ 0 & entdo éfalha em seu poder feminino de impor completa-
mente suapersonalidade as suas posses.'4

=
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))11’1'(“’[,;::”‘? atrtu es, efack Yer por queas mulheres se Sﬂﬂﬂamcgbilgadas
Lin1 ! Oideal daexpressdo pessoal na.m.th,hgrlo da casa. Esse prin-
NOW) “"(,“V‘/Iou tdo comum que foi repetido sem parar em I|vros de decora-
‘ltdo. AsSim, Emily Post escreveu em sua obra The Persanality af

e 10\ .
I personalldade de uma casa], publicadaem 193,:

ﬁ' i ]_‘llllu;lnld

o ade da casa deve expressar a sua personalidade, assm como cada
il "“C

océ faz — ou deixa de fazer - expressa sua animagdo ou conten-
nven(;oes anthﬁal as, seu misténos perplexos ou seu modernismo
" Plldo - quan squer caracterfsticas que sejam tipicamente suas,

i RIS
Loy !

| 1\ gie REo expressa a mAdualidade de sua dona & como um ves

I" w550 num maneqUim. Pode ser um 1mdo vestido- pode ser umalinda

il
.I s nFo éanimado por uma personalidade viva25

A ulmlhllquc

rifla,
"y | U8 ocupantes, as pessoas comegaram a se esforcar para apresentar

"l 1, I” i 1satlsfat6ﬁade|: as mesmas. O consel ho oferecido em manuais e
d I', lE:bora(;ao do lar baseava-se no pressuposto de que a mobiliain-

I
o o (ory 1 alidade, enquanto-o comerclO de mdvel's-se aproveitava do fato
l My i ]1 "

(|('|..

os ambientes doméstlcos passaram a ser considerados sinais

" Ientes estavam comprando o que era considerado umaimagem

n ||,”[”“ II|I‘I‘I)? Prvadas de outras maneiras de expressar suas personalidades
]
i pessoas foram procurar uma persana nos catédlogos de mo-

) lu;"\‘

; l A Hl \ " l-‘m As casas gue ndo apresentam sinais de individualidade sdo
T B LR LY —_—
1¢tay ‘“Wka as mortas, o que é com fi::egliéncia, uma critica dos pro-

W . .
l(“i'?!lh‘]& ‘| ui' decoradores BEQ@%% ¢ gara evitar essa morte que alguns

“hl\ II tg &ande enlasé aneCGSSIdade de co ecoes pessoais de adornos &

I | | h ‘l“‘“r tiNar espacos em seus.projetos para a exibicéo desses objetos, ~
R i Mtadoxo nabusca AmdVidualidade no mobiliario do Iar430|s

qQue “ ' "1\ 'lllpo que as autoridades em decoragdo doméstica destacavam

j tes \, IIII V1" Yvena expressar de modo dIstlnto o caréter de seus ocupan-

SRTITRY AR autoridades também estabeleciam regras que deviam ser

QUiHII i \\ngn da decoragao A buscado mdlvlduahsmo n3o pode ser
\}\'\\\\\ "om g oPeervalicia de pnncrpIOS predetermlllados de designo
l‘x'n(‘m\‘_\ \\\litas das qualidades dos ambientes domésticos vém das
BOst M ser iy dividyale ao mesmo tempo se adequar aos padrdes de
Nius defora,

Na ™
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O LARIDEAL: DA BELEZA A EFICIENCIA

Ao longo dos dois ultimos séculos, os lares mudaram bastante e, de modo
mais 6bvio, na aparéncia. E importante reconhecer que as mudangas n&o
foram apenas fisicas, pois as casas,_além de serem feitas de tijolos e ar-

gamassa, tintas sintéticas e poliuretano expandido, sio feitas tambg’g gc_:

idéias. A mudanga mais importante no Ultimo século das idéias que cons-|
tituem o lar talvez tenha sido a de seu papel de fonte do bem-estar moral
J para o de fonte do bem-estar fisico, representada em termos visiveis por

ua transformagédo de lugar de beleza em lugar de eficiencla.

A conex&o metaf éricado lar com o céu tornou fécil aos vitorianosvé-lo
como um reftigio moral: inocente, incorrupto e situado acima dos enga-
nos do mundo. Essa elevagdo ao datus celestial deu suporte a um desejo
muito difundido da classe média de tornar o lar superior atodas as outras
instituicbes. A veeméncia e o fervor evangélico com que essa opiniao foi
promovida sugerem que erarelativamente nova e, na época, longe de ser
universalmente aceita. | sso daria contado fervor com que The Family Friend,
revista devotada as virtudes da vida doméstica, diziaem 1853:

Em qudo pequeno circulo encontram-se todos os elementos da verdadeirafe-
licidade do homem (..,] Um casamento ponderado e cimentado por um amor
puro efid, quando uma posi¢ao social estével é obtida e uma pequena pou-
panca foi acumulada (] uma moradia confortavelmente mobiliada, limpa,
clara, salubre edoce (] uma pequenacolegéo de bons livros nas estantes- d-
guns vasos floridos najanela- agumas gravuras bem selecionadas nas pare-
des (..,] essas sdo condigdes daexisténciaao dcance de todos que as buscarem

- fonte damais purafelicidade, perdidapor milhares, porque ddo uma diregéo
erradaaseus gostos e energias, evagam fora de casa em busca de interesse e
alegriaquando poderiam cri&los em abundanciano lar. 2%

Com esse tipo de propaganda, a burguesia do século X1X procurava dar a
vidafamiliar umaimportancia sem precedentes. Uma explicagéo paraisso
pode ser encontrada no recuo dos modos publicos de vida dos cafés, tea-
tros ejardins do século x V111, onde desconhecidos conversavam livremente
sobre quaisquer assuntos; o lar tornou-se o Gnico lugar em que o compor-
tamento e os sentimentos auténticos ainda podiam ser apresentados,
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Outra explicagdo paraa énfase na familia esta na crenga, mais ou me-
nos aceita por todos os vitorianos, de que um bom lar poderia ter urna
influéncia moral benéfica sobre seus habitantes. O médico sanitarista
dr. Southwood Smith, citado em Recregtians af a Cauntry Parsan [Recreagoes
de um péaroco do campo], publicado em r86r, deixou claro o principio:

Urna casalimpa, fresca e bem organizada exerce sobre seus habitantes urnainfluén-
clando apenas fisca, mas moral, e tem urnatendéncia direta atornar os membros
da farnfiia mais sobrios, pacificos e atentos aos sentimentos e afdicidade uns dos
outros; ndo édificil.tracar uma conexéo entre sentimentos habituais desse tipo ea
formaggo de habitos de respeito pelapropriedade, pelas leis em geral e até por aque-
les deveres e obrigagdes mais atos cuja observancia nenhumale pode obrigar. Ao
passo que urna moradiasuja, esqualida, insalubre, em que nenhuma das decéncias
comuns da sociedade (...] €ou pode ser observada, tende atornar cada morador de
tal casa desatento aos sentimentos e afdicidade dos outros, egoista evoluptuoso.'7

Hayvia também um poderoso grupo de opinido que queriair muito além
disso e visava tornar o lar ndo somente um lugar onde se aprendia o res-

" peito s leis e 2 propriedade, mas tamoém afdnte-dos sentimentos religio-

"""" s

sos. Numa épocamuito preocupadacom o declinio das praticas religiosas,
afamilia parecia oferecer um contexto em que a fé poderia ser preservada.
A analogia do lar com o céu era, portanto, atraente, pois implicava urna
santidade que faltava nas outras institui¢cdes e propiciava umagarantia de
sobrevivéncia da religido, apesar do abandono daidaregular aigreja.'s
Mas como afé ea santidade seriam representadas no lar? Limpezae ordem
nao eram suficientes; dizia-se que somente o cultivo da beleza provocaria
0s sentimentos mais elevados. Pregando o poder da beleza, o jornalista
W.]. Loftie escreveu em r879 sobre os lares dos pobres:

Uns poucos quadros pendurados nas paredes nuas, algumas flores najanela,
um ladrilho bonitinho na lateral dalareira, em minha opini&o, fariam mais
para manter homens e mulheres em casa e promover o amor familiar do que
bibliotecas de tratados e tribunas cheias de pregadores da abstinéncia.'9

Tudo o que a classe média vitoriana dizia sobre a beleza na moradia dos
pobres se aplicava com a mesmaforga a seus proprios lares. Atribuia-se a
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beleza um valor moral, além de sua pura significacdo estética. Um artigo
em The Family Friend, em r867, enfatizava o valor moral da beleza ndo so-
mente no lar, mas na esposatambém:

Um dos maiores pontos a que se deve dar atengéo para fazer um lar fdliz étorné-
lo atraente. O marido deve dar o melhor de s paradeixalo confortavel eatraente
paraaesposa, assm corno eladeve fazer o mesmo para o marido eos filhos (...]

A beleza, como um dos caracteres mais poderosos que 0 Ser Supremo imprimiu

na maioria dos objetos proeminentes de Sua criagdo, € um dos elementos mais
essenciais da atratividade da vida humana em todas as éondigées. Portanto, ndo
deve ser estimada de modo t&o ligeiro corno alguns pais parecem considera-la
a0 dar instrugdo mora aos filhos (0o] Porém, ndo ésomente em sua esposa que
um marido deve procurar e esperar beleza dentro de sua moradia. Ela deveria,
tanto quanto possivel, aparecer em tudo que o cerca (...] Ainfluéncia de tal dis-
posi¢do das coisas no abrandamento dos apetites que assaltam avida externado

homem seria diffcil de acreditar, se ndo fosse testemunhada)O

Apesar de toda a énfase na significacdo moral da beleza, ndo h& aqui su-
gestdo de qual forma abeleza podena assumir; supunha-se que os leitores
sabiam por eles mesmos. N&o obstante, o que os vitorianos julgavam belo
ndo permaneceu constante. Na primeira metade do século xi1X, os lares da
aristocracia, com sua conotacgdo de livres do estigma do trabalho, haviam
propiciado o principal padréo de beleza, mas, nas décadas de r860 e r870,
as idéias comegaram a mudar e criaram-se novos modelos préoprios paraa
classe média. A aparéncia um tanto pesada, sub-renascentistada primeira
mobilia vitorianafoi substituida por um estilo um pouco mais simples, sob
o impacto do renascimento religioso dametade do século e dos reformado-
res do design associados ao Movimento de Artes e Oficios. No novo gosto da
década de r870, o primeiro estilo vitoriano foi caracterizado como particu-
larmente de mau gosto. Em seu livro The Drawing Roam [A sala de desenho],
publicado em r878, asra. Orrinsmith descreveu um interior desse tipo:

Quem ndo se lembra da sala de visita ordinaria da classe média baixa da era
vitoriana? O préprio quartel-general do lugar-comum, com sua simetria ri-
gida de ornamento e sua inutilidade pretensiosa. Todas as coisas parecem
escolhidas segundo o principio da inadequacéo a qualquer funcdo; tudo aos
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pares para que possam ser possivelmente emparceirados. O consolo delareira
branco, frio, duro, insensivel, sobre o qual esta o inevitave espelho, variando

em tamanho somente conforme os meios do morador, sem nenhuma relacéo

‘ com aforma ou as proporcées do apartamento; alareira € uma maravilhosa
exibic@o do poder do ferro e do chumbo preto para dar desconforto aos ol hos.

Najanela, pendem cortinas com as dobras mais desarmdnicas, enfeitadas com

- franjas com guizos. Sobre o carpete, as plantas ficam frenéticas no desgjo de
i ser ornamentais. Sobre uma mesa circular (evidentemente, com pilastras e
garras) estdo livros - em geral escolhidos apenas pela encadernagdo — arru-

mados como 0s raios de uma roda, com um vaso no meio, de forma e materid
desagradaveis. Acrescentem-se um sofé estreito e mal-ajambrado e cadeiras
de trés pés feitas para tropegar, perigosas até para um franzino sentar, edupla-
mente para um amigo robusto - etudo esta coerentemente completo.3*

NS T

¥ A reagdo contra esse gosto esteve, pelo menos de inicio, restrita as mi-

norias elegantes do movimento da "mobilia de arte" e devotos do estilo

"Queen Anne", e compreendeu toda uma filosofia do design em relagéo a
moralidade. A intengéo era estabelecer uma formq de beleza que corres-
pondesse aproximadamente as virtudes morais que os reformadores esté-
ticos acreditavam que deveriam ser representadas no lar.

A partir da década de 1860, o design e o mobiliario de interiores do-
mésticos receberam mais atencdo, que se refletiu no aumento do numero
de livros sobre decoracéo de interiores publicados na Gré-Bretanha e nos
Estados Unidos. Entre os mais conhecidos estavam Hints on Household Taste
(1868), de Charles Eastlake; Decoration ond Furnishing ofTown Houses [Decora-
¢ao e mobiliario das casas urbanas] (1881), do coronel Edis; asérie de livros

"Art at Home" [Arte em casa] editada por W. ]. Loftie no final da década de
1870; The Art of Decoration [A arte da decoragdo] (1881), dasra. Haweis; Subur-
bon Residences and How to Grcumuent Them [Residéncias suburbanas e como
cercé-las] (1896), da sra. Pantonj e The Art of the House [A arte da casa], de
R. M. Watson. Nos Estados Unidos, foram publicados The House Beotijil!
[A belacasa] (1878), de C. Cook; The Decoration of Houses [A decoragio das casas]
(1897), de Edith Wharton e Ogden Codman; e The House of Good Taste [A casa
de bom gosto] (1913), de Elsie de Wolfe. N&o somente muitos dos autores
eram mulheres, o que erasignificativo, tendo em vistaacrencageneralizada
de que elas eram especialmente dotadas para o mobiliério do lar, como vé-
rias também eram profissionais de decoragdo de interiores. Rhoda e Agnes
Garrett, por exemplo, autoras de Suggestionsfor House Decoration [Sugestoes
para a decoracao da casa] (1879), um dos titulos da série "Art at Home",
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i ‘ exem pio da nova

"moral" na mobiliada

-+ décadade 1880. » eram decoradoras de interiores e dirigiam uma escol a dessa atividade. Nas
14 Alégica construtiva b décadas de 1880 e 1890, a sra. Panton escrevia uma colunasemanal de con-
i dosméves esta ;

claramentevisivel ea
tapecaria @ minima.
DeMrs. Orrinsmith,
The Drawing Roam,
1878, p.57-

selhos de decoragéo no The Lody Pictoria, além de dar consultoria particular,
enquanto Edith Wharton e Elsie de Wolfe adquiriram consideravel reputa-
¢8o como designers deinteriores em Nova York.32 A chegada de decoradoras
de interiores profissionais indicava uma nova atitude em relagéo ao tema.
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Desde o século X V111, adecoragdo e o design de interiores eram realizados,
em geral, por firmas de tapeceiros e estofadores, cujo negécio era tanto fa
zer moveis, ou manda-los fazer, como fornecer todo o conjunto de mobilia-
rio doméstico. No final do século X1x, houve umareagédo, em particular da
intelligentsa de classe média, que deplorava aincapacidade do comércio de
fornecer méveis e projetas de decoragdo que satisfizessem os padrdes mo-
rais e estéticos de bel eza que esperavam ter em suas casas. Emborahouvesse
poucos decoradores independentes para influenciar diretamente a decora-
¢80 da maioriadas casas, esses individuos causaram um efeito consideravel

namoda dos mdveis: em parte, foi gracas aeles que a"mobiliade arte”" pas-
sou aser amplamente fabricada na década de 1880.

Os principios gerais do mobiliario de arte eram reduzir a quantidade
de méveis e criar mais espaco nas salas e quartos, Os méveis pesadamente
estofados foram deixados de lado, em favor de cadeiras de estrutura de
madeira e canapés com almofadas soltas. Moveis escuros, dourados e co-
res como escarlate foram banidos em favor de tons pastéis e trabal hos de
marcenaria pintados de branco. Tapetes sobre assoalhas de madeira ou
tacos eram preferiveis a carpetes. Em todas as dependéncias, buscava-se

um ar de informalidade e néo se estimulavam as simetrias no mobiliério,
Por fim, o mais importante de tudo: imitacGes e tapeacdes estavam proi-
bidas. Mobilia que disfarcasse o modo como fora feita, ou seus materiais,
era considerada desonesta e, portanto, devia ser evitada, Com frequéncia,
aaplicacdo desses principios levou a resultados que ndo eram diferentes
dos primeiros interiores vitorianos, como se poderia esperar. A primeira
das ilustragdes de mobiliario de arte mostra umasala de estar fotografada
em 1890. Emborarevele sinais damobiliade arte no consolo dalareiraeno
trabalho em madeira pintada desta e do painel circundante, bem como nos
dois papéis de parede e no carpete de William Morris, a sala ainda contém
muita coisa que pertence auma eraanterior do gosto vitoriano. A profuséo
de movels e ornamentos e as cadeiras estofadas com franjas enfeitadas com
borlas s&o alheias aos principios declarados da mobilia de arte, embora
fossem encontrados com fregiiéncia em interiores considerados belos.
A segundailustracdo de uma salade visitas londrinaprojetada alguns anos
depois mostra uma aplicagdo muito mais pura desses principios. Parece
haver bem mais espaco nasala, efeito obtido por ter menos moéveis, menos
ornamentos e pela pintura branca do teta e dos painéis das paredes. Os Uru-
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cos motivos decorativos sdo os dos estafamentos dos maveis e do papel de
parede do friso e, embora sejam ousados, ambos tém fundo branco e séo
suficientemente parecidos paradar asalaum ar de harmonia.

A atrag&o de projetas como esses, considerados lindos no final do sé-
culo XIX, era que se adequavam as virtudes cristas que se acreditava que a
vida domeéstica deveriademonstrar. Nenhum material imita o que néo ée,
dir-se-iana época, cadaparte faz sentido em relacéo ao todo. Afirmava-se
que o mobiliario que obedecia a esse critério de beleza estava destinado a
exercer boainfluéncia moral sobre os membros da familia. Como o coro-
nel Edis advertira sobre os perigos do design "desonesto":

Se esta contente em ensinar uma mentira em seus pertences, vocé nao pode
surpreender-se com as pequenas trapacas que sdo praticadas de outras manei-
ras [.,,) Tudo isso levado paraavida cotidianada"sombradairrealidade” deve
exercer uma influéncia ruim e prejudicial sobre os membros mais jovens da
casa, que sdo assim criados para né ver nada de errado nas imitagdes e trapa-
¢as com que defrontam seguidamente)3

Durante todo o final do século XIX, abelezafoi o principal meio pelo qual
o lar deveria cumprir seu objetivo como lugar de santidade. Entre suas ca-
racteristicas, a belezaincluia o conforto e a satisfag@o dos sentidos estéti-
cos, mas, sobretudo, significava a representacdo das virtudes morais da
verdade e da honestidade. Nas responsabilidades atribuidas as mulheres
no lar, o que mais se enfatizava era a busca da beleza, por seus efeitos mo-
rais sobre os membros dafamilia.

i‘\-C_afg do século xx seguiu ado século anterior em certos aspectos, tais
como a separacéo fisica e emocional do local de trabalho, mas as diferencas
de aparéncia e organizacdo revelam algumas mudancas relevantes nos ya-
__Igr_ggsubiacerigg_s*»;A relativaimportanciaatribuida as diversas dependéncias
ndo eraamesma- por exemplo, acozinhapassou areceber mais atencéo do
que até entdo, e asala de visitas menos. Essas mudangas eram sintomas de
novas realidades sociais, como o crescimento da classe média sem criados,
mas eram também umaindicagdo das novas idéias sobre o que constituiaum
lar. E 0 que é maisimportante, avisao do século XIX de que o lar eraum balu-
arte da beleza e davirtude espiritual foi substituidapelaidéiade queaprinci-
pal fungdo da casa era ser umafonte de bem-estar fisico e de saide. Embora
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sejaerrado sugerir que alimpeza e o cuidado das criangas ndo importassem
no século XIX, essas caracteristicas nunca foram mais do que subsidiarias
das funcGes morais da moradia na responsabilidade de esposas e maes. Na
literatura do século xx sobre o lar, as preocupagdes com a maternidade, os
filhos e a higiene substituiram as instru¢8es sobre costura e as virtudes cris-
tas; na prética, isso foi simbolizado pelainversdo dos papéis entre a salade
visitas eacozinhacomo centro da casa. A mudanga aconteceu em ambos os
lados do Atléantico nas duas primeiras décadas do século xx.

A citac8o seguinte, tirada de um livro sobre economia doméstica publi-
cado nos anos 1930 mostra quéo diferente o lar ja sehavia tornado nas dé-
cadas de 1920 e 1930. Eladescreve a casaem termos que seriam totalmente
estranhos cinqiienta anos antes:

Olar é delonge, ainstituicdo maisimportante navida do povo britanico. E um
centro deinteresse, ndo somente navida familiar imediata, mas igualmente no
mundo frenético mais amplo dos negécios edo comércio, pois sua influéncia
éde longo acance e abrangente.

Para 0 homem ea mulher briténica, cada diacomega e terminano centro fa-

~ miliar. Ainfluéncia de um lar feliz e harmonioso €, pd tanto, umtrunfo-naciond.

O contato do inicio da manha com a familia tera sua influéncia sobre a
vida profissional durante todo o dia; avoltaao lar anoite trara descanso e paz
eo afastamento das preocupac8es e responsabilidades.

Tanto psicolgica como fisicamente, olar €0 centro de recreagdo e descon-
tracd0. A poderosa influéncia de um lar bem dirigido € portanto, uma questéo
de importancia nacional e deve ser reconhecida e estimulada. Nunca houve uma
tal demanda por casas bem construidas ecientificamente plangj adas. Surgiu uma
nova consciéncia da construgéo do lar. Homens e mulheres est&o igualmente en-
tus asmados. Juntos, eles estudam casas, planos e projetos de decoragéo; juntos,
€ es inventam modos e maneiras de possuir seus proprios lares, e seu interesse €
fomentado e estimul ado pelos fabricantes edesigners de equipamentos paraolar
e utilidades domésticas. Pois, com certeza, uma casa moderna e bem equipadaé
uma propriedade vaiosa, tenha eatrés ou trintadependéncias. Ela da um senti-
mento de segurancga, conforto eintimidadeessencid averdadeira vida familiar.

As contribuigdes ao selvigo doméstico vem de fontes do mundo inteiro. Cada
ano - quase mensa mente — a ciéncia traz alguma descoberta para o lar. Ondas
de éter sPo utilizadas para apreservacdo dedimentos, microondas felvem aégua
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para afamilia; raios invisivels protegem acasade invasores indesgjados; e muitas
outras maravilhas estdo sendo rapidamente incluidas no servico doméstico} 4

Esse trecho contém vérias afirmagfes importantes, sendo a mais notavel a
de que um lar eficiente, bem dirigido e harmonioso € um trunfo nacional.
Ele também declara que as atitudes em relagéo ao lar séo influenciadas pe-
los fabricantes de utensilios domésticos, uma visio significativaaluz do
crescimento rapido de tais industrias no periodo entre as guerras. Além
disso, a propriedade de uma casa é considerada uma premissa para uma
verdadeiravida familiar (o que é importante no contexto de um aumento
constante dapropriedade privadacomo forma majoritériade posse durante
todo o século xX) . Por fim, sugere-se que todos os problemas da vida do-
meéstica podem ser resolvidos com a aplicagdo da ciéncia, atitude que teria
efeitos importantes sobre o caréter e a aparéncia do ambiente doméstico.
Tudo isso criaumaimagem do lar que ndo estalonge do que se pensa

atualmente. A idéia com as conseqiiéncias de maior alcance eraa propo-
sicdo de que a qualidade do ambiente doméstico tinhauma influénciaim-
portante sobre o fisico e a satde da nagédo inteira. Nos paises europeus e
na AméricaAdo Norte, esse postulado enraizou-se por volta do inicio do

século xx, Na Gra-Bretanha, a causaimediatafoi apreocupagéo dissemi-
nada com a aparente deterioragéo fisica daraga e com a ameaga de uma
populagéo declinante. Os perigos haviam sido destacados peladescoberta,
durante a Guerra dos Bderes, de que um em cada quatro recrutas néo ti-
nha condicdes fisicas para o servico militar e pela existéncia de uma alta
taxa de mortalidade infantil. Revelados no auge daatividade colonial e da
expansdo imperial, esses fatos representaram uma questéo de grande im-
porténcianacional, pois sugeriam que os britanicos ndo seriam capazes de
defender nem de povoar seu império no futuro.

Pensava-se que as causas do estado fisico débil e daaltataxa de morta-
lidade infantil estavam principal mente na esfera doméstica. Como escre-
veu 0 general-de-divisdo Frederick Maurice, em um artigo influente:

Qualquer que sgja acausa priméria [oo] voltamos sempre a0 fato de que [.od]
um rapaz de 16 a18 anos de idade é 0 que é gragas aeducacdo que teve em sua
infancia- tal como no ditado "pau que nasce torto morre torto" . Portanto, é
para acondicdo mental, moral efisica das mulheres e criangas que devemos

olhar se quisermos ver o futuro de nossa terra [oo] O &. Barrett, em White-
chapei, descobriu que asalde e alongevidade dos judeus, cujas mulheres ndo
saem paratrabalhar, eram comparavel mente superiores as da populagéo cristd,
cujas mulheres trabalhavam sem dar atengdo adequada a sua fungdo de mées.
N&o se conclui que uma copia estereotipada dos habitos dos judeus seria de-
sgavel, mas isso pode explicar ejustificar avisio do imperador da Alemanha
de que, paraa criagdo de uma raga viril, seja de soldados, sga de cidadéos, é
essencial que aatencdo das mées de um pais se dirija principal mente aos trés K
- Kinder, Kiehe, Kirehe [do demé&o: filhos, cozinha, igrejal} S

Embora a explicacdo do general deixasse de lado os fatores muito mais
relevantes da desnutri¢do e da pobreza, aidéiade que um cuidado mater-
nal deficiente eraaraiz do problemaestavamuito difundida. Tomaram-se
varias medidas para melhorar a condicao fisica daraga, entre elas refei-
¢Oes gratuitas einspec¢des médicas nas escolas, e tentativas de melhorar as
condi¢Bes de moradia, mas amaior énfase estava na melhorados padrdes
de maternidade e das condi¢des domésticas. Criaram-se escolas para en-
sinar as maes a cumprir melhor suas responsabilidades e davam-se li¢des
bésicas de higiene e trabal hos domésticos nas escolas.3® Os pais eram es-
timulados aver suas responsabilidades sob uma novalliz; um livro sobre
administrag&o do lar, publicado em 1910, declarava:

O fardo da responsabilidade ou o privilégio de promover o progresso [oo] re-
pousa sobre aguelas pessoas que se propdem ser ou que ja sfo pais [oo] O cui-
dado dos pais e aadministragéo inteligente do lar estéo assim intimamente re-
|acionados com aevolugo fisica daraga, bem como com seu desenvolvimento
moral. Portanto, eles devem assumir umaimportancia crescente para garanti r
0 pleno desenvolvimento das potencialidades da geragdo em crescimento e
promover o'progr racial. Qualquer propensdo adepreciar adignidade ou a
solapar ainfluéncia dessas institui¢des deve ser cuidadosamente examinada e,
se necessario, duramente reprimidaY

Subjacentes a declaragBes como essa estavam as crengas de que afamilia
era a base da nagao e de que o dever de aperfeicoar suas condicdes estava
nas maos dos pais, em particular das mées. O treinamento para ser mée
podia ter ou ndo efeito pratico sobre o bem-estar, mas a preocupagéo
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politica com os padrdes da vida doméstica depositava grande responsabi-
lidade sobre os ombros das familias. As pessoas com maior probabilidade
de ser af etadas pela propaganda sobre salde e bem-estar e sensibilizadas
pela necessidade de eficiéncia e higiene eram as que estavam na escola

durante as duas primeiras décadas do século, os adultos do periodo entre-
guerras. N&o surpreende portanto que a busca da higiene no lar ir tenha
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de lougas sanitarias dos anos 1930, em que a énfase do design nas consi-
deracBes higiénicas estava calculada para atrair o consumidor. Nenhum
banheiro precisava se parecer com este; com efeito, os banheiros de antes
e depois ndo eram assim. Mas aqui a banheira e a pia de esmalte branco,
as paredes azulejadas e 0s acessorios cromados, todos com acabamento
rijo e brilhante, fazem dalimpeza uma virtude. Essa imagem de higiene

correspondiaacrenca- e areforcava— dos consumidores de que limpeza

fisica e eficiéncia estavam entre a Oes mais valiosas.

Se abusca da higiene eraum brago da campanha paramaior eficiéncia
nacional, outro era o uso mais eficaz do trabalho doméstico. Argumentava-
se que, ao tornar ‘as tarefas menos trabalhosas, elas seriam mais bem rea-
lizadas e com menos desperdicio de esforgo fisico. Um lado dessa politica
erafazer do trabalho doméstico um emprego sistematico, abordagem es-
timulada pel as escol as de arte doméstica e por grupos como o Instituto de
Bons Servicos Domésticos e Lares Melhores na América, e expressa pelo
titulo de "ciéncia doméstica" para o que era conhecido como trabalho no
lar. Junto comisso vinhaaintroducéo de aparelhos mecénicos paraaliviar
0 peso das tarefas em casa. Na Gré&-Bretanha, o desenvolvimento desses

--produtos estava intimamente rel acionado-a mudanga-estrutural na-econo-

mia, que passava das industrias de exportagdo paraas que faziam bens de
consumo destinados ao mercado interno. Essas industrias conseguiram
criar uma demanda por aparelhos domésticos gragas, em parte, a pressao
exercida sobre as pessoas para obter maior eficiéncia em seus lares. Os
anuncios desses aparel hos deixam claro que os fabricantes se aproveita-
ram daintensificagéo do sentimento de responsabilidade doméstica. O au-
mento da eficiéncia também se expressava no design do mobiliario e das
proprias casas: a"casaque economizatrabalho", um cliché dos anos 1920,
erauma resposta ndo apenas a escassez percebida de criados domésticos,
0 assim chamado "problema dos criados’, mas também as demandas de
eficiéncia nacional. As caracteristicas recorrentes da casa que economiza
trabalho - aguaquente efriaencanada em todos os andares, elevador para
transportar comida e frisos livres de p6 - eram todas meios de reduzir o
trabalho doméstico e assim permitir que mais recursos humanos se devo-
tassem ao importante problema do bem-estar fisico. Na década de 1950,
muitos desses tracos, bem como os valores que representavam, haviam se
tornado normais e parte dos padrdes aceitos de design doméstico.
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LIBERDADE E CONSTRANGIMENTO NO LAR

O interior dos anos 1950 ilustrado aqui ndo é uma criagéo exclusiva de seus
ocupantes ou de seus arquitetos, apesar de tudo o que se'disse sobre aim-
portanciado individualismo no mobiliério doméstico. A buscadaeficiéncia,
0s moveis leves, os tapetes facilmente removiveis, as portas planas e os ar-
marios embutidos, o interior se ajusta aum conjunto de padrdes exteriores
que se destinavam afazer do lar abase do bem-estar danacéo. Nesse sentido,
as portas planas, por exempl o, introduzem um conjunto de valores politicos
no lar: o que se considerade melhor aparéncia no lar € o que permite que a
dona de casa curripra seu papel de cuidar dos filhos e criados com mais €fi-
ciéncia. Por mais razoavel e aceitével queisso parega, deve-se sublinhar que
essaidéiando se originou dentro de casaeentraem conflito com o principio
de que aaparénciado lar deve expressar apersonalidade individual.
similaridade do interior de outras casas elegantes da época. Sua aparéncia
era determmada pel os padrdes contemporineos de gosto e pelo que estava
-disponivel nas lojas. Por mais que as pessoas queiram dar um tratamento
totalmente original ao interior de suas casas, elas se véem invariavelmente

elas mantém em casa sd0, em alguma medida, geterminados pelas obri-
gacOes e crencas que |hes sdo impostas- em certo sentido. elas sdo atares
d’qs,@mpﬁnhando_os.gagéis que |hes foram atribuidos pela economia. 1sso
n&o éum fendmeno novo: um artigo na Cornhill Magazine de 1864 descrevia
aexperiénciade um casal imaginério a mobiliar sua casa:

Mas o interior da casa €um lugar em que seu gosto, ou o gosto de sua'esposa,
pode encontrar pleno campo de agdo. Que eles tém um gosto, nenhum dos
dois provavelmente duvida por um instante. Concedamos o fato, em cons de-
racdo do argumento, evegamos como ees o exercem. Naloja de méveis, eles
estdo nas maos do estofador; na loja de lougas, sdo facilmente convencidos
pelo obsequioso vendedor de tagas devinho e pratos de jantar. O comerci ante
de carpetes osdomina [...].3%

162

£
&

&

Contudo, ainda que sgjaimpossivel paraas pessoas aplenaliberdade para
mobiliar acasa, o desgjo de fazé-lo é extremamente forte. O valor especial
atribuido aos lares estaresumido nadeclaragado: "O lar é onde posso fazer
0 que quero quando quero". Para alguém que executa um trabalho roti-
neiro sob a supervisdo de um gerente, o lar assume grande importancia
como o lugar em que é possivel fazer escolhas e ter um pouco de amor
proprio. Dai o vaor do individualismo ao mobiliar uma casa: ele se torna
um signo de ser capaz de pensamento e emocao independentes, ou de ter
umavida separada das engrenagens da economia.

O conflito do desegjo de individualidade com os constrangimentos ga
economiae das idéias dominantes prospera no ato de decorarinteriores.
Cada.escolha, cada decisdo sobre a decoracdo do lar € um episédio nova

do.mesmo drama: o conflito esta sempre presente e nunca éresolvido. E o
. R s e e A

fato de que o lar € a0 mesmo tempo uma fabrica de ilusGes privadas e um

catélogo de gostos, valores eidéias prontos que tornam todo o design do-

meéstico tao extraordinariamente revelador das condi¢des davida moderna.

Salade estar ejantar,
casa em Oultor Broad,
Suffolk, projetada por
Tayler e Green
Architects, '954. Um
exempl o excelente do
melhor gosto dos anos
'950. Tijolo aparente,
piso de arddsia,
estuque e compensado
s80 os principais
acabamentos; frisos e
rodapés sdo minimosj
aquantidade de
moveis é pequena e,
na medidado possive ,
estes s&o em butidos.
Mas esta simplicidade
era produto do gosto
de individuos ou

de nogdes recebidas
sobre o que deveria ser
avida domeéstica?
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Nas sociedades industriais modernas, a maioria das pessoas trabalha em
~ fébricas e escritorios, lugares que adquiriram designs caracteristicos bas-

tanteinconfundiveis, sobretudo devido asua natureza de instrumentos de
administracéo. Assim como o design dos prédios e de sua organizagdo in-
ternafoi criado para servir aos propésitos dos dirigentes, 0 mesmo acon-
teceu com o design dos interiores e de todo o mobiliério e equipamentos.’

Nafabrica ou no escritério, o design foi usado para representar idéias so-
bre anaturezado trabalho esobre o comportamento esperado das pessoas
gue o executavam. E a presenca dessas idéias no design dos ambientes e
equipamentos de trabalho que tornaféacil ver por que formas similares de

objetos, moveis e decoragdo ndo seriam bem recebidas no lar.

Este capitulo se concentra exclusivamente no design de escritorios du-
rante o século xx. Ao longo desse tempo, as mudangas no ambiente dos
escritérios foram mais pronunciadas do que as que ocorreram nas fabri-
cas, e as idéias que a diregao tentou simbolizar para os funcionarios do
escritério por meio do design foram mais variadas e complexas. O des gn
nos escritérios foi usado para resolver, ou pelo menos acalmar, as ansieda-
des e conflitos que surgiram com aintroducéo de novas teorias de manage-
ment e pel as incertezas sobre o $atusdo trabaho em escritério em reago
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aoutras ocupacdes; em ambos 0s casos, 0s resultados foram muito mais
bem-sucedidos do que o exercicio direto da autoriciade.

A SOCIOLOGIA DO TRABALHO NO ESCRITORIO

No século xIx, 0s escriturarios, que compunham a maioria dos empre-
gados em escritorios, representaram uma propor¢éo cada vez maior do
total da populagéo ocupada. No entanto, sua posic¢éo social e suas recom-
pensas deterioraram. Na Gra-Bretanha, até o Gltimo quartel do século xiX,
0s escriturarios eram quase todos do sexo masculino, muitos dos quais
gozavam de alto datus gracas a0 cantata regular com seus empregadores,
dada a confianca de que eram depositarios, e porque seus salérios eram,
em geral, ndo menores do que os pagos aos trabalhadores mais especia-
lizados e podiam ser bem superiores. Mas, embora tivessem um grau de
respeitabilidade, raramente ganhavam o suficiente paraviver aatura dos

.padrdes considerados apropriados para a classe média. Essa era uma de

suas gueixas mais comuns, agual os patrées costumavam re

respeitabilidade de classe média era um beneficio adici onal de ser escritu-
rario e que, longe de requerer um salério mais alto, eraem s mesma uma

forma de recompensa (que ndo custava nada ao patréo). Subjacente aessa
disputa estava a ambigiidade do satus do escriturério: €ele era de classe
média ou ndo? Apesar de seu salério modesto, o escriturdrio ndo eravisto
pelas classes trabalhadoras como um dos seus. Mas, da mesmaforma, a
segura e bem estabel ecida classe média de empregadores € profissionais
liberais tampouco o considerava pertencente a ela.2 A posi¢do incerta do
escriturario respondia por boa parte do desconforto social vivido pelo per-
sonagem do sr. Potter em Diary ofNobody [Diario de ninguém], de George
eWeedon Grossmith, e perduraem certa medida até hoje.

Em companhias de seguros e bancos, os escriturarios ganhavam mais
e tinham um gatus mais elevado do que seus colegas das firmas de con-
tabilidade, ferrovias e escritorios de advocacia. Os de categoria superior
envolviam-se geralmente em toda a sequiéncia do trabalho do escritério e
por isso foram comparados aos artesdos antes da divisdo do trabaho, pois
eram responsaveis por todos os estégios de uma transagao e podiam con-
trolar o ritmo de seu trabalho. A categoria mais baixa era, em gerd, res-

ponsavel por menos estagios e tinha menos controle sobre o modo de
trabalhar. A disparidade entre as duas categorias foi reconhecida pelos
contemporaneos e significava muito mais em termos sociais do que as dife-
rencas nos graus dos funcionarios de escritério atuais. Na passagem do sé-
culo x1x para 0 xx, o trabalho em escritério e seu datus ja haviam mudado
em muitos aspectos. A medida que a quantidade de negécios aumentava
rapidamente, os escritorios tiveram de se expandir e empregar uma pro-
porcdo maior de escriturarios em relagdo a gerentes, reduzindo assim as
possibilidades de cantata com os patroes. -Com aintrodugio da educagédo
paratodos em 1870, o nimero de escriturarios em potencial aumentou, na
medida em que as criangas de classe média ndo tinham mais o monopélio
das habilidades basicas de um escriturério -ler, escrever e contar - €0s
filhos da classe operaria podiam competir pelos empregos emescritorios.
A introducdo da maguina de escrever na década de 1880 levou as mulheres
para dentro dos escritorios e, a partir da década de 18go, o nimero delas
aumentou com tanta rapidez que, em Igll, ja constituiam um quarto de
todos os escriturdrios. Sua presenga aumentou ainda mais a of erta de mao-
de-obra e, umavez que elas gozavam de um datus inferior ao dos homens
em qualquer ocupacio e ganhavam saldrios menores, 0 Status do escriturd-
rio baixou ainda mais. No comego do século xx, afusdo de muitos bancos,
companhias de seguros e casas mercantis aumentou novamente o tamanho

dos escritérios g, consequientemente, aproporgao de escriturarios; as opor-
tunidades de cantata pessoal com os patrdes diminuiram aindamais.

O efeito combinado dessas mudangas foi fazer o emprego de escritu-
rario parecer mais baixo e até a distingéo entre escriturarios superiores e
inferiores se diluiu, deixando-os todos fundidos na mesma classe geral.
A medida que sua posi¢éo social declinava, 0 mesmo acontecia com seus
salarios, em comparagdo com os de outros trabalhadores, especial mente
o0s trabalhadores manuais, cujas rendas relativas aumentaram ao longo da
primeirametade do século xx, tendénciaque seacelerou durante eimedia-
tamente ap6s a Segunda GuerraMundial. Nos anos 1g50, muitos opera-
rios de fabrica ganhavam mais do que funcionérios de escritorio.3

Mudancas semelhantes e mais ou menos simultaneas ocorreram nos Es-
tados Unidos no final do século xix einicio do xx, embora o declinio nos
salérios relativos dos escriturarios tenha sido muito mais pronunciado, uma
vez que o diferencia de salario entre escriturarios e trabalhadores manuais
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fora originalmente muito maior. A erosdo do status dos escriturarios foi mais
notavel nos Estados Unidos do que na Gré-Bretanha porque as mudangas
feitas na organizacéo dos escritdrios aconteceram numa escala mais abran-
gente, emais cedo, naAmérica. Com o aumento da escala da atividade nos
escritérios, ela se tornou sujeita ao principio da divisdo do trabalho que ja
fora aplicado em fébricas. A partir do inicio do século xx, processos exata-
mente similares de administracéo eracionalizagdo comegaram a ser aplica-
dos nos escritorios: os funcionérios foram divididos em departamentos que
realizavam uma etapa do processo de trabalho e cadafuncionario de cada de-
partamento fazia 0 mesmo trabalho. Com os departamentos ligados apenas

pelo fluxo de trabalho, o escritério nos Estados Unidos passou a se asseme-
Ihar aumafébrica, pelo menos nasuaorganizacdo. O escriturario, emvez de

ser o equivalente do artesdo, com responsabilidade por toda a operagéo, per-
deu o controle sobre seu trabalho e se tornou apenas uma pega do processo.
Osina mais evidente da redugdo do escriturério ao nivel do operério talvez

tenha sido o aparecimento do reldgio de ponto nos escritdrios nas primeiras

décadas do século xx.4 Nos primeiros anos desse século, a departamentali-
zac8o dos grandes escritérios tornou-se generalizada tanto nos Estados Uni-

" dos como na Gr&-Bretanha e abriu caminho paraa aplicacdo das técnicas da
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administracéo cientifica que haviam sido desenvolvidas nos Estados Unidos
eadotadas depois na Europa.SA histéria da administracdo cientifi cacomega,
na década de 1880, quando Frederick Taylor iniciou seus estudos sobre o
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trabalho na fébrica. Ele percebeu que movimentos desperdicados, esforgos

mal dirigidos e ferramentas e equi pamentos mal desenhados i mpediam que
amaioriados trabal hadores atuasse com eficiéncia maxima. Se esses proble-
mas pudessem ser superados efosse possivel ensinar o trabalhador a operar
do modo mais eficiente, suaproducao (e os lucros da empresa) aumentaria.
Taylor sup6s que havia um método 6timo para cada trabalho e que atarefa
dos administradores era descobrir “@ melhor maneira", registrar o tempo
que levava e estabel ecé-lo como ritmo padréo. Para o sistema de Taylor fim-
cionar, erapreciso que o processo de trabalho jaestivesse dividido em etapas,
pois dependia de aperfeicoar arealizacdo de uma Unica tarefa por operario;
Taylor acreditava que o trabal hador que tivesse de realizar muitas tarefas ja
mais atingiriaataxa 6timaem qual quer umadelas.

A obrade Taylor ficou conhecida na primeira década do século xx, em-
bora seu primeiro livro de sucesso, Principios da administragéo cientfica, SO

fosse publicado em 19I1. Nessa época, manuais de administracdo cientifica
de escritériosjaestavam sendo publicados nos Estados Unidos. ® Essateoria
pretendiareduzir o trabalho de cada funcionario a uma Unica tarefa, como,
por exemplo, abrir a correspondéncia ou faturar um pedido, de ta modo
que cada uma delas pudesse ser estudada com o objetivo de reduzi-la a0 es-
sencial, que poderia ser realizado usando 0 minimo de tempo e movimento.
Prometiam-se resultados realmente espantosos: correspondentes que antes
conseguiam, com dificuldade, cuidar de vinte cartas por hora durante o dia
viram-se capazes, sem esforco, de lidar com sessenta por hora, enquanto a
taxade aberturade cartas aumentou de cem paratrezéntas por hora quando
0 processo foi analisado e se ensinou o0 método correto ao funcionério'? Di-
Zia-se que a administracdo cientifica tornava os trabalhadores mais felizes
gracas a descoberta de que podiam trabalhar com mais eficiéncia, embora
0 motivo principal fosse obter mais trabalho da equipe do escritério pelo
mesmo pagamento, ou um pouquinho a mais. Aconselhou-se aos gerentes
que cultivassem relagcBes amistosas com seus funcionarios, dei xassem esca-
par casualmente ainformagéo de quanto trabalho um deles estava fazendo

mais do gue outro, mapeassem a producdo de cada funcionario e ofereces-
sem condecoragBes aos que superassem as metas semanais, e criassem,

com espirito de jogo saudave , competicdes no escritorio para ver quem
conseguia realizar mais em uma semana. Uma abordagem indireta seme-
Ihante foi dada ao interesse que os gerentes cientificos tinham pela salde e
0 bem-estar dos funcionérios. afadiga era reconhecida como causado mau
trabalho e explicada por teorias fisiol6gicas duvidosas, como aacumulagéo
de toxinas no corpo. Suaeliminagdo maximizaria a eficiéncia e, portanto,
os lucros. Ao mesmo tempo, no entanto, a reducdo dafadiga podia ser ca-
culada para atrair o trabalhador; novos designs de moveis e equi pamentos
foram apresentados aos funcionarios como tendo afungdo de aumentar o
conforto, em vez dos lucros. Reconheceu-se, por exemplo, que a mudanca
de posic¢ao no trabalho gudava areduzir a fadiga e por isso projetaram-se
novas cadeiras e mesas cujaprincipal virtude era a de a datil égrafa desper-
dicar uma quantidade minima de tempo para mudar de uma posi¢do para
outra. A administracdo cientifica deu continuidade ao rebaixamento do sa-
tus do funcionario de escritério, que jafora minado pela divisdo do traba-
Iho. Até os tedri cos da administracao reconheciam o que acontecera. Um
deles escreveu em 1919: "Boaparte darotinado escritorio separeceem certo
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Ao lado: o rel6gi o de
ponto, '9'1. Este
andincio norte-
americano dei xava
impl icito que os
empregados da fébrica
e do escritério deveriam
se sujeitar 8 mesmas
rotinas de controle de
horario. De The Factory,
janeiro de '9" .
. R
Abaixo: mesa, ro,hstqye
Para ) fenda
€19 .GED0E
@(plica('j &gr?agﬁﬁ%
pé,durante curtos

penados de tempo
diviaafadiga. Com

acadeiraeamesa
d
elevadas, a mu "anga

de postura pode
ser feita quase

instantaneamente”.
De L. Calloaay, Offisa

Management. Its
Principles and Praaice.

1919,
Nova York
o pp. '92-93.

Figure. (2) Adjustable Desk—Stenographer Sitting
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Figure 29. (b) Adjustable Desk—Stenographer Standing.
To work standing for short Eeriud: oi lime is Cound 1o relieve fatigue, With g0

own above, the change from a sitting posture can
be made almost instantly,

A escrivaninhaé o mével mais usado no escritério. O empregado esta sentado
aelaconstantemente. O mais alto tipo de eficiénciado trabalho em uma escri-
vaninhaéobtido quando o préprio mével éconstruido earranjado de ta forma
gue ndo se torne um obstéculo ao progresso do trabalho de uma pessoa, mas,

a0 contréario, aajude de todos os modos possiveis. ®

Primeiro, as mesas tiveram suas bases de pedestal substituidas por pernas,
de modo que houvesse um espaco livre de vinte a 25 centimetros entre aga-
veta de baixo e o chdo, O objetivo era tornar alimpeza mais facil e evitar a
acumulacdo de poeira e germes, aperfeigcoamento que atendia igualmente
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Acima: escrivaninha com
tampa corredica e base.
A escrivaninha padré&o do
final do século XxIx, com
grande quantidade de
espaco paraarquivar. Do
catalogo Montgomery
Ward & Co., 1895, p. 609.

Centro: escrivaninhade
fundo alto etampa
corredicaem uso num
escritério norte-
americano, ¢. 1900.

A escrivaninhado centro
permitia privacidade ao
escriturério ealguma
liberdade na organizagéo
de seu trabalho.

Abaixo: escriturérios em
umaseguradorade
Londres, . '900. As mesas
com tampo plano e
prateleiras paraos livros
comerciais davam aos -
escriturérios alguma
privacidade e autonomia
em seu trabal ho.
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aos interesses do patréo (pois reduzia o tempo de trabalho perdido com doen-
¢as) e do empregado, a0 qua oferecia melhor salide. A outra alteragdo no
design foi aeliminagdo do fundo alto com escaninhos eatampade correr.

A principal objecdo atampa corredica é que ela se torna um receptaculo para
papéis importantes que sdo esquecidos [...] A maioria dos papéis guardados
nos escaninhos deveria ser postanos arquivos, onde sdo acessiveis atodos que
precisam deles [...]. Além disso, a altura desnecesséria de uma escrivaninha
com tampacorredigainterceptaluz e ar valiosos. a

A perda de espago para arquivar na escrivaninhaimportava pouco para a
organizacdo do escritorio, porque a divisdo do trabalho fizera do arquiva-
mento uma atividade separada, com seu departamento proprio; 0s escritu-
rérios ndo eram mais responsaveis por arquivar e guardar os papéis com
que trabalhavam. A administracéo cientifica tinha um 6dio geral, as vezes
patol 6gico, ao espaco de guardar na escrivaninha e via qualquer cavidade
como propiciaaesconder documentos vitais eobstruir o fluxo de papel pelo
escritério. Desse modo, deixaram o escriturario tipico com uma mesa plana,
cOm no- méaximo-seis gavetas.-A transformagéo €ilustrada pelo novo design
adotado pela Equitable Assurance COo na década de 1910, assim descrito:

A escrivaninha selecionada para uso dos empregados que desempenham ativida-
des de rotinaépouco mais do que umamesacom trés gavetas rasas [...] . A gaveta
central guarda os utensilios do empregado e as gavetas |aterais, os materiais de
escritorio. Asvantagens de uma mesadesse tipo simples sdo que os funcionérios
n&o podem guardar dentro delas papéis que ser&o depois negligenciados. Como
ndo hé espago para pdr o trabalho corrente nas gavetas, qualquer tendéncia adei-
xar paraamanhi o que pode ser feito hoje é cortadanaraiz. A simplicidade dessa
mobiliareflete a celeridade com que os negdcios andam hoje. A escrivaninha néo
émais um loca de armazenamento - nem mesmo ornamental-, mas um instru-

mento paratornar o mais rapida possivel a circulagdo de papéis.i

O novo design significava a mudanca na natureza do trabalho do escritu-
rério. Tirar o fundo alto significava que ele ndo trabalharia mais em um
espaco privado: o escriturario-chefe ou supervisor podiaver se ele ou ela
estava trabalhando com a eficiéncia maxima. Mas, do mesmo modo, o
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A moderna

escrivaninhaeficiente
paratrabalho de

escritorio, projetada

paraa Equitable
Assurance CD., EUA,
c,'9'5. DelL. Galoway,
Office Manaaemen!. 115
Principies and Praetice,
NovaYork, '9'9, p. 89-
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empregado podia ver com mais facilidade o que estava acontecendo no
resto do escritério (O que poderia ser ou ndo umainspiracdo paratrabal har
mais) econversar com seus Vizinhos de escrivaninha. Porém aconversano
escritorio era uma subversdo dos principios da administracdo cientifica,
poisinterrompiaa concentracdo, e a maioriados patrdes fazia do siléncio
a regra durante o expediente- -uma-regra que-aconselhava os gerentes-a
explicar aos empregados que o siléncio reduziriaa fadiga no local de tra-
balho..- Em alguns escritérios, construiram-se divisdes entre as escrivani-
nhas paraimpossibilitar a conversa, mas isso impedia aboa supervisdo, a
nao ser que o supervisor patrulhasse constantemente o escritorio.

Com o desaparecimento da tampa corredica, 0 escriturario perdeu a
possibilidade da privacidade: o trabalho estava sempre exposto e espe-
rava-se que a superficie da mesa fosse mantida em boa ordem, para que
qualquer coisa pudesse ser encontrada imediatamente. No interesse da
eficiéncia, os escriturérios deviam ser ensinados a organizar o contetdo
da escrivaninha de acordo com um sistema prescrito:

Devem-se ensinar sistemas de escrivaninhas a todos os funcionarios e man-
ter umavigilancia de perto até que os tenham aprendido completamente. Para
verificar como estéo procedendo, pega subitamente uma borracha ou uma ré-
gua, ou dgum outro item que Ndo sga de uso congtante, evea quanto tempo
levam para locdizalo. Se néo for localizado em seguida, ssm amenor perda
de tempo, alicéo néo foi aprendida.-s

v

Até as gavetas precisavam adequar-se ao sistema: deviam ser usadas do
modo determinado como o mais eficiente e, tendo em vista que cada
funcionario de um departamento estaria fazendo o mesmo trabalho, o
melhor arranjo seriaigualmente aplicavel atodos. Uma vez fixado um
sistema padrdo em que, digamos, a gaveta de cima a esquerda estava re-
servada para o trabalho inacabado e a da direita para materiais de escri-
tério, o gerente deveriainspecionar periodicamente as gavetas para ver
se 0 sistema estava sendo seguido. Em determinado escritério, os fun-
cionarios ganhavam pontos, entre outras coisas, pelas condi¢des de suas
escrivaninhas.'4 Um dos motivos por que os sistemas de escrivaninhas
eram considerados necessarios era que o empregado ndo trazia maistra-
balho para sua mesa, nem o levava para outro lugar. O movimento de
papéis era feito por um continuo, cuja eficiéncia dependia de sua capa-
cidade de localizar infalivelmente os papéis a serem coletados em cada
escrivaninha. Com a presenca desses continuos, ou mesmo (em alguns
casos, jaem 1915) com a existéncia de sistemas mecanicos de transporte
parapastas, o escriturario trabalhava somente em sua escrivaninha endo
tinha mais qualquer controle sobre o ritmo do trabalho. A responsabili-
dade e a confianga concedidas ao escriturdrio-do séculO-XIX haviam-de-
saparecido completamente: ele agora trabalhava no ritmo imposto pela
administracdo, com uma escrivaninha que fora projetada e organizada
para evitar que se tornasse de alguma forma um espaco privado. A mu-
danca no desigri das escrivaninhas nos Estados Unidos durante a década
de 1910 refletia a mudanca no status do escriturério de artesdo para prole-
tdrio, @ Mesmo tempo que era, em certa medida, responsavel por ela o
o direito de supervisionar cada movimento. Ainda que nem todas fossem
usadas desse modo tao rigoroso, as escrivaninhas eram comercializadas
como se pudessem sé-lo. A escrivaninha racionalmente projetada, "trei-
nada para condic¢des de combate", proporcionava umaimagem de eficién-
cia aos gerentes de escritério e amera presenca de escrivaninhas "cienti-
ficas' em um escritério eraum sinal de aspiracéo a uma administracéo
eficiente.'s Nos escritorios britanicos, onde aadministragao cientificaja
mais atingiu a mesma impiedade, as escrivaninhas reformadas adotadas
na década de 1920 podem ter criado umaimpressdo de eficiéncia, mas o

grau de reorganizacao do trabalho foi provavelmente menos drastico.
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A impress3o de eficiéncia seria evidentemente maior se todas as escri-
vaninhas de um escritério fossem iguais, ou pelo menos desenhadas con-
forme o mesmo sistema. Os gerentes de escritério americanos eram es-
timulados pel os especialistas em administracéo cientificaa acreditar que
a padronizacédo da mobilia teria bons efeitos psicol 6gicos em geral, bem
como melhorariaa eficiéncia total; ela sugeria métodos bem ordenados e
exigiado empregado o mesmo cuidado e atencéo a ordem:

Por outro lado, vérios tipos de formatos eo arranjo irregul ar das escrivaninhas
sugerem que 'ndo h& um plano gerd de supervisdo que esteja em harmonia
com um principio bem fundamentado. Hatantas maneiras diferentes de fazer
amesma coisa que cada empregado sente que ele € mais ou menos convocado
a"melhorar" os métodos usados por todos os outroS.,®

A padronizag&o estendeu-se até as canetas com que 0S escriturarios escreviam.
Afirmava-se que ndo havia necessidade de um grande suprimento de penas
para servir as idiossincrasias da escrita de cada funcionario, mas que um
tinico estilo seria mais econémico e que qualquer um seria capaz de aprender

ausar a penapadr&o em poucos dias.’7 Assim, até mesmo naescritaamao, a
caracteristicamais individual e pessoal que restavaao escriturario, anéo-con-
formidade foi eliminadacom ajustificativade que eraineficiente.

Em teoria, a administracdo cientifica deveria ser aplicada com igual
forca em todos os niveis do trabalho no escritério. Na prética, porém,
encontravam-se razdes excepcionais para justificar que os executivos ti-
vessem utensilios e materiais diferentes dos usados pelos escriturarios,
embora suas atividades basicas em termos do estudo de tempo e movi-
mento - sentar aescrivaninha, ler e escrever - fossem exatamente as mes-
mas. Enquanto os escriturarios usavam penas, justificavam-se &S.canetas
automaticas, de muito mais prestigio, do executivo, "porque ele precisa
muitas vezes escrever em todos os lugares do escritdrio, onde pode ndo
haver um tinteiro", e assim se explicavaa uniformidade imposta aos escri-
turérios.,.8 Do mesmo modo, os motivos pararedesenhar a escrivaninhado
escriturério deveriam aplicar-se comigual forca a mesa do executivo: o ar-
quivamento eliminara a necessidade de guardar e a eficiénciaexigiaque a
escrivaninhanéo fosse maior do que o necessdrio para escrever. Eranesse
ponto que os principios daadministracdo cientificaentravam em conflito

com a necessidade de manter e demonstrar datus, conflito em que os prin-
cipios "cientificos" parecem ter sido sempre derrotados.

As escrivaninhas dos executivos continuaram a se distinguir das outras
em tamanho, capacidade e aparéncia. Em suas recomendagﬁes paramesas de

executivos, os especialistas em administragdo apareceram com declaragdes
contraditérias sobre os trés fatores. Sobre o tamanho, um autor observa:

Veremos que para a maioria dos propésitos, uma escrivaninha de um metro
sem gaveta central, ou com duas gavetas de cada lado, serd suficiente. Somente
no caso de empregados encarregados de deveres executivos seria necessario
usar escrivaninhas maiores.'9

Parece que a Unica explicag@o para essa necessidade era 0 atus, pois a escri-
vaninha do executivo também n&o se destinava aguardar documentos e, com
efeito, eles eram severamente advertidos contra 0s perigos dessa prética. Em
outro manual de administragdo de escritorio, sob ailustragdo de umamesa ex-
tremamente espacosa para executivo, encontram-se as seguintes observagoes:

Quaquer'que sgja a forma adotada para a escrivaninha do executivo, o teste
de sua utilidade baseia-se em sua eficécia como ferramenta de trabalho e ndo
em seu uso como depdsito [...]. Na melhor das hipoteses, qualquer tipo de
sistema de armazenamento é um agente passivo nos negocios, e quando aes-
crivaninha do executivo assume essa fungéo, isso mostra que suas atividades
néo estdo em harmoniacom os modernos métodos empresariais. 2°

Os especialistas em eficiéncia reconheciam que as gavetas da mesa do execu-
tivo estariam normalmente vazias, mas ndo ousavam sugerir sua eliminagao,

179

A esquerda: divisirias
em um escritério de
datilografia norte-
americano, C.1915.
Asdivisorias
garantiam que as
datil6grafas ndo se
distraissem com

e conversa
gty
Leffingwell Scientific
Office Management,

597 TP

Adireita: transportador
mecanico de pagtas,

¢. 1925. Otransportador
eliminou a necessidade
de os escriturarios
sairem de suas
escrivaninhas. DeW. H.
Leffingwell, The Office
Appliance Manud,

1926, p. 381.



)
i
I
3
H

Aesquerda:
escrivaninhade
executivo norte-

americano, ¢. '9'5.
Ese eraotipo de
escrivaninha
recomendado pela
administracéo
cientifica para uso de
executivos. De L.
Gadlloway.Office
Management. Its
Principies and Practice,
Nova York, '9'9, p. 91.

Adireita: escrivaninha
com tampa corredica
usada por um
executivo exatamente
do modo criticado pela
administracéo
cientifica. De

The Factory, setembro
de'912,

como foi feito muito depois e em condi¢Oes diferentes. A escrivaninha com

tampa corredica, que fora banida do escritério, continuou a ter apreferéncia
de muitos executivos, sob o pretexto de que eratil paraproteger papéis confi-
denciais de olhos curiosos. Apesar da ameaca de desordem que essas escriva-
ninhas representavam, os manuais de escritério da década de 1910 aceitavam

Seu uso pelos executivos, embora com desaprovagdo. Com efeito, criou-se
uma solugdo de compromisso: uma escrivaninha plana com tanl pa corredica.
Consideragdo semel hante foi aplicada ao uso de acabamentos, ornamentos e
acessorios paradistinguir as escrivaninhas de executivos e escriturarios. Qual-
quer que fosse a contribuicdo que uma escrivaninha neogeorgiana pudesse
dar a0 prestigio do seu usuario, seu custo maior, seu nimero desnecessario

de gavetas e os frisos adicionais que funcionavam como armadil has para cap-
tar poeiraedoencas teriam sido anatema para os teoricos.

A administrag&o cientificando eramenos parcial nos conselhos que ofe-
recia sobre cadeiras de escritorio. Os escriturarios precisavam obviamente
do melhor design de cadeira para o trabalho aescrivaninha, que deveria ter
uma base giratoria, assento de madeira e encosto de ripas. Seassim eraaca
deiraque mais minimizava afadiga, ela deveria ser considerada apropriada
também para os executivos. Porém recomendava-se que os chefes usassem
cadeiras com assento de palhinha, que se diziam ser superiores as de ma-
deira; o datus impedia que os escriturérios gozassem dos mesmos benefi-
cios. Era por essas incongruéncias que aadministracdo cientificase revelava
menos cientificado que afirmava ser emais preocupada em mudar o carater
do trabalho do escriturario do que com aeficiénciageral do escritorio."
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MOBILIA ESPECIALIZADA PARA ESCRITORIOS

Depois que o trabalho no escritério foi racionalizado até o ponto de alocar
determinadas atividades em cada departamento e dar aos seus funcioné-
rios umarotinaidéntica de trabalho, tornou-se necessario projetar moveis
especiais paraas diversas funcdes. Se a escrivaninha era uma ferramenta,
entdo cadatipo de trabalho precisava de suaferramenta propria. Por volta
de 1910, comecaram a projetar-se escrivaninhas especializadas numava
riedade crescente. Uma delas, conhecida como tub dek, ndo tinha uma
superficie plana, pois consistia em uma fileira de bandejas para arquivar
cartbes. Porém foi no desenvolvimento de mesas e cadeiras para datil 6gra-
fas que a mobilia especializada recebeu maior aten¢do.-Em parte porque
se tratava de uma novaforma de trabalho e, em parte, porque erafeita por
mulherés, adatilografiafoi tratada desde o inicio como uma atividade es-
pecializadae, em geral, as datil6grafas ndo executavam outras tarefas. Nos
Estados Unidos, patentes de escrivaninhas para datilografia apareceram
emilUmero considerdvel nas décadas de 1880 e 1890; houve uma calma-
‘ria nos pedidos depois davirada do século, mas um nlmero crescente de

fechar gavetas | _;sdo___patentes fOl registrado de 1910 até a metade dos.anos 1920, quando cal

diminados'. Dew. H.

Leflingwell, Scientific
Office Management,
Chicago, '9'7, p. ,87.
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novamente. A segundafase de interesse em mesas para datilografia estava
mtimamente rebClonadaa mtrodug?ao da admmlstra(;ao clentifica nos es-
critorios. A datilografia atraia particularmente os administradores cienti-
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ficas porque o ritmo de trabalho podia ser medido com muita facilidade.
As técnicas pararegistrar a producéo de datildgrafas incluiam contadores
de toques na maquina e overlays quadriculados transparentes (quando as
datil 6grafas-descobriram avantagem de usar-a-barra de espagosj-em vez
do tabulador), com os quais era possivel contar o nimero de polegadas
quadradas de material datilografado. Eaté o tempo que 0 supervisor levava
parafazer isso eraregistrado, estabelecendo-se um ritmo padrédo de seis
folhas por minuto.=?

A escrivaninha com véo rebaixado, a primeira criada especificamente
para a datilografia, surgiu na década de 1880; ela oferecia superficies de
aturas diferentes para a maguina de escrever e para a escrita cursiva. As
inovacdes da década de 1910 foram tornar gjustével a altura da maquina,
com as gavetas redesenhadas para reduzir o tempo que a datil6grafa gas-
tava parapegar papel e carbono, edispositivos acrescentados para prender
acoOpia ou anotacBes de taquigrafia. O resultado final parecia mais uma
bancada de trabalho do que uma escrivaninha. Ao mesmo tempo, o0 vdo
rebaixado comegou a perder prestigio como escrivaninha de estendgrafa,
com o argumento de que o trabalho delas se limitava total mente a datilo-
grafar e portanto, ndo havia necessidade de umaalturaalternativaparaes-
crever amé&o. Assim, a escrivaninha com vao rebaixado foi gradualmente
substituida por umamesa de tampo plano mais baixo.

Mesa de datilografia
com véo rebaixado,

¢. '9'5. Havia muitos
designs diferentes para
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As cadeiras para datil6grafas néo foram desenvolvidas até o comego
dos anos 1920, quando se comegou a usar estudos sobre postura ao sen-
tar que-haviam sido feitos nas fibricas.-As novas cadeiras baseavam-se de
perto naquelas projetadas para uso fabril: eram feitas de ago, com assen-
toS eencostos estof ados e gjustaveis. Emborafossem eficientes e conforté-
veis, tinham uma aparénciaindustrial inconfundivel. O uso difuso de ago
no mobiliario, sob 0 argumento de que eramais duravel do que amadeira
(0 que é questionavel, pois, se eraverdade para o material, ndo o erapara
0 acabamento, facilmente arranhado ou lascado), teve o efeito de tornar
0 escritério cadavez mais parecido com uma fabrica. Para os teoricos da
administracdo cientifica, essaassociacdo tinha grandes atrativos, pois pro-
piciavauma provavisivel de que seus métodos e andlises tinham aplicacéo
universal atodos os tipos de trabal ho, independentemente das pretensdes
sociais dos trabalhadores. A aparénciaindustrial dos equipamentos e mo-
veis de escritério nos anos do periodo.entre-guerras néo foi, como se suge-
riu, resultado da auséncia de design, ou daincapacidade de conceber um
imagem ﬁEr“n;E\;;; mas antes uma expressdo da intencio deliberada de
associar escritério efébrica R e
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‘fabricantes tornaram-se ansiosos para dispensar._
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EQUIPAMENTOS DE ESCRITORIO

Com a excegdo de uns poucos artigos, como médiji nas de ditar e telefo-
nes, a maior parte do equipamento de escritério anterior a1940 tinhauma
aparéncia: abertamente mecanica e industrial. A aparéncia da maquina bri-
tanica Gestetner, tal como produzida até o inicio da década de 1930, era
tipica: suaformageral eraresultado de consideragGes principal mente me-
canicas, 0 mecanismo ficava exposto, sustentava-se sobre uma estrutura
tubular e elaerapintadade preto. Essa descricdo se aplicariaamaioria dos
outros equipamentos de escritorio fabricados na Gra-Bretanha e nos Esta-
dos Unidos nas décadas de 1920 e 1930; méaquinas de enderecar, maquinas
de escrever e calculadoras mecéanicas tinham todas a mesma aparéncia me-
cénica.2 Haveria poucos motivos para comentarios, ndo fosse o fato de que
guase todos os equipamentos de escritorio passaram por uma mudanca tal
de imagem no fina dos anos 1940 e comegos dos 1950 que ndo deixam
dividas de que aforma original dessas maquinas ndo era "neutra’ nem de-
rivadaimpensadamente das ferramentas e equipamentos fabris. Embora os
designs possam ter sido determinados em parte por consideragdes técnicas,

e A e SN i 3D

eles apresentavam um forte conjunto de associacdes que, nos anos 1950, 0s
SRS >

aastemat v
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Escritério de
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ha nada que distinga
este escritorio de
umafabrica.

Enquanto os niveis de emprego eram baixos, como nalnglaterrae nos
Estados Unidos das décadas de 1920 e 1930, os escritorios tinham pouca
dificuldade paraatrair empregados. No comeco dos anos 1930, os empre-
gadores de Londres puderam cortar salarios, as vezes até pela metade, e
muitos escriturarios perderam o emprego.2* Nessas condi¢oes, era im-
provavel que algum empregado se queixasse do ambiente de trabalho. Os
patres tinham pouco interesse em fazer com que seus escritorios pare-
cessem ago mais do que altamente utilitarios, o que podia ser conside-
rado um produto daindiferenca ou do desgjo de expressar eficiéncia. O
escritorio de contabilidade londrino do comego dos anos 1930 que apa-
rece nailustragdo abaixo, com suas mdquinas de aparéncia pesadamente
industria e decoracdo simples, distingue-se de uma fabrica apenas pelas
roupas usadas pelas funcionérias.

Os objetivos da administragdo néo afetaram o design de todas as mé-
quinas deescritério damesmamaneira. A aparénciade algumas, inclusive
maguinas de escrever e calculadoras, mudou de modo uniforme, mas ou-
tras, como méaquinas de ditar e telefones, adquiriram imagens especificas,
por razbes peculiares a suas funcdes.

" "Apés sua cliegada aos escritorlos, na decada de 1880, as maquinas de

escrever setornaram cadavez mais simples eindustriais na aparéncia. Os
Unicos adornos gue se encontravam serviam para distinguir os fabricantes

0U ajudavam No sentido de uma datilografia mais rdpida e eficiente. As

=]

primeiras mudancas no estilo néo apareceram nas méaquinas de escritorio,
mas nas portéteis.
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As méaquinas de escrever portéteis destinavam-se original mente a0 uso
de caixeiros-viagjantes e outros homens de negdcio itinerantes que preci-
savam datilografar cartas mesmo longe do escritorio. Porém, apartir dos
anos 1920, os fabricantes de méaguinas de escrever reconheceram, tal como
osde méqui nas de costurajéo haviam feito, que havia um enorme mercado
€om 0 comércio gerou um preconceito contra seu uso na correspondéncia
pessoal, a0 qual arespostado marketing foi a de que, até mesmo no lar, o
uso da maquina adequava-se a correspondéncia comercial e que as cartas
datilografadas a gerentes de bancos e assemel hados obteriam resultados
melhores dos que as manuscritas.® A aparénciaindustrial das proprias
maquinas, que as tornava téo desinteressantes parao lar, foi superadacom
um novo design, com umaforma mais apropriada.

Na prdtica, houve duas abordagens da comercializacdo das mdquinas

de escrever portdteis. Uma era produzir a mdquina mais barata possivel,
bor mal S feia que fosse, evendé-la por um preco baixo. A alternativa mais
comum era produzir um objeto atraente, que custasse um pouco mals es
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pecialmente DOTQUG 0s fabrlcantes pretendlam ter um grande volume de
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_vendas. Asmi magumas s feitas pela Smith Corona nos Estados Unidos apartir

do comego da décadade 1930 eas da Olivetti na Italiaapartir de meados da
mesma década sdo bons exemplos. esguias, encerradas numa Unica peca
moldada abragcando o teclado e com acabamento em cores suaves, em vez
do preto usual das méaquinas de escritério. O resultado simples e elegante
conseguiu tornar a maquina portétil um objeto popular para uso domeés-
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tico. Somente mais tarde aplicou-se umamudanca semel hante de estilo as
maquinas de escritorio, mas por motivos diferentes. .

Nos anos 1930, uns poucos fabricantes de equi pamentos para escrito-
rio redesenharam seus produtos de uma maneira que antecipava as mu-
dancas gerais'dos anos 1950. Na Gré&-Bretanha, uma dessas firmas foi a
Gestetner, que fizera uma maquina de copiar de aparéncia tipicamente in-
dustrial na década de 1920, mas, no comeco dos anos 1930, empregou Ray-
mond Loewy parareestiliza-la. Seu novo design a " desmecanizou" de fato,
encerrando 0 mecani smo num estojo. Loewy descreveu o design como um
trabalho de pléastica facial (face-lift), no qual chegou a “umaforma que fe-
chavatudo o que podia ser fechado”. %

E interessante observar que foi um llfting que sobreviveu e continuou
aser usado, com a remocao de mais algumas rugas das duplicadoras Ges-
tetner, até a década de 1950. Embora Loewy talvez ndo tivesse consciéncia
na época, um dos motivos do sucesso continuo de seu design estavano seu
reconhecimento de que o operador ndo se interessava em ver como a ma-
quinafuncionava e até preferiria ndo saber que se tratava de uma maquina.

Quando surgiu a maquina de escrever, na década de 1880, a taquigra-
fia era o método disponivel e 6bvio paraanotar as palavras faladas que se

transformariam em texto datilografado. Taquigrafia e datilografia foram
logo reconhecidas como habilidades complementares, ambas necessérias
paraque a maquina de escrever fosse realmente Util no escritorio.

A partir de 1888, no entanto, a taquigrafiafoi ameagada pelainvengdo
do fonografo por Edison e sua aplicagdo como maquinade ditar comercial.
Os promotores do fonégrafo primitivo acreditavam que ele teria um apelo
muito limitado no lar porque era caro, a reproducéo do som era medio-
cre e havia problemas na producé@o em quantidade dos cilindros de cera
paratocar nele. Considerava-se que tinha um futuro muito mais promis-
sor como maquina de ditar no escritério. O sistema de Edison eraalugar
fondgrafos as empresas por meio de companhias concessionarias, que
foram fundadas nos Estados Unidos em 1888, na Inglaterra em 1892 e na
Alemanha em 1894. Contudo, o fonégrafo nédo foi um sucesso no escri-
tério: ndo era bem recebido pelas estenografas, era muito caro e pouco
avangado para of erecer algum ganho no negdcio. Alguns desses aparel hos
eram oferecidos dentro de méveis ornamentados, supostamente para gu-
dar asuperar a oposicédo dos empregados e convencé-los de que era um
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equipamento de prestigio. Essas tentativas devem ter obtido pouco éxit%,
pois todas gs companhias subsidiarias de Edison pararam de promover

fonégrafo como maquinade ditar no final da década de 1890 e procuraram
outros mercados parade27
s O interesse pela maguina de ditar foi revivido na década de 1910 com a
chegada da administracio cientifica, quevia na taquigrafia-datilografia uma
ocupacdo na qual as tarefas poderiam ser divididas com vantagem. Durante
todo o tempo em que a estendgrafa fazia anotacGes taquigréficas, sua ma-
quinade escrever esuahabilidade de datil 6grafa estavam ociosas, 0 que, para
os tedricos, eraum desperdicio evidente. A maquina de ditar tornou possivel
separar efetivamente as duas tarefas. Citaram-se experiéncias em escritorios
do governo norte-americano em que o custo médio de produzir uma carta
podia ser reduzido de 4,3 centavos para 2,7 centavos se fossem usadas ma-
quinas de ditar.?® Tais exemplos encorajaram algumas empresas a instal ar
essas mdquinas, que eram certamente comuns nos grandes escritorios ame-
ricanos nos anos 1920. As maquinas americanas eram comercializadas na
Gréa-Bretanha e na Europa, onde parece que foram menos comuns.

O ditafone possibilitou que a datil 6grafa devotasse todo o seu tempo
a datilografia, enquanto o executivo podia ditar quando quisesse. Esses
atrativos, com sua economia de custos, ndo tornaram a maquina de ditar
um instrumento popular entre executivos ou estenodatildgrafas. Os ar-
razoados especiais dos especialistas em eficiéncia no escritorio sugerem
gue €eles perceberam quéo pouco popul ar eraamaqguinade ditar, mas que
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A esquerda: copiadora

Gestetnern. 66, inicio
dos anos '930.
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escrever portéatil
Monarch, '932. Uma
maquina portétil barata
projetada para vendaem
massa. De Business
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Adireita: maquinade
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Aesquerda: fonégrafo

deT. Edison, década de
,890. Apesardo movel

em carvalho esculpido,
as primeiras maquinas
deditarde escritério ndo
foram bem recebidas.

Adireita: maquinas de
ditarem um escritério
nos Estados Unidos,
c.'9'5. O interesse por

essesaparelhos renasceu .

com a iNAuénciada
administragéo cientifica.
DeW. H. Leflingwell,
Saientific Office
Management, Chicago,
'9'7, p.'32.
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queriam convencer as pessoas de seu valor. Os argumentos apresentados
a seu favor ndo eram financeiros, mas tinham aver com a qualidade do
trabalho. Diziam que o ditafone estimulava os pensamentos inspiradores
eaconcentracdo, e até melhorava o estilo das cartas:

Quem dita tem garantida certa privacidade de pensamento com a maquina
funcionando como uma espécie de estendgrafa silenciosa, incansavel, sem fa
Ihas humanas ou variabilidade paralevar em conta. Ademais, hAumaauséncia

do fator humano que, com fre {iéncia, se introduz entre a pessoa que ditae——

aestenografa, e que, devido a uma peculiar sensibilidade de parte de quem
dita, impede a melhor expresséo de seu pensamento [...]. Homens que antes
ditavam cartas empoladas [...] foram ensinados pela maquina de ditar a se ex-
pressar com lucidez.?®

Esse elogio exagerado destinava-se asuperar apreocupacdo dos executivos
de que as maquinas de ditar tornariam impessoais as relagdes no escrité-
rio. As estenodatil6gtafas tinham raz8es muito mais fortes para hostili-
dade, pois uma de suas habilidades estava sendo eliminada e el as ficavam
trabalhando sem parar nas maquinas de escrever, com freqiiéncia numa
sala de datilografia em que seu ritmo de trabalho era verificado por um
supervisor. Subjacente a toda defesa especial da maquina de ditar estava
o conhecimento de que nédo era "uma ocorréncia inteiramente desconhe-
cidaque quem ditava e a estendgrafa entrassem numa conversa totalmente
desligada do negécio em pauta”.z* A possibilidade de cortar a fofoca que
fazia perder tempo tornava o ditaf one muito atraente para os especi alistas
em administragdo de escritérios. Uma atragdo adicional e mais um mo-

tivo paraahostilidade tanto do executivo como da datil 6grafa era que cada
cilindro de cera vinha acompanhado por um cartdo em que o tempo do
ditado e o dadatilografia deviam ser registrados; ao examinar esses dados,
o gerente do escritério poderia descobrir avel ocidade da producgao de cada
carta'sem ter de observar suaequipe no trabalho. O ditado e a datilografia
de uma carta, que a taquigrafia mantivera como um assunto pessoal con-
trolado por duas pessoas, tornavam-se com a maquina de ditar um pro-
cesso impessoal aberto a escrutinio e controle do gerente.

As méaquinas de ditar dos anos 1920 € 1930 tinham aparéncia muito di-
ferente dos outros equipamentos de escritério. Eram fechadas em caixas
com um estilo mais evidente do que qualquer outra maquinae aqualidade
do acabamento era alta. Tratava-se de uma das poucas maquinas usadas
pessoal mente pelo executlvo g, portanto, preClsava de uma aparén(cia supe-
riar para combinar com o resto do mobiliario de sua sala e evitar danos ao
seu datus, fazendo com que parecesse alguém ligado a maquinas. Ela preci-
sava estar a servico dele, endo o contrério. De qualquer modo, o executivo
realmente eficiente precisaria de uma maquina de ditar em casa. "Ao por

uma méquinaem seular, [de] podeditar o trabal "o extra, ou 1flias que e

ocorram."3' A fim de ndo afrontar todas as idéias da separacdo entre lar e

trabalho, aaparéncl'ada maqutllatl hadeatrngrr 0s padrﬁes 9o mobilidrio

doméstico. Por outro lado, a maquina de transcrever da datil6grafa era

Aesquerda: maquina
de transcrever, em uso
por umadatil 6grafa,
meados dos anos ' 920.
Ao contrério do
aparelho do executivo,
esta ndo revelava
nenhumatentativade
disfarcar seu aspecto
mecanico. DeW. H.
Leflingwell, The Office
Appliance Manual,
'926, p. 336.

Adireita: ditafone,
inicio da décadade
'93,. Este erao

aparelho usado por
executivos; o estojo
tinhaaformaeo

acabamento de um

movel e podia ser
_fechado paraesconder-

amaquina. DeV.E.

Jackson, Modem Office
Appliances, Londres,

'936, p. 274.
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Voicewriter Edison,
méguina de ditar com
fita magnética, '953.
A atengdo escrupulosa
aforma tornou esta
méaguina apropriada
para ser usada em
qualquer lugar. De
Desgn, n. 83, ' 955.
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obviamente uma pega utilitéria de equipamento. As condig¢des de emprego
na época tornavam desnecessario acalmar as estenodatilégrafas com de-
sign estiloso paracompensa-las pelaperda de uma de suas habilidades.

Além de serem impopulares, as maquinas de ditar eram desajeitadas, a
qualidade da reproducéo davoz néo era boa e precisavam da atencéo de um
funcionério paraaparar de novo os cilindros de cera. Essas desvantagens de-
sestimularam aampliac&o de seu uso nas décadas de 1930 e 1940. Foi somente
nos anos 1950 que o surgimento do gravador de fita magnética proporcionou
uma méaquina tecnicamente satisfatéria e suficientemente pequena para ser
de fato portétil. Ndo obstante, amaquinaaindatinhaamesmafuncéo e havia
todos os motivos para ser tdo impopul ar quanto suapregecessora.

Ao perceber o grande mercado em potencial paraumamaquinade ditar
eficiente, vérios fabricantes empregaram designers de primeiralinha para
desenhar seus produtos, que ficaram assim mais proximos dos padrdes
contemporaneos de design de alta qualidade do que outros equipamen-
tos de escritério. O Voicewriter Edison, projetado por Carl Otto e comer-
cializado a partir de 1953, foi amplamente admirado, mas outras marcas
também tinham design de qualidade. A grande vantagem do gravador em
miniatura é que era portétil e podia ser usado ndo somente no escritorio,
mas em qual quer lugar onde pudesse ser ligado na corrente elétrica. Os
model os a pilha surgiram pouco depois, ampliando ainda mais as possibi-
lidades de uso. Forado escritério, as maquinas de ditar eram usadas com

y name's Johnny and I'm six. I haven't rcally
got an Agaphone and lhis isn't my desk. Bul
lhe Agaphone's 50 easy even | cnn use it. 11 doesn'{
matter ir | press Ihe wrong key-nolhing goes wrong,
and II' | whisper iolo it-1 can hear what rve said ali
over again as loud as anything. My Daddy says Ihe
Agaphone is easy to use and he likes it becausc'ii
saves him lois Df lime. Somclimes he brings ii home
with him when he's bus) and somelimés hc usss it in
bis caro
Miss Brown --tnats Daddy's secretary—likes lhc
Agaphone 100. Shc says shc always gets away 011 lime

up to an hour's dictation
with the spools of wire
held In i foalproof maga-

now-and-is never late for a_date —-whatever that is
I you're as important as my Daddv, | think reu
should gey an Ag,phale.

zine. Can pe used for com-
_ference recording. Time
_ control enables dictation
to be automatically located
for playback. Signalling de-
vice warns the secretary
0, remarks, Instructlons,
etc, which are not to be
transcribed. Key controls
are simple and positive.
Small and compact, Hand+
some appearance. Opero
ates on any voltage or
can be used In a caro

Agaphone Small, Sound, Simplc

bl & B BIAYCRAKRT LT,

ST. STEPHEN'S HOUSE (Adjoining Scotland Yard),
WESTMINSTER. LONDON SWI

Tclephonc: WHiltehall 9618/9

fregliéncia em. carros ou na casa dos executivos, onde apresentavam 0s
mesmos problemas das maquinas de ditar originais e maquinas de escrever
portéteis. Se o significado do lar como lugar distinto do trabalho deveria
ser preservado, ditar cartas em casa para datilografar depois no escritério
erainadmissivel. Contudo, os aniincios de maquinas de ditar dos anos 1950
sugeriam que os fabricantes esperavam que fossem usadas em casa— dai a
adoc&o de umaimagem doméstica, com estojos de plastico liso, cores pas-
tel e controles delicados, que davam a elas mais afinidade com os aparelhos
de réadio portéteis do que com outros equipamentos de escritorio.
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A TRANSFORMAGCAO DO ESCRITORIO EM LAR: DESIGN NO POS-GUERRA

Nas décadas de 1950 1960, ndo somente todos osequi pamentos de escrito-
rio passaram por uma mudangaradical de design, mas também 0 anbiente
inteiro de trabalho. Em muitos casos, os escritérios ficaram parecidos com
as casas dos ricos, com moveis contemporaneos. A causa decisiva dessa
novaimagem foi a mudanca no mercado do trabalho de colarinho branco.
Em ambos os lados do Atlantico, o crescimento constante do setor de ser-
vigos da economia criou uma demanda cadavez maior por empregados de
escritorio, a mesmo tempo que o relativo pleno emprego jogava os escrito-
rios numa competicao direta com as fébricas pela mesma mao-de-obra. Os
donos das fébricas tendiam areagir aessas condigdes pagando salarios mais
altos, mas os patrées dos escritorios preferiram ndo competir em salarios,
mas confiar na maior respeitabilidade e "agradabilidade" do trabalho em
escritorio para atrair pessoas que, de outro modo, teriam ido para g fébri-
cas. A diferencaentre os salérios naindastriaeno escritério foi diminuindo
gradualmente ¢ em 1968, na Gra-Bretanha, o salario médio de operadoras
de maqumas no escntono [ estava apenas 3% acima das operadoras semi-

especializadas na fabrica; em 1971, nos Estados Unidos o salario médio

dos escriturarios j& era o mais baixo de todas as outras ocupacdes urbanas,
exceto os trabalhadores em sarvicos33 Embora ndo houvesse mais distin-
cao entre fébrica eescritdrio em termos de recompensamaterial existi ano

| entanto, yma diferenca.imp.ortante nas imagens ligadas aos dois tipos de

trabalho. Em certa medlda, 1SSO fora obtldo por mecanismos como a nova
rotulacdo de todas as atividades de um escritério como sendo "trabalho ge
secretaria’, mas a principal causa da percepgﬁb diferente do trabalho em
escritorio foi atransformacéo radical do ambiente fisico. As referéncias a0
ambiente industrial nos escritorios do pré-guerraforam descartadas como
totalmente inadequadas as novas condic¢Ges de trabalho e substituidas por
um conjunto diferente de referéncias. Nd mudou apenas o estilo de admi-
nistracdo, mas também a ambiéncia, o estilo do mobiliario e dos equipa-
mentos. Como observou um designer industrial nos anos 1950, o principal

objetivo do design de equipamentos de escritério se tornou “identificar a
maquina como um utensilio para o escritorio, e ndo para afabrica',34Por

mais explicito que fosse seu objetivo, encontrar uma imagem apropriada
para o escritério apresentava problemas consideraveis na pratica, ainda

mais porque as mudangas que estavam ocorrendo no escritério tendiam?
em muitos casos, atornalo mais ou menos parecido com uma fébrica
Costuma-se dizer que aautomacao e, especialmente, ainformatizacéo
liberaram os empregados de escritérios do trabalho enfadonho e repetitivo,
mas esses avancos ndo afetaram a todos da mesma maneira. Os gerentes
e executivos beneficiaram-se certamente com o uso dos computadores,
que podem fornecer dados mais recentes e abrangentes e exigem menos
tempo parainterpreté-los antes de tomar decisfes. Mas os computadores
também eliminaram uma ampla variedade de funcionarios cuja tarefa era
preparar dados. No lugar deles, criou-se grande demanda por empregados
que processem os dados numa forma que possa ser usada pelo computa-
dor.3 Esse grupo de trabalhadores, processadores de dados e operadores
de perfuradoras de cartes,3% é composto, em sua maioria, por mulheres
gue executam uma tarefa mais monotona e repetitiva do que a preparagéo
de um livro-atajamais foi. Uma vez que os cartdes perfurados sdo um pro-
duto visivel e quantificavel, pode-se fiscalizar a eficiéncia de cada operadora
eestabel ecer padrdes de producédo. O trabalho é quase idéntico ao de muitas
fabricas e organizado conforme regime similar, com freqiiéncia em prédios
das.zonasindustriais das cidades.ou seus arredores, -ou. cidades. menores,
pois as empresas perceberam que ndo ha necessidade de que seus dados se-
jam processados nas zonas centrais, onde os aluguéis sdo mais caros. Desse
modo, perdem-se duas das atragdes do trabalho em escritério — ambiente
metropolitano e aoportunidade de se misturar com outras especialidades e
niveis de empregados; tanto nalocalizagdo como nas condigdes de trabalho,

Processamento de
dados em um escritério
de Manchester,
meados da década de
'970. Emboraisto s§a
chamado de escritdrio,
as condicdes de
trabalho di ferem pouco
das de umafabri ca.



de papel. Nas maos de uma secretéria estenografa de um executivo, que
também marcareunides e recebe visitantes, o trabalho em escritorio ainda
pode ser considerado um oficio, que se tornasignificativo pelos contatos
entre as pessoas. Mas a tendéncia das grandes empresas e reparti¢cdes do
governo é eliminar a secretéria pessoal, cargo visto como uso ineficiente
de mao-de-obra, e substitui-la por servicos centralizados de datilografia;

P
=

Escritério da 1BM,
Segrate, Italia, c. 1980.

Aqualt)ifliédzda desse modo, o executivo dita paraum gravador e a datil6grafa copiao que
moDbliia, dos . . C e
acabamentos e do foi gravado em fita. A divisdo completa do trabalho sonhada pelos espe-

ambiente fisico no
moderno escritério
"panoramico” é
infinitamente superior
ada maioria das
residéncias dos
funcionérios do

cialistas em eficiénciadaprimeirametade do século xx tornou-se cadavez
mais realidade na segunda metade do século.

Ofato notavel é que, ao mesmo tempo que o trabal ho setornava cadavez
mais impessoal, 0 ambiente dos escritérios ficava infinitamente mais agra-
déavel. Os niveis deiluminacédo e os padrdes de aguecimento eventilacio sio

—

escritdrio. agora melhores do que a maioria dos empregados tem em casa, enquanto o
3 | 1 3 layout e 0 mobilidrio, bem como o design dos equipamentos, atingi ram pa-
apreparagdo de dados ficou parecida com o trabalho fabril. A operadora de E &roTes muito altos.3¥ Mesmo que o trabalho faca o lugar parecer uma fibrica,
-1 perfuracdo de cartdes ndo conhece o processo no qual esta envolvida além "o ambiente foi projetado para provar que se trata de um escritério. Umain-
P do que acontece diante dela e seu ritmo de trabalho é estabelecido conforme dicacdo da significacdo atribuida ao ambiente para atrair funcionrios éo
| S—— - umpadrdo criado inicialmente pelaescaladoinvestimento no equipamento surgimento, no fiaal das anios 1950, da expressio” escrifério moderno” nos
i de capital. A semelhanca entre isso e o trabalho fabril foi reconhecida tanto 3 antincios de emprego dos jornais vespertinos de Londres.
; por patres como por empregados: A partir da décadade 1940, dois desdobramentos i mportantes no layout
: L2 edesign de escritorios af etaram as condic¢des de trabalho. Um foi o escrité-
0 vice-presidente de uma companhia de seguros, apontando para uma sala % rio "panoramico” e o outro foi a"personalizacdo” do espaco do escritério.
' cheia de operadoras de perfuradoras de cartdes, observou: "S5 falta para elas % ; O panoramico foi desenvolvido naAlemanhano final dos anos 1950 como
I uma corrente”, e explicou acrescentando que as méaguinas mantinham as %.E uma alternativa ao modelo retilineo de mesas enfileiradas proposto pelos
"garotas” junto asuas mesas, perfurando monotonamente e sem cessar. E as % 1 tedricos tayloristas_ Os principios "cientificos" ainda se aplicavam no es-
1 trabalhadoras também n&o tém ilusdes arespeito de seus empregos de " col ari- j% critério panoramico, no sentido de que o layout era determinado pelos flu-
| nho branco": "Este emprego néo é diferente do de uma fébrica, exceto quendo i‘ﬁ xos de trabalho., embora esses ndo seguissem mais as linhas retas que se
ganho t&o bem", disse uma operadorado escritdrio de umagrande empresade consideravam corretas até ento. Supostamente mais eficaz que a disposi-
equi pamentos agricolas.3” ¢&o0 em grade, 0 novo desenho do escritério também tornavainvisiveis as
distingdes de status, dando aimpressdo de obliterar as hierarquias: s6 um
Esses empregos apresentam todos os sinais de estresse, propensdo adoencas olho bem treinado podia distinguir entre amesa de um gerente e a de um
einsatisfacdo normal mente associados ao trabalho nalinha de montagem. escriturario,39 Os escritdrios panoramicos eram, em geral, comPletament]
As operagBes informatizadas representam o trabalho de escritdrio acarpetados, mobiliados com méveis de estilo e bom gosto e também efi-
em seu ponto mais proximo do trabal ho fabril, mas a maior parte dessa cientes. Para um gerente preocupado em evitar que seus funcionarios se
atividade ainda esté preocupada com a producao da escrita em pedacos sentissem prol etarios, esse tipo de escritério foi umainovagao valiosa
196
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A aparénciaigualitaria do escritério panordmico trouxe com ela o pressu-
Rt s

Q 0 de gue as boas relagbes pessoais eram imp-artalltes, pois os executwos
_e seus funcionérlas trabalhavam no mesmo andar, em contato informal uns

—— ey

com os outros. Em vez do tracado hierérquico e do siléncio imposto, o escri-
Torio panoramico permitia que a organizacdo do espago fosse determinada
ndo somente pela dindmica dos movimentos do trabalhador, mas também,
em parte, pelas suas escolhas, em que as relagées com outras pessoas do es-
critério poderiam ser um fator. Assim, esse tlpo de ambiente propunha um
@Eag diferentedec comportamento, n namem queai mp_alldade que

obrlgara as pessoas a usar umamadscara no trabalho era substituida po por uma
=
norma baseada na “abertura” pessoal e nacompreensdo dos outros como in-

T s e

S
l ‘ dividuos. Parecia i lugar onde as pessoas se davam bem juntas eaprec1avam

|| Bcompar

Aacompanhiaumas das outras. Umavez que grande proporgéo dos emprega-
dos de escritério do periodo do pés-guerraeracompostade mulheres casadas
procurando alivio do isolamento davidadoméstica, essa mensagem eramuito
atraente. Para criar a impressdo de amizade pessoal e @cia de geréncia
opressiva, 0s escritérios panoramicos usavam mobilidrios gue sugeriam in-

P —
feriores domeésticos (similares aos da elite comercial britanica e norte-ame-

ricana) e sebaseavam naimagem do-lar-como-lugar-em-que as-pessoas sao
autenticamente elas mesmas efonte de todas as relagdes pessoai s sinceras.“

A "transformagdo” do escritério em lar ndo foi uma descoberta dos
anos 1950. Meio século antes, os escritorios de alguns diretores e gerentes
foram mobiliados como uma casa, em geral em estilo tradicional, geor-
giano ou Luis XV; a novidade era aprovisao de um ambiente de alta quali-
dade paratodos os que estavam abaixo do diretor-gerente. O escritdrio de
diretor, decorado com bom gosto do inicio do século xx, dizia: "este éum
lugar em que as relagdes pessoais e 0 comportamento cavalheiresco im-
portam mais do que as relagdes puramente comerciais', com aimplicagdo
de que "sou um homem culto e de bom gosto com quem vocé pode or-
gulhar-se de fazer negécio”. No escritorio panoramico, essas mensagens
passaram de declaragfes individuais para empresariais: "neste escritério,
énossa compreensao sensivel das personalidades que faz as coisas andar"
e"somos uma empresa esclarecida, para a qual vocé pode ter orgulho de
trabalhar, ou com a qual vocé pode ter orgulho de fazer negdcio”.

A mudanca de escala da mensagem, do nivel individual para empresa-
rial , fez desaparecer parte do sentido original, pois o anibiente no tinha

mais nada que dizer sobre o valor do individuo. Em compensagio, reco-
nhecia-se que 0s gerentes mais graduados talvez ainda precisassem de es-
critérios privados e que deveriam ter um mobilidrio-individual e pessoal;

somente assim poderiam impressionar outros homens-de.negécios com

;m.dm@_ughda.dﬁ O escritorio do executivo sénior teriaum padréo muito

alto de luxo e conforto, mas incorporariatambém alguma notagdo daindi-
vidualidade e gosto do ocupante, com a exibicdo de obras de arte nas pare-
des ou prateleiras. Alguns designers foram mais longe e tentaram estender

alicenca de expressar individualidade aos funcionarios menos graduados,
estimulando-os a decorar seus espacos com objetos'e imagens pessoais.
A maior e mais famosa versdo desse principio foi incorporada aos escrit6-
rios da Centraal Beheer, em Apeldoom, Holanda, projetados por Herman

Hertzberger. Mas, mesmo em escritorios mais comuns, 0 mesmo principio
pode ser visto em cartazes, plantas, fotografias e mascotes que os empre-
gados trazem paradecorar e personalizar seus espagos de trabalho. Ainda
que essas coisas fossem possiveis nos escritorios do periodo entre-guerras,
os interiores certamente nao eram fotografados mostrando-as. Colar um
cartaz ou regar uma plantateria privado a firma de alguns segundos do

tempo ae seu empregauo e, de qualquer modo, aexpressao da individuali=

Escritorio do diretor,
Phoenix Assurance
Co., Londres, c. '9'0.
Este interior ndo se
distingue de umasala
numa residénciada
mesma época.

dade ia totalmente contra os principios "cientificos'. Um escritorio capaz
de insistir que todos os funcionarios usassem 0 mesmo estilo de penae,
se necessario, que mudassem sua forma de escrever dificilmente aprovaria
exibic¢des abertas deindividualidade como ter fotografias no escritorio.

A mudanca desse estado de coisas foi deliberada e conseqgiiéncia de
avancos na teoria da administragdo. Sua origem esta na série de experimen-
tos realizados entre 1927 e 1932 pelo Laboratorio de Fadiga de Harvard na
Hawthorile Works daWestern Electric Co., para descobrir meios de reduzir
afadiga e aumentar a produgdo de um grupo de seis mulheres que monta
vam relés de telégrafos. Os pesquisadores comegaram por introduzir pausas
e periodos de descanso najornadae mudangas no horario de trabalho. Des-
cobriram que cada novo experimento produzia resultados melhores do que
o anterior. No décimo-segundo experimento, eles reintroduziram ajornada
de trabalho original e aproducéo aumentou ainda, paraum nivel mais alto
do que em qualquer outro diado periodo experimental. Intrigados com os
resultados, os pesquisadores foram levados a concluir que aorgani zacdo do
trabalho, aqual aadministracéo cientifica enfatizara tanto, ndo eraimpor-
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Acima escritério do
secretério daempresa,
Wi ncarnis Tonic Wine
Factory, Norwich, em
'9'3. Em um nivel mais
discreto, este escritério
também tinha alguns
toques de residéncia,
dados pelos quadros
nas paredes e pelas
cadeiras estofadas.

Centro: escritério de
diretor, Metal Box
Company, Reading,
em'978. Os escritérios
da alta diregdo usam
tracos" pessoais’ que
sdo, em geral , tirados
da esferadoméstica
paradistinguira
caraterde seus
ocupantes.

Adireita: escritérios da

e Centraal Beheer, -

Apeldoorn, Holanda,
em '978. O interior
deste prédio era uma
casca vazia e 0s
funcionérios de todos
os nivels foram
estimulados adecorar
eles mesmos seus
locais de trabalho e até
providenciar seus
préprios moveis, se
assim o qu isessem.
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tante e que a explicagéo para o constante aumento de producgéo estavaligada
arelacdo que se estabel eceraentre os pesquisadores e as trabalhadoras} bem
como nas fortes ligacOes pessoais que se criaram entre as seis mulheres,
gue passaram a se considerar um grupo especial e privilegiado. Durante o
décimo-segundo experimento, os pesquisadores comegaram a entrevistar
as mulheres com alguma profundidade sobre suas atitudes em relacéo a0
trabalho, suasvidas sociais e opinides; pensava-se que essa atencao especial
estava ligada aos bons resultados obtidos. As experiéncias de Hawthorne e
um experimento posterior com niveis de iluminagéo para funcionérios de
escritdrio mostraram que o estudo do trabalho de individuos em isolamento,
tal como praticado naadministracéo cientifica, era muito menos impartante
_do que o estudo dos trabal had_qres como parte de um grupo social._ T
A escola de administragéo fundada nas "relagdes humanas" que se desen-
volveu apartir dos experimentos de Hawthorne enfatizava aimportancia das
relagdes do trabalhador com outros empregados e com a geréncia efoi res-
ponsavel pela mudanca de atitude com respeito ao ambiente do escritério.+
Descobriu-se que as mulheres gostavam de opinar sobre 0 modo como as ex-
periéncias eram feitas. A licao que setirou disso foi gue os empregados que ti-
nham algumainfluéncia na organizacdo de seu trabalho produziriam resulta-
dos melhores. Portanto, erade se esperar que os trabal hadores que pudessem
influenciar na aparéncia de seu ambiente produziriam mais do que aqueles

que trabalhavam em escritérios onde a aparéncia e a decoracdo eram ditadas
pela geréncia. Por oUtro lado, um escritério em que a direcéo tivesse. pouco
controle sobre o amblente defXarla de oferecer umalfiagem empresarlal epa-
receriaineficiente. O principio das relagdes humanas daadministragdo criou,
portanto, certatensdo nagerénciados escritorios entre a necessidade de pro-
mover as relacBes sociais no trabalho e anecessidade de apresentar umaima-
gem uniforme para indicar eficiéncia e constancia na direcéo dos negdcios.
Naresolugao desse e de outros conflitos na organizagdo dos escritdrios, o de-
sign de moéveis do pos-guerradesempenhou um papel importante.

O quadro de relativo pleno emprego nas trés décadas posteriores a Se-
gunda Guerra Mundial, que pds os funcionarios de escritério em um mer-
cado de vendas e estimulou-os atrocar de emprego com frequiéncia ou apas-
sar parao emprego naindistria, fez com que os empregadores escolhessem
aestratégiadereal car arespeitabilidade do trabalho no escritorio efazé-lo se
parecer inequivocamente de classe média, em vez de oferecer salérios bem
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maiores. Sig_cgractensueas,do trabalho nas.fdbricas eram rotina, subser-
V|enC|a amaguina e eficiéncia rlqorosa, mantidapo _p___ I intensa supervisio, o
escntono seria mostrado como fundamentalmente disti nto; com sua apa-
réncia de estilo descontraido de trabalho, auséncia de rotina, com relacdes
i'qualitérias € sem subserviéncia s naaguiaas. Nada pode descrever melhor
aatmosferapretendida do que apalavra friendly [amigével] que apareceu em
todos os andincios de emprego em escritorio apartir dos anos 1950.

Aindaassim, as hierarquias precisavam ser preservadas paraevitar aqueda
@El-arquia e no caos. Toda a operacio das burocracias e administrac;aes_ﬂe-
E”_E‘i de saber quem é responsavel perante quem; sem essa certeza, Eola
mestra do escritorio se perderia. Portanto, eraimportante que a 2paréncia
atraente do Igualltarismo no escritério ndo passasse de umaaparéncia, em-
bora, para que tivesse algum efeito (til, €la precisasse ser também, em parte, -
convincente. Eraa capacidade do escritorio panorémico de conter essa contra-
dicdo aparentemente insolvel entre igualitarismo e hierarquia que o tornava
t8o atraente como sistema de designo As mesmas idéias eram representadas
no design dos moveis de escritdrio, paraque ndo parecessem de modo agum
contraditorios, mas intei ramente harmoniosos e compativeis.
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ESCRIVANINHAS E EQUIPAMENTOS DO POS-GUERRA

No contexto da mobilia simples e utilitéria fabricada na Gra-Bretanha nos
anos do pos-guerra, as escrivaninhas projetadas especial mente para dire-
tores de escritorios de prestigio eram uma excegdo. Elas seguiam os atos
padrdes do gosto doméstico contemporaneo e tinham acabamento em ma-
deiras claras, com cantos e pés arredondados, e as cadeiras que as acom-
panhavam eram estofadas com materiais em cores vivas. A intencdo era
romper com a monotonia dos escritorios de executivos do pré-guerra, que
costumavam ser mobiliados com méveis de época escuros. Essa mobilia
ndo era produzida em grande quantidade e destinava-se apenas a gerentes e
executivos seniores de uns poucos escritorios preocupados com aimagem.
A producao em massa de moveis de prestigio comegou nos Estados
Unidos, nadécada de 1950. A primeirae mais conhecidaempresaa fabricéa-
los foi Herman Miller Inc., que em 1949 encomendou o projeto de uma
escrivaninha para George Nelson. O resultado, uma escrivaninha minima

sobre umaestruturatubular cromadaarredondada, proporcionou aforma
ara muitos outros designs posteriores. Mas a escrivaninhaorigina des-
finava-se a executivos e nao para uso Unlversal no escntono, preservan o
ainda a distingdo entre executivos e empregados comuns. A extensdo da
imagem moderna e inteligente para todas as categorias de empregados
pode ser explicada, em parte, pelo surgimento dos escritorios panorami-
cos, em que adiversidade de designs tornaria mais dificil sustentar avisdo
de umaorganizagdo ordeirae, portanto, eficiente. Nalnglaterra, Hille and
COo foram os primeiros fabricantes de moveis de escritorio ausar o design
para expressar novas idéias sobre administragdo. A inovacdo de Hille foi
fazer méveis que tinham tanto estilo quanto os de Herman Miller (cujos
designs eles reproduziam sob licenga desde 1958) e nos quais estilo e qua-
lidade eram idénticos paratodas as categorias de empregados, com escri-
vaninhas para secretérias que tinham exatamente os mesmos padrdes de
elegéanciadas escrivaninhas dos niveis superiores. Os moveis Hille davam
uma aparéncia de identidade comum e até de igual dade a todos que traba-
Ihavam no escritério, a0 mesmo tempo que as diferengas entre as escriva-
ninhas deixavam claro que ainda havia hierarquia.

- A-necessidade de proteger-as-hierarquias-foi-responsavel por outra mu-
dancaimportante no design dos méveis de escritério nos anos 1960: aintro-
ducdo das divisorias moveis e moduldveis, que também funcionavam como
suporte parao trabalho. No momento em que os escritorios se informati za-

Escrivaninha fabricada
por Herman Miller,
projetada por George
Nelson, '949- Esta
mesa de executivo foi a
precursorade muitos
designsde
escrivaninhas nos
trinta anos seguintes.
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Anlncio dalinhade
ecrivaninhas Hille, 1961.
O problemada
administracéo de
escritorios nos anos '960
eracriar umailusdo de
igualdade, a0 mesmo
tempo que preservavaa
hierarquia. Estalinha de
mobilia, desenhada por
Robin Day, ofereci a uma
solugo. ["H& uma
escrivaninha apropriada
paradiretores
azafamados, parajovens
executivos dedicados e
para belas datilégrafas."].
De Design, n. 202,

'965, p. 72-

and for pretty typists

____ram e passaram a depender cada vez mais de um-novo grupo de profissionais
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de alto status, mas ndo de geréncia, os programadores e analistas, a abertura
dos escritdrios panorémicos originais comegou a ser quebrada em cubicul os
formados pelas divisdrias.42 Embora a uniformidade do design de um "sis-
tema" comercializado por uma Unica firma mantivesse aaparenteintegridade
daorganizacdo, as divisorias permitiram que a hierarquia fosse reafirmada.
As outras mudangas nas escrivaninhas indicavam menos uma preocu-
pacdo com suaimagem do que com seu uso como ferramenta funcional,
envolvendo tamanho e relagdo com as rotinas de trabalho. A partir da dé-
cadade 1960, o enorme aumento dos aluguéis, especialmente em Londres,
tornou o espago para escritério uma mercadoria muito cara; mesas desne-
cessariamente grandes provocavam-desperdicio de espago e constituiam
uma despesaa ser evitada. O Servigo Publico Britanico, que ocupava muito
mais espaco em Londres do que qual quer outra organizagao, percebeu que
poderia fazer grande economia diminuindo o tamanho das escrivaninhas.
O projeto do Ministério de Obras e Edificios Publicos (MOEP) criado no
final dos anos 1960 destinava-se afazer superficies de trabalho do menor
tamanho adéquado a uma Unica tarefa; se o funcionario 'precisasse de

e :. — o — ee— BEY o S0 J S
mais espaco, era possivel acrescentar mais unidades, criando superficies

em setores em torno dele: um uso mais econamico da érea do que o pro-
porcionado por uma Unica e grande superficie retangular.®® O acréscimo
de mais unidades padronizadas, em vez da provisdo de tipos diferentes
de moveis, também podia ser usado paraindicar diferencas de hierarquia

_ sempre um problemanaburocraciado Servigo Publico, muito consciente

de seu status. Nas novas escrivaninhas projetadas nos anos 1960, tais como
o prot6tipo do MOEP, 0 espaco de armazenamento escondido era redu-
zido ao minimo absoluto, em geral uma ou no maximo duas gavetas €X-
clusivas para materiais de trabalho (o prot6tipo do MOEP néo tinha ne-
nhumagaveta). Todo oresto eraguardado em racks e estantes. 1sso tornava
praticamente impossivel 0 armazenamento privado de papéis e pastas, de
tal modo que as escrivaninhas asseguravam o cumprimento da préticado
Servigo Publico Briténico de proibir arquivamento pessoal em todos os
niveis. Contudo, os funciondrios precisam de espago para seus utensilios
pessoais, COmpras e assim por diante. O primeiro protétipo do MOEP ofe-
recia uma caixa de arquivo aberta que tornava imposslvel esconder pastas.
Esses racks de arame, que também deixavam expostos 0s objetos pessoais

Escritdrios do Liuerpool
Echo, com ° sistemade
divisdrias Action Office
da Herman Miller,
C.'975. Os espagos
montados com
divisrias permitiam a
restau ragdo visivel das
hierarquias em
escritorios abertos e
tornaram-se cadavez
mais comuns depois
de '970.
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dos funcionérios, foram muito impopulares e versdes posteriores do sis-
temaincorporaram prateleiras fechadas, um compromisso entre a eficién-
ciano trabalho e o desgjo dos funcionérios de conservar alguma privaci-
dade no escritorio.

As escrivaninhas do MOEP eram objetos projetados para um objetivo
adequado as fungdes de um escriturdrio: embora se desse muito mais
atencdo a aparéncia, elas tinham muitas afinidades com as escrivaninhas
da primeira metade do século. Porém, como escrivaninhas para tipos es-
pecializados de trabalho, entravam em conflito com aidéia de que era pre-
Ciso minimizar as distingdes entre categorias dentro do escritério. Embora
ainda houvesse semelhangas entre aaparéncia e 0 acabamento das escrive-
ninhas Para execiitivos e funcion4rios nas novas colegaeé de méveis para
escritorio geradas pelo estudo das fungBes do trabalho e comercializadas
apartir de meados dos anos 1960, havia algumas diferencas grandes de
forma. Em particular, a escrivaninhatradicional de executivo, que servia
aos propasitos combinados de armazenamento, simbolo de sarus e balu-
arte defensivo, foi substituidaem vérias colegdes por umamesaretangular
au redondg, sem qualquer lugar para guardar alguma coisa. Emboraisso

“represente umavitorlaparaaciéncia aadministragdo, por finalmente ar-

Protétipo de mesade
ecritdrio do
Ministério de Obrase
Edificios Pablicos
inglés, estagio" '968.
O design economizava
espaco e, paraevitar o
arquivamento pessoal,
eliminavatodas as
gavetas, relegando

0 armazenamento
para unidades

abertas separadas.
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rancar o arquivamento até de gerentes e altos executivos, e também indi-
que aimportancia maior de peguenas reunides no trabalho do executivo
moderno, os designs marcaram de fato uma mudancga de imagem. A es-
crivaninha se tornou totalmente um objeto com associagfes a0 lar e, em

alguns casos, indistinguivel de uma mesa de jantar contemporéanea. O
mesmo e aplicava as cadeiras; em 1957, Diana Rowntree escreveu: "Ha
dificuldades em definir a diferenca entre cadeiras de executivos e as de sa-
las de jantar" .44 Embora possa parecer que as escrivaninhas semelhantes
a mesas contradizem o principio de gerar formas de méveis a partir de
estudos do trabalho, a coisa ndo era bem assim. Em todos os casos, 0s
designers estavam t&o preocupados com aimagem quanto com autilidade,
e aimagem que importava para 0 executivo era a personalidade, sempre
transmitida com referéncia aos ambientes domésticos, pois, na sociedade
ocidental contemporanea, avidano lar € o Unico significante efetivo de au-
tenticidade pessoal. Podemos ver provas disso no modo como os politicos
precisam divulgar detalhes davida familiar e nas destacadas fotografias
emolduradas de esposa efilhos sobre aescrivaninha dos executivos, de tal
modo que ndo somente ele, mas também seus visitantes possam vé-los.
Os equipamentos de escritério também passaram por mudancas ra-
dicais na aparéncia durante os anos 1950. As maquinas de escrever, que
haviam mudado pouco desde o século xix, sofreram um processo de rees-
tilizac8o semelhante a0 que fora submetida a méaquina portétil. Por volta
de 1950, quase to 0s os fabricantes passaram ausar esijos de ago
res claras que escondiam o mecanismo e tentavam dar alguma elegancia

as proporgdes gerais do objeto. Alguns deles haviam antecipado essa mu-
danca geral, em especia a Olivetti, que chamaraMarcello Nizzoli parare-

desenhar suaméquina de escritério, aLexicon, jaem 1945. De acordo com

Protétipo de mesade
escritério do
Ministério de Obras
e Edificios Publicos
inglés, estagio 2,
1968. As objecdes
afalta de espago
pessoal paraguardar
coisas no design do
estagio 1 levaram a
uma solugéo com uma
prateleira aberta ao
lado do tampo.
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Escrivaninha de
executivo, Gordon
Russell Series 80, '977.
O espaco para arquivar
foi colocado em uma
unidade independente
opcional, totalmente
separado da
escrivaninha, que fica
com aaparénciade
uma mesadejantar.

a propaganda, a maquina de escrever deixava de parecer umamaquinae
se tornava um instrumento no qual a datilografa, em vez de ser uma mera
operadora, podiarevelar seus talentos numa performance de virtuose. Se
parte da questdo de ser uma secretéria ou datilografa era ndo ser vista
____como.trabalhadoramanual, entao eramuito-importante queasmaqUinas
de escrever ndo se parecessem com maquinas e transmitissem umaima-

gem mais respeitavel emenos opressiva. A aparente desmecanizagéo ficou
mai s evidente com as maquinas de escrever elétricas. Elas eram produzi-
das desde os anos 1930, mas seu uso sO se difundiu no comego da década
de 1950 nos Estados Unidos e no final da mesma década na Gré-Bretanha.
Embora sgjamai s complexa do que aversdo manual, elaémenos mecéanica
para quem aopera, pois responde ao menor toque e tem mais qualidades
de um instrumento do que qual quer maqui na de escrever manual. Em seu
design, as maquinas elétricas receberam mais atencdo do que as manuais.
A mais famosa delas, a 1IBM Executive, com seu cilindro fixo, era a me-
nos parecida com uma maquina, enquanto seu acabamento em duas cores
e forma arredondada, resultado da consultoria de design de Eliot Noyes
paraalBM, adeixava proximada arte decorativa

Mais recentemente, estabel eceu-se uma nova imagem para a alta tec-
nologia, ndo ligadaa mundo industrial. O design tecnol 6gico para a ex-
ploragéo do espaco proporcionou um novo conjunto de referéncias; assim,
a cor pretade umamaquina, por exemplo,-ndo sigiiifiéa mais condi¢cbes
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fabris, mas alto prestigio e sofisticacdo. Quase todos os fabricantes de
maquinas deixaram de usar acabamentos em preto nos anos 1950, mas o
reaparecimento na década de 1980 da cor preta nas méaquinas de escrever,
como aLexicon 83 da Olivetti, eem outros equipamentos indica que o sig-
nificado da cor mudou.

As copiadoras, calculadoras, maquinas de enderecar e até os grampea-
dores ganharam tratamento cosmético, em geral sendo cobertos com aco
estampado ou capas de plastico moldado e recebendo cores alegres. A pro-
paganda enfatizou cadavez menos o corté de custos e 0s aspectos de econo-
mia de trabalho das maquinas e passou a destacar o prazer da companhia
de objetos téo atraentes. Tudo isso minimizou o efeito de trabalhar numa
fabrica e aumentou o sentimento de estar engajado numa atividade praze-
rosa. Que os designers tivessem consciéncia das mudancas de significado
que lhes pediam para criar € o que revela a observacgéo do italiano Ettore
Sottsass Jr. sobre seu design para acadei rade datil6grafa da Olivetti:

Achei que pode ser um pouco humoristico, parafugir daidéiade que secretéria
tem de sentar num mecanismo. Entdo ela € um pouguinho um objeto estilo
Mickey Mouse ...] .45

A falsidade dailusdo sobre o trabalho no escritério jamais foi tdo grande
gquanto com o computador e sua prole, o microprocessador e o processa-
dor de texto. Emborao computador sejaresponsavel por um dos trabal hos
mais enfadonhos e monétonos do escritério moderno, ee recebeu mais
atencdo dos estilistas do que qualquer outra maquina e atraiu 0 méaxi mo
de glamour. O acondicionamento do computador foi tao bem-sucedido
que gerou toda uma estética, aplicada a muitos produtos domésticos, a
maioria dos quais, como alavadora de roupas, ndo tem conex&o com o
computador além daincorporagdo de um "programa". O sucesso do de-
sign do computador n3o ficou confinado a amplitude de sua influéncia,
mas também criou grandes beneficios comerciais. Para que as empresas
continuassem a atrair processadores de dados, apesar daimpopul aridade
do trabalho, das tiveram de oferecer o incentivo de uma atmosfera de res-
peitabilidade ndo industrial no escritério informati zado. Entradas atraen-
tes, pisos acarpetados, cores debom gosto e equi pamento bem desenhado,
tudo isso contribui parafazer o trabalho parecer "limpo".
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Acima: anincio das
maquinas de escrever
Adler, 1960.

Os anunciantes
destacavam a
mudanca que 0s NOVoS
designs pretendiam
provocar na auto-
imagem das

datil 6grafas. De Office
Magazne, setembro
de 1960.

Daesquerda para
adireita:

Méaquina de escrever
Olivetti Lexicon 80,
desenhada por M.
Niuoli, 1945. A Olivetti
foi aprimeiraa
transformara maquina
de escrever de escritério
em um objeto de estilo
refinado.

Méaquina de escrever
Remington Standard,
1950. Cor suave e estojo

limpo davam-lhecerta . :

elegancia. Méaquinade
escrever IBM Selectric,
desenhada por Eliot
Noyes, 1961. O design
da méqui na de escrever
elétricarecebeu uma
atengdo ainda maior do
que o das maquinas
manuais.

Méaquinade somar
Olivetti "Summa
Prima", 1960. O estojo
de pléastico azul
contrastava com as
caixas de metal preto
das méaquinas
anteriores aguerra. De
Desi,gn, n. 144, p. 60.

210

‘are the artiste .

Your touch on the keys, your virtuosy.
. produce tha accomplished results whic
. ensure r Chief’s “‘applause” and 1

" unlversal ovation!

3 ABLER I8 THE INSTRUMENT
OF YOUR. CHOICE
Constructed with the supers
technical skill and craftsmar-
ship that ensures your com
plnlavunﬁdlnu at the "orer-
ture" and ‘finale’ of ad
& working day. It Is therefore p
% lurprising that the Adler Ur:
versal receives the spontansost
acclamation of |he Worlds
Premier Typists!
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~~~comunicagdo IBM

Adireita: mgquina de
escrever elétrica
portétil Olivetti
Lexicon 8301, 1978. No
final dos anos 1970, a
cor pretavoltou aos
equipamentos de
escritério, ndo para
significar eficiénciade
fabrica, como nos anos
1920, mastecnologia
avancada e sofisticada.

Aesquerda: cadeirade
datil6grafa Olivetti 29,
desenhada por Ettore
SottsassJr., final dos
anos 70. Designs como
este levaram
intencional mente
inteligénciae humor
parao mobilid&rioeo
equipamento de
escritorio.

Abaixo: terminal de

3667,1974. A
aparéncialimpado
design do computador
ofereciaailuséo de um
novo tipo detrabalho,
mais glamouroso.
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Em todos os escritorios, aintrodugdo de iluminacéo suave, cor, acaba-
mentos e designs variados, que sugerem diversdo'em vez de eficiénciain-
dustrial brutal, ajudou apersuadir as pessoas daimportincia depositadanas
relagBes pessoais. N&o obstante, arealidade inescapavel € que a eficiéncia
era o objetivo Ultimo do escritério. Ainda que os meios para obté-latenham
mudado, aeficiénciafoi aprincipal consideragdo por tras da sele¢édo de cada
design para cadaartigo de mobiliério ou equipamento de escritério durante
o século xx. Porém, por mais que os designers tentassem apagar a distingao
entre lar e trabalho, as metas da administragdo permaneceram naraiz de
todo o design paraescritorio. Pode ser um elogio dizer que um escritorio se
parece com uma casa, mas é fécil perceber por que existem poucas criticas
piores adecoracdo de uma casado que dizer "parece um escritorio” .

NOTAS

| Sobre arelaggo entre edificios de eCritorio e teoria da administragao, ver F. Duffy,

"Office Buildings and Organisational Change", Buildingsand Society, editado por A. D.
King, Londres, 1980.

trabalha de escriturario no século xi1x sao F. D.
Klingender, The Conditions ofClericat Labour in Britain, Londres, 1935, capitulosi e 2;
D. Lockwood, The Black Coated Worker, Londres, 195g, capitulo I; e G. Anderson,
Victorian Clerks, M anchester, 1976.

3 Klingender, pp. 58-98; e Lockwood, pp. 72-94.

4 Sobre a histéria do trabalho de escriturério nos Estados Unidos e a introducéo
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Em 1935, o designer industrial Raymond Loewy foi convidado pela Sears
Roebuck para projetar uma nova geladeira. Aquela altura, o mercado para ge-
ladeiras nos Estados Unidos vinha crescendo havia cerca de uma década e a
énfase da propaganda recaia sobre suas propriedades saudéveis, higiénicas
e de melhoria de vida. No entanto, um modelo como o "Leonard", com sua
caixa de madeira envernizada, podia ser muito eficiente pararefrigerar, mas
sua aparénciando fazia nada para corroborar a afirmagéo do fabricante de que
"ofereciahigiene". Enquanto esses aparelhos eram cheios de angul os retos ede-
sgjeitados, o0 design de Loewy, batizado de Coldspot, com seu revestimento de
aco estampado e acabamento sem emendas, oferecia ndo apenas a eficiéncia
operacional dos outros refrigeradores, mas também transmitia umaimagem
dehigiene elimpezaabsolutas. O exterior sem emendas e 0s cantos arredonda-
dos, a cor branca brilhante ea auséncia de reentrancias e frisos que acumulas-
sem poeira (exceto a nelvurana base do painel inferior), tudo isso significava
que, quando estavalimpo, ele pareciaaencarnagao fisica da salide e da pureza.
Nas décadas posteriores a de 1930, a estética dalimpeza tornou-se a

norma na paisagem do lar. A aparéncia de limpeza parece ter sido aceita
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Aesquerda: o
refrigerador Leonard,
'929. Ao contrério do
Caldennt (a0 lado), a

carcaga envernizada
deste aparelho ndo
transmitiatdo bem o
desejo do fabricante de
queele fosse “como
um prato limpo de
porcelana”. De Ladies’
HamelJournal, maio de
'929, p. 254-

Adireita: refrigerador
Coldspot Sears
Roebuck, '935.
Desenhado por

Raymond Loewy.

O acabamento liso
escondiaas
articulacdes eo
mecanismo da porta,
dando umaimpresséo

sem questionamento para os utensilios domeésticos de todos os tipos, Do
mesmo modo, as imagens de higiene exagerada aparecem em muitos oy-
tros ambientes modernos, tais como trens, avides e edificios publicos.
Qualquer que seja a causa da preocupacao do século xx com alimpeza,
ndo ha duvida de que as nocles sobre ela tiveram tanta influéncia no de-

sign como as idéias de gosto e beleza. Além.da provavisivel dos'préprios
objetos, ésse julgamento é corroborado pelas declaragbes dos designers.
Entre as mais famosas expressies da beleza dalimpeza esta o "Manual da
Habitacdo" de Le Corbusier, em sua obraVers une Architecture, publicada em
1923. O manual estabelecia os requisitos minimos que os clientes deve-
riam ter em casa e comecavaassim:

Exija um banheiro de frente para o sul [fachada mais ensolarada no hemisfé.
rio norte], uma das maiores dependéncias da casa ou apartamento, a antiga
sala de visitas, por exemplo. Uma parede deve ser inteiramente envidragada,
abrindo, se possivel, para um balcdo para banhos de sol; os acessorios mais
modernos, com uma ducha e aparel hos de ginastica.

Se puder, ponha acozinhano ato dacasaparaevitar os cheiros [...].

Ensine seus filhos que uma casa € habitavel somente quando esta cheiade
luz ear, equando os pisos e paredes sd0 claros. Paramanter o piso em ordem,
elimine moéveis pesados e carpetes espessos!

gIEI e eia taQJ mp_ortante_quanto ag_as maquma_s,_ rr)a_$ ,e_la oc®,|pava Umlu_:

gar igualmente significativo na obra de muitos outros designers. Porém,
a0 contréario dos principios estéticos um tanto exclusivos dos pfof issionais
do design que se baseavam, por exemplo, naarte abstrata ou em maquinas,
o principio dalimpeza era ndo somente compartilhado pelo publico leigo,
como também foi aceito com entusiasmo como base da beleza, em detri-
mento de outros critérios.

Ainda gue alimpeza tenha uma relacéo direta e cientificamente com-
provada com asade, nao e esse seu “unico 5|gn|f|cado Enquanto caIego- i

ria fora de Iugar. SUJO € o rétulo que atribuimos a0 que percebemos como
desordem, estado muitas vezes considerado ameacador. Algumaaparéncia
de razéo édadaanosso temor obviamenteirracional ao rotular sujeira e de-
sordem como néo higiénicos efonte de doengas, conexao que nem sempre
éprovada. De acordo com a antropdloga Mary Douglas, que discutiu essa
questdo longamente em seu livro Purity and Danger [Pureza eperigo]:

Ao combater a sujeira, empapelar, decorar, limpar, ndo somos comandados
pelaansiedade de escapar da doenga, mas estamos positivamente reordenando
nosso ambiente, fazendo com que ele se gjuste aumaidéia. Nao ha nada temi-

de pureza. o _ _ velou irracional em evitarmos a sujeira: trata-se de um movimento criativo,
Um quarto o lado dave ser o vestiario, onde vocé passa se vestir edespir. uma tentativa de relacionar forma com funcéo, de unificar aexperiéncia)
Jamais tire aroupa no banheiro. Nao é uma coisalimpa e deixa o lugar horri-
vel mer_]_te d@axad_o [-1- _ E claro que ndo se trata apenas de uma questdo de gosto pessoal, mas é
_ Exija péredes lisas no 9“6_“0’ na sala de estar ‘_3 na sala de jantar. Acessd algo que deriva de nossa cultura. O processo pelo qual as sociedades, en-
nos embu.tldos para SUbSt_'tu'r boz? parte da mobilia, que € cara de compra, quanto entidades di stintas dos individuos, estabeleceram critérios de lim-
0cupamuito espago e precisa de cuidados. peza € complexo eexige uma investigagdo historica e antropol gica.
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3 Domhm.hmi hoase?

Anuncio de “Lysol”,
'9,8. As propagandas
de desinfetantes e
produtos de limpeza
sdo umaindicagdo da
maior disposic¢éo em
relagdo a limpeza no
comeco do sécul o xx.
De Ladies HomeJaurnal,
abrilde'9,8, p. 110.

SUJEIRA, DOENCA EANSIEDADE

Héabonsindicios de que, no final do século x1x einicio do xx, as pessoas naEu-
ropaenaAméricacomecaram aachar asujeiramaisalarmante eaficar cadavez
mais ansiosas em relacdo alimpeza. A sujeiraadquiriaum caréter terrivel como
nuncativera, Mas, apesar de toda a discussao sobre higiene que ocorreu napri-
meirametade do século xx, éimpossivel afirmar seamaior aversio asujeirafoi

defato o quelevou as pessoas a se tornar mais limpas. Existem apenas indicios
muito vagos sobre padrdes de limpeza nas diferentes épocas da histéria. O sim-
plesfato de que supostamente Luis X1V jamais tomou banho em suavidaparece
agoratdo extraordinario que alguma mudanga deve ter ocorrido nos padrdes
aceitos de higiene pessoal. Do mesmo modo, a difusdo de banheiras e banhei-
ros nas casas apartir do final do século XiXx, embora possa néo ter tornado as
pessoas mais limpas (pois ndo é prova de que elas se banhavam com mais fre-
guéncia), eraum sinal de que elas se preocupavam mais com alimpeza. Muitas
outras mudangas apontam paraa mesma conclusdo. Assim, a substituicédo de
marrons evermelhos por branco nadecoragéo deinteriores apartir do fim do
século XX refletia, a0 menos em parte, um desejo de ver mais |impeza na casa,
mas isso também n&o indicaque avidaera objetivamente mais li;ﬁﬁé: o

Embora seja provavelmente impossivel dar razdes conclusivas de por
que a limpeza passou a importar tanto no inicio do século xx, Mary Dou-
glas nos sugere algumas interpretagdes. Em Purity and Danger, ela afirma
que as ansiedades sobre polui¢do surgem quando as fronteiras externas de
uma sociedade, ou quando as linhas que definem i

cultura sdo ameagadas, ou ainda quando surgem perxgos das contradlgoes_.

}estariam por trés da preocupagéo da classe média com a higiene do corpo,
‘da casaepublicanas primeiras décadas do século xx. Ainda que sejai mpos-
';sfvel provar que o fetiche da higiene foi provocado pelo temor burgués de
perder aautoridade social e politica, ha sinais suficientes de forte precon-
:’ceito de classe no movimento afavor de maior higiene parasugerir alguma

Eelagﬁo. N&o parece implausivel que um regime de limpeza e ordem fosse

dotado pela classe média como meio de resistir a convulséo soma] e de |
sproporcionar algumasegurancgapsicol 6gicacontra ela.? i

internas 2 moralidade da cultura.*Se seguirmos suateoria, poderiamos su- \
'por que as mudangas sociais rapidas e a desintegracdo das fronteiras so- I
_'C'IdS que acompanharam o aumento do poder politlco da classe operéria

I
\
\

A partir da década de 1890, em quase toda a Europa e Américaforam to-
madas medidas paramelhorar os habitos de higiene. A presséo pelareforma
erafortemente de classe média, vindo de profissionaisliberais ereformistas
sociais. A atengdo deles penetrou em muitos setores davida, do vestuario
aos métodos detirar pd, do problemado alcoolismo aalimentagéo de bebés,
das praticas sexuais ao design das moradias; lar, 10ja, fabrica, escola, vagfes
de trem eruas, tudo recebeu atencéo meticul osa. Parece que os reformistas
conseguiram, sem muita dificuldade, convencer a maioria da classe média
de que higiene e salde estavam naraiz de todos os problemas sociais.

O objetivoinicial damelhoriados padrdes de higiene erareduzir o nimero
de mortes por mol éstias infecciosas. Quanto aisso, acampanhada década de
1890 e do comego do século xx foi uma continuagé@o dos movimentos pela
salde publicadas décadas de 1840 e 1850, mas, emboraos motivos fossem os
mesmos, 0s meios de alcanca-los mudaram. Nametade do século, areforma
da salde publica concentrara-se nas melhorias sanitérias que envolviam
acdo estadual ou municipal: melhorias na rede de esgotos e no fornecimento
de agua e demoligao de corticos. Na dltima década do século XX, a melhor
qualidade da 4gua e do recolhimento de esgotosja{havia reduzido significa-

~tivamente a incidéncia de tifo e célera, mas outras doengas, especialmente a

tuberculose ocorrlam com mais freqliéncia, enquanto ataxade mortalldade

mfanul era um problema universalmente reconhec1do Foi para esses proble-

mas que os reformadores da saudevoltaram suaaten(;ao nadécada de 1890
Na metade do século X1x, a explicagdo mais aceita para a ocorréncia de
doencas eraateoria miasmdtica ou zimdtica, que as atribuiaaum processo de

combust&o espontaneaque se supunhaque ocorresse no ar poluido estagnado.
Conforme essateoria, amelhor maneirade evitar as mol éstias eramanter uma
ventilagdo constante em todos os lugares. Porém, por volta de 1890, a teoria
miasméati ca estava em processo de ser superada nos circul os cientificos (e ndo
muito além deles). Os trabalhos de Louis Pasteur eJoseph Lister, realizados na
década de 1860, haviam estabelecido a base para umatggr}_a} microbiana e no

comego da década de 1880 foram identificados os bacilos do tifo, da célerae
da tuberculose. O descrédito da teoria miasméticasignificava gue o ar fresco

e a ventilacZo nfo eram mais aprofilaxia que se supunha. Os reformadores da

salde transferiram suaatencéo para qual quer coisa que pudesse carregar ger-
mes: moscas, roupasu1a maos sem lavar e, sobretudo, apoelra, tudo que pu-
desse ser descrito como SUJo estavaagorallgado atransmissio de moléstias.
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Umavez que os transmissores de doencgas recentemente identificados
estavam fora do alcance da acéo estatal, ndo havia possibilidade de ain-
tervencgédo publica direta provocar melhorias duradouras. Como alimpeza
dos corpos e das casas dependia dos individuos, o Uinico meio de reformar
eramediante a educagao.

Até entéo, ndo havia nada no movimento afavor da reforma higienista
de que uma pessoa razodvel pudesse discordar. Foi somente nos meios
empregados para estabel ecer os novos padrdes de higiene que a natureza
controversa do movimento se tornou aparente. A partir da década de 1890,
apresentou-se uma amplavariedade de medidas paraestimular umaatitude
mais responsavel em relagdo a prevencdo de doencgas. As escolas comega-
ram a ensinar higiene, criaram-se escolas para méaes, colaram-se cartazes
proibindo cuspir em lugares publicos, organizagdes como os I nstitutos da
Mulher e os Escoteiros difundiam propaga@a sobre limpeza e acrescen-
taram-se agentes de salide as equipes dos governos locais e secretarias de
saude publica paralevar amensagem da higiene a todos os lares.5

Todo o movimento tinha uma notével aparéncia de classe média. Salide
e higiene podiam ser assunto para todas as classes, mas 0 modo como 0s

|_trabalhadoraeparaaclasse media Eles estavam preocupados em ensinar aos
operarios novos habitos emodos de vida, sem os quais acreditavam que todas
as outras tentativas de reformasocial, fossem na habitagdo ou na educacéo,
seriam impedidas pela probabilidade continua de doencgas epidémicas. Afora
0 6bvio impulso humanitario, o interesse da classe média pela higiene do
proletariado reflete também a consideracéo material de que menos doencas
e mortes na populagdo trabalhadora aumentaria o estogque de méo-de-obra
e portanto, levariaaumariqueza maior. Além desses motivos conscientes e
racionais, haviatavez um desgjo inconsciente de ensinar habitos de ordem
elimpezaafim de estabel ecer algum controle sobre 0 modo de vida de parte
da sociedade pela qual aburguesia se sentia ameagada. Em contraste, aapre-
sentagdo da higiene paraaclasse média eraum assunto mais voluntario, com
freqliéncia associado avitalidade, descontracdo e esporte.

Na campanha pel amelhoriados padrées de limpeza, os reformadores
utilizavam um ou dois conjuntos de argumentos. O primeiro apelava para
arazdo e se baseavaem fatos cientificamente comprovados sobre doencas
ebactérias. O segundo eracompl etamente emotivo e estimulava sentimen-
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reformad()res tratavam as guestGes era compl etamente-distinto paraaclasse —

Auladetarefas
domésticas, Morden
Terrace School,
Londres, ,g08_A partir
de, 882, todas as
estudantes de Londres
tiveram aulas de
tarefasdo lar. Esteé
um exercicio préatico de
limpeza e polimento.

tos de ansiedade e culpa em relacdo asujeira. No conjunto, 0s argumentos
baseados naldgica cientifica eram menos eficazes do que aqueles que ape-
lavam para a emocao, principal mente porque 0s argumentos racionais en-
travam em choque com preconceitos de classe, o que ndo ocorria com 0s
argumentos emocionais. Mas, em Ultima andlise, nenhum dos argumen-
tos rivalizava com o design-como meio deimplantar-anoc¢do daimportan-
ciadalimpeza. Foi somente quando anunciantes, designers e fabricantes
comegaram a usar imagens de higiene que o publico em geral assimilou
plenamente as li¢cBes que os higienistas vinham dando.

Uma érea em que os reformadores haviam se concentrado era o ensino
da higiene nas escolas e podemos encontrar algo do viés de sua campanha
no modo como as matérias sobre o lar eram ensinadas nas escolas de Lon-
dres na passagem do século XIX para o xx. A partir de 1882, todas as me-
ninas das London Board Schools [internatos publicos] receberam alguma
instrucéo bdsica de culinéria e cuidados da casa, a fim de treina-las para
0 servigo domeéstico (sua mais provavel ocupagdo depois que deixassem a
escola), bem como preparé-las para um futuro casamento. Umavez que os
prédios existentes ndo tinham acomodagdes adequadas para ensinar essas
matérias, construiram-se centros especiais eaquantidade de cursos aumen-
tou durante a década de 1890. Uma ementa formal foi montada para um
curso de trés anos de culinaria, lavar e passar e afazeres domeésticos, que foi
introduzido em 1898. Ela enfatizava que os aspectos teoricos dessas maté-
rias deveriam ser ensinados e que as meninas deveriam aprender os princi-
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Aprendendo adar
banho no bebé,
Childeric Road School,
Londres, 1908.
A instrutora utiliza uma
boneca. O equipamento
para aulas de lavagem
de roupaesta
pendurado na parede
ao fundo.

pios cientificos subjacentes s atividades, bem como a prética delas.6 Nao

obstante, apesar da énfase no conhecimento cientifico, fica claro a partir
dos livros escolares e das provas que boa parte do ensino era muito dogma-
tico e planejado para condicionar as meninas a dar respostas paraas quais
nao poderiahaver justificativa"cientifica'. Em um dos livros, entreainfor-
l_nagﬁo exatasobre o valor nutricional dos alimentos e as causas das doencas,
0 seguinte trecho aparece numa secéo intitulada " Os mal es da desordem":
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[...] nada conduz mais a paz e atranqgtilidade mental do que um ambiente
arrumado. A desordem sb pode ser evitadapelarotina diaria e a determinagéo
deliberada de ndo interrompé-la, exceto em casos excepcionais, como doenga.
Se 0 tempo que deveria ser gasto em lavar ou esvaziar certo quarto € passado
em fofocas com avizinha, todo o dia de trabalho seraposto a perder e o traba-
Iho de um dia, adiado para o préximo.?

Nas provas a que as meninas eram submetidas, a mistura de distancia-
mento cientifico e condicionamento emocional fica particularmente clara.
Bastante tipicas sdo as seguintes questdes de um exame de r893 sobre a
teoria do trabalho doméstico:

- Qud éo provérbio sobre limpeza?
- Descreva como vocé comega a trabalhar paralimpar um quarto e dé um mo-
tivo paraa ordem que vocé adotou.

{
|
34
|
i

— Ao tirar o p6 de umasala, como vocé se assegurade que apoeirafoi realmente
removida?

- A poeira é composta usual mente de quais substancias?

— Por que éinsaubre eem que doencas seria perigoso respirar o ar empoeirado?8

Curriculos semelhantes de economia doméstica foram introduzidos na
mesma época em outros paises.® Na maioria dos casos, havia a mesma
combinag8o devalores sociais e respostas morais ensinados sem distingao
dos principios cientificos eracionais.

Na pratica, alogicados higienistas entrava em freqiiente conflito com
seus preconceitos sociais. Com base no racionalismo cientifico, havia
uma solucéo higiénica 6tima para cada aspecto da vida, fosse vestuério,
ambiente da moradia ou do trabalho; se fossem adotados com rigor, os
principios dos higienistas deveriam ser igualmente aplicaveis a todas as
classes, mas a determinag8o geral daburguesiade preservar sinaisvisiveis
dedisting&o de classe fez com que esses principios ficassem quase sempre
comprometidos. Um exemplo daincapacidade de superar os preconceitos
de classe ocorria nos vagdes de trem. Uma vez que eram lugares poten-
cialmenteinsalubres, seu design e mobiliaforam severamente criticados

pelos reformadores da higiene, como no seguinte trecho escrito por um
médico francés em r907:

Madeira envernizada, couro duro, com angul os arredondados nos cantos para
evitar o acimulos de poeira que desafiam alimpeza, sd0 o0 que se deveria en-
contrar em taxis, 6nibus evagoes de trem.

Mas o hébito, perpetuando tradicdes de luxo aparente [...] decidiu dife-
rente [...]. Os assentos e moveis dos vagdes sao em tecido ou veludo; e, como
se esses materiais jando fossem suficientes parareter a poeira, eles séo luxuo-
samente estofados de modo a multiplicar os cantos inacessivels a limpeza,
ainda que feita com amaior das boas vontades [...].

Com certeza, ndo haveria conforto nesses vagoes de primeira classe para
0s abastados sem, por exemplo, carpetes espessos; mas isso SO agrava, por sua
sujeiraperigosa, ainsalubridade geral do ambiente.

E suficiente observar, em um dia ensolarado, o que acontece no vagéo
guando entram um passageiro e, especialmente, uma passageira, para se ter
umaidéadasujeirado vagao dito de luxo.
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Cada passo da passageira sobre o carpete, cada movimento, sgja soltando
amala, ou sentando, éocasido para que uma nuvem de pd suba da superficie
tocadal...].

E como devemos supor que convalescentes de doengas infectocontagio-
sas, gente com resfriado, gripe e, sobretudo, tuberculose etéo aojados nesses
compartimentos, pode-se deduzir com facilidede aqualidade do ar que vai nu-
trir, durante mais ou menos tempo, os passageiros recém-chegados.,a

Teoricamente, a melhoria dos vagdes se daria pela substituicdo de todas
as superficies e materiais retentores de pd por madeira, lindleo, encerado
ou couro.

Porém, a dificuldade de aplicar os principios dos higienistas era que,
em todos os paises europeus, as estradas de ferro ofereciam diferentes clas-
ses de acomodac&o para os passageiros. (Nos Estados Unidos, as ferrovias
operaram origina mente com apenas uma classe, mas a difusdo dos carros
Pullman no final do século x1x significou, na prética, que elas passaram a
ter também duas classes.) A politica das ferrovias eraoferecer acomodacdes
cadavez mais desconfortaveis nos vagdes de classes mais baixas para deses-
timular quemyodia pagar passagens mais caras a comprar as.mais baratas.

~ Oresultado foi que, emborafosse a mais confortavel, aprimeiraclasse era

também a menos higiénica, ao passo que 0s assentos espartanos e 0 piso
liso da terceira e quarta classes cumpriam melhor as exigéncias dos higie-
nistas. Neles era possivel manter o piso sem carpete e cobrir com encerado
0s estofamentos que houvesse, em vez de usar o tecido convencional de es-
tofaria. As acomodagdes de primeira classe, por outro lado, permaneceram
relativamente intocadas pelos argumentos higiénicos: carpetes, cortinas e
estofados macios - todos materiais retentores de poeira- continuaram em
uso, com apenas leves mudangas para eliminar as partes menos higiénicas
dadecoragéo. . Emboraaldgicados principios da higiene fosse abolir todas
as diferencas das acomodacGes em favor de um Unico design 6timo, essa
reforma teria entrado em conflito com a politica das ferrovias e os precon-
ceitos sociais dos passageiros. Diante desses preconceitos, os argumentos
"cientificos" dahigiene e dalimpezatinham de ceder efazer concessdes.

O racionalismo higienistaentrou de novo em conflito com as convengoes
sociai s estabel ecidas em conseqiiénciadaintroducéo de banheiras e banheiros
nas casas da classe operéria. Na Gra-Bretanha, banheiras com égua encanada

A. Solomon: Firs.t Class -
The Mecting [Primeira
classe - o encontro],
6leo, 1854.

Compartimento de
primeiraclasse de
trem, GreatWestern
Railway, '9'1.
Conforto, sem levar
em consideragéo
ahigiene. O
estofamento com
botdes, carpete e
numerosos frisos
passaram a ser vistos
como riscos a saude.

A. Solomon: Second
Class - The Parting
[Segundaclasse-a
separacdo] 6leo, 1854,
Solomon utiliza o
contraste costumeiro
entre o luxo aveludado
do vagéo de pri mei ra

claseeasingeleza - —

espartanadasegunda
classe para destacar a
pungénciade seu tema.

Compartimento de
primeiraclasse, Great
Western Railway, '937-
Vinte e seis anos
depois, haviam sido
feitas algumas
concessdes na
eliminagédo dos botdes
edosfrisos, mas a
manutencgéo do
estofamento em
tecido, retentor de po,
mostraque o conforto
aindaimportava mais
paraas companhias
ferrovidrias e seus
passageiros do que a
|6gicados higienistas.
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A esquerda: banhei ro,
28 Ashley Place,
Westminster, Londres,
c. 1895. As primeiras
banhsiras com agua
enc2.nada nas casas
dos abastados
costumavam ter
armagdzs de madeira.
coii1 freqUiéncia, a
decoracZo da pega néo
diferia muito daquela
doresto dacasa.

Adireita: Twyfords,

BanheiroJ7, '9" - De

acordo com a

| concepgao deque os

| banheiros deviam

| obedecer apadroes

i mazis elevados de

| higiene, os fabricantes

I | de artigos szniiita'gizcgg
. i __comegaram

: banheirzs com pés no

infcio &cylo XX.
Qocatzego €'9'1
da Twyfords.
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comegaram a ser instaladas nas casas de classe média na década de 1880, mas
permaneceram praticamente desconhecidas dos lares da classe trabalhadora
até adécada de 1920. Os primeiros banheiros e seus acessorios foram projetar
dos como se fossem pegas do mobiliario, com banheiras de porcelana epias
encaixadas em gabinetes de mogno, as vezes com design bastante elaborado.
Na aparéncia, os banheiros ndo diferiam muito das outras dependéncias da
casaj com efeito, em alguns casos, as banheiras foram instaladas nos quartos
de vestir de casas que ndo tinham banheiros. Por volta da passagem do século
XIX para o xx, no entanto, mudou toda a concepcdo do banheiro e de seus
acessorios. Eles adquiriram umaimportanciamaior naguerracontraasujeira
eadoenca e esperavam-se deles condicdes de higiene absoluta. Como diziaa
Harmsworth's Household Encyclopaedia [ Enciclopédia doméstica Harmsworth]:

N&o ha dependéncia onde alimpeza e a ordem sejam mais necessarias [..,].
Nenhuma banheira deve ser fixada exceto de um modo que todas as partes,
embaixo e nas laterais, possam ser facilmente al cangadas e limpas. A madeira,

sga como borda da banheira ou revestimento em torno dela, deve ser evitada
atodo custo [... .12

Essas censuras se refletiram no design das banheiras que, por volta de

1900, passaram a ser msta'adas ndo mal's com ga metes d

volta, mas apenas sustentadas por pés.

e madetra em
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Na Inglaterra do comego do século xx, a presenca de uma banheira
era considerada um signo importante de satus da classe média. Somerset
Maugham escreveu em 1922 que "o banho de banheira matutino divide
as classes com mais eficacia do que nascimento, riqueza ou educagéo” .
Porém, nessa época, as banheiras ja comecavam a aparecer nos lares da
classe trabalhadora briténica. As novas casas, subsidiadas pelo Estado a
partir de 1919, tinham, todas, banheira, muitas em banheiros separados.
As banheiras eram, em geral, de ferro fundido esmaltado de branco, sobre
pés - praticamente os mesmos objetos utilitarios e higiénicos que eram
instalados nas casas de classe média.

Em 1930, as banheiras fixas ja eram suficientemente comuns nos lares
da classe operéria para perderem suaiméagem exclusiva de classe média.
Porém fizeram-se tentativas parapreservar abanheiracomo uma marcada
distin¢&o de classe. Uma delas foi por meio de mitos sobre o0s usos da ba-
nheira (o mito britanico de guardar o carvéo nabanheirateve variantes em
outros paises - na Suica, eram coelhos) ea outrafoi pela busca da classe
média de uma nova imagem para seus banheiros. Nos novos designs de
acessorios surgidos por volta de 1930, banheiras e pias eram muitas ve-
zes coloridas e suas extremidades-ficavam escondidas atrés de painéis; as-
paredes ganhavam azulegjos e havia toda uma gama de acessorios combi-
nados para fazer um banheiro harmonioso. Ao contrario dos banheiros
de décadas anteriores e daqueles instalados nas casas operdrias, que ti-
nham uma combinacéo desarranjada de acessdrios, os hovos banheiros
eram projetados como um conjunto completo e enfatizavam o conforto e
a beleza, além da higiene. Esses banheiros permitiam que seus donos os
considerassem de natureza e até de fungéo diferentes daquelas das casas
operarias, preservando assim um pouco do valor da banheiracomo marca
de diferenca de classe diante da légica dos higienistas de que todos os la-
res deveriam ter uma.'3

Umavez que 0s argumentos racionais e cientificos apresentavam tan-
tas dificuldades, os higienistas voltaram-se cadavez mais para métodos
gue exploravam o sentimento da cul pa. Porém, antes que acul pa pudesse
ser posta em jogo, era preciso transformar alimpeza de problema fisico
em questdo moral. As tentativas de fazer isso por meio da educagéo ten-
diam a ser desgjeitadas €, as vezes, ridiculas. Assm, um livro didético
inglés, Fighting Dirt [Combatendo a sujeira], de Ernest Hood, publicado
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Banheirolwyfords, |he
Adamant, '935. Nos
anos 1930, os acessorios
de banheiro
inteiramente brancos
passaram a ser
considerados parecidos
demais com os
exigentes nas casas da
classe operéria para
atrair aclasse médiae
os fabricantes
introduziram conjuntos
de loucas e metais
coloridos.
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em 1916, deC| diu apresentar a higiene de uma maneira simples e divertida.

" Suar premlssaeraade que os aliados dadoenca- sujeira, moscas, respirar
pelaboca, cuspir, arimpuro eescuriddo- podiam ser identificados com as
forcas do mal. Por meio da alegoria da guerra, a higiene era apresentada
como uma batalha constante, em que o corpo, tal como um forte, estava
sempre em perigo de ataque dos germes inimigos (representados nailus-
tracdo como soldados alemées). O corpo somente poderia sobreviver com
avigilancia constante contra as forgas da doénga.
Os higienistas provocaram ansiedade em relat;,ao alimpezaensinando
que—caja trago de su|e1ra era uma fonte potenc1al de doenga Essa nocdo

de fdcil aceitacdo era enganadora Ppois sujeira e doenga nio s3o rigorosa-

mente comparavels: asu1e| raéum valor pessoal, néo absoluto enquanto
doengé e germes tém tém uma existéncia fisica verificdvel. Depo|s de identifi-
car asujeira com a doenca, nada menos do que alimpeza absol uta podia
ser considerada satisfatéria. Em um livro sobre administragdo do lar pu-
blicado na Franga em 1906, Augusta Moll Weiss escreveu sobre o dever da
dona-de-casa em relacdo alimpeza:
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Anuncio do limpador
Old Dutch, '928.

A propaganda assumiu
o evangelho da higiene
e odifundiu com mais
eficaciado que os
argumentos racionais
dos higienistas. De
Ladies' HomeJournal,
julho de'928, p. 39.

iderado limpo quando estd livre de todas as manchas

equalquer poeira. Lutar contraapoeira, remové-la, sejada superficie do corpo,
dos maveis ou das roupas, sgjalimpando o chdo ou renovando aatmosfera, é
fazer o trabalho do higienista, cumprindo urna das tarefas mais essenciais da
dona-de-casa. O desegjo de ordem material deve converter-se numa espécie de
acdo reflexa e, mais ainda, o desgjo de limpeza deve tornar-se urnaverdadeira
necessidade. A desordem e a falta de limpeza devem provocar urna espécie de
soffrimento na proprietériada casa.'4

Posta nesses termos, a condi¢do de limpeza total era comparavel aum es-
tado de graca religioso, igualmente inatingivel. Contudo, vi.nte ou trinta
anos depois da publicacéo do livro de Moll Weiss, 'sua atitude com respeito
alimpeza se tornou amplamente aceita. O trabalho domeéstico ealimpeza \

ganharam de fato enorme sgn|f| cagao emoc1onal enquanto cada traco de

i e b s
e

Cheu‘O im uxo se tornavam mOthO para culpa e ansie edade \
Como escreveu R. S. Cowan, "limpar a pia do banheiro ndo era apenas
limpar, mas um exercicio para os instintos maternais, proteger afamilia

dadoenca".is O menor desvio da limpeza perfeita era causa de ansiedade
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social, pois a passagem invisivel de germes podiapdr em risco asalide da
familia, dos companheiros e até de toda a nagao.

Parece pouco provavel que algumas horas por semana na escola, mais
alguns livros e artigos de revista pudessem ser responsaveis por téo disse-
minado fetichismo da higiene. Deve ter havido outros motivos e entre as
possiveis causas deveriamos considerar os efeitos do design e da propa-
ganda. A partir de 1920, mais ou menos, o design de umagama bastante
diversificada de artigos e ambientes completos comegou a encarnar idéias
de limpeza, a0 mesmo tempo que os aniincios desses produtos advertiam
sobre as consegiiéncias de negligenciar a salde eahigiene, as quais iam
da rejeicdo emocional pelos seres amados ao ostracismo socia, doenca,
morte e desastre nacional. O design dos préprios prodljtos encarnava a
mesmamensagem de limpeza obrigatoria. Num aparelho doméstico como
o refrigerador "Coldspot” de Loewy, abrancuraimaculada e o acabamento
sem emendas garantiam que a menor mancha clamaria por remocao ins-
tantanea. A aparéncia da geladeira, tal como a de numerosos aparelhos e
artefatos, era uma continua censura aos modos relaxados, uma licdo ob-
jetiva de limpeza. Em um mundo cheio de imagens e formas como essa,

as instrugdes cansativas eiangas sobre as virtudes da Jimpeza doméstica

deixaram de ser necessarias.

DESIGN SAUDAVEL: IMAGENS DE LIMPEZA

Como o design nem sempre foi usado paratransmitir idéias sobre padrdes
de limpeza, vale a pena investigar como se desenvolveu essa funcéo. A
crenca de que o design, em vez de, digamos, aprece, o costume ou amoral,
poderia contribuir para a salide tem origem no século xV1ii, com as ten-
tativas de encontrar maneiras de reduzir a mortalidade nas prisdes e nos
hospitais. Ao observar que os pacientes cuidados em gal pdes e barracas ven-
tilados tinham mais possibilidade de recuperacéo do que os internados em
edificagbes convencionais, certos médicos sustentaram que um fluxo cor-
respondente de ar tornaria os edificios mais saudéveis.'® Se fosse possivel

projetar hospitais que naturalmente se autoventilassem, talvez os proprios
prédios se tornassem instrumentos de cura, independentemente do trata-
mento oferecido. A influéncia desse principio estendeu-se dém do design

de hospitais, alcangando edificios institucionais, como escolas e prisdes,
e ahabitacdo da classe trabalhadora. Criaram-se projetos paratodas
edificagBes durante o século x1x que dispunham de sistemas de ventilagéo e
que deveriam ter um efeito benéfico sobre asalide dos ocupantes.

Algumas autoridades ampliaram o &mbito désse argumento para o de-
sign de méveis e utensilios. Por exemplo, em 1788, o cirurgido francés J. R.
Tenon declarou em seu grande tratado sobre hospitais que camas proje-
tadas de modo apropriado poderiam ser um meio de cura e dedicava oito
paginas aforma da camaideal.'7 No século seguinte, em discussdes seme-
Ihantes sobre escrivaninhas escolares, sustentava-se que certos designs
contribuiriam para a boa postura e o desenvolvimento fisico saudavel, en-
quanto outros teriam o efeito oposto.™® Essas discusses estabel eceram pre-
cedentes importantes ao principio de que o design poderia af etar a salide.

'Wares' AMERICAN ScHoor CHAIRs.
S e AR e

These chairs are plain and substantial. Each chair is based upon a single
iron pedestal, which is secured to the seat of the chair at the top, and to the
floor of the school-room at the foot.. The center-piece of the chair-back de-
scends directly into the foot of the iron pedestal, intersecting the back of the
seat as it passes, in such a manner as to form a back stay, thereby producing
in the chair, as a whole, the greatest possible degree of firmness and strength,

No. 2.

Mdveis escolares norte-
americanos, c. 1850.”
A salde e a posturada
criancadeterminavam
os designs: ascadeiras
eram graduadas por
tamanho, de tal modo
que sempre haviauma
cadeiracom a altura
exata para que os pés
dacrianca
descansassem no ché@o
sem que os muscul 0s
das coxas
pressionassem a beira
do assento. Os
espaldares deveriam
ficar acima dos ombros
eascadeiras eram
fixadas perto da
escrivaninha, de modo
que houvesse sempre
apoio para as costas.
De H. Bamard, School
Architeclure, 5. ed., Nova
York, ,854, p. 350.



Aparador, desenhado
por R W. Edis, feito por
Jackson & Graham Ltd"
,884. Exibido na
Exposicao Internacional
de Salide, esta pega
demonstravaasidéias
de Edis sobre mobiliario
higiénico, ao ficar
distante do chédo e
préximaao teto. De

S E. Murphy, Our Homes
and How to Make them
Hedlthy, ,883, p. 345.

Os primeiros reformadores gog hospitais haviam considerado alimpeza

importante, mas secunddria em relacdo 4 boa ventilacfo, e foi somente em

B

meados do século xx que €la passou a ter a mesma atencfo. Alguma respon-

e

sabilidade nisso pode ser atribuida a Florence Nightingale, cujo trabalho de

—enfermeira dos doentes e feridos daGuerrada Criméiafez delauma heroina

nacional. Ao voltar paraalnglaterra, em 1856, devotou-se amelhorar a quali-
dade eo status daenfermagem. Elaviraem Scutari que o ambiente do hospital
tinha um efeito marcante sobre as possibilidades de recuperagdo dos pacien-
tes ese dedicou amel horia dos edificios hospitalares. Entre outras exigéncias,
enfatizou muito o projeto de prédios que fossem féceis de manter limpos e
estendeu esse principio aos moveis e utensilios do hospital . Por exemplo:

Para todos os recipientes de comer, beber elavar, e para outros utensilios, o uso
devidro ou cerédmica ésuperior ao do estanho ou qual quer outro metal, devido a
suamaior limpeza. Apesar da quantidade de quebras e da despesa maior, vidro
e ceramicadevem ser adotados sempre que possivel. Alguns tipos de recipi entes

de estanho, por mais que sejam limpos, ndo se livram de um cheiro de sujeira'9

Ainfluéncia de Florence Nightingal e ultrapassou as portas dos hospitais eé
comum encontrar suasinstlUcdes paraenfermeiras sobre métodos de limpeza
repetidas nos manuais do lar do final do século x1x. Elaacreditava que alim-
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peza precisava ser vista. A descoberta de que microbios eram a causa de doen-
¢as deu alguma base cientificaao preconceito de Florence Nightingale contra
asujeira, eas exigéncias de limpezaabsoluta nos hospitais se tornaram mais
enfaticas. Surgiu umaforte preferéncia por utensilios e acessorios sanitarios
brancos, qiie podiam ficar visivelmente limpos. H. C. Burdett, grande autori-
dade em hospitais, escreveu em 1893 sobre os vasos sanitérios; “O conjunto
deve ser branco e ndo se deve permitir qual quer tipo de ornamento” .z
Atitudes como essa entraram para avida cotidiana pela influéncia de
médicos, reformadores sanitérios e higienistas; uma vez reconhecidos,
eles criaram a base paraum padré&o inteiramente novo dejulgamento sobre
ambientes, artefatos eroupas: a higiene passou arivalizar com o conforto

autilidade e 0 gosto naavaliacio que as pessoas faziam do que viam. Assim,

p—:ra uso domeéstico, utensilios simples e de vidro se tornariam comuns e
seriam considerados bonitos. Um dos primeiros indicios da concepcéo de
que a higiene deveria ser um fator no design doméstico encontra-se em
Hints on Household Taste [Sugestdes sobre o 80t no lar], d€ Charles East-
lake, publicado em 1868. Entre obras posterfores, DecoraMin and Furmture
of Town Housss [Decoragdo e méveis para casas urbanas] (1881), do coronel
Robert Edis, mencionava caracteristicas da mobilia doméstica que pode-
riam af etar a salide e recomendavatapetes, em vez de carpetes, estofados de

couro em vez de veludo, e utensilios de mesa de formas simples e faceis
delimpar. Trés anos depois, Edis envolveu-se na Exposi¢do I nternacional de
Salde, em Londres, naqual grande variedade de questdes sobre salideveio
atona. Um temaimportante da exposicdo foi o design de casas saudaveis
e seus utensilios. Os designs de interior de Edis foram exibidos pelafirma
moveleirade Jackson e Graham, eseu trabalho sobre "Mobilia e decoragio
saudével" fOI publfcado pela exposl¢ao.” EdiS condenava gual quer cOisa
w abrigar pé; recomendava-méveis.embutidos e advertia contra
ental hes e frisos, a acumulacio de ornamentos iniiteis e o uso de tecidos
f%TEl—ldOS gue retivessem poeira. Seus designs para a exposicdo apresenta-

vam moveis gjustaveis cujaaltura chegava g teto, para evitar acumulagio
de pd, evérias pegas com pés, parafacilitar alimpeza embalXO.

Asidéias de Edis sobre mobiliario eram bastante representativas do gosto
progressi sta da década de 1880 e outros compartilhavam sua preferéncia pela
simplificacdo em nome da higiene. De todos os méveis discutidos, poucos
recebiam tantaatencdo quanto aarmagao dacama. Umavez que apessoa que
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dorme estaria desatenta as condicoes do ar, acreditava-se que 0s maiores ris-
cos para a salide ocorriam na cama. No final do século XIX, pensava-se que 0
lugar onde ahigieneimportavamais erano quarto, no qual se deveriam evitar
superncies e materiais que retivessem pé. Como se exigia a aplicacdo mais
rigorosa desses principios nas armacdes de cama, dava-se preferéncia aos de-
signs mais smples. Em nenhuma circunstanciadeveria haver cortinados e 0s
materiais preferidos eram carvalho polido, ferro ou metal fundido. Armagdes
de ferro, produzidas desde a década de 1830, sempre foram populares gra-
¢as a0 preco barato e por ndo serem porosas (0 que significava que ndo abri-
gariam miasmas nocivos), mas o fato de que sua forma simples n&o juntava
muito p6 trouxe-lhe nova popul aridade nas décadas de 1880 e 1890.

No find do século XIX,.grande parte da mobilia de vanguarda 1'5' j_ncorpo-

rava tracos higiénicos, tais como.o minimo de relevo ornamental, mas os mo-

tivos eram principalmente morais e estéticos. Somente depois de 1910 foi que
a higiene comegou a se tornar um determinante disseminado no design de
moveis eoutros artefatos. Olugar ondeisso ficou mais claro foi no mobiliario

de escritdrio; as escrivaninhas tinham pés parafacilitar alimpeza embaixo, e

um dos principais argumentos a favor dos méveis de aco nos escritérios era
a facilidade com que podiam ser limpos. Nos anos 1920, a busca da limpeza
absol uta apareceu também nos designs mais avangados da mobiliapara casa.
Aco cromado evidro foram bem recebidos ndo somente por suas associagdes
com maguinas, mas também porque podiam ser mantidos limpos e, sobre-
tudo, apresentar uma aparéncia absol utamente imacul ada.

Outra area muito afetada pelas nogdes de higiene foi o vestuario. Ele vi-
nha sendo discutido pelos reformadores dasatide e médicos desde o inicio
do século XIX, quando as roupas apertadas foram muito criticadas, mas re-
cebeu atencao mUlto maior nas décadas de 1880 e 1890. As novas teorias do
traje saudave coincidiam em muitos aspectos com o gosto de vanguarda
por roupas "artisticas'. O traje saudavel procurava evitar toda a compres-
s80: ndo se deviam usar espartilhos, nem sapatos e botas de bico fino, e se
recomendava que,rodas,as roupas deveriam ser suspensas dos ombros, n&o
da cmtura, quadris ou Joelhos. (O surglmento do Liberty bodice22 em 1908,
apds uma corrida por patentes de suspensorios, tornou possivel por esse
principio em prética.)® Alguns reformadores do vestuério especificavam
que as roupas devizm ser leves, com n&o mais de trés quilos de peso, e ha-
via concepcdes sobre os melhores materiais a serem usados! 4

i
£3

Ta como os outros tipos de designs influenciados pela higiene, os prin-
cipios defendidos no final do século XIX néo. afetarallL muito o vestuério.
da época. Roupas racionais s foram usadas por uma mindscula minoria

DO UPds
estética e socialista, e foi somente na década de 1920 que 0s conceitos de

acumulacéo de propagandacontra os males do espartilho elagos apertados
1demonstrados por ‘desenhos de caixas torécicas deformadas) proporcio-
navaumajustificacdo, se néo uma explicacéo, para o estilo dos.angs 1920
de roupas folgadas, sem cintura, que pendiam obviamente dos ombyos.

Outro efeito do desejo de maior limpezafoi o desenvolvimento de uma

multiplicidade de preparos, apetrechos e engenhocas - ndo somente agua

[ corrente, banheiras e pias, mas também desodorantes, maquinas de lavar

easpiradores de p6. A histériado aspirador € um bom exemplo das aplica-
¢cOes comerciais dafobia contraa sujeira e do modo como a aparénciaeo
design foram afetados pelas imagens de higiene.

O aspirador de po6 foi inventado nos Estados Unidos,25 Em 1860, foi ti-
rada apatente de umamaquinaque varria esugava o po g, dentro de poucos
anos, varios dispositivos semel hantes foram patenteados, emboranenhum
tenha entrado em producéo comercial. Foi somente na década de r890 que

Armagdo de camaem
carvalho, c. ,880. As
camas com cortinados
foram muito criticadas
por suainsalubridade e
davase preferénciaa
armagles simplesde
ferro ou carvalho. Estas
eram recomendadas por
serem suficientemente
simples para que
qualquer marceneiro
pudesse copia-las. De
Lady Barker, The Bedroom
& Boudoir, ,878, p. 32.
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Acima, aesquerda:
vestido “estético”,
,894. Esta moda era
justificada, em parte,
porque tudo pendia
dos o1 bras e ndo
havia compresséo do
peito ou da cintura. De
Aglaia, n. 3, outono de
1804, p. 6.

Acdima, adireita:
desenho de moda,
'925, Parte da
popularidade damoda
sem cintura dosanos
1920 sedevia 20 fato
de que era“saudzvel”,
em comparacao com a
moda em espzrtitho
das déczdas
anteriores. De \aguz,
junhode192s.9.7.

Abaix0: czixas
torécicas naturzl
deformada,
demonstranda 05
perigos do espartiiho.
De M. M. Burgsss,
Hedth, '9'4, p.105.

"

os primeiros aspiradores de p6 foram postos no mercado. Naquela época,
havia um bom motivo para desejar um aparelho que substituisse O €spana-
dor eavassoura: 0 medo dos germes escondidos ha poeira comegaraase
instalar na mente das pessoas, reforcado pelaforte propaganda contra os
males devarrer o pd. Por exemplo, um médico francés escreveu em 1907:

Varrer e espanar a seco s20 praticas homicidas: elas consistem em tirar o pod
que jaziano chao e sobre os méveis e mistura-lo na atmosfera, fazendo com

que sga engolido ou ind ado pelos habitantes da casa. Na verdade, seria prefe-
rivel deixar apoeira onde estava %

=]
o |

Ensinavam-se as pessoas avarrer com folhas de cha usadas para captar o
p6 eespanar somente com um espanador umedecido. Eralégico, portanto,
gue se criassem instrumentos pararemover apoeiraletal sem mistura-la
com a atmosfera. Os primeiros aspiradores de po, da virada do século,
eram operados pelas maos e pelos pés e deviam ser trabalhosos e inefi-
cientes. Aindaassim, o elevado nimero de designs indica que os fabrican-
tes encontraram grande demanda.

Muito mais eficientes do que os aspiradores de fole operados manual -
mente eram as maquinas com bomba de vacuo a motor. Elas foram criadas
a0 mesmo tempo nalnglaterra e naFranca, por volta de 19°2. Movidas a
eletricidade ou por motores a parafina, eram grandes e operadas por empre-
sas gue as alugavam com uma equipe de funcionarios. Eram usadas princi-
palmente em prédios grandes, como lojas de departamentos e teatros, mas
as vezes eram alugadas para a limpeza doméstica. Uma alternativa paraa
fabrica de vacuo mével eraumainstalacéo permanente com umasaidapara
cadasala. Sistemas desse tipo foram instalados no Frick Building, em Nova
York, em 19°2, e pouco depois na Camara dos Comuns, em Londres; ins-
talagdes permanentes para uso domeéstico foram anunciadas nos Estados
U:nidos, mas seu custo as deve ter restringido aos milionarios.

Por volta de 1905, varios individuos comegaram a desenvolver aspirado-

res de po elétricos portateis, que poderiam ser usados regularmente por uma
criada doméstica e seriam relativamente baratos. Reguereu-se uma sucessao

de patentes, apartir de 1908, para tais maquinas e em 1909 ja havia um aspi-
rador de po elétrico no mercado norte-americano, com escovas giratorias e
um ventilador para criar sucgdo. O desenvolvimento continuou com rapidez

e em 1914 ja havia varios model os no mercado inglés, alguns funcionando

apenas com sucgao, enquanto outros também tinham escovas giratérias. Em

1916, o periodo de desenvolvimento répido jaterminaraeaAmerican Hoover

Suction Sweeper Company comegava a fabricacdo de um design que perma-
neceria basicamente o mesmo nos vinte anos seguintes. Na mesma época,
vérias outras empresas entraram em producdo com designs proprios.

Para vender os aspiradores de p0, os fabricantes trataram de enfatizar
suas propriedades higiénicas. Os argumentos a favor do aspirador como
aparelho que economizava trabalho ndo eram muito convincentes: Chris-
tine Frederick, especialistanorte-americana em eficiénciadoméstica, mos-
trara em 1920 que os aspiradores economizavam pouco tempo, embora
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Aspiradorde p6 de fole
manual Baby Daisy,
1908. O tubo de sucgéo
é conectado
lateralmente na chapa
de metal. Um dos
muitos aspiradores de
p6 manuais
comercializados por
voltade 1900.
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fossem mais eficientes no cumprimento datarefa.?” Em consequéncia, era
como instrumento de higiene que os aspiradores eram geral mente anun-
ciados. O conselho que Christine Frederick (que se tornara consultorade
marketing de empresas de aparelhos domésticos) deu aindustria brita-
nicade el etrodomésticos em 1927 sobre como vender aspiradores de p6 foi

destacar suas qualidades higiénicas e usar os argumentos que provocavam
aansiedade familiar paralevar a mensagem até os lares. Apés explicar os
defeitos dos métodos de limpeza antigos, elacontinuava:

O principio por trés de todos os novos métodos de limpeza néo é espalhar,
mas absorver opd. Esse novo principio esta exemplificado nos muitos panos de
pb e esfregdes especialmente tratados, mas atinge o dpice da perfei¢do no lim-
pador por sucgdo elétrico. Esse aparelho elétrico, qualquer que seja 0 modelo,
extrai 0 pd, segura-o, absorve-o, remove-o de fato. Assm vemos que o uso do
método de limpeza avécuo baseia-se em um processo totalmente diferente e
em um padrdo muito mais ato de limpeza da casa. Basgia-se, naverdade, em
um principio superior de higiene: nos deixa livres do p6 e dos germes e, em

ultima andlise, das doencas - S

Agora encontramos 0 "ideal universal" por trés do aspirador de pd! Vemos
que é muito maior, de muito mais acance do que pedir a dona-de-casa que
troque umavassoura manual por um aspirador elétrico. E pedir aela para acei-
tar um padréo de salide mais elevado, mais seguro, mais desgjavel paratodaa
familia. Qual dona-de-casava se recusar aaceitar tal oferta, e até economizar
epoupar se necessario, paracomprar oaparelho que traramais salde para seu
lar? Se os fatos forem postos diante dela dessaforma vivida e sensata, qual quer
dona-de-casa reconhecerd os perigos de espalhar pd, fuligem egermes no lar,
especialmente em um lar com criangas.

Embora fosse facil para os vendedores e anunciantes enfatizar os benefi-
cios paraasaude e a higiene oferecidos pelo aspirador de pd, o design das
préprias méaquinas fazia pouco paratransmitir essaimpresséo aos consu-
midores. O cabo em forma de pistola do modelo da Electrolux comercia-
lizado nos anos 1920 trazia o simbolo de Esculdpio, mas aiconografiaera
provavelmente sutil demais para a maioria dos clientes; era preciso uma
provavisual muito mais forte de que o aspirador fazia de fato o que anun-
ciava. A maioriados primeiros model os era desenhada dentro do espirito

Revolufion in House Cleaning.
3 HE 1914 SURPRISE.
Since the body o ths book w0 press, we

have introduced two new Models of Electric
LR ‘Saction the

©  “ECONO"
y and ihe
# CLEVELAND,"”

that form the Jant wend in domestic bome ©
Cleaning.

STBEIEPESIII D
The #* EGONO " Mode! bas been de nn-lth‘mhmual
e O . e 3o ‘machine 1has cur famous
= HGANTO," w! resembles i appesrance.
8 in. bigh and 1t in.in diameter, =
o Rt S

Guarasiead for Tovclre Mesths.
I'rice 28 158, = B
Complete Set of Accessories 862, etrz. e e BN

DUNCAN WATSON & CO.,
*  ELECTRICAL EHOINEERS,
62, BERNERS STREET, LONDON, W.

bl T i ana i, Ox Lovean.

Ao lado: aspirador
portétil de ar
comprimido, Franca,
1903. Operados por
empresas que ofereciam
s Vico de limpeza, a
maquinaficava
estacionadado lado de
forada casa, narua
Embora esta maquina

fu ncionasse com ar
comprimido, aspirando
0 pé paradentro do saco,
outras funcionavam a
vacuo. De la Naure, 5 de
dezembro de 1903, p. 24.

Abaixo, aesquerda:
anuncio de aspiradores
de pé elétricos portéteis,
1914. Estes estavam
entre os primeiros
aspiradores domésticos
eficazes. ObselVe-se que

__o aparelho de baixo esta

sendo usado por dma
criada: porseu prego, o
aclasse médiaalta
poderiacompré-lo. De
M. Lancaster, Eledric
Cooking, Heoting, Aeaning
ec., Londres, 1914.

Abaixo, adireita:
aspirador de p6 Hoover
700. Este aparelho,
comercializado durante
toda adécadade '920,
tinhaforma semelhante
ado modelo introduzido
em 19,6.
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Ao lado: andncio do
aspirador de pé

I Eureka, '928. O texto
deste andncio
mencionava os perigos
dasujeiraesugeria
que, a0 mesmo tempo
que tirava asujeirada
casa, trazia higiene
para dentro dela.

De Ladies' Hame
Jaurnal, outubro de
'928, p. 209,

Abaixo, sentido

horéario:

Aspiradorde po,

c.'9'5. No design da

maioriados primeiros

aspiradores el étricos

nado seviatentativade

! esconder as diferentes
partes do aparelho.

Cabo do aspirador de

po Electrolux, c. '928.

1 Na pontavé-se o
- cajado de Esculépio,
- simbolo da medicinae
dasalde.

Aspiradorde po

Hotpoint 500, '937.

Neste aparelho, o

invélucro de aluminio

das escovas foi

estendido paracobriro

motor, que se pode ver

a0 lado, ocupando

exatamente a mesma

posicéo que tinha nos

modelos anteriores.

Essa coberturado

motor foi feita

exclusivamente por

motivos de estilo e

aumentou o peso eo

preco do aparelho.
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do racionalismo tecnol6gico, em que todos os elementos - motor, venti-
lador, bocal e saco do p6 — eram claramente identificaveis como partes se-
paradas. Como, por exemplo, no arion. Uma excecdo a esse padrdo erao
model o sandard Hoover, em que as escovas, o ventilador e o motor ficavam
embutidos dentr de uma Unicaforma.

Por voltad 19 a arénciados as iradores de 6 comegou a mudar
uito. a motivo lato para essas mud ancas foi que os fabricantes esta-

vam ansiosos paralaumentar as S vendas e passaram a Usar a recente desco-

berta da indstria automob| I |st| cade que o consumo. podia ser estimul ado

com a introducdo de de51gns novos para fazer os velhos modelos~ _parecer
-o;lg;_sdg;gs. Nos novos designs dos aspiradores, as protuberancias das pri-
meiras maquinas desapareceram e os mecanismos foram escondidos por
involucros de liga de metal fundido, homogéneos elustrosos. No Hotpoint

500, de 1937, por exemplo, 0S mecaniSmos eram quase 0S mesmos de mo-
delas anteriores, mas o involucro que brilhavade limpeza escondiaas engre-
nagens sujas da vista. No mesmo espirito, a Hoover empregou o designer
Henry Dreyfuss pararedesenhar seu modelo basico. Depois de vinte anos, o

modelo original da Hoover j4 néo parecia téo diferente dos concorrentes e

eramuito pesado e desgjeitado para usar. a novo modelo 1SO, apresentado
em 1936, usava pegas fundidas de liga de magnésio e baquelita moldada
para torné-lo bem mais leve, enquanto sua forma baixa e aerodinamica o
distinguia de seus concorrentes e sua polidez aumentava a aparéncia de hi-
giene. Dreyfuss enfatizou que tentara combinar pelo design todas as partes
em um conjunto harmonioso.? Na maioria dos aspiradores subsequientes,
foram retrabalhados os principios bésicos de design do Hoover ISO: leveza
(ajudada pelos componentes de pléstico) eaparéncialimpa.

Houve pouco desenvolvimento técnico nos a_@ radores de po eletrlcos
de uso doméstico desde sua entrada no mercado, por r volta de *(_13]9107 , mas
amudanca visual foi tdo grande gue os primeiros designs parecem agora
exoticos e arcaicos. Os novos designs foram introduzidos em parte para,
baixar o preco das mdquinas, com g redugdo dos custos de materiais e

componentes, € em parte porque os agarelho s mais leveseram mais CcOo-,},

mercializdveis. Uma vez vez que ndo | havia mais oportumdade para avangos
técnicos, os fabrlcantes voltaram -se para aaparéncia e eﬂllo como me|o

amengagem jatransmm da pel 0s anunC| 0s evendedores Em alguns casos, a

SSSII R B amaune R |

Yigmee ¥
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Ao lado e abaixo:
aspirador de p6 Hoover
'50. Este design de
Henry Dreyfuss,
substituindo o modelo
700, foi umatentativa
de “limpar” aforma,
bem como de tornar o
aparelho mais leve.

busca de uma ngvaimagem para os designs fez os fabricantes contradizer

seus demais objetivos. O Hotpoint 500, por exemplo, usava mais metais
do que modelos anteriores e, em consequéncia, era mais pesado. Assm
s80 os paradoxos do designo

Uma histéria semel hante da comercializagdo da limpeza poderia ser
contada sobre muitos outros produtos: maguinas de lavar, fogdes elétricos
eagése deté%. Em todos os casos, o produto foi projetado, desen-
volvido e comercializado para criar oportunidades paramaior limpeza, ob-

jetivo gue nenhuma pessoa razoavel poderia desaprovar. Era exatamente a
tazoabilidade doohjetivo, transmitida t30 bem pelo design, gue O torndva
__tg_g eficaz como técnica de marketing, pois provocava nas pessoas uma
compulsdo para comprar o produto.

Seria equivocado afirmar que o desenvolvimento de uma estética ba-
seada nalimpezafoi um negécio unilateral, promovido apenas pelos fabri-
cantes, pois aimagem de higiene foi procurada com a mesma veeméncia
pelos consumidores. A idéia de gue alimpeza poderia ser linda enraizou-
se com tanta forca que m% Q_{Qd_uzgmgue ostentasse uma aparéncia
de higiene era percebido pelos consumidores como uma genuina neces-
m{cls%q‘g longe de ser dificil de se adaptar, alimpeza era uma estética que
satisfazia muitos desejos,,

No conjunto, o comércio alcangou mais sucesso do que 0s proprios
higienistasjamais tiveram na promocéo de padrdes mais elevados de lim-
peza. A educagdo para a salde nas escolas e nas escolas para méaes foi um
instrumento desajeitado de reforma, e € provave que as atitudes paterna-
listas de classe, ao produzirem preconceitos, mais af astassem as pessoas
da higiene do que as convencessem de sua necessidade. Muito mais efi-
cazes foram os novos produtos e aparelhos, em particul ar os projetados
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segundo uma estética que tanto atraia as pessoas. Aspiradores de po, sa-
bbes em pd e méaquinas de lavar criaram novas oportunidades para padrées
mais elevados de higiene e fizeram do descaso com alimpeza algo mais
visivel eindesculpavel, especialmente porque as novas regras do design
faziam cada particula de sujeira se destacar. Embora tenham sido os hi- |
gienistas que identificaram a sujeira como causa de um sofrimento que
\  poderiaser aliviado somente pelalimpeza, foram o comércio eainddsttia

‘\inanufamreira que transformaram aidéiaem realidade. |

Solly Blane, 1929 Famps n-,n»—zw-.;mmas-a-q,u‘

Beauty Must be Spotless :

I1EIIE can be no blemish {0 perfe-:l. benuly The smallest visible spot on a

garment spoils the whole ensemble. Nobody knows lhln bc\lcr I
and dircctors O America's great screen productions. {
That's why Energine is used almost nnd in lus\s y
who have charge of the costly m6vie wardrobes, i o
Energine leaves no ring—no clinging ndor—-;lmple dlrecllmu now on every can. -
A very small amount on a cloth removes spots quickly, easily, completely.

Energine cannot pos-  ‘learncd that nothing
sibly injure the most takes ity places
deli i e daintl

. Energine removes dir
fabric because |t Is pure anel “,m,m ool - (rmil
—containa noacid.alkali | every KInd of fabric—
or caustic. Energine, -~ dresses.hats,acarfusuits,
used constantly, main-_ . coats, nccknu« ).lu\n( :
‘tains theoriginal appear- - and shoes.

ance lind prolongs the  pruggixts e\rr)\tlu-n-
wear of finest garments.  ‘scll Energine, 35¢ for
For twenty-Gve years oo :;‘,";‘.:,?f,;",f,:,f,‘:
‘Energine has been used * prices abroad. Insist on
successfully by millions . Eriergine! No ...l-—m.m
o( people who have - does as well.' :

Largest Selling Cleaning Fluid in lhe World

Anuncio de fluido
limpador, 1929. Em
Ultima andlise, foram
0s anunciantes e
fabricantes, mais do
que os profissionais da
salde, que tiveram
mais sucesso em
ensinar ao publico ase
preocupar com a
higiene. De Ladies
HameJaurnal, maio de
'929, p. 246,
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BLETRICIDADE:

Embora cumpram a mesmafuncgéo, existem diferencas entre os dois fogbes

trutura macica em ferro fundido, ornamentado com frisos polidos; aos olhos
de hoje, mais parece um cofre do que um fogéo elétrico. A parte de cima, tam-
bém em ferro fundido, tem duas chapas e umagrelha; embaixo, haum forno.
O Unico controle da temperatura das chapas e do forno éfeito por chaves de
trés posicdes, que reduzem a corrente pela metade ou para um quarto. Em
comparacado, o fogdo English Electric, fabricado em 1961, € um peso-mosca.
Feito de painéis de aco prensado e esmaltado, com cantos arredondados, as
qualidades visuais desse fogdo dependem da polidez e alvura e de juncdes
perfeitas. Os anéis dos queimadores sdo de um tipo que esquenta rapido, en-
quanto oforno e um dos queimadores tém chaves termostéticas que podem
ser ligadas previamente em qual quer temperatura: Acima dos queimadores
encontra-se um painel de controle iluminado com muito mais recursos do
que aqueles oferecidos pelo Magnet. Os argumentos higienistas respondem,
em certamedida, pelas mudancas visuais e tecnoldgicas entre os dois fogdes,
mas de forma algumaexplicam tudo. -

Um historiador datecnologia poderiaatribuir as diferencas entre os dois

fogOes aos progressos técnicos ocorridos nos cinglientas anos que separam
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sua fabricacdo: ainvencdo de meios mais eficientes de converter eletricidade
em calor, ou mecanismos melhores de ligar e dedligar, € novos processos me-
tallrgicos. O que esserelato ndo explicaé em primeiro lugar, por que foram
feitas invencOes ou por que deveriam ser aplicadas ao design de fogdes
("elétricos. As inovagGes técnicas néo acontecem espontaneamente, Mas ape-
nas quando alguém vé que hd algo a ganhar com elas, e s3p ?glié@nte

——

quando édo interesse de alguém fazé-lo. Com certeza, elas ndo podem ser

explicadas apenas com referénciaao avango do conhecimento cientifico, cuja
visdo da "marcha do progresso” se encontra com tanta frequéncia nas his-
torias da tecnologia. As mudancas essenciais ndo estdo somente no fato de
que o fogao English Electric foi feito por processos diferentes de fabricacdo e
incorporou novas tecnologias, mas em que ele encarnaum conjunto de idéias
gue ndo se encontravam no fogdo mais antigo. Paraentender essas idéias, pre-
cisamos examinar a historia da propriaeletricidade.

Entre as datas desses dois fogdes e, em particular, entre as duas
guerras mundiais, a producao de eletricidade na Gra-Bretanha aumentou
substancia mente. O crescimento da demanda veio sobretudo dos consu-
midores residenciais, que passaram a usar aeletricidade ndo apenas para
iluminar, mas. também para aquecer, cozinhar, limpar-carpetes e lavar e
passar roupas. Esses novos usos foram estimulados pelos esforgos de ma-
rketing das indUstrias de geragao e fornecimento de eletricidade, que lu-
cravam com areceita extra e se interessaram muito pelo desenvolvimento
de aparelhos el etrodomeésti cos.

O FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE NA GRA-BRETANHA

NaGra-Bretanha, aeletricidade foi gerada pelaprimeiravez paravendaem
1881.' O fornecimento publico pioneiro, em Godalming, no condado de
Surrey, foi usado exclusivamente parailuminagéo, mas a empresa nao so-
breviveu muito tempo. As Leis da lluminagao Elétrica de 1882 e 1888 esta-
beleceram marcos legais paraaproducéo e distribui¢éo de el etricidade eno
comego da década de 1890 vérias empresas javendiam eletricidade. Uma
vez que as leis tornaram ilegal exportar eletricidade através das fronteiras
municipais, os empreendi mentos eram todos|locais eamaioriadeles erade
propriedade dos municipios. Quase todaa demandapor eletricidade vinha
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dailuminagao, paraas ruas, prédios publicos e comerciais ou residéncias.
A limpeza e a claridade dailuminacg&o elétrica, em comparacgéo com as do
gés, fizeram com.que ademanda crescesse facilmente. Mas logo ficou claro
gue avenda de eletricidade apenas parailuminacéo causava sérios proble-
mas-na'economia de-escala;-Gomo-a demanda-por-iluminagao artificial
restringe-se as horas de escuridé@o, especial mente as noites, a capacidade
geradora necessdria ficava ociosa durante grande parte do dia. Para expli-
cd.' arelagdo entre ademandarea e ademanda potencial que poderia ser
atendida, o coronel Crompton, engenheiro da usinaelétricade Kensington
Court, introduziu o termo "coeficiente de carga” em 1891. Trata-se darazao
entre a quantidade real de eletricidade fornecida durante um periodo de
tempo - um dia, umasemana ou um ano - e a quantidade de eletricidade
que seriapossivel fornecer em plena capacidade durante o mesmo periodo:
em teoria o coeficiente de cargamais alto seriade 100%, 0 que seriaimpos-
sivel de conseguir naprética. Atual mente [década de 1980], o coeficiente de
carga nacional britanico esta pouco abaixo de 60%.2 A curvade cargapara
ausinade Kensington Court mostrava que mesmo em dezembro, o més de
maior demanda, o coeficiente de carga era de apenas 20%, nivel tipico das
usinas que forneciam €eletricidade somente parailuminacéo.

Esses baixos coeficientes de carga preocupavam aindustria devido aseus
efeitos sobre a economia de escala. Ha dois componentes no custo de produ-
zir eletricidade: as despesas correntes de combustivel e salérios e os custos
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de capital dausina, dos geradores e cabos de distribuicdo. Até recentemente
[inicio da décadade 1980], o custo de capital foi 0 maior e continuasendo, in-
dependentemente da quantidade de el etricidade gerada. Para atender todas as
demandas dos consumidores, um fornecedor de eletricidade precisainstalar
uma capacidade geradora suficiente para atender o pico da demanda, ainda
queausi nap?rfnanega oc-i?);; Lo—f longos periodos, quando nfio hademanda.
Na central elétrica de Kensington, em 1890, com um coeficiente de carga
anual de apenas 13%, a usina ficava ociosa 87% do tempo. Se aindustriati-
vesse desenvolvido um método satisfatorio de armazenar a el etricidadegerada
forado pico, ademandadesigual ndo seriaum problema, é ébvio.

Os coeficientes de carga baixos desperdicavam capital etornavam aele-
tricidade produzidamuito cara, pois todo o custo daisinatinhade ser co-
berto por umavendatotal de eletricidade muito pequena. Ao contrério das
mercadorias comuns, cujo custo seriareduzido pelo aumento dademanda
edavenda, o aumento da demanda por iluminacéo elétrica so tornaria as
coisas piores, pois 0 aumento ocorreriainvariavel mente nas horas de pico
e exigiriaainda mais capacidade geradora. A resposta ao problema estava
na melhoria do coeficiente de carga, com o aumento da demanda por ou-

tornariaum temaessencial nahistériado fornecimento de eletricidade.

O DESENVOLVIMENTO DO CONSUMO DE ELETRICIDADE RESIDENCIAL

Em seu discurso de posse napresidénciadp Instituto dos Engenheiros Elé-
tricas, em 1895, o coronel Crompton delineou algumas das formas pelas
quais a demanda por eletricidade poderia ser diversificada. Entre os possi-
veis usos da energia, destacavam-se as fébricas, atracdo de bondes etrens
e cozinhar, aguecer e outros fins domeésticos.

N6s ndo queremos gpenas que a producdo de nossas centrais geradoras seja
distribuida de forma mai s equanime ao longo das 24 horas do dia, para en-
cher os vades e diminuir os picos de nosso diagrama di&rio, mas desg amos
também melhorar o diagrama do verdo em comparagdo com o do inverno. [...]

A grande disparidade entre nossas cargas de inverno e verdo se devea nossa
posi¢ao geogréfica e sempre existirg, enquanto a maior parte da energia que

fornecemos for parailuminago, e o remédio dbvio é estimular seu uso para
energiamotora e para aquecer e cozinhar; e, paramim, no momento atud , pa-
rece uma coisa muito mais fé&cil ensinar a0 pablico as vantagens do uso da de-
tricidade para aquecer do que induzi-lo a usar a energia motora em qualquer
quénti dade consideravel. Por essa razdo, tenho defendido com persisténciao
aperfeicoamento do aguecimento elétrico e dos aparelhos para cozinhar.3

Ainiciativano sentido de aplicacfes residenciais da el etricidade veio, por-
tanto, do lado da ofertadaindustriae, emboratenhalevado varias décadas
paraatingir aescalaque Cromptonimaginara, o uso residencial continuou
a ser muito discutido pelos engenheiros elétricos. Ao contrario da previ-
s@o de Crompton, os usos industriais e de tracdo da el etricidade foram os
primeiros a ser desenvolvidos e, em 1900, ja comegavam a provocar uma
melhora nos coeficientes de carga.

Por vérios motivos, a carga residencial aumentou com muito mais
lentiddo e, em 1914, ainda era desprezivel. O alto preco da eletricidade e
0 custo consideravel de conectar uma casarestringia a clientela aos mais
abastados e até aguel es gue poderiam pagar eram dissuadidos por razdes -
como incompreensao e medo da eletricidade, e pelo fato de que esta per-
diadelonge nacomparac@o com o gés, que erade acesso muito mais f&cil
como forma de energiaresidencial.

Porém, o uso residencial daeletricidade eratéo atraente para os enge-

nheiros, devido ao seu efeito provavel sobre os coeficientes de carga, que
valia a penatentar superar as dificuldades. As cargas industriais e de tra-
¢ao também tinham a desvantagem dos picos, a industrial durante as
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manhas e tardes dos dias de semana, a de tragdo nas manhas e fins de
tarde dos mesmos dias. Emboraajudassem aproduzir uma curva de carga
muito mais equilibrada do que ailuminagdo, nenhuma delas produzia
muita demanda por eletricidade durante a noite ou nos fins de semana. E,
0 que era pior, 0s usos industriais e de tragdo combinavam-se com o da
iluminacdo para causar um pico ainda maior nos finais de tarde ou nos
dias deinverno. Esperava-se que a demanda residencial por eletricidade
ndo somente acrescentasse uma carga mais equilibrada durante o diaea
semana, mas também atingisse picos quando as outras demandas caissem.
A detricidade consumida quando as pessoas se levantavam pela manha
e tomavam seu desjejum precederia os picos da tracdo e da energia in-
dustrial, enquanto a queda do consumo industrial na metade do dia seria
preenchida pelo preparo do almoco; a cocgdo e 0 aqueci mento nas noites

C/:‘ mﬁlﬁh.ﬂ«ennz to even the mout

Magne1™ Syat
universally reccanised a1 the > L.. i
Electric Heating and Cooking Apparatus.
An" Magnet” Ketles, rons, etc., are Bited
it canly replacezblc heaing elements

“Mognaty

Electric Fire.

* Panel Type
HI90 .. .. 7716

“poanct™
Electric Fire.
Rod Type.
Radlstor and Hot Plate, Higse .. .. 80/
H2160 ... ... 110/ - ¢

Hot Plate detachable and provided
with & separate switch.

7

: “pdegnet™ N
-'w Electric Kettle. M-n-— Domestic Iron.
( . Hegig dlbe . - 1206
U.thol alike in D:...;..q Roca or Kitchen. < H3842 blbw o o 1SS
8 Zemiet Pelitad 1 sapplied eomplete with thrce yards fexible Cord

Ha o - 23 (R Eeed: Fe e e aaos o shoa ble Con
Can also be supplied Nickel-Platal,

<

&
i

TI

:HMH&("

£ . . - Milk Sterllizer
JAzgnet “:“F W . Electric Toaster.
and Foo armer. Fitted with sheathed 1,
Mj"‘“’,’fd'f,"::::;m HS3O Lpint o - 2116 e oot hesthgl lemmeat
ot pprec lished copper, electrically firted stand rough

Oi 5l touel
HI5600 Nickel Dhated » 15 ek and best china inner container.  H3602 Nickel. Plated 21/,
Alame and address d neares :upp[ur post /r:: on requesl.

Wholesale ONlp:-

THE GENERAL -ELECTRIC CO.,, Ltd.

252

e nos fins de semana também ocorreriam fora dos periodos de demanda

industrid. As estufas utilizadas para o aguecimento ocasional nas noites
frias de ver&o ajudariam adiminuir a queda sazonal da demanda, mas n&o
Se esperava que aumentassem o pico de inverno, umavez que se previaque

~ a eletricidade seria sempre cara demais para uso continuo no aquecimento.

Entre 1905 e 1914, os engenheiros deram muita atencdo ao potencial
da demanda residencial e seus efeitos provaveis no coeficiente de carga,
e ao desenvolvimento de aparelhos elétricos, sem os quais ndo haveria
consumo residencial de eletricidade. Supunha-se que o ato de cozinhar e
0 aquecimento do ambiente, ambos consumidores pesados de corrente,
proporcionavam 0s meios mais promissores de aumentar a carga residen-
cial. Os engenheiros que acreditavam no futuro da demandaresidencia (o
que ndo era de forma alguma unanimidade entre eles) reconheceram que,
afim de atrair os consumidores para a eletricidade, os fogdes e aquece-
dores precisavam ser razoavel mente eficientes e, sobretudo, demonstrar
superioridade sobre o agas. 4

Prevendo o crescimento rapido do consumo residencia, varios empre-
sarios comegaram afabricar aparel hos el étricos nos anos anteriores a1914.
A maioria deles era produzida de forma artesanal e como havia muitos
fabricantes e poucos consumidores residenciais, éprovavel que pouquissi-
mos utili zassem algum designo Mas em 1914 ja haviagrande quantidade de
aparelhos détricos di sponivel para quem pudesse compra-los; com efeito,

Café-da-manha
elétrico, '9'4.
Cafeteira, torradeirae
aparel ho para cozinhar
ovo em agdo. Paraos
engenheiros elétricos,
avantagem do café-
da-manhafeito com
eletricidade erao uso
daenergiaeiétrica
numa hora de pouca
demanda. De M.
Lancaster, Electric
Cooking, Heeting,
Cleaning, €c.,'9'4.
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guase todos os tipos de aparel hos que conhecemos hoje ja podiam ser ad-
quiridos entdo.S Além de fogdes e aquecedores elétricos, havia chaleiras,
torradeiras, maquinas de lavar pratos, lavadoras, aspiradores de po, bate-
deiras, descascadores de batata e amoladores de faca. Favoreciam-se espe-
cialmente os usos da el etricidade que melhoravam o coeficiente de carga.
Assim, os "cafés-da-manha el étricos”, por exemplo, que se situavam fora
do periodo de carga maior, ganharam forte publicidade. Alguns dos apa-
relhos vinham dos Estados Unidos, onde o desenvolvimento escasso do
fornecimento de gas fizera os usos residenciais da €eletricidade avancar
mais, mas muitos eram desenhados e fabricados na Gr& Bretanha. Em ge-
ral, como se queixavam os engenheiros elétricos, o padréo de design néo
eramuito elevado.® Em alguns casos, como o de certas mdquinas de lavar
roupa, os aparelhos eram model 0s manuais aos quais se acrescentava um
motor. Alguns fogdes foram feitos com ainstalagdo de elementos el étricos
nas carcagas de ferro fundido de fogdes a gas, e os que eram feitos' espe-
cialmente para uso da el etricidade muitas vezes se pareciam com fogdes a
gds.” Mesmo guando, como no caso das estufas elétricas, o produto néo

.eraum substituto direto de um aparelho manual ou agas, raramente havia

alguma coisa no design que indicasse suanatureza especificamente €lé-
trica e o nivel de eficiéncia era, em geral, fraco. As propagandas extrava-
gantes em que se mostrava uma casaluxuosa e totalmente el etrificadamal

se justificavam com os proprios aparelhos, que de qualquer forma eram

pouco usados, devido ao alto prego da eletricidade. Em 1914, a casa ele-
trificada parecia factivel, mas a proporcao real de residéncias que usavam

eletricidade erapequenademais parafazer muita diferenca nacarga.

A Primeira GuerraMundial foi uma época prospera para aindistria
da eletricidade, pois elafoi chamada a fornecer energia para muitas das
industrias de guerra. Como o trabalho em turnos e, em alguns casos, con-
tinuo proporcionou coeficientes de carga muito altos, haviapouco motivo
paraaindistriade distribuicéo se preocupar com os consumidores domés-
ticos. Porém, a paz confrontou novamente a indUstria com os problemas
da demanda desigual e dos baixos coeficientes de carga. A demanda resi-
dencial reapareceu como a solucéo para os problemas da indUstria, mas
igualmente ressurgiram os mesmos obstaculos ao seu desenvolvimento, e
ofato de quendo mais do que 6% dos lares britanicos estivessem ligados a
rede d étrica em 1918 impedia qual quer expansao rapida da oferta.

Apesar desses problemas, o consumo residencial de eletricidade aumen-
toU de cercade 7 quilowatts-hora (kWh) por habitante em 1920 para128 kWh
em 1939 eparacercade 770 kWh em 1961. De todas as categorias de venda de
eletricidade— residencial , industrial, comercia, iluminagdo plblicaetracéo-,
foi aresidencial que aumentou mais. aproporcao de eletricidade geradaven-
dida as residéncias cresceu de 8% em 1920 pala 27% em 1939 e 41% em 1963,
ndmeros que concretizaram aambicdo dos engenheiros elétricos do comego
do século xx.8 O crescimento mais espetacular, em termos de aumento pro-
porcional em vendas pararesidéncias, ocorreu entre as guerras mundiais. Em-
bora essa época tenha sido descrita como aidade de ouro daindustria, uma
vez que o potencial para expansdo eraenorme, foi preciso enfrentar obstacu-
los consideraveis paraaumentar ademandaresidencial.®

Entre os obstaculos, 0 mais s&rio erao ato preco da eletricidade. Havia
muito tempo que o problemajafora reconhecido como circular: precos d -
tos desestimulavam a demanda residencial, mas a Uinica maneira de baixar
os precos era melhorar os coeficientes de carga, 0 que sO poderia ser feito
com o0 aumento da demanda residencial. Muitos engenheiros sustentavam
que a melhor solucédo seria algum tipo de tarifa que ndo penalizasse 0s
bons clientes que consumiam grandes quantidades-de €l etricidade,-mas a0
mesmo tempo nao resultasse em perdas no fornecimento para as residén-
cias que consumiam muito pouco. Como as tarifas que tinham um preco
ato por unidade desestimulavam qualquer aumento do consumo, o ided
eraum preco fixo substancial e um prego baixo por unidade. Esse sistema,
a"tarifaem duas partes’, foi amplamente recomendado; em 1939, jafora
adotado pela maioria das companhias de el etricidade do pais. Esse tipo de
tarifa ndo somente promoveu avendade el etricidade como, durante os anos
entre as duas guerras, arelagdo entre preco fixo e custos correntes foi de ta
ordem que os grandes consumidores que usavam el etricidade para cozinhar
eaquecer foram levemente subsidiados pelos pequenos consumidores que
usavam eletricidade apenas parailuminacdo.a Ainda assim, a eletricidade
continuou a ser mais cara do que outros tipos de combustivel. Na década
de 1920, era, em geral, cara demais para ser considerada a Unica forma de
aguecer e cozinhar e, mesmo depois das reducdes substanciais de preco
efetuadas na década seguinte, ainda permanecia mais cara do que outras
formas de energia. Sem avantagem de preco sobre 0s outros Combusﬁvei§3
a eletri cidade teria de atrair novos consumidores por meio dos méritos dos

Aquecedor € étrico,
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utensilios que a empregavam. O design ea eﬁc1enc1a dos aparelhos elétricos
tornaram-se, portanto, um elemento | mportante na promo ¢&0 das vendas™

deele eletricidade residencial. Como afirmou um engen ;9;.

: dos pdr,cjpais obstdculos ao desenvolvimento da demanda residencial. Em

1934 fizndo nareunido geral daAssociagéo parao Desenvolvimento Elétrico,

o p[esid'fnte disse: "Um dos maiores bichos-papdes que temos de enfrentar

5 EM

- no desesvolvimento da eletricidade €o persistente espectro do medo”.'4

Naminha opinido, ha duas condicBes necessarias para o sucesso do aumento -~ _Em certa medida, os.medos e preconceitos podiam ser superados com

I I dacargaresidencial, ou seja, corrente barata e utensilios bons ebaratos. [*,] educaczo € explicacdes racionais dafisica daeletricidade. Porém, umavez

A melhor propaganda é um servico sausfatério, que nao pode ser fornecido -
sem aparel hos confidveis. .

que pare dos medos erairracional (e ainda hoje encontra-se em pessoas
gue fy=ram oportunidade de aprender os rudimentos da eletricidade), a

raz3o n2o podiasupera-los totalmente. Desse modo, um método mais efi-
' O segundo problemapara o desenvolvimento da demandaresidencial eradis-

tribuicéo e ligacdo. N&o fazia sentido oferecer eletricidade a prego baixo se -
I houvesse apenas algumas residéncias em condi¢8es de compra-la: Porém, en- -

caz erz tentar substituir a idéia popular de eletricidade como uma forca
~pbscurz, invisivel e letal por umaimagem mais positiva dela, de fonte mi-

— Jagrosz de energiaque acabaria com todos os problemas do mundo. A pro-
tre 1918 e 1939, aampliacéo de linhas para novas casas e paraasjaexistentes

significou que a proporgéo de residéncias conectadas as linhas aumentou o
6% para cercade 66%. Do ponto de vista comercial, um fator particularmente

e pagand_a. da eletricidade explorou muito alinha de elaser um combustivel
 “moderno” e descrevia os beneficios incriveis que ela traria. Por exemplo,

naElecirical Review, em 1924, dizia-se que "com a chegada da el etricidade,

importante foi a quant|dade pOtenCial de eletricidade que cada residéncia inaug-urou_se uma nova era. Umadas grandes forgas da natureza foi do-

podia consumir. Uma propor¢éo bastante alta das casas conectadas durante " mesticzda, arreada e treinadaparaservir ao homem, tornando avidalimpa,
0S anos entre as guerras estava equipada apenas parailuminagdo. Muitas re: . "
sidéncias ti nham ‘apenas uma tomada de 5 amperes onde se podia ligar um

ferro eletnco e no mdximo um terco de todas as casas tinhamais de duas

saudavel e simples".'s Descri¢Bes milenaristas de uma época totalmente

elétrica eram comuns, como na seguinte citagdo dos anos 1920:

Y —

tomadas elétricas, entre elas as novas casas dafaixa de preco mais alta..
O terceiro obstaculo ao desenvolvimento dademandaresidencial, o medo

De modas as dédivas que a eletricidade traz, provavelmente amaior delas € o aivio
no £2rdo da labuta mecanica, mondétona e interminéavel. Assim como nossas f&

I da eletricidade, ndo era tdo insignificante como pode parecer. Havia um nt- briczs se organizaram para produzir com rapidez e efici éncia mediante o uso de

mero suficiente de histdrias supersticiosas sobre a eletricidade e para muita migminas controladas pelo homem, nossos lares se transformaréo parafuncionar

suzvemente com aajuda daeletricidade, de tal forma que o trabalho envolvido em
dos casos que merelataram é o de duas senharas que mantinham tampas em

todas as tomadas para evitar que a eletricidade vazasse; conta-se a histéria
de outra senhoraidosa que ficava aterrorizada com ainstalacéo até de uma

I I gente a eletricidade estava longe de ser uma forma natural de energia. Um
J limpar, aquecer, cozinhar, lavar e outras tarefas domésticas seraredizado por um

I auxtiar détrico. A energiaassim liberada pode ser devotada ao gozo davida fami-

I lizr. 2 educacgéo, ao cultivo damusica, das artes e das outras recreacdes benéficas

I campainhael étrica, com medo de que o instal ador morresse naoperagéo. Em parz as quais um grau de liberdade éessencia . Olazer deixarade ser um monopo-
outro caso, huma casa de campo em que foi instalado um gerador particular,

o dono estavatéo apreensivo com os poderes imprevisiveis da el etricidade que

lio cos abastados e se estendera, até tornar-se um bem detodos.'6

j recusou uma poténcia de mais de 50 volts. Mesmo nos Estados Unidos, noti-
| ciou-se nos anos 1930 o caso de umamul her gue se recusavaausar um fogéo
| el étrico moderno di zendo queera"mal-assombrado demais" epreferiaseu fo-

A elerricidade prometiaum mundo brilhante, limpo, eficiente, alegre, sem
labuza: rornaria real as visdes das utopias e da ficgo cientifica. O milena-
rismo =létrico floresceu mais em prosa e filmes, mas aindistria fez o que
gao alenha.’3 Por mais ridicul as que essas histérias possam parecer, aindus-
tria da eletricidade levava esses temores a sério, reconhecendo qué eram um

pdde, por meio de andncios, exposicdes e exibices, para convencer o pu-
lice &= queaceletricidade era, defato, o combustivel do futuro. Seu principal
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agente eraaAssociacao parao Desenvolvimento Elétrico CEDA, nasiglaem
inglésl, organizacéo criadapelale da Eletricidade de 1919 e financiada pe-
las empresas de fornecimento. A partir de 1926, a' EDA envolveu-se inten-
samente no desenvolvimento da demandaresidencial e o milenarismo elé-
trico, embora de forma restrita, desempenhou um papel significativo em
sua publicidade. No final dos anos 1920, ela anunciava a el etricidade com
dogans como "A Eletricidade pertencem o Presente e o Futuro" e "A Maior
Déadivada Ciénciaao Mundo - Eletricidade". Em 1927, montou uma cam-
panha para promover o uso residencial da eletricidade com o dogan "Em
Nome da Salde - Use Eletricidade", apoiado por cartazes que mostravam
um espirito semelhante a um génio e prometiam realizar todas as tarefas
desagradaveis do mundo.'7 A énfase nos beneficios que a el etricidade traria
eem seus efeitos libertadores foi temarecorrente em suapropaganda, mas
em nenhuma época esteve tdo em evidéncia como nos anos 1920, quando
eramaior o problemade superar as supersti¢oes sobre a el etricidade.
Esperava-se também que o milenarismo desviaria a atencéo dos outros
inconvenientes da eletricidade - seu prego ato e suafalta de superioridade
em relagdo a seu maior rival, o gés. A industriado gas tinha avantagem de
estar no negdcio hd muito mais temp9 do que a da eletricidade. Em cidades
inglesas, 0 gés estava disponivel desde a década de 1850 e chegaraamaioria
das casas urbanas no final do século. Portanto, aindustria da eletricidade
tinha de convencer os consumidores a se afastar do gas, o que néo era f&cil,

pois havia poucas dividas sobre a superioridade do gas para aguecer e cozi-
nhar nos anos 1920. O gds era mgig_lq@rato etinha aparelhos mais eficientes
emais bem p rojetados. As chapas para?erver dos fogdes elétricos, por exem-
plo, eram notoriamente lentas e desperdicavam calor em comparagdo com
os queimadores agas. A introducdo, em 1922, de um controle termostatico,
0 "Regulo”, parafornos a gés deu aos fogdes que usavam esse combustivel
uma claravantagem sobre os fogdes elétricos, nos quais a temperatura do
forno tinhade ser regulada com o uso de um termémetro na suaportaecom
ajustes das chaves de trés temperaturas. Os termostatos s passaram afazer
parte dos fogBes elétricos em 1933, e mesmo entdo, 'apenas hos model os
mais caros. Havia assim bons motivos para que a industria da eletricidade
escolhesse desviar a atencéo de suas fraguezas e enfatizasse, em termos fre-
glientemente vagos, os grandes beneficios que aeletricidade traria no futuro.
Para aindustria do gas, havia grandes vantagens em competir com um com-
bustivel que dependia tanto de promessas ndo cumpridas, pois podia ofere-
cer suas qualidades reais eimediatas. Essaindustriaaproveitou o contraste
entre as visdes utdpicas projetadas pelaindustriada el etricidade e suaprépria
capacidade de of erecer todos os seus beneficios no presente. Um antincio, de

—uma publicagdo de 1930, dizia 0 seguinte: -

O sonho reslizado

Uma casa que poupa trabaho para todas as mulheres aBora

Poaliticos, assistentes socials, romancistas e jornalistas continuam a pin-
tar para nds imagens résess do futuro, quando todas as casas estardo tdo bem
equipadas com aparelhos para poupar trabaho que bastaré ficarmos sentados,
apertando botbes, enquanto robds faréo tudo. Mas Coisas et sempre no
futuro... O'que adona-de-casajovem, modernae préticaquer néo éuma Casado
Futuro - que nunca chega-, mas uma Casa de Hoje, um lar provido agora com
equipamentos limpos, econdmicos e poupadores de trabalho, néo uma vaga
moradia equipada em agum futuro com aparelhos ainda ndo inventados. A in-
dustria do gés esté tornando possivel lares felizes e poupadores de traba:
Iho hoje em todos os lugares do pais, tanto para os ricos como para os pobres. Is

Eram declara¢des como essa que expunham a dependénciada el etricidade

em relacdo aidéias evirtualidades, em vez de realidades presentes, em seu
apel o aos consumidores residenciais.
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Esta claro que, se cada consumidor agisse com instintos econamicos
racionais, o crescimento da demanda elétrica entre 1920 e 1939 ndo teria
sido t&o grande quanto foi. O alto custo da eletricidade e o fato de elanéo
ser mais eficiente do que o gas para cozinhar e aguecer significavam que
os consumidores que a escolhiam deviam estar sob ainfluénciade outras
razbes, além do valor do dinheiro. Uma dessas razdes era que se diziaque
aeletricidade eraumafonte de energiaprogressistaelibertadora, com um
potencial futuro ilimitado. Em Gltima andlise, dar ou ndo crédito a essas
afirmacdes dependia do que as pessoas pensavam dos aparelhos que utili-
zavam aenergia. Ofuturo daeletricidade, portanto, dependia da melhoria
do design dos el etrodomésticos.

DESIGN DOS APARELHOS E IMAGENS DA ELETRICIDADE

! Paraaindtstriado forneci mento, os aparel hos el étricos domeésticos precisa-
vam obedecer a duas exigéncias fundamentais: sy eficientes e tanto quanto
paSSivel superlores aos aparelhos a gés, etransmitir aldéiade que a€letricl-
di_ade era aunicaforma moderna de energia. Até adécada de 1930Lamaioria
dos aparelhos elétricos no satisfazia muito bem nenhum desses critérios e
dava margem amuitas queixas quanto a qualidade da oferta das industrias.

Longe de estar aalturadavisio da eletricidade como uma fonte moderna
deenergia, amaioriados aparel hos existentes no mercado nos anos 1920 tinha
uma aparéncia tosca e desengoncada. Numa casa el etrificada em exposic¢éo,
montadap.do Conselho Municipal de Battersea em.1927, os aparel hos elétri-
cos da cozlllha eram desgjeitados e claramente antiquados em comparagzo,
por exemplo, com o futurismo projetado pela EDA no design da capa de Twen-
tieth Century Cookery, publicado por volta de 1930. Essaimagem pés-cubista de
cores vivas da moderna era elétrica ndo poderia apresentar maior contraste
com a realidade desbotada da Casa Elétrica de Battersea. O problema era re-
presentar algumas das qualidades de modernidade e eficiéncia presentes na
capa de Twentieth Cenhlry Cookery no design dos préprios aparel hos.

Os fogdes elétricos, em particular, foram avo de severascriticas devido
a0 seu design anacranico, queimitavaservilmente o dosfogdes alenhaou
agas. Em 1926, um porta-voz do Instituto dos Engenheiros Elétricos quei-
xava-sede que
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[...] os designers de fornos estéo copiando um aparel ho antiquado cujas carac-
teristicas dependem de ser alimentado com carvéo e colocado de tal modo que
sua superficie quente possa ser acessivel aos utensilios de cozinha.19

Esse atraso no design néo era propicio afazer os consumidores acreditar’
que aeletricidade era uma forma de energia avangada e superior.

Havia pouca coisa que os engenheiros das centrais el étricas pudessem
fazer arespeito dos defeitos de design dos aparel hos el étricos. As empre-
sas de fornecimento estavam proibidas por lei de fazer outra coisa senéo
gerar edistribuir eletricidade, e a Unica conexao financeira entre elas e os
fabricantes de aparelhos ocorria quando elas compravam utensilios para
alugar ou revender aos seus clientes. Elas ndo tinham mais influéncia so-
bre os fabricantes do que qualquer vargjistacomum, eaindlstriada eletri-
cidade como um todo s6 podia exercer alguma pressao pelaEDA.

De sua parte, os fabricantes de aparelhos el étricos ndo tiveram grande
incentivo durante os anos 1920 para melhorar seusdesigns. Ao longo
dessa década, o numero de consumidores era muito pequeno para ofere-
cer grandes perspectivas de vendas em massa, e as variagdes de voltagem
entre as diferentes companhias elétricas tornavam-dificil obter'economias— .~ ———
de escala na manufatura. A préatica adotada por algumas companhias de
alugar aparelhos afim de promover avenda de el etricidade fez deles maus

Cozinha, Battersea
Hectric House, ' 927.
Esta cozinha podia
estar bem equi pada,
mas os aparelhos
eram canhestros
edesgjeitados.

261



- COOKERY |.

Capa de Twentieth

Century Cookery.
Publicado pelg
Associagdo para
Desenvolvimento
Elétrico, c. '930.
Aimagem de

modernidade que a

EDA queria apresentar
contrastavacom os

aparelhos realmente

disponiveis.

262

clientes de designs melhores, pois teriam de acabar com os estoques exis-
tentes.® Em consequiéncia, os padrdes de design eram baixos e 0s apare-
Ihos muito caros. Nos anos 1920, quando a renda média dos gerentes e
profissionais liberais estava entre 500 e 700 libras esterlinas por ano, 0s
fogdes el étricos custavam mais de 30 libras, um aspirador, por volta de 20
libras, e um aquecedor €elétrico comum, cercade 3 libras esterlinas!

Foi somente no comego dos anos 1930 que os aparelhos comegaram a
baratear e os fabricantes passaram a dar mais atencédo a aparéncia e a €fi-
ciéncia. A razdo mais importante para esse interesse pelo design inovador
foi que, com o comeco da queda dos pregos da el etricidade, eles previram
a perspectiva de um mercado de massa, quejustificariaum gasto maior em
designo Havia bons motivos para pensar que o0s designs que correspondes-
sem aidéiajaimplantada na mente das pessoas pela EDA e por outros de
que a eletricidade era o combustivel "moderno” provavelmente atrairiam
clientes. A selecdo das imagens "modernas” foi estimuladatambém pelo
exempl o dos fabricantes norte-americanos, varios dos quais estabel eceram
subsidiérias ou fébricas na Gr&-Bretanha no comego dos anos 1930. O es-
tégio mais avangado da industria da eletricidade norte-americana, combi-
nado com a descoberta anterior dos norte-americanos.do valor comercial
da 1magcm “moderna”, fazia com que seus Produtos encarnassemimagens
explicitas de progresso, que foram imitadas pel os fabricantes britanicos.22

Um dos primeiros e mais conhecidos exemplos de melhoriaradica e
redesenho de um aparelho elétrico (neste caso, um produto exclusivamente
briténico) foi o do aquecedor Ferranti. O dr. S. Z. de Ferranti era um ho-
mem de amplos interesses e habilidades diversificadas, preocupado com
todos os aspectos da indUstria da eletricidade. Em 1890, aos 26 anos de
idade, conceberaum plano ambicioso parafornecer eletricidade atodaaci-
dade de L ondres apartir de umausinaelétricaem Deptford, que seriamuito
maior do que qual quer outra usina planejada na época. Emboratenha sido
construida, a usina enfrentou dificuldades e nunca se tornou o sucesso pre-
tendido. Antes da Primeira Guerra Mundial, Ferranti fabricou aparelhos
elétricos, entre eles aguecedores. Na metade dos anos 1920, ele voltou a0
desenvolvimento da carga residencial e investigou os aperfeicoamentos
possiveis no design de aguecedores €l étricos de agua e do ambiente. 23

Em teoria, qualquer aquecedor oferece cem por cento de eficiéncia na
conversao de eletricidade em calor, mas pode haver grandes diferencas

na distribuicdo do calor. Portanto, os aperfeigoamentos no design de aque-
cedores elétricos ndo afetavam a eficiénciatotal, mas simplesmente o modo
como o calor eradistribuido. Aquecedores com refletores ja existiam antes
daPrimeira GuerraMundial e Ferranti voltou sua aten¢éo para as maneiras
de aumentar aeficiénciado refletor em irradiar uma proporgéo maior do
cdor. Suasolugdo, um refletor parab6lico com umaresisténciafeita defino
arame enrolado estendido ao longo do foco, langava uma incandescéncia
guente numa grande area e gjudava a superar uma das criticas comuns dos
aquecedores elétricos. que davam pouca provavisua do calor. Ferranti co-
megou a fabricar o aquecedor em 1929 e ofereceu vdrias versdes da forma

RADIANT HEAT
- N THE OFFICE
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bésica, uma mais simples, outra com enfeites georgianos. Em 1931, ele
apresentou um modelo que poderiaser colocado dentro de umalareira, bem
como outro portatil, menor e mais barato. O aquecedor Ferranti se tornou
algo como um classico do design inglés efoi elogiado com entusiasmo por
Nikolaus Pevsner em seu livro An Enqguiry into Indudrial Artin England [Uma
pesquisa sobre aarte industrial nalnglaterra], publicado em 1937.

A propaganda que Ferranti fazia de seu aquecedor destacava seu de-
sign cientifico:

Anotéve eficiénciade radiagdo do aquecedor Ferranti éobtida pela aplicacéo cien-
tificamente corretade um principio bem conhecido da projegéo do calor [...].>#

Mas tao importante quanto sua eficiéncia erasuaaparéncia, que, além de
ser discreta e de bom gosto, também tinha um pouco das qualidades tec-
noldgicas e "modernas" atribuidas aeletricidade.

Nos anos 1930, outros fabricantes se tornaram cadavez mais conscientes
da importéncia da aparéncia dos utensilios elétricos. Em 1934, discutindo o
mercado para aquecedores el étricos na Electrical Review, A. Curwen perguntava:

Como criaremos essa demanda por aquecedores elétricos? Primeiro, preci-
samos melhorar seu design até que impressionem por sua simples aparéncia
- eéles devem simbolizar a€letricidade. Esta é aépoca do nédo-ortodoxo e creio
que, se os fabricantes de aquecedores se afastassem um pouco dos designs
aceitos, ees encontrariam um mercado melhor para seus produtoS.'5

A aparénciadamaioriados pri meiros aparel hos eletrodomeésticos assumira

tricos paremam fogbes agéas que, por suavez, imitavam fogdes a acarvao €
desde c o infcio de sua histéria, muitos aguecedores elétricos havxam simu-
ii;&; estufas a carvdo oua 19_11};;,26 Esses designs "tradicionais" surgiram em
Jparte da falta de imaginac&o dos fabricantes e seus designers, mas também
fda crenca em que a aparéncia familiar ajudaria a superar os preconceitos
"Lgontra aeletricidade. Porém, gragas aos comentarios de alguns integrantes

daindustriada eletricidade, os fabricantes se deram conta da discrepancia

entre o tradicionalismo de seus produtos e aimagem moderna da eletri-
cidade que aindustria e a EDA tentavam promover. A partir do inicio da

década de 1930, os designs comegaram amudar de modo a atender as deman-
das daindustria. Por exemplo, R. B. Matthews, engenheiro que reclamaraem
19,7 do design dos aquecedores elétricos, pdde dizer deles, em 1933, que
"desde [1927] [.00] houve um notavel aperfeigoamento e, em muitos casos, ha
um afastamento incrivel de principios anteriormente aceitos" .2/
Embora a eletricidade seja invisivel, incolor e nem_boa nem-ruim, atri-

bul’am-sé”z;'el_a as propriedades deserli mpa, silenciosa, instanténea, moderna

“empregavam um design "moderno”, baseado no estilo art dé&o, no movi mento

moderno europeu ou em trac;os derivados da estlhzacao de automéveis. Re-
! vestl mento de cromo-e linhas aerodmamxcas tornaram-se clichés dos produ-

tos elétricos af apartn' do inicio dos: anos 19 30 e} aquecedor Ferranti aproveitara
algulnas dessas caracteristicas: a superficie cromada do refletor parabdlico
criava seu efeito visual, além de difundir calor. Os designs posteriores eram
mais agressivamente "modernos". Assim, umaversdo menor do aquecedor
com refletor parabdlico repousava sobre um suporte tubular de ago cromado
gue devia muito aos desenhos de méveis do arquiteto alemédo Marcel Breuer,
ou aos da firmainglesa PEL; em 1934, quando Walter Gropius, famoso pio-
neiro do movimento moderno em arquitetura, foi alnglaterra, escolheu um

aquecedor cOm esse design para seu uso préprio.2® Embora muitos aparelhos
elétricos continuassem a ter uma aparéncia bastante tradicional, foram de-
signs como o dos aquecedores el étricos HMV, com fortes referéncias ao estilo
dos automdveis contemporaneos, que projetaram a imagem da eletricidade
como fonte de energiamoderna, progressistaelibertadora.

Apds a Segunda GuerraMundial, os el etrodomésticos continuaram a ser
parte importante das campanhas promotoras da venda residencial da ele-
tricidade, mais umavez com designs que transmitiam aos consumidores a
imagem de energiamais moderna. Os el etrodomeésticos fabricados nos anos
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Batedeiraelétrica
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1950 incorporavam os mais atmilizados tragos do styling, como a batedeira
elétricacom o mativo defarol de automdével nafrente ealetas de espagonave
atrés. Do mesmo modo, o fogéo English Electric, descrito no comego deste
capitulo, tinha caracteristicas (em particular, no painel de controle) com
aromade futuro. Os designers reconheceram que usaram intencionalmente
referéncias a carros e avides paratransmitir idéias de progresso e moderni -
dade. O designer norte-americano Henry Dreyfuss escreveu em 1955 que o
impeto paraas mudangas no design das cozinhas modernas vierade

duas coisas que néo tém nada aver com preparar uma refei¢do ou tomar um
banho: o automével eoavido. Naverdade, o carro eoavido se tornaram simbo-
los daimaginacdo cientifica da nacdo e parte vitd de sua psicologia, estabele-
cendo tendéncias einfluenciando as pessoas em tudo o que compram. 2

No marketing da eletricidade, a énfase no futurismo tecnol6gico dos apa-
relhos continuaimportante; um anuncio de 1980 apresentava um fogao,
cujagrande eficiénciaelinhas futuristas séo destacadas por sua distancia
evidente do velho fog&o ao seu lado.

Embora o simbolismo usado para expressar-modernidade e futuro te-

nhamudado ao longo do tempo, conforme as imagens foram superadas, a
idéia de que a eletricidade colocard a pessoa no século xx, ou mesmo XXl ,
tem sido um traco constante do design de eletrodomésticos. Esse futu-
rismo tecnol 6gico nos produtos el étricos, emboran&o confinado de forma
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_ Clean and simple

alguma a eles, pode ser explicado pelos problemas particulares que ain-
dustriada el etricidade teve em tornar atraente para o publico umaformade
energiaincolor, inodora, invisivel, perigosa e cara. O design de aparelhos
foi um meio pelo qual as pessoas receberam idéias favoréveis aeletricidade
esentiram o desgjo de usé-la, apesar de todos os preconceitos e objecoes.

OS APARELHOS DE RADIO

Os aparel hos de r4dio foram os primeiros equipamentos gl étricos COMPra-
dos em massa Nalnglaterra. Em 1922, quando as transmissdes de rédio

comegaram, havia 36 mil licengas para receptores; em 1931, eram 43 mi-
Ihdes e em 1939, 9 milhdes, o suficiente para que quase toda a populagdo

tivesse acesso aum radio.sp O rédio era o aparelho elétrico mais popular;
0 segundo colocado era o ferro elétrico, que, conforme estimativas, alcan-
cava 6,5 milhées de unidades na Gréa-Bretanha em 1939-3" Os aparel hos de
rédio também estavam entre 0s primeiros equi pamentos el étricos a usar
um de3| gn fUthIStag,_gmb_Qr_a os estilos tenham mudado, 0. mesmo jmag;-

ndrio basico continuou aser mobilizado. Porém os rédios, ao contrério de
outros utensilios, gastavam pouca ou nenhuma eletricidade, eaindustria
elétrica ndo tinha motivos para se interessar por seu desenvolvimento. A

introducéo do design futurista nos radios tinha outra razéo de ser, asso-

ciadaao desgjo de atrair publico paraesse novo meio de comunicagdo.

Rédio Burndept 1v,
'924. A maioriados
primeiros radios era
apresentadacomo
componentes de um
aparelho.
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Na década de 1920, quando as transmissdes comegaram, tratava-se de
uma novidade Impar e sem precedente. Elas trouxeram os sons do mundo
publico, extenio, para dentro do lar, com muito mais vida e de formamais
imediata do que o gramofone, e a ndo-familiaridade dessa experiénciacau-
sava, as vezes, efeitos surpreendentes nos ouvintes. O aparelho de radio
também era paraamaioria das pessoas sua primeira experiéncia com uma
peca da tecnologia moderna e, assim, era um simbolo do progresso cienti-
fico, colocando-as em contato direto com as mudancas que se dizia que a
tecnologiatrariaparatodas as areas davida. Devido asuagrande forcacomo
simbolo do que 0 mundo no século XX ofereceria, o rédio tornou-se uma das
metaforas mais populares paraas mudangas que a tecnologiaprovocariano
cotidiano. E muito dificil paranos avallar hoje o quefoi o |mpacto do rédio,

porque estamos acostumados com amovagao tecnologu: a ea divulgaca
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suas Vantagens A comparagao mais parecida talvez seja com acalculadora’
de mdo, que possibilitou que todos possuissem um produto da tecnologia
do chip de silicio, que, nos dizem, transformara completamente o mundo.3>

O design externo do radio passou por trés fases distintas.n Nos anos
imediatamente posteriores a0 inicio das transmissdes, o ritmo de desenvol -

“vimento do rddio foi muito rdpido e faziam-se continuamente aperfeicoa-

mentos significativos no design dos aparel hos. A atencéo dos consumidores
voltava-se para as inovagdes e eles procuravam aparelhos que incorporas-
sem as Ultimas novidades. Nessas condigdes, o publico comprador estava
relativamente pouco preocupado com a aparéncia dos aparelhos e mais
interessado em quantas vavulas e qual tipo cada modelo possuia. Na apa-
réncia, os primeiros modelos tendiam a ser uma grosseira associacéo de
diodos, capacitores eresistores, uma forma gue era, asua maneira, muito
impressionante, mas refletiaa quase total preocupagdo dos fabricantes e do
publico com as propriedades técnicas dos aparelhos. Alguns modelos su-
periores ganhavam involucros, mas estes, tal como o feito por Heal's para
George v, ndo eram produzidos em massa e tendiam a ser produzidos por
encomenda por profissionais independentes dos fabricantes de radios.

No final dos anos 1920, a producgédo de aparelhos de radio era uma
industria em plena expansdo: a compra a prestagéo significava que até
mesmo pessoas rel ativamente pobres podiam comprar radios e foi devido
aeles, em vez de fogbes ou aquecedores, que 0s consumidores passaram a
gastar dinheiro paracomprar ou alugar eletricidade. O radio, afinal, dava

prazer, enquanto os outros aparelhos elétricos prometiam apenas eficién-
cia- eatéisso era duvidoso e caro. Nessas condigoes favoraveis, aindis-
tria do radio cresceu muito e, enquanto o ritmo de inovagdo tecnoldgica
continuou rapido a atragdo de cada fabricante no mercado dependia de
ser capaz de oferecer um aparelho melhor que o de seus concorrentes. Po-
rém, por volta de 1929, quando o ritmo do avango tecnol 6gico comegou a

diminuir, o aparel ho super-heterddino oferecido por umaempresando era
mais muito diferente dagquele feito por outrao— — S

No segundo esteglO de goeen\’o \./I mento, os fabncﬁntes_, Incapazes
de competir entre s em inovagGes técnicas, apelaram para outros meios,
em especlaI parao caS'Ign ca'mvélucro 0s aparelhos, que recebera pouca
atencdo até entdo, exceto nos radios mais caros. O problemaerasaber qual
deveria ser aaparéncia deles. Havia bons motivos para crer que os consumi-
dores néo gostariam de pdr em suas salas algo parecido com um aparelho
cientifico, mas quais eram as aternativas? A maioria dos fabricantes come-
cou acomercializar seus radios em estojos de madeira, desenhados efeitos,
em suamai,oria, por firmas de marcenaria, que se pareciam, em geral, com
outras pegas do mobilidrio. Mas 0s mais sagazes ndo estavam satisfeitos
com esses designs. Havia queixas de que os radios ndo se distinguiam do
resto dos méveis; circulavam histérias sobre convidados que confundiam
oradio com o armario de bebidas. Alguns fabricantes comegaram apensar
se ndo haveria uma maneiramelhor de embalar os rédios, de tal modo que
satisfizesse as expectativas que as pessoas tinham em relagdo ao aparel ho.

O problema centrava-se em torno das idéias que as pessoas tinham do
réadio. Embora ele fosse muito popular, 0s sons e as vozes que trazia para

Aparel ho de rédio

e nhad rSr
ABrOSS i para
Georgev, '924. Em
% 0, COM mcrusta;ao
adrepérola
representando uma
conchafalante que
transmite ondas de rédio
eum blzio que as

.. recebe. Aforaesse

simbolismo discreto, este
aparelno,quandoas
portas estavam fechadas.
néo eraidentificavel
como um ra--1o
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A esquerda: antincio do
radio Murphy A-3, com
estojo desenhado e

feito por Gordon
Russl, '931. Um dos
primeiros aparelhos
gue era claramente um
radio, mas que também
tinha um design de
mobilia moderna. De
Til, Wireless and
Gramophon, Trader, , 6 de

maio de ' 931.

A direita: radio Pye,
'93°" Os rédios Pye
eram vendidos em
caixas, que eram
deamsOetnd!l, aa)rm"oemrtoesPearCraos
Distinguiam-se pelo
motivo do sol irradiante
na grade do alto-

falante, De Til, Wirdless

and GramOPilone Trader,
,8 de outubro de '930.
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estivarealmente acontecendo.uma i

olar podiam ser muito perturbadores. As primeiras emissoras exploravam
o realismo sem precedentes do hovo meio e os ouvintes eram estimulados
ase sentar numa sala escura para que suaimaginagdo aumentasse ailusdo
de realld de © efeito de uma das primeiras pecas radiof 6nicas bem-suce-
didas, Danger, de Richard Hughes, foi fazer os ouvintes sentir que estavam
presos no interior de umamina, tal como as personagens. s,

Contudo, o fato de o rédio depender do convencimento de sua audién-
ciade que estavaescutando arealidade também tornavaas coisas confusas.
Os ouvintes deveriam realmente pensar que Stanley Baldwin ou a Orques-
traHall é estavam em suas salas? Estava claro que ndo, mas, quanto menos
acreditassem que isso eraverdade, era provavel que menos apreciassem
oradio. O dilema se tornou ainda mais probleméatico com atelevisio ea
maioria das pessoas evita pensar sobre 0 assunto, supondo hamaior parte
do tempo que aquilo que vé na televisdo éapropriarealidade. Os ouvintes

0sanos 1920 e1930po lam, &s vezes, ser muito crédulos; o exemplo mais
dnotéVelddiSSdo éHa [;GamWosdlversio radiodfénica de Orson Welles paraAguerra
osmun 0S5 e e s.que, quan o foi ao ar, nos Estados Unidos fez
com que milhares de ouvmtes fuglssem de suas casas, convencidos de que

O desl gn do aparelho de rédio semelhante aum mével tinha muito que
ver com areconciliagéo darealidade il uséria da transmissao com suaverda-
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deira artificialidade, pois ajudava a assimilar aquele meio de comunicagédo
ndo familiar a casa das pessoas. Um aparelho que se harmonizasse com
a mobilia pelo menos gjudava a fazer a irrealidade monstruosa do radio
parecer parte do cotidiano. Alguns fabricantes levaram essa abordagem ao
limite, escondendo os aparelhos dentro de pegas da mobilia que tinham
outras funcgdes, como a poltrona-radio que mostramos no primeiro capi-
tulo. Outros tomaram um caminho menos bizarro, mas mantiveram o prin-
cipio de que o radio deveriaparecer um mével. Porém essa abordagem néo
satisfaziaaidéiapopular do radio como simbolo do progresso: e deveria
representar tudo o que fatava na sala de estar e navida, aparelhos que sim-
plesmente imitavam o quejaexistiando poderiam satisfazer as expectativas
das pessoas. A solugdo adotada pelaMurphy, empresa que fabricava radios
de boa qualidade na faixa de preco médio, foi fazer estojos que ainda se
pareciam com um moével, mas com aspecto reconhecidamente moderno.
A Murphy apelou para Gordon Russell, um dos principais designersde
moveis modernos, que criou um design que incorporava tragos da mobilia
contemporaneasem ser um derivado de outro artigo e que era reconhecivel
de imediato como um radio. Nos lares, esses aparelhos teriam quase sem-
pre umaaparéncia mais moderna do que o resto da mobilia. Nos vinteanos.
seguintes, os rédios daMurphy continuaram a ser desenhados por Gordon
Russell, mantendo sempre o principio de que esse aparelho, como umain-
vencdo moderna, deveriaficar dentro de uma caixade design moderno, que
eratambém uma pecado mobiliario e, portanto, dava aos sons estranhos e
confusos do rédio um lugar nas casas das pessoas.35

Durante a década de 1930, a maioria dos outros fabricantes adotou
uma politica semelhante e passou avender seus apareUlOs em involucros
gue eram essencialmente pegas da mobilia, emboranem todos com uma
aparéncia de tanto bom gosto. Alguns, como aMurphy e a Pye, punham
grande énfase na qualidade do design, na crenca de que sofisticagcdo e mo-
dernidade atrairiam provavelmente os consumidores.

A convencdo de abrigar os aparelhos em estojos que se pareciam com
pecgas de mobilia deu ao radio uma imagem que poderia ser conveniente,
mas ndo erafid asuanatureza. Uma firma que ndo seguiu essa convencdo
foi aE. K. Cole Ltd., que vendia rédios da marca Ekco. Essa empresa foi
responsavel por dar inicio ao que se pode reconhecer agora como o terceiro
estagio do design do rédio, em que o imaginario de futurismo tecnolégico
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Casd idoso tomando
ché, com rédio Pye ao
fundo, c. 1935. O r&dio
s destaca como apega
de nohiliariomais
noderna neste interior.

(distinto da tecnologia crua evidente no aparelho Burndept de 1924) foi in-
troduzido como suporte para o novo designo Embora o ritmo de seu desen-
volvimento técnico tenha diminuido por volta de 1930, o radio continuou a
ser, na década seguinte, o simbolo mais universal edisponivel de mudanca
social baseada em progresso tecnoldgico. As pessoas ainda esperavam que
os aparelhos de radio avangassem com o tempo e personificassem o futuro.

_____Essaexpectativa, antes preenchidapelos constantes ‘aperfei coamentos no
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circuito dos aparelhos, foi transferida para o design dos invélucros. Cole
descobriu o potencial do design gréfico para alavancar esse efeito por cir-
cunstancias proprias aprodugdo, mais do que pelacomercializagdo. Devido
aproblemas nafabricagao de estojos de madeira, afirma decidiu em 1930
comegar afazer involucros de baquelita. 3¢ Tratava-se de umaresinasintética
recentemente desenvolvida e que prometia ser um material muito barato
para embalagens, desde que um numero suficiente de aparelhos de cada
design fosse vendido para cobrir os custos dos moldes. Para seus dois pri-
meiros estojos de baquelita, a Ekco contratou um designer de moéveis tradi-
cional eos resultados se pareceram muito com imitag6es de estojos de ma-
deira. A empresaficou insatisfeita e decidiu chamar um designer associado
ao movimento moderno, na esperanca de conseguir algo mais apropriado
ao material. O arquiteto Serge Chermayeff, ja conhecido por seus moéveis
modernos, criou um design que entrou em produc¢do em 1933, com nome
de Ac64. Emboraai nda pudesse ser produzido em compensado, esse design
aproveitava mais as qualidades da baquelita No ano seguinte, a Ekco pro-
moveu uma competi ¢do entre varios arquitetd s modernos e escolheu para

produzir os designs apresentados por Wells Coates e Serge Chermayeff. O
design de Wells Coates, 0 AD6S, ao contrério do de Chermayeff, ndo apre-
sentava nenhuma semelhangcacom maéveis. N&o somente seriaimpraticavel
fazé-lo em madeira, como suaformacircular, com grade cromada, mostra-
dor de sintoniaproeminente e botdes em destaque, transmitiaaimpressao
de que abrigava uma pega de tecnol ogiainequivocamente moderna.
Enquanto o aparelho Burndept de 1924 tinha umaaparénciatecnol 6gica,
mas nao particularmente moderna, o AD6S de Wells Coates combinava a
evocacdo da tecnologia com a modernidade. Ao contrario do modelo ante-
rior, ele davaaimpressdo de que afase experimental acabara e que pertencia
aum mundo que seria harmonioso e confortavel, gragas a umatecnologia
confidvel e de manuseio simples. Em sua combinac&o de sofisticacéo tecno-
|6gicacom imaginario futurista, o AD6ES era al go total mente novo no design
de aparelhos de radio. Enquanto o uso de valvulas exigiu que os radiosfos-

sem grandes, a e desenh4-los como se fossem moveis conti-

nuou, mas o surglmento dos transistores apos aSequndaGuerraM undial,

égmbh,possi\zeLsgmﬁcM reducdes de tamanho e reviveu o problema da
apa;enaa dos réadios. Como a maioria dos aparelhos se tornou portatil, a

cantes procuraram outras Iu es e ﬁzeram uso, por exemplo de formas
inspiradas na de méo. Na década de 1960, a mai orlaja utilizava
esse conjunto e1 elg embora medl ante novos Sim olos Iferentes dos
gue foram desenvolvidos pela Ekco nos anos 1920, e comegaram a surgir
rad%S naﬂarmade obJetos Vlsualmente modernos e que eX!"lam suatecno-
logia. Ainda que nem todos os designs pretendessem atingir a sofisticagéo
técnica das caixas pretas escovadas dos anos 1970, atendénciaaadotar um

imaginério de ficgdo cientificadifundiu-se amplamente.

‘design dos estojos-Os fabrl-'*

Aexquerda: réddioEkam
313,1930. A primeira
experiénciada Ekco
com estoj as moldados
em pléagtico. Embora
feito em baguelita,
este design poderia ser
igualmente de madeira.
De wireless and

Gramophone Trader, '930.

_Centro: rddio Ekco

M2s5, etojode
baquelita, 1932.

Desenhado por] . k.
WriG, SO TS i,

andaerasemghante
aos feitos em madeira.

Adirdta: rddio Ekco
Ac64. ex0jo de
baquelita, 1933.
Desenhado por Sage
Chermayeff. Um design
umoderno", queainda
poderia ser feito em
medeiracompersada
Ironicamente, o
nodd o agui most rado,
comacabamentoque
imita medeira
mosqueada de
marrom, vend eu mais
doqueoaparelho com
acabamentoem pura
beguéita preta



Aesquerda: rédio Ekco Os desenvol vimentos técnicos no design do radio desde os anos 1950
74, e0jo de baqudlita, , , b . _ :
+ 934, Sequndo design foram mimimos," mas os fa"ricantes persistiram em fazer com que os apa:
de Chermayeffparaa  relhos parecessem estar rompendo as fronteiras da ciéncia. Sua fixagdo

B(OO oﬁ% tlnha nessaimagem levou ainumeraveis designs que imitavam a aparéncia dos

pouco praloa, ou aparelhos desenvolvidos para o programa espacial. Esse simbolismo futu-
mesmoimpossfivel, de rista acanhado continuou, apesar de os radios ndo serem mais 0s Unicos
er feita em maddira ) ] . . .
objetos com tecnologia eletronica acessiveis a populagéo e nem mesmo,
Adirata rédio_B<gg desde o advento do chip de silicio e seu uso nas cal culadoras de bolso, os
ADE5, E40/0 . L - . - :
baguelita, '934.  mais avancados. O efeito diSSO fOl impedir que o radio assumisse um lugar
~ Desenhado porWells respeitdvel na histdria, tentando constantemente nos convencer de que ele
“Coates, estefoio
primeiro dos estojos
em baquelita aromper (0] uso de um simbolismo que desse aos produtos a aparéncia de estar

tot com a fi " d
Imagem%ora oMo rente Ye seu tempo b um trago recorrente e, as vezes, monotono “o

pecado mobilidio. De  design do século xx. Os motivos ndo sdo dificeis de perceber, pois o apelo é

TheArchitedturd Retiew, 0 mesmo de todas as religifes milenaristas. A atragdo pelo futuro, quando
dezembro de'935.

pertence a uma era que esta paracomegar.

(‘a

todos os mal es do presente estaréo eliminados,’é avassal adora; além disso,
€ emocional mente muito mais facil viver nopassado ou no futuro do que
no presente. A descobertafeita pelos fabricantes do século xx de que uma
das formas mais eficazes de estimular o desejo por mercadorias era su-
gerir que elas eram a chave para um modo de vida limpo, harmonioso e
confortavel ndo seriasurpresaparaum pregador evangélico do século XIX.
Porém o queteriasido umasurpresafoi o modo totalmente novo mediante
0 qual os designers conseguiram fazer com que objetos inanimados trans-
mitissem essa mensagem sem o auxilio de palavras ou imagens. O sucesso
do design no uso do imaginario tecnoldgico paratransmitir avisdo de um
futuro livre de desconforto e ansiedades foi um dos fenbmenos mais pecu-
liares da sociedade do século xx.
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Rédio portatil
trangistorizado Ever
Ready Sky Countess,
'959. O advento do
rédio trangstormovido
apilhaexigiauma ~
nova imagem para s
edojos muitos
fabricantes escolheram

imitar aleve bagagem
de méo.
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Uma das alegacOes feitas em defesa da eletricidade era que ela diminui-

_ria o trabalho no lar. A propaganda divulgada pela Associacdo para o De-
senvolvimento Elétrico durante a década de 1920 promovia repetidamente
essaidéia, como nestacitagdo de um panfleto:

Qual éo lance de magica que nos Ultimos anos vem transformando s tarefas do-
mésticas, antes tao pesadas, numaparte darotinadiariarealizadacom alegriapela
patroa ou suaempregada? Observem o entusiasmado interesse das mulheres pe-
|os aparelhos que ajudam no servico doméstico em qual quer exposicéo de artigos
parao lar. Vocés descobrirdo que o pequeno motor el étrico éresponsavel, em larga
medida, por essa bem-vinda mudanga. Com €feito, a Eletricidade é uma solucéo
oportunadofproblemadas criadas ede outros que ameagam perturbar o elemento
mais poderoso dacivilizagdo- O LAR. A Eletricidade proporciona adona-de-casa
modernaumaempregadaperfeita-limpa, silenciosa, econdmica.

O que costumava ser uma dura labuta de horas é agora realizado quase

sem esforgo e em questéo de minutos.'

Aidéade que as méaquinas podiam transformar o trabalho doméstico, de uma
tarefa pesada num prazer de poucos minutos, ndo era especifica dos apare-
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Anuncio da EOA, 1928.

A propaganda sobre
eletricidade fazia

afirm acOes extravagantes.

280

Ihos el étricos, mas exploradapel os fabricantes de todos os tipos de produtos e
dispositivos domésticos. Mas como foi que puderam fazer com que essaidéia
absurda e impossivel parecesse rea, especialmente em um século que, mais
do que nunca, esperava que as mulheres se orgulhassem justani.ente do traba-
Iho que seriaeliminado? A disposicao de pessoas racionais paraacreditar que

eletrodomésticos podem eliminar o trabalho do lar foi possivel somente me-
diante todo um conjunto de ideol ogias sobre o trabalho doméstico, e o design

dos utensilios domésticos foi responsavel, em larga medida, por fazer com

que alida doméstica se parecesse com o que sediziaser.

MITOLOGIAS DO TRABALHO DOMESTICO

A maioria das donas-de-casa modernas gostaria de se considerar suces-
sara das senhoras de classe média do século xix mais do que das esposas
da classe trabalhadora do mesmo sécul o! Emborasuas tarefas domésticas
as deixem mais parecidas com as Ultimas do que com as primeiras, cujo
servico domeéstico erafeito por criadas, esse auto-engano flagrante ajudou
as donas-de-casa a supor gue aquilo que fazem ndo € de fato, trabalho
mas algum outro tipo de atividade.

NO

LONGER
tied down

housework,

Um dos motivos mais fundamentais para que as pessoas nao conside-
rassem o servico doméstico trabalho no mesmo sentido que datilografar
cartas em uln escritério ou fechar caixas de papel&o em uma fébrica tinha
aver com as exigéncias domésticas conflitantes feitas em relagdo as mu-
Iheres. Nas sociedades ocidentais do comego do século xx, passou-se a
supor que a unica maneira de uma mulher obter realizagdo pessoal e re-
conhecimento era ser bem-sucedida no papel de dona-de-casa e mée, um
pressuposto que s6 comegou aser questionado abertamente nos anos 1960.
Durante a maior parte desse século, apesar dos padrdes opostos aplicados
em tempos de guerra, ambos 0s sexos davam por certo que as mulheres
deveriam tirar prazer do trabalho domeéstico, de cuidar da casaedafamilia

- um ideal simples de compreender, mas que a natureza mesma do servico
domeéstico tornava impossivel. Umavez que esse tipo de trabalho nado era
recompensado em dinheiro, mas com a moeda presumivelmente superior
da satisfacdo sentimental, tornava-se facil acreditar que eradiferente dos
outros. No entanto, julgado pelos padrées usualmente aplicados aos de-
mais tipos de trabalho, o servico doméstico se sai mal, pois é cansativo e
solitério, as horas séo longas e as tarefas nao tém fim.

le seus aspectos negativos, se ficassem evidentes

demals pudessem d| minuir o prazer que as mulheres deveriam obter das

atividades domésticas einterferir em seu sistemaincomum de recompensa.
A sociedade e as proprias donas-de-casa evitavam essas contradicoes re-
sistindo afazer comparages entre servico doméstico e outras formas de
trabalho, dissociacéo que ocorria com mais facilidade se as tarefas do lar
simplesmente ndo fossem pensadas como trabalho. A natureza de dever
do servigo doméstico foi reconciliada com a expectativa de que também
deveria ser uma expressao voluntariade amor, por meio da idéia de que
nao &, de fato, trabalho - idéia que foi representadaincessantemente pela
publicidade, pelos meios de comunicagéo, por matérias em revistas femi-
ninas e pelo design das cozinhas e dos aparelhos qomeésticos, até adquirir
aforcade "senso comum".

Uma segundarazao para que o servico doméstico fosse dissoci ado de
outros tipos de trabalho tinhaaver com o que se considerava sua natureza
humilhante. Embora, em certas esferas, o trabalho doméstico fosse repre-
sentado como amais valiosa e recompensadora das atividades, as mesmas
tarefas de limpar, cozinhar, lavar e consertar, quando fei tas por criadas
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nos lares de classe média do século XIX e comegos do século xx, eram
vistas como inferiores eindignas. O servico doméstico eratdo depreciado
que as criadas jovens tentavam geralmente esconder o fato de que eram
domeésticas de qualquer admirador masculino em potencial, por medo de
que isso esfriasse o interesse dele.3 Quando'um nimero cada vez maior
de mulheres que aspiravam ao stotus de classe média se viu na situacgéo de
fazer o mesmo trabalho das criadas, como aconteceu na primeiraparte do
século xx, era natural que quisessem distinguir o trabalho doméstico
do servico de uma criada, a fim de ndo serem degradadas por ele. Em vez
defingir que astarefas domésticas nao eram trabalho, outraestratégia era
fazer delas uma"arte”" e, mediante o desenvolvimento de padrdes mais ele-
vados, doté-las do sotus de uma profisséo, objetivo que estava por trés de
organizacdes como o Instituto paraaBoaDirecdo da Casa.

Devido a suas associagdes com criadas, 0. trabalho doméstico passou
aser visto como improprio paraas mulheres de classe médiaja na metade
do século XIX. A esposa de um cirurgido, por exemplo, escreveu em 1859:

“N2o devo fazer nosso servigo doméstico, ou segurar meu bebé, caso con-
trano perderel meu prestiglO socfal. Devemos manter uma criada’.4 Ape-
nas pessoas “progressistas”™ou excéntricas podiam ignorara convencgio de
gue as casas de classe média deViam ter pelo menos uma criada. Enquanto
a oferta de criadas foi suficiente, essa convencdo ndo apresentou proble-
mas, mas surgiram dificuldades naprimeiraparte do século xx, devido ao
numero crescente de aspirantes ao sotus de classe média. Uma indicacdo
da mudanca pode ser vista no crescimento do nimero de trabalhadores
assalariados, de cercade 1,7 milh&o em 1911 para em torno de 2,7 milhdes
em 1921.5 Embora essas pessoas, pagas mensal mente e usando um terno
parair ao trabalho, pudessem se considerar de classe média, o fato de nao
ter havido um aumento correspondente no nimero de empregadasdomés-
ticas significava que as esposas eram compelidas afazer o servico do lar.
Isso era humilhante einterferia seriamente em sua pretensdo de pertencer
aclasse média. As aspirantes a essa posi¢do social achavam, portanto, as
mitologias em torno do trabalho doméstico particularmente atraentes: a
idéia de de ndo ser trabalho removia uma das principais barreiras a ascen-
sdo social, ocultando adurarealidadedas tarefas domésticas com que elas
ainda se viam as voltas em cumprir.
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O MITO DA CRIADA MECANICA

A presuncéo de que o servigo doméstico ndo era trabalho poderia parecer
mais convincente se houvesse alguma alternativa a criada, um substituto
que fizesse as partes penosas e degradantes de seu trabalho. Assim criou-
se um mito adicional sobre o trabalho doméstico, aidéia de que os eetro-
domésticos substituiam as criadas. Essaidéia teve uma atragdo compulsiva
tanto para donas-de-casa como para os fabricantes dos aparelhos. O mito
de que o trabalho anteriormente feito por criadas foi assumido por dispo-
sitivos e maquinas foi repetido com tanta frequiéncia Que adquiriu aauten-
ticidade de verdade histérica. Mas, por mais persuasiva que essalinha de
propaganda tenha sido, ndo épreciso dizer que aparelhos e criadas ndo sfo
intercambiaveis, umavez que grande parte do servigo domeéstico nacozinha,
nalimpezaeno cuidado das criangas consiste de tarefas que ndo podem ser
automatizadas. A propagandatendeu aexagerar o grau em que os aparelhos
podiam assumir tarefas inteiras. O anlincio da maguina de lavar Bendix de
1955, por exemplo, deixava implicito que ela cuidaria de toda a tarefa de
lavar roupa (apenas para deixar a dona-de-casa livre para fazer outro tipo
de servico doméstico...). Do mesmo modo, as ilustracoes das propagandas
de fogdes, com fornos que transbordam assados, suflés e outros pratos,
enquanto mulheres elegantemente vestidas apreciavam o espetaculo, suge-
riam que se tratava de maquinas de cozinhar magicas, com a capacidade de
preparar as refeicdes por agum processo de imaculada concepgéo.
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Embora os aparelhos reduzam de fato a quantidade de trabalho envolvida
em determinadas tarefas domésticas, ésignificativo que suadifusdo ndo tenha
causado nenhuma redugé@o no tempo gasto com o servigo domeéstico. Hain-
dicios de que durante o periodo em que os aparel hos domeésticos se tornaram
comuns nalnglaterra, as mulheres ndo gastaram menos, mas mais tempo no
trabalho domeéstico: em 1950, uma pesquisa com donas-de-casa em tempo in-
tegral mostrou que das gastavam umameédia de setenta horas por semanano
servico doméstico; em 1970, outra pesquisa revelou uma média de 77 horas.®
O que parece ter acontecido € que os aparelhos tornaram mais leve 0fardo e
pouparam tempo em certas tarefas, mas também tornaram possivel atingir
padrbes mais elevados. Desse modo, 0 tempo economizado eragasto fazendo
amesmatarefa, ou outras, com mais frequiéncia e melhor.

As conseqiiéncias no aumento de trabalho provocadas pelos dispositi-
VOS que 0 economizariam ja haviam sido observadas nos Estados Unidos
em 1930, quando um artigo no Ladies HomeJournal afirmou:

Porque nés, donas-de-casa de hoje, temos as ferramentas para isso, cagamos
diariamente aquela poeira que avové deixava paraumainundagao de primavera.
Se poucas de nés temos nove filhos para dar-um banho semanal, temos dois ou
trés paraumaimersao didria. Se nossas consciéncias ndo se remoem diante de
prateleiras de torta ociosas ou potes de biscoito vazios, elas se afligem perante
refeicbes em que umavitamina sgja esquecida ou uma cal oriaomitida.”

Especialistas em economia doméstica também observaram e comentaram
os efeitos do aumento de trabalho com os aparelhos domésticos. Assim,
Hazel Kyrk, cujo livro Economic Problems ofthe Family foi publicado nos Esta-
dos Unidos em 1933, escreveu:

Naprodugéo do lar, tal como em outros lugares, também mostramos umaten-
déncia a ndo utilizar o tempo liberado pelas maquinas para mais lazer, mas
para [produzir] mais bens ou servigos do mesmo tipo. A invengéo da maquina
de costurasignificou mais vestimentas, numa épocaem que as roupas exigiam
uma enorme quantidade de costura- pregas, franzidos e assim por diante.
A invencdo da méaquina de lavar significou mais lavagem, do aspirador de p6,
mais limpeza, dos novos combustiveis e equi pamentos de cozinha, mais cur-
sos e mais pratos complicados.?

O fracasso dos el etrodomeésticos em trazer economia de tempo parao tra-
balho doméstico ndo foi culpa dos proprios aparelhos. Esta claro que a
compulsdo ausa-los paraal cancar padroes mais elevados foi conseqiiéncia
da"consciéncia" de quefala o artigo do Ladies HomeJournal, ou, em outras
palavras, da expectativa geral de que as mulheres do século xx deveriam
cuidar de suas casas e familias conforme o mais ato padrdo possivel.
Apesar de tudo isso, o0s aparelhos continuaram a ser descritos como
"poupadores de trabalho" e aidéia de que substituiam as criadas foi repe-
tidacom regularidade monétona. A equivalénciaimprovavel entre pessoas
e méaquinas ganhou realismo numa série de historias sobre criadas que
partiram para dar lugar a eletrodomésticos, publicadas entre 1910 e 1930
em revistas emanuais do lar. A histéria seguinte, "Estou contente que mi-
nha criadafoi embora", apareceu no Ladies HomeJournal em 1918:

Minha criada foi trabalhar numa fébrica de munigoes. [...] Andel pensando e
estou contente que ela foi emboral Meditei muito sobre por que ndo gosto do
trabaho doméstico e conclui que é porque nunca tive a coisa certa para traba-
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Ihar no momento certo. Lembro que "hé sempre ferramentas de trabalho para
quem quer” g, por outro lado, que "um trabal hador pobre perde suas ferramen-
tas'. Caculo que o tanto que economizei em roupas neste ano compensara
0 aumento do custo da comida e que o tanto que economizei em salérios da
criada posso p6r na compra de utensilios de trabalho eaindaficar no lucro.9

A autora listava em seguida os aparelhos, entre eles um aspirador de po,
um amolador de facas elétrico, umalavadora de louca e outra de roupas,
que lhe permitiam gozar avida sem uma criada.

Nessa histéria, a causa da partida da empregada fora g guerra, mas
versdes diferentes de eventos semel hantes haviam aparecido antes de 1944,
todas com a moral de que era possivel viver com mais conforto € mais
economia substituindo o trabalho de uma criada por alguns aparelhos do-
mésticos. Em um livro chamado Firg Aid to the Servantless [Primeiros socor-
ros para os sem-empregada], publicado nalnglaterraem 1913, asfa. J G

Frazer fazia um relato ficticio de como o sr. ea sra. Smith, apds despedir
suacriadalmogen, conseguiam levar umaexisténcia muito mais agradavel
com a ajuda de alguns aparelhos domésticos, tais como um aspirador de
po, uma méaquina de lavar, um limpador elétrico de botas, algumas me-
lhorids nos acessorios da casa e certareorganizagéo de suas vidas. Outro
livro com amesmamensagem era The Servantless House [A casasem criadas]
(1920), de Randal Phillips. Com o investimento em alguns aparelhos e a-
gumas mudangas nos acessorios domésticos, tais como guarda-corpos de
escada de madeira, em vez de latdo, torneiras cromadas, em vez de feitas
de latdo, e escorredores de prato na cozinha, Phillips sustentava que era
possivel viver sem criadas ndo somente com mais conforto, como também
eramais barato. Ele acrescentava uma série de relatos para mostrar que,
enquanto o custo total de uma criada era de 90 libras esterlinas por ano,
incluindo salérios e alimentac&o, meras 40 libras comprariam vérios uten-
silios domésticos duradouros e aindasobrariadinheiro.

Tais teorias e argumentos sugeriam que os aparel hos domésticos eram
de fato criados com uma forma diferente. 1sso poderia ser visto apenas
como um conto de fadas no qual ninguém de fato acredita seriamente.

~Ainda assim, o mito teve influéncia suficiente-para ser tomado como ver-

dade em quase todas as historias de el etrodomésticos e trabalho domés-
tico, como na discusséo sobre aparelhos que poupavam trabalho em The
Oxford History of Technology, que comega assi m:

A Primeira GuerraMundia foi um divisor de &guas de habitos e condi¢des so-
ciais e afetou imensamente o design e aadocdo de objetos domésticos. Du-
rante e depois da guerra, as criadas efetivamente desapareceram para sempre

- e, de qualquer modo, comparativamente sobraram poucas familias que po-
diam arcar cgm seu custo. 1o

O autor prossegue afirmando que os aparelhos foram desenvolvidos para
substituir aausénciadas criadas. Esse relato ndo leva em conta diversos fatos.
Em primeiro lugar, o servico doméstico esteve longe de desaparecer na In-
glaterraapds 1918: embora muitas criadas tenham deixado o servigo durante
aguerra, o nUmero de empregadas em 1921 quase voltou aos niveis anterio-
res ao conflito. O servico doméstico permaneceu habitual no pais até 1939,
gquando ent&o desapareceu para sempre. Seu declinio foi um longo processo
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que aconteceu durante cerca de cinquienta anos, entre 1890 e 1940. Em 1891,
ano em que foi registrado o maior nimero, havia aproximadamente 0,24
criados por familia na Inglaterra; em 1911, o nimero cairapara 0,16 e o de-
clinio nos vinte anos seguintes foi mais gradual, parao,14 criados por familia
em 1921 e 0,12 em 1931." Esta claro que o declinio néo foi precipitado pela
I I Primeira GuerraMundia e que, no periodo entre 1911 1939, o processo foi
lento e gradual. Umavez que houve um aumento acelerado da aquisi¢céo de
eletrodomésticos nos anos entre as guerras, desproporcional ao declinio do
l namero de criados, parece que os aparelhos foram fabricados e comprados
com outro objetivo que ndo o de simplesmente substituir criadas.
j ‘ I Outraobjecdo ateoriada "substitui¢cdo das criadas" éque amaioriados
|

primeiros eletrodomésticosfoi projetadaparauso das empregadas. Até os
i anos 1930, pelo menos na Gré-Bretanha, as Unicas pessoas que podiam
| | comprar esses aparelhos eram também aquelas que tinham criadas: no
comego dos anos 1920, arendamédiados profissionais liberais egerentes
estava entre 500 e 700 libras esterlinas por ano e até pessoas dessa classe
I teriam dificuldades paracomprar um aspirador de pé por 20 libras ou uma
maquinadelavar por 2slibras.'? Os fabricantes bem sabiam que seus prin-
cipais clientes eram suficientemente abastados para empregar criadas e,
l o " nalnglaterrado periodo logo anterior & PrimeiraGuerraMundial, isso era
reconhecido em seus andncios, que mostravam com frequéncia os apa-
relhos sendo usados por empregadas (ilustragdo da p. 239). Com efeito,
seriapossivel argumentar que, longe de substituir as criadas, os aparelhos,
naverdade, detiveram o declinio do nimero de empregadas domésticas.
A base para essa suposicao estano fato de que, perto do fina daPrimeira
GuerraMundial, quando a classe média alarmou-se com a possibilidade
i de que a escassez temporéaria de criadas se tornasse permanente, busca-
'1 | ram-se meios de tornar o servico domestico mais atraente. A reluténcia
: das mulheres em aceita-lo era atribuida, em parte, a dureza do'trabalho,
! . e supunha-se, portanto, que casas mais bem projetadas e com mais apa-
& I I relhos que poupassem trabalho atrairiam mais mulheres da classe traba-
Ihadora para o servico doméstico. O Comité Consultivo das Mulheres, do
Ministério da Reconstrugao, registrava o seguinte em 1919:

- Estamos convencidas de que grande parte dainsatisfacéo e desconforto sen-
I tidos pelas trabalhadoras e empregadas advém de um desperdicio de trabaho

DL A

288

gue pode ser evitado e de més condi¢des gerais que podem ser remediadas.
As trabal hadoras domésticas ndo teréo prazer em seu trabalho enquanto e
consistir em carregar amao, constantemente e por disténcias desnecessari s,
com freqiiéncia subindo e descendo escadas, pesos considerdvels de agua, le-
nha e combustivel, ou cuidar de aparelhos de aquecer e cozinhar que desper-
dicam, sem que se queira, energia, e dos processos de limpeza bem grandes,
gue poderiam ser mais bem feitos por trabal hadores de fora equipados com
utensilios mecanicos. Um mad é a predominancia de assessdrios e utensilios
domeésticos antiquados que desperdicam trabaho.'3

A introducdo de eletrodomeésticos, combinada com a instalacéo de sis-
temas de &gua quente, poderia certamente aiviar um pouco o fardo do
trabalho doméstico, mesmo que nado induzisse mais mulheres da classe
trabalhadora a entrar para o servico doméstico. E certo que os emprega-
dores acreditavam que casas bem equipadas tinham mais chance de atrair
criadas, pois 0s anuncios de empregos domeésticos nosjornais de Londres
da década de 1930 incluiam freqlientemente expressdes como "casa que
poupatrabalho" ou "aparelhos que poupam trabalho".

Embora os fabricantes bati zassem seus produtos com nomes comoDai sy
ou Betty Anne (ambos aspiradores de pd) para sugerir que substituiam cria-
das, eaindaque os manuais erevistas sobre olar chamassem fregiientemente
aatencdo do publico paraaeconomiaao trocar uma criada por alguns apare-
lhos, havia provavelmente poucas familias em que essa troca ocorria de fato.
Em geral, pelo menos nalnglaterra, aclasse com condi¢des de contratar cria-
das antes de 1914 continuou a fazé-lo depois daguerra, enquanto os que ndo
dispunham de meios paraisso continuaram namesma situagéo.

O mito da criada mecénica dava as pessoas que nunca haviam tido em-
pregada- eproyavelmentejamais teriam- ailusdo de um substituto pelo
menos tdo bom quanto uma criada de carne e 0sso. Ele permitia que as
donas-de-casa acreditassem que o que estavam fazendo néo era, de modo
algum, trabalho. Na realidade, ninguém poderia acreditar totalmente
que maquinas de lavar ou aspiradores de pd fossem substitutos de cria-
das, mas ailusdo ajudava a mitigar o constrangimento que as pessoas po-
deriam sentir em relagdo a seu datus na sociedade e tornava possivel que
quase todas as donas-de-casa, de todas as classes, acreditassem que eram
as sucessoras dasenhoraservida por criadas do lar do século xIX.
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A ESTETICA DO TRABALHO DOMESTICO

O design dos aparelhos eletrodomeésticos sempre dependeu, em parte,
dos usudrios aos quais se destinava. De inicio, eram apenas aparel hos pe-
guenos, paraserem usados por seus donos nas salas de estar ejantar, tais
como chaleiras e torradeiras elétricas, desenhados levando em conside-

racdo a aparéncia. N&o havia motivo para que os aparelhos do "andar de
| baixo", de limpeza e cozinha, tivessem os mesmos padrdes de elegancia
dos da sala de estar. Muitos dos utensilios destinados ao uso das criadas
se pareciam com equipamentos industriais. Nao se julgava que a seme-
Ihanca precisasse ser escondida: um panfleto da EDA de 1924 mencio-
I nava especificamente que havia batedeiras "com desenho semelhante a0

das amassadeiras das padarias modernas, mas em miniatura”.'4 Seriaum Batedeiraelétrica para

uso doméstico, c. '920.
Um aparelho de
aparénciaessencialmente
industrial.

exagero sugerir que aforma desses aparelhos era totalmente determinada
- pela classe de trabalho para o qual se destinavam, mas seriaverdade dizer
} I que, enquanto fossem feitos principalmente para o uso de empregadas,

n&o importava muito para as pessoas que 0s compravam se eram pesados,
. desajeitados e montados sem bom acabamento.

: ‘§4 ’ B —

Claramente, as exigénciasl| 1ais importantes do-design erafi que os T TR
relhos fossem €ficientes, facas de usar e de montagem e desmontagem répi-
das. A partir dos anos 1930, essesforam os principais critérios do bom design
de eletrodoméstico e, especialmente a partir dos anos 1950, fizeram-se mui-
tos aperfeicoamentos dentro dessas linhas. Porém os fabricantes estavam
bem conscientes de que aparéncia e estilo também contribuiam para fazer
0 publico acreditar no potencial de economia de trabalho de seus produtos,
uma consideracdo importante depois que comegaram a expandir seu mer-
cado para a classe dos "sem-criadas'. Nos anos 1930, quando os eletrodo-
meésti cos comegaram a ser produzidos em massa, ametéfora mais poderosa

3 v

ITRARREEY

R
B
E=

da eficiéncia era afabrica. Assm como imagens fabris eram muito usadas
para sugerir eficiéncia nos escritérios, as donas-de-casa eram estimuladas a
obter eficiénciano lar com o planejamento de seus deveres domésticos como

Méquina de lavar
elétrica, c.'920. Em
geral, esperava-se que
0s primeiros aparelhos

il - eletrodomésticos se fossem tarefas de uma rotina industrial. Enfatizou-se muito o potencial
} g Uiadmpiﬁ?;ﬁ das técnicas de administragéo cientifica para racionalizar o trabalho no lar.
auma unidade Dois textos norte-americanos, ambos publicados em 1915 - The Busness af
’ E, Wri;ti “ﬂj‘i Zﬁﬁ; Hame Management [O negécio do gerenciamento do lar], de Mary Pattison,
é Age, Londres, 1922. e Hausehald Engineering [Engenharia do lar],de Chri stine Frederick-, foram
-
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 _aeficiéncia na economia de trabalho que reivindicavam paraseus produtos.

0s primeiros e mais conhecidos entre numerosos livros e artigos em que se

mostrava que a decomposi¢éo das tarefas do lar poderialevar aum trabalho -

domeéstico mais eficiente.'s Diagramas dos movimentos na cozinha, a ma-
neira das andlises do trabalho na fébrica feitas por F. W. Taylor, indicavam
um layout supostamente 6timo paraa cozinha. A analogiaentre lar e fébrica
nesses livros e em muitos outros escritos posteriores foi reforgada por refe-
réncias freqiientes acozinha como uma oficina e aos aparel hos domésticos
como ferramentas. Eis o que dizia, por exemplo, um manual sobre o lar:

N&o se espera que um homem produza um bom trabalho em uma fabrica sem
as ferrametitas adequadas, mas a dona-de-casa tentacom fi:eqiiéncia fazer seu
trabalho com equipamento totalmente inadequado. [0] Ela deve, portanto,
assegurar-se de que seu lar égerido com facilidade escolhendo com cuidado
as ferramentas. ©

Essas analogias entre o lar e afabrica também influenciaram o designo Os
fabricantes de eletrodomésticos valiam-se deliberadamente de formas que
lembravam equipamentos industriais ou de fébrica da época para enfatizar

O primeiro modelo de batedeira da British Kenwood, por exemplo, intro-
duzido no mercado logo apés a Segunda GuerraMundial, parecia-se muito
com o equipamento industrial da época, e muitos outros aparel hos fabrica-
dos entre as décadas de 1930 e 1950 mostravam tendéncia semel hante.

Fazer um eletrodoméstico se parecer com um equi pamento de fabrica po-
deriaser umaboamaneirade dar-lhe aaparéncia de eficiente, mas sob outros
pontos de vista era uma estratégia de corriercializagio muito ruim, especial-
mente nos anos 1950, quando esses aparelhos comegaram a ser comprados
por gente que passava grande parte davida dentro de fébricas. A presenga na
cozinhade um objeto que se parecia com uma ferramenta mecénica nao so-
mente contradizia a no¢do de que o lar era um lugar separado do trabalho,
como também tornava o oficio doméstico perturbadoramente parecido com o
trabalho "real", comparacdo que todos estavam ansi0sos paraevitar.

E importante observar que, nos anos 1950, os aparel hos que se pareciam
com equipamento industrial comegaram a receber comentérios desfavora-
vels naimprensa, quaisquer que fossem seus méritos funcionais ou opera-
cionais, e no final da décadaja era quase um insulto dizer que um eletrodo-
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meéstico tinhaaparénciade equipamento industrial. Eis, por exemplo, o que
diziaumacriticadarevista Desgn sobre a batedeira K enwood em 1959:

As curvas chelas, redondas, da cabega do motor, parecendo mais porcelanado que
metd, e o paralelismo grosseiro da coluna enfatizam o peso da maquina. Acres-
cente-se a antiquada escrita preta sobre fundo branco da marca e o eféito gerd

estdmais para uma maquina de cozinha de hotel do que paraum lar moderno .7

A pioneirade um novo tipo de design paraaparelhos domésticos foi afirma
alemd de Max Braun. Embora com longa tradic8o de fabricante elétrico,
Braun s comegou a fazer eletrodomésticos na década de 1950. Os dois
principais designers empregados por Braun, Hans Gugel ot e Dieter Rams,
ambos associados aHochshul e Rir Gestaltung, em Ulm, desenvolveram um
padrdo de aparéncia que diferia radicalmente de todos os desiglls de apa-
relhos anteriores. Os produtos de Braun vinham em estojos branco e cinza,
discretos, suaves, desenhados conforme sistemas proporcionais, e tinham
uma pureza de forma que foi reconhecida pela elite intelectual como deri-
vada da tradic8o cléassica.’8 As formas tinham uma atragdo comercial mais
imediata pelo fato de serem diferentes dos equipamentos industriais. Os
aparelhos, embora robustos, eram téo elegantes e delicados em seu aca-
bamento que se pareciam mais com esculturas finamente lavradas do que
qualquer coisa do universo da fabrica ou do escritério. A base e a cabeca
da batedeira desellhada por Gerd Muller e posta no mercado em 1957, por

Plantas de cozinha
eficiente (a) e
ineficiente (b), '920.
Aaplicaggo do
taylorismo acozinha
era uma tentativa de
trazer a eficiénciada
fébrica paraolar.

De C. Frederick, Scientific
Management in the Home:
Household Engineering,
Londres, '920.
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Acima: batedeira
domeéstica Kenwood
AT700, 1948. O desenho
era umaversdo em
escala menor das
batedeiras comerciais.

I Centro, aesquerda:
batedei raelétrica

Braun KM2, '957. Ede

E design, com sua
delicade2a e definicéo,

significou enorme
avanco em relacéo a
todos os modelos
anteriores.

Centro, adireita:
batedeira Kenwood
A701, 1960. Os outros
fabricantes seguiram o
exemplo da Braun e
redesenharam seus
produtos.

Abaixo: torradeira

1961, desenhada por
Reinhold Weiss.

A Braun introduziu
b uma nova estética nos
aparel hos domésticos,
distinguindo-os

do equipamento de
escritério ou
dafébrica
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_redesenhou seu aparelho em 1960 para incorporar algumas caracteristicas

elétrica Braun HT1,

exemplo, ficavam sob uma superficie praticamente ininterrupta, ornamen-
tada apenas pelo pléstico colorido do bot&o de controle e da &rea acima do
encaixe das pés, e pela aplicacdo bem definida dalogomarca. Era muito di-
ferente das outras batedeiras que se encontravam entdo no mercado e que
adotavam formas derivadas principal mente de carros, espagonaves ou f&
bricas (ver ilustragdo na p. 266). O design dos produtos Braun adequava-se
bem as falécias e contradic¢des do trabalho doméstico, pois sua aparéncia
néo provocava comparagdes com ferramentas mecanicas ou equipamentos
de escritério epreservavaailuséo de que se tratava de uma atividade elevada
e nobre. Quando comparou a batedeira Braun com outras marcas, a revista
Design reconheceu sua capacidade Unica de satisfazer as expectativas do tra-
balho doméstico: "Somente a Braun parece ter sido desenhada tendo em
mente umamulher, umapiade cozinhaeumaprateleiralotada’ o

Outros fabricantes seguiram rapidamente o exemplo daBraun e modifica-
ram o design de seus produtos dentro dos mesmaos principios, ainda que néo
levassem a estéticaatal grau de purezae refinamento. A Kenwood, por exem-
plo, cuja batedeira original fora comparada desfavoravelmente com a Braun,
da concorrente alemé& a cabega e a base foram encaixadas numa gnicaforma
monolitica e o estilo ficou bem delineado e com arestas, com os diferentes
componentes da maquina destacados em pegas coloridas de plastico.

O sentido comercial definiu um padréo de aparénciaparaos aparel hos
eletrodomésticos que conseguiu tornar ainda mais vividaa ilusdo de que
o trabalho doméstico nédo era trabalho. Diferente da publicidade, da tele-
visdo ou daficgdo, cujas mensagens eram sempre transitorias, a presenga
fisicano lar dos aparelhos de aparéncia especificaparaacasa erauma con-
firmag&o continuada natureza especial do trabalho domeéstico,

DESIGN ORIENTADO PARA O CONSUMIDOR

Pode-se perguntar como os fabricantes chegaram a encenar tdo bem as mito-
logias do trabalho doméstico no design de eletrodomésticos. O sucesso pode-
ria sugerir que eles e seus designers conseguiram uma sintonia excepcional

com a sensibilidade dos consumidores. Com certeza, eles se esforcaram du-
rante os anos 1950 paracompreender mel hor o queos consumidores queriam
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eincorporar essa compreensao de modo mais perfeito no designo Com efeito,
tornou-se uma espécie de axioma daquela época, pelo menos nos Estados
Unidos, os valores do consumidor estarem no centro de todo bom designo
David Chapman, designer industrial norte-americano, declarou em 1957:

Estou convencido de que a busca por um desenvolvimento de produto bem-
sucedido ndo comega com um estudo do processo de manufatura, técnicas de
propaganda, andlise de custos ou de mercadorias concorrentes [...] aindustria
deveir araiz do problema e estudar as pessoas e seu modo de vida. 2°

Mas, ainda que pesquisas de mercado cadavez mais sofisticadas pudessem
fazer com que os designers entendessem mel hor as necessidades das pes-
soas, técnicas de persuasdo cadavez mais sofisticadas, tdo bem descritas
por Vance Packard em The Hidden Persuaders [Os persuasores ocultos], torna-
vam os fabricantes mais propensos a tentar convencer seus clientes de que
os produtos oferecidos haviam sido desenhados exatamente para sati sfazer
seus desejos. Portanto, é quase impossivel dizer em que medida as necessi-
dades satisfeitas pelo design orientado para o consumidor haviam sido no-

tadas por este de forma auténoma ou eram de fato resultado de persuasio.

Se levarmos em conta a seguinte declaragéo feita em 1957 por Arthur
BecVar, chefe de design de eletrodomésticos da General Electric nos Esta-
dos Unidos, podemos perceber como apresentavaidéias em que ele e mui-
tos outros acreditavam, mas que eram também muito Uteis para convencer
0 publico de sua necessidade de utensilios domésticos:

[...] mais énfase é colocada no lar e navida em familia (...] familias maiores e
afdta de criadas provocaram a necessidade do maior nimero possivel de au-
xiliares autométicos no lar. Com seu investimento em criadas mecanicas, um
individuo pode mostrar como esta provendo suafamilia

Opape da mulher em nossa sociedade tornou-se cadavez mais complexo,
com atripla responsabilidade de criar uma familia e gerir um lar, manter um
emprego eacompanhar as atividades externas. Elaémais diva do que nuncaem
assuntos civicos, socia's enacionais. Ela éapanhada pelo turbilhdo e precisade
toda aguda tecnol 6gica que uma sociedade tecnol dgica pode Ihe dar. Contudo,
com todas for gas puxando-a em diferentes diregdes, aainda quer man-
ter o papel de dona-de-casa criativa- mas sem labuta desnecesséria.
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BecVar descrevia as condic¢oes da vida domeéstica modernaem termos que
superficialmente parecem corretos e que correspondem em parte ao que
amaioria das pessoas pensava. N&o obstante, a analise era também en-
ganadora: a0 mesmo tempo que reconhecia o conflito entre os papéis do-
méstico e externo, deixava de ver os conflitos muito mais fundamentais
no papel puramente doméstico da dona-de-casa, em que o trabalho devia
ser uma expressao de amor, mas que consistia, naverdade, em tarefas in-
findaveis e sem recompensa. A énfase de BecVar no desejo da mulher de
participar de atividades fora do lar era calculada para tornar a compra de
eletrodomésticos irresistivel; se ele reconhecesse outros conflitos vividos
pelas donas-de-casa, ndo poderia oferecer uma solucao tdo direta.

O design orientado para o consumidor era altamente seletivo em sua
escolha do que expressar como idéias e crencas dos consumidores, com
uma forte tendéncia a tratar apenas dos problemas cotidianos que o pro-
duto tivesse boa possibilidade de resolver. Naturalmente, era muito mais
fécil acabar com problemas falsos ou miticos do que com os reais.

O modo como o design de bens manufaturados pode conter invariavel-
mente todos os tipos de idéias € o tema principal deste livro. Contudo, o
processo pelo qual o design incorpora essas idéiasnio é, de formaalguma, -
direto, embora os fabricantes gostem, as vezes, de nos fazer crer que as-
sim ocorre, e que seu papel é apenas 0 de agentes neutros, transmitindo
por meio de seus produtos idéias que todos dizemos compartilhar. Na pra
tica, porém, os fabricantes filtram e destilam essas idéias e acrescentam
algumas préprias, tudo com aintengdo de fazer com que seus produtos
parecam mais desejaveis. A higiene e a economia de trabalho foram im-
portantes paramuitagente no século xx, mas, tal como representadas nos
aparelhos domésticos, elas foram modificadas, acrescentadas e subtra-
idas da maneira.como os fabricantes supunham que serviriam aos seus
fins comerciais. No modo pelo qual transformaidéias e crengas, o design
bem-sucedido é como aalquimia: ele funde idéias dispares de diferentes
origens, de tal maneira que aforma do produto pronto parece encarnar
apenas uma Unicaidéia, que parece tao familiar que nos pegamos acredi-
tando que ela é exatamente o que ja tinhamos em mente.

De onde quer quevenham as idéias embutidas nos bens manufaturados,
€elas sdo tao importantes para o design quanto fatores mais objetivos como o
preco da mao-de-obraou adisponibilidade de materiais. O papel das idéias,
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além do puramente artistico, nem sempre teve muito peso nas discussoes
sobre designo Quando foram reconhecidas, as idéias foram chamadas, em
geral, deinfluéncias, umadescri¢do que subestimasuaimportancia e deixa
de esclarecer quao centrais elas sd0. Sem a existéncia de certas idéias sobre
a natureza da vida doméstica e o papel que os aparelhos poderiam desem-
penhar nela, nenhum dos produtos discutidos neste capitulo poderia ter
sido desenhado. Apesar da existéncia de capital, méo-de-obra, maquinas
emateriais parafazé-los, eum mercado onde vendé-los, foram somente as
idéias que possibilitaram o progresso de qual quer produto paraaém de um
amontoado informe de matérias-primas. A capacidade do design de criar
formas ocorre apenas mediante a conjuncéo entre ideologia efatores mate-
riais. se um dos dois estaausente, a unido néo pode acontecer.

NOTAS
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De todas as maneiras pelas quais o design pode influenciar nosso pensa-

mento, atinica reconhecida amplamente foi seu uso para expressar aideh:-
tidade das organizagtes. Impérios, exércitos, marinhas, ordens religiosas

e empresas modernas, todos usaram design paratransmitir idéias sobre o

que sdo, tanto para o publico interno como para o mundo exterior. Assim,

amedida que os romanos conquistavam territorios e povos e os incorpo-
ravam ao seu império, edificacBes em estilo romano gjudavam agravar nas

popul agbes submetidas asupremacia do direito e do governo romano, ao

mesmo tempo que também ajudavam os colonos romanos em lugares dis-
tantes do império ando esquecer sua |lealdade paracom Roma eanéo se

identificar demais com as popul agdes nativas.

Séculos depois, as novas ordens monasticas do comego da ldade Mé-
dia usaram a arquitetura de modo similar, paraincutir nos monges a su-
premacia de sua ordem sobre o0s interesses puramente mundanos. Até o
desenvolvimento da ordem de Cluny, no século X, 0 monasticismo cristéo
tinha uma organizacéo celular; os muitos mosteiros separados seguiam,
de modo geral, aregra de sdo Benedito, mas no restante eram indepen;
dentes e, aforao reconhecimento daautoridade do papa, néo pertenciam a
nenhuma hierarquia. No século X, aos poucos, aabadia de Cluny se tornou
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o0 centro dareforma monastica e seu sistema de regras revisado e mais ri-

goroso foi introduzido em muitos mosteiros em toda a Europa Ocidental;
Cluny tornou-se uma lider espiritual, distribuindo regras e conselhos a
outras casas e com frequéncia, envigndo-lhes abades. Com o novo ideal
monastico, os clunistas também levavam consigo a preferéncia por deter-
minadaforma arquitetonica, que depois ficou conhecida como roméanica.
Embora nédo haja provas de que os clunistas pretendiam que sua arquite-
turademonstrasse os principios de sua ordem de algumaformadireta, ou
que fossem muito dogmaticos em sua aplicacdo, na mente das pessoas o
romanico ficou intimamente associado a abadia de Cluny.,

No século x11, ainfluéncia dos clunistas foi suplantadapor um novo mo-
vimento de reforma monastica, a ordem cisterciense, centrada na abadia de
Clairvaux. Td como os clunistas, os cistercienses desenvolveram umaforma
preferida de arquitetura, que seria a base do estilo gético, e a disseminaram
com consideravel energia. Os novos mosteiros cistercienses eram construidos
de acordo com um padré&o rigoroso, reproduzido em todos os paises onde es-
tabel eciam suas bases. As plantas baixas eram tdo semel hantes que um monge
da Franga que visitasse uma abadia na I nglaterra podia compreender imedia-

~ tamente seu tragado e suaorganizagdo; do mesmo modo, aaparénciade cada

abadiaaidentificavacomo cisterciense. Haviavantagens 6bvias nessapolitica
arquitetdnica: tornava 0 monasticismo cisterciense e suas casas faceis de dis-
tinguir dos mosteiros atrasados e nao reformados, e marcava nos monges e
abades suafidelidade aordem, cujaautoridade se estendia através das frontei-
ras nacionais e politicas. As inclinagdes de certas abadias para desenvolver re-
grasindependentes, ouse sepa;a_r da cﬂ)}aér;e“ram desestimuladas nio apenas
pe_{_as visitas rotineiras de monges de oulxas casas da ordem mas também pela
presenca d duradoura da arqultetura dlstmuva de suas edlﬁcagoes 3 ’
As orgal 1Izagoes que se estendem sobre uma grande drea geogréfica,
talvez por pafses elinguas diferentes, sempre tiveram dificul dades de man-
ter a coesao; Os problemas grgm, td0 grandes para as ordens monastlcas
da|dade Media guanto o séo para as companhlas multl nacionais de hole
as politicas de de31gn de uma empresa como a IBM, que atua em muitos
_paises, It foram deSCHVOlVIdaS Ppara cumprl I 0 mesmo objetivo que a arquij-

tetura _gdtica para os c1sterc1enses ‘tornando a identidade da companhia

_patente para os empregados e anunciando suas caracterfsticas especiais

ag_P)iPl_ng- Algumas das maneiras pelas quais o design foi usado pelas

organizagOes modernas para se manter unidas e se divulgar foram descri-
tas pelo consultor de identidade corporativa Wally Olins em seu livro The
Corporate Personality [A personalidade corporativa], em 1978.

O livro ét&o informativo que ndo é preciso mais do que resumir seu ar-
gumento central. O design, diz ele, pode ser usado para transmitir as pes-
soas aforma e a natureza de organizagdes que, de outro  modo, poderlam

parecer informes, sejadevido asuadlfusao geograflca, ou porque surgiram.
dafusdo de muitas organlzagoes menores _Parauma grande organizaggo,

A AP O o e A A

composta de muitas empresas menores, cada umadas guais pode ser mais

bem conhecida do publico e da bolsa de valores, 0 design € um modo de

comunicar a_identidade coletiva para 0 mundo; ao ajudar os empregados
T e o T B S PSS oA 3 TS ey 2 A

das filiais de uma grande empresa a reconhecer aidentidade do todo, ele
pode contrabal ancar as hostilidades que, com freqiiéncia, surgem entre os
que trabalham paraas diferentes divisdes de um conglomerado criado por
fusdes. Em vez de simplesmente aumentar alista de exemplos de Olins, o
restante deste capitul o se ocupard em examinar avariedade de problemas
que foram resolvidos pelo uso do design numa Uinica organizagéo.

LONDON TRANSPORT: A CRIACAO DE UM CONGLOMERADO
DE TRANSPORTE PUBLICO

A London Transport fornece uma das histérias de design corporativo mais
conhecidas e citadas. Porém o modo como foi discutida exemplificaas ina-
dequacdes de boa parte da critica e da histéria do design, particularmente
atendéncia aisolar o design em um mundo ficticio de puro esteticismo.
Pouca atencgéo foi dada a por que o design foi tdo importante paraalLon-
don Transport, ou 0 que se esperava dele, eamaior parte da discussao cen-
trou-se na contribuic¢éo de um individuo, Frank Pick. Nos anos 1920, Pick
era o diretor-gerente da companhia que controlava a maioria dos 6nibus e
trens de metrd e, em 1933, tornou-sevice-presidente e diretor executivo do
recém-formado Conselho do Transporte de Passageiros de Londres, cargo
que ocupou até 1940. Embora sgjaindiscutivel que Pick concebeu a palitica
de design da London Transport e que boa parte do sucesso de sua execucéo
sedeve aele, seriaerrado supor que apoliticafoi motivada apenas por seu
gosto e seu idealismo estético. As descri¢des que se alongaram na crenca
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Corredor das
bilheterias, estagdo de
metrd Euston,
fotografadaem '924.
Umatipicaentradade
estacdo antes das
reformas de design dos
anos '930.

Sal&o das bilheterias,
estacdo Southgate,
inauguradaem '933-
A ordem e a unidade
do design desta nova
estacdo da extensdo da
linha Piccadilly
contrastam fortemente
com aentradada
Euston. A fotografia foi
tirada anoite: durante
o dia, asala recebe
iluminagéo natural
pelasjanelas que
cercam 0 espago.

Tunel da escada
~rolante naestacio
Turnpike Lane, aberta
em '932. O espago
amplo eadignidade
das novas estacdes da
extensdo da linha
Piccadilly significaram
uma nova era no
transporte de metro,

304

de Piek nos poderes regenerativos e morais do design e seu apoio a0 “mo-
dernismo"” ignoraram amplamente o fato de que ele era o administrador
de uma organizagéo grande e complicada, e que tudo o que fez em relacéo
20 design etodo o resto devia satisfazer objetivos comerciais, além de ter a
aprovacdo do resto da direcdo. Ainda que Piek acreditasse, natradicéo de
John Ruskin e William Morris, que o design podia elevar a existéncia hu-
manaa um nivel espiritual mais alto, sua escolha de designs baseou-se no
que julgava ser bom paraa L ondon Transport. Separar o interesse de Pick
pelo de51gn de seu papel como administrador da London Transport, como

SH’ Ni 1kolaus Pevsner fez em seu artigo, € cortar os lacos que unem o design
avida material, uma forma de ééquartezj amento reallzada com demgs[ qda
tf—r.gc;;;l; pelogﬁ}ﬁ;tonadores do tema, em geral com efeitos fatais.?
Uma das poucas pessoas que reconheceram os aspectos comerciais da
politica de design da London Transport foi Christian Barman, gerente de
publicidade nos anos 1930 e responsavel pela coordenacgdo dessa politica.4
Contudo, mesmo ele ndo deixa completamente claro qudo importante o de-
sign eranaadministracdo, ou como foi usado exatamente paralidar com os
problemas que recairam sobre aL ondon Transport durante o periodo entre
as'guerras mundiais.-Esses-problemas foram-descritos em detal hes por

T. C. Barker eMichaeI Robbins no segundo voI ume de sua Higtory ofLondon

historiadores, Barker e Robbins par ecer]j_ nao n_gggggﬂqggﬂsgmgqg_s' apensar

o design como tendo qualquer relevincia fora das esferas puramente artfs-
ticas ou técnicas. Que ele possa ter afetado toda a maneira como a popula-
cdo de Londres via aLondon Transport e influenciado o desenvolvimento

de idéias sobre o tamanho, aforma e o carater da cidade, isso ndo parece

ter-lhes ocorrido, embora algumas observagdes nos escritos de Frank Pick

del xem claro que essas possibilidades foram avaliadas.

Durante o periodo entre as duas guerras mundiais, oslondrinos assis-
tiram a mudangas consideraveis na aparénciade seu transporte publico. As
entradas do metrd, que eram mal iluminadas, escuras como antecamaras |
do inferno, tornaram-se espacos abertos, claros e arejados. Escadas rolan, f
tes, iluminadas por luzes refletidas, substituiram os elevadores em muitas .
estagdes. La embaixo, os tlneis cavernosos, revestidos de tij olos brancos
vitrificados, como banheiros publicos ou alas de recepcéo de asilos, ganha \
ram azulejos quadrados de cor creme que refletiam uma luz mais suave e ;
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ndo revelavam a sujeira com tanta facilidade. As placas de sinalizacéo das
estacBes foram uniformizadas e se distinguiam claramente dos cartazes
das plataformas gragas ao medalhéo vermelho e azul, simbolo do metr6.
Em todo o sistema, 0 mesmo simbolo foi usado paraas placas, direcdes e
informac0es das estacles; afonte tipogréfica, criada por Edward Johnston
em 1916, se tornou umamarcada companhiaefoi depois utilizadaem todo
o sistema para identificar todas as suas propriedades e toda a sua publici-
dade. O mobiliério daestacdo era um modelo de design simples e puro, téo
nitido e ordenado quanto a tipografia. Nas estacoes e fora delas, cartazes
em estilos artisticos, raramente encontrados fora das galerias de arte de
Bond Street, anunciavam os prazeres de vigjar por esse sistema organizado
eeficiente. Nas vias férreas, as locomotivas dos primeiros trens foram gra-
dual mente eliminadas e os motores instalados sob o piso dos vagdes, para
dar mais espago aos passageiros; portas pneumaticas operadas porguar-
das substituiram as portas e portdes operados pelos passageiros, enquanto
o interior dos vagdes ganhava uma aparéncia cadavez mais sem emendas,
com superficies lisas, detalhes bem encaixados, parafusos e porcas invi-
siveis, estofamento de alta qualidade com desenhos especial mente enco-

mendados eal gas em forma de-péraem lugar das antigas correias de couro.——

Na superficie, os 6nibus mudaram durante a década de 1930, de méaquinas
grosseiras como caixotes de feira sobre rodas para objetos polidos com to-
dos os detal hes de construcéo escondidos sob painéis ajustados.
Essas mudangas ocorreram aos poucos até que, por volta de 1939, a ca-
racteristicamais notavel da London Transport era que todas as suas partes
- estagOes, Onibus, trens, cartazes, assentos e cestos de lixo - eram identi-
ficaveis como propriedade de uma Unica organizagdo. Nao se trata de uma

e

sol ugao para 0 deS| ign de transportes que Se possa cor considerar Obvia: outras

ca e metrd pertencam ! a mesma

organlza(;ao nao chegaram atal ponto naconstrugao da sualdentldade

" Osmotivos por trés dapolitica da Loaidon Transport vém de sua historia
Suas origens estdo nas muitas empresas independentes de 6nibus, metrd
e bondes que se desenvolveram no ultimo quartel do século X1x einicios
do século xx.S A primeiravia férrea subterrénea de Londres, o Metropoli-
tan, foi inaugurada em 1863, com uma linha entre Paddington e Farring-
don Street; nos quarenta anos seguintes, novas linhas foram construidas

por outras companhias, criando uma rede de rotas separadas sob a cidade.

(o]
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Acima: letras mditsculas
dafonte tipogréfica
criada por Edward
Johnston em '9,6 para
o grupo Underground
Electric Railways de
Londres. Estafonte foi
adotadaem todas as
placas da London
Transport.

Centro: banco de estagdo
da London Transport,
incorporando o medalh&o
ea placade sinalizacéo da
estagédo, '933.

Abaixo: plataforma,
estagdo Bounds Green,
em '932. As reformas no
design da estacéo deram
ao tunel da plataforma
uma aparéncia suave,
melhoraram a iluminagéo
edistinguiram
claramente a sinalizagéo

* da stagdo dos ¢4 tazes,
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Vagéo dalinha
piccadilly em '923,
Uma quantidade
relativamente grande
de madeirae nivel baixo
deiluminacdo eram
caracteristicas dos
vagoes antes das
reformas de designo

Vagéo dalinha
Bakerloo, '938. Os
novOS designs de vagéo
red uziram a quantidade
de madeira, integraram
ao interioras
numerosas algas para
segurar e modificaram
ailuminacdo.

Onibus ST, '929. Otipo
de 6nibus mais
amplamente usado pela
london General
Omnibus COono find

\ dos anos '920.

onibus
T RT,1930.
Aversdo aperfeigoada
das melhorias em
design de 6nibus no
periodo entre as duas
guerras mundiais;
0 0nibus rT eraum
veiculo com o estilo
empresarial da
london Transport.

Um curto periodo de especulagéo precipitada no comego do século xx dei-
xou claro que algumas dessas linhas haviam sido empreendimentos muito
caros e que nenhuma delas eramuito lucrativa. Em 1906, um dos grupos, o
Underground Electric Railways ofLondon (UERL), ja estava a beira de um
desastre financeiro, do qual foi salvo somente ab concordar em cooperar
com algumas das outras companhias de trens subterraneos. O arranjo co-
megou com a oferta de passagem direta entre quaisquer duas estacdes da
rede, o que simplificou aviagem e ajudou aaumentar o tréfego. Em 1908, as
companhias concordaram em se anunciar como um Unico sistemade metrd,
embora continuassem financeiramente independentes.'Porém, em 1907, foi
designado um novo administrador do UERL, um homem chamado Albert
Stanley, que se revelaria um empresario notavel e extremamente capaz. Sob
suadirecdo, o UERL conseguiu até 1913 fundir-se totalmente com amaioria
das outras companhias. Mas o transporte subterréneo vinhasofrendo muito
com acompeticdo dos 6nibus motorizados recém-desenvolvidos. Reconhe-
cendo as grandes vantagens e a lucratividade do 6nibus, o UERL comprou,
em 1912, aL ondon General Omnibus Company (LGOC), amaior das empre-
sas de 6nibus, etodas as empresas menores, exceto uma. Assim, em 1913,
0 UERL jd controlava a maior parte do transporte de Londres, com excegao
dos bondes, cuja maioria das linhas era gerida pelos governos locais.
Durante os anos 1920, outras aquisices e expansdes aumentaram o
tamanho e o alcance das operagdes do UERL, mas varias companhias de
Onibus novas, bem como a continuidade daindependénciadaMetropolitan
Railway e dos bondes municipais, impediam que o consorcio estabel ecesse
um monopolio do transporte londrino. Lorde Ashfield (titulo que Stanley
ganhou em 1920) estava convencido de que o transporte publico em Lon-
dres podia ser um sucesso comercial se houvesse um monopdlio com uma
Unicaadministragdo central, com toda areceita das passagens de todas as
formas possiveis de transporte pablico asuadisposicdo. Umavez que fora
impossivel para o UERL estabelecer um monopdlici por meio dos proces-
sos costumeiros de aquisi¢coes e fusdes, somente aintervencéo do governo
poderiatrazer o que Ashfield julgava necessério. Gragas a uma alian¢a um
tanto surpreendente entre ele e Herbert Morrison, o ministro dos Transpor-
tes do governo trabal hista de 1929, concordou-se com um plano que trans-
feririaapropriedade e administrag&o de todos os 6nibus, bondes e trens de
Londres (com excegdo daqueles que pertenciam as principais companhias
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Dois 6nibus Dennis da
P.C. Co., 1924.

A rivalidade entre
operadoras
independentes de
Onibus, com seus
veiculos identificados
por diferentes
uniformes, era um
traco do transporte
londrino nos

anos 1920.

ferrovidrias) paraumaunicaautoridade. O resultado foi a criagdo, em 1933,
da London Transport, sob o controle do Conselho do Transporte de Passa-
geiros de Londres (London Passenger Transport Board - LPTB), organismo
gue ndo era uma empresa estatal, pois continuava a ter acionistas, nem
uma companhiaconvencional, pois os acionistas ndo tinham direito avoto.
Lorde Ashfield foi escolhido parapresidir o LPTB € umavez que 0 consor-
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cio do UERL constituia de longe amaior parte da nova L ondon Transport,
Seus interesses e sua antiga diretoria dominaram a administragdo da nova
empresa. O LPTB existiu até 1948, quando foi totalmente estatizado com o
resto dos servigos de transporte publico dalnglaterra.

A London Transport foi criada por meio dafusdo de 165 companhias,
antes separadas e independentes. Delas, 73 j& haviam se fundido com o
UERL antes de 1933, mas as outras 92 tiveram de ser incorporadas a Lon-
don Transport em 1933.6

Historicamente, aLondon Transport era, portanto, um conglomerado
que teve de criar parasi umaidentidade diferenciadora que contivesse todas
as suas partes distintas, problemaquejaforaenfrentado pelo UERL em suas
atividades de aquisicéo efusdo. Porém, o UERL néo se preocupara muito em
usar meios visiveis para unificar todas as suas atividades separadas e ndo ha-
via nada na aparéncia de um dos énibus da LGoc que indicasse que perten-
ciaamesma organizagdo que um trem da District Railway. Embora tenham
sido realizadas tentativas nos anos 1920 paradar ao conglomerado do UERL
umaidentidade corporativa, foi somentecom aformac&o da London Trans-
port em 1933 que uma politica abrangente de design foi postaem prética.

O DESIGN UNIFICA O SISTEMA

Em retrospecto, podemos perceber dois motivos distintos para a politica de
design corporativo da L ondon Transport. Um dizia respeito aorganizacio i nl
terna e as relagBes de trabalho; o outro era estimular as pessoas avigiar mais.

A tarefa de integracé@o enfrentada pelo LPTB em 1933 causou dificul-
dades durante vérios anos, pois dependia ndo apenas de mudancas admi-
nistrativas ereformas técnicas, tais como apadronizag&o do equipamento,
mas também de transferir aleal dade dos empregados de companhias antes
independentes para o ConselhoJ Para evitar disputas'trabalhistas, o LPTB
tomou muito cuidado para unificar as escalas de salérios de seus empre- ~ Motoristade 6nibus

8 - . . . . com uniforme de
gados® e eliminar todos os tragos da identidade das antigas companhias inverno, 1933, Quando
independentes, descartando suas regras de operagdo, horérios efardas em  asvérias companhias
. . A independentes foram

favor de umaidentidade homogéneaparaalondon Transport. Umaforte o = = aLcoc,
identidade de design estimulou os funcionarios ando severem mais como  em 1933, os novos
empregados de uma companhia outroraindependente que fora adquirida, ~ 96819nsde uniforme

. ajudaram afacilitara
mas como membros de uma L ondon Transport unificada. processo de fusio.
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"" Estimular mai s viagens envolvia transformar a percepcéo popular do

transporte publico, de umainconveniénciadiériaem uma experiénciacon-
; fortdvel e um caminho para umavida mais plenae mais rica. Os tempos
de viagem mais rapidos, horarios melhores e maior conforto podiam ser
percebidos por quem andava diariamente em determinadas rotas, mas o
problemaera divulgar os novos mel horamentos para quem ndo utilizava o
sistema. Viagens répidas sdo experiéncias transitorias facilmente esqueci-
das, mas edificios, trens e 6nibus sdo duradouros e sdo sinais pelos quais
0s sistemas de transporte ficam conhecidos dapopulacéo. Se esses objetos
pudessem ser desenhados para se tornar obviamente racionais, eficientes
e coordenados, eles transmitiriam a mesma mensagem sobre 0s servicos
que ofereciam. A atencdo dada ao design das estacdes, dos dnibus, trens,
publicidade e até de objetos aparentemente insignificantes, como pontos
de parada de 6nibus e maquinas de bilhetes, tudo isso contribUla para a
imagem de um sistema planejado eintegrado.
A malOna das estacBes constrUldas nas Imhas do metrd entre 1923 e
1950 tinha certas caracteristicas comuns. Muitas del as foram projetadas
pelo arqUiteto charles Holden, o responsaivel pe]o <1 Vimento da

— férmula que féi usada, com variagdes, em diferentes lugares. Em vez dos

interiores escuros e cavernosos das antigas estaces, Holden projetou as
novas estagdes, sempre que possl\/el, com um espaco mtenor de dOIS an-
dares, iluminado com luz natural por clarabdias de vidro. Durante o dia,
essa luz enchia g sala das bilheterias, enquanto a nojte g iluminagio jn-
ternailummavaas clarabdlas e bnlhava na escundao, atramdo os usuanos.
Dentro das estagoes, os qUIOsques de venda de passagens, as magUinas
de bilhetes, as bancas de livros, as pecas de iluminagdo, as catracas e o
eqUipamento de comPate a meanio floram to%os pro;etados de fiorma
harménica. Conforme o principio enullciado por Pick e observado por
Holden e os outros arquitetos empregados pela L ondon Transport durante
o periodo entre as duas guerras, cada elemento deveria ter uma relagéo
visual com todo o resto..A ordem e a harmonia dos detalhes eram calcula-
das paralevar o passageiro apensar que nadafora defXado 20 .acaso e que,
por analogia, o sistema como um todo era projetado e admilllstl"ado com
a mesma meticulosidade. As estacdes projetadas nos anos 1930 eram o
exemplo mais claro dessafilosofia, mas 0 mesmo principio foi aplicado ao
design de outras propriedades da London Transport, em particul ar atrens
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e Onibus. O primeiro dnibus projetado para o LPTB, 0 RT, introduzido
em 1939, tornou-se famoso por seu estilo e sua confiabilidade. Embora

baseado no dnibus STL projetado para aLGoc eintroduzido em 1932, o
RT superava em muito o modelo anterior na qualidade de seus detalhes. A

estrutura ficava sob pamel’S, todos os parafusos e porcas ficavam escondi-

dos etodos os angul os eram arredondados; as |lampadas no teta formavam
uma fikira de saliénclas exatamente hemlgiéncas, asj"anelas unham um
desenho elegante e os estofados eram forrados com tecidos de e
abstratas desenhadas por designers téxteis, de vanguarda. Nenhum outro

objeto poderiatransmitir com mais forca almpresséo de ordem, harmo-
nia, integridade e atencdo ao detal he do que o énibus RT.

O fato de gue 4s mesmas caracteristicas de desi gn fossem comuns S
estagOes do metrd e aos dmbus contrlbUra para que o passageiro sentisse
que o transporte "on rmo era, de fato, um sistema. Embora as estacfes
construidas para as extensdes do metrd nos anos 1920 e 1930 ndo fossem
todas exatamente tgua'S, elas adotavam 0S mesmos materiais e acaba-
mentos, e os quiosques de bilhetes e catracas eram dispostos da mesma
maneira, dando aos passageiros um sentimento de familiaridade e reco-
nhecimento onde quer que fossem. Embora muitas estacdes antigas te-

nham permanecido sem alteraces, o objetivo das novas estagdes erafazer

parecer go publico que os trens do metré nao.eram mais umaaglomeragéo
di'spar e aleatonia de Imhas, mas que se haViam tornado parte de um sis-
temaplanejado e centralizado.

Além de transmitir a ordem do sistema, o design comunicava também
suamodernidade. A adogéo de um design acintosamente moderno pelalLon-
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A esquerda: cartaz do
metrd. '924. criado por
E. McKnight Kauffer.
Os cartazes do metrd
usavam arte de
vanguarda para
estimulara movimento
de passageiros fora
dos horérios de pico.

Adireita: cartazda
LGoc. '925. criado por
E. MCKnight Kauffer.
A propagandaera
dirigida particul armente
apromogdo de viagens
de lazer ao interior, em
rotasdistantes, que
eram as partes menos
rentaveis do sistema.

ciava um ! modo de contar ao ptiblico sobre essas mudancas, que de outra

doo Transport nos anos 1930 nao f01 motivada apenas Eel gosto de Pick por

esse estilo, mas pelo fato 4o de que S€ almhava coma 1magem avangada e pro-

gre53| stada essista da empresa. Uma caracteristica da admini stragao de Pick era seu
amplo uso d estatisticas e sua crencade que aadministragéo de um sistema
de transportes era uma questdo cientifica. E ndo escondia seu orgulho:

Toda aannosfera em que o trabalho érealizado e toda a atitude em relagéo s cir-
cunstancias do problemaforam mudadas. E um ganho digno de nota ter colocado
o estudo do transito e adeternlinacio de seus problemas numa base cientifica.9

A adocéo de um design moderno Ce |?0rtanto C|ent|f|co efunc:|onal|sta)

. complementava 0s ideais do admmlstrador para a organizagio.e.propji-

e

Rkt

O primeiro uso de um design intencionalmente "moderno" no metrd
ocorrera nos cartazes que anunciavam o sistema. O uso de cartazes com
imagens para anunciar viagensjéera comum nal nglaterra nos pri meiros

outras companhlas ferrowarlas quando comegou a anunciar da mesma
maneira, por volta de 1906. Porém, durante a Primeira Guerra Mundial,
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0 metrd comegou a divulgar cartazes que usavam imagens e motivos da
arte de vanguarda. Os mais notaveis foram criados por Edward M cK night
Kauffer e representavam os beneficios e alegrias daviagem com imagens
gue, na época, eram pouco familiares paraamaioria das pessoas e signifi-
cavam que o metrd era decididamente moderno.

Como escreveu Christian Barman, o objetivo desses cartazes era "persua-
dir as pessoas afazer viagens que néo |hes ocorreraaé entdo" .'0 No entanto,
umavez que aviagem é apenas um meio paraum fim, eles ndo anunciavam
0s préprios servigos, mas chamavam a atencdo das pessoas para coisas que
poderiam fazer em conseqiiéncia de ter vigiado. Desse modo, os cartazes di-
vulgavam.os patriménios e as atraces de Londres: lugares paravisitar, como
Hampton Court ou Greenwich, as lojas do West End, seus teatros e cinemas,
e sobretudo os campos dos arredores. Os anuncios pretendiam estimular as

————

pessoas & av1ajar pelas partes subutilizadas da rede usando os semgos fora
dos horarlos de fﬁ—c.c; e as rotas penfencas E dificil dizer com exanaao qudo
eficientes eram, mas, em 1938, uma propor¢ao considerével do tréfego jaera
gerada por esse tipo de viagem. Estimava-se que um ter¢o de todas as viagens
tinham outro objetivo que nédo o deiir para o trabalho e, umavez que quase to-
das aconteciam fora do horério de pico, €, portanto, né aumentavam o custo
de capital de oferecer 0s servicos, elas representavam uma parte importante
da receita total da London Transport.Y Ao mesmo tempo, os anincios cha
mavam aatencéo paraadiversidade de Londres e sugeriam as oportunidades |:
que ea oferecia, mudando a percepcao que as pessoas tinham da cidade, de \\
mero lugar de labuta desoladora para uma metrépole que oferecia recursos
ilimitados paratodas as atividades. JJ
Porém, de todos os meios usados pelo consorcio do UERL ou pela
London Transport para mudar as idéias das pessoas sobre a capital, ne-
nhum foi mais duradouro einfluente do que 0 mapa do metrd. Téo eﬁca;‘,
foi esse mapaincrivelmente simples elegivel, apresentado em 1931, que 5
sua representacéo de Londres se tornou uma das imagens mentais mais
amplamente aceitas da cidade. Contudo, apesar de toda a sua clareza, ¢
altamente enganador; ao contrario dos mapas anteriores, que representa-
vam as estacBes em suas posic¢des geograficas corretas, 0 novo mapa nao
somente reorganizava as linhas ao longo de e xos horizontais, verticais

ou de 4Sgraus, como também aumentava adi stancia entre as estagdes da
area central ereduzia a distancia entre as estagdes das areas periféricas....J
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Em conseqliéncia, Londres pareciamuito menor do que é realmente, pois
as areas distantes sdo aproximadas do centro. Embora essa distorcéo te-
nhaavirtude de tornar aleiturado mapa muito fécil, ao tornar adistancia
entre os bairros e o centro tdo pequena, ela também induzia as pessoas
a empreender viagens que de outro modo teriam hesitado em fazer. O
mapa ndo somente distorce a distancia das jornadas, fazendo uma via-
gem de Ruidip aLeytonstone, por exemplo, parecer muito menos longa
do que ¢ como também faz com que os outros obstaculos da jornada pa-
recam bem mais insignificantes do que sdo narealidade. Em particular,
as peripécias para mudar de uma linha para outra sdo representadas no
mapa por um simbolo padronizado que obscurece averdadeira natureza
das dificuldades enfrentadas em algumas estagdes. Embora tenham-se
feito gradualmente melhorias nas conexdes entre linhas quando as es-
tagOes foram reconstruidas, o legado de um sistema que se originou de
uma série de linhas separadas de companhias independentes continuou
- eaindacontinua- asefazer sentir. As dificuldades envolvidas em passar,
digamos, da linha Northern para a Circle na estacéo Kings Cross, que
abrangem duas escadas rolantes, escadas comuns e algumas centenas de

metros-de caminhada; nfo aparecemem toda a'suaenormidade no mapa.

Ao dar a aparéncia de ordem e método a uma série de ferrovias que ndo

foram _concebidas original mente como um sistema, 0 mapa do metr6 foi

P

notas elmente

_ d'do' ao custo de alguns logros. ¢ jmpossivel di-
Zer em que medlda apolitica do de5|gn da London Transport excitou o
apetite das pessoas por vigiar, mas ha todos 0os motivos para crer que, ao
fazer aviagem parecer téo facil, sem esforco e agradavel, ela contribuiu
para um consideravel trafego de lazer.

Antes da Segunda Guerra Mundial, a London Transport estava numa
posicéo realmente favoravel; além de ter adquirido poderes monopolistas,
aexpansdo das periferias criara uma demanda crescente por transporte, a
propriedade de automéveis ndo comegara ainda a prejudicar a quantidade
de usuarios. Durante esse periodo, fizeram-se melhorias consideraveis na
qualidade dos servigos, que foram unificados em um sistema. Mas tratava
se de sistema que ninguém conseguiaver como um todo, pois era impos-
sivel obselvar mais do que uma parte de cadavez. Contudo, era altamente
desgave que as pessoas percebessem as mudancgas, tanto para a reputa-
¢20 publica e politica da London Transport como para atrair passageiros.
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A politica de design unificada, ao identificar cada objeto, cada parada de
Onibus, placa de estacéo ou trem corno pertencente a0 LPTB € a0 apresen-
tar urna relacdo visivel com todas as outras pegas de propriedade do Con-
selho, conseguiu comunicar apresenca de um sistemaque eramais do que
asornade suas partes.

O uso do design corporativo para consolidar os resultados de fusdes e
aquisicodes tornou-se bastante comum a partir da década de 1950, mas na
épocaem que Pick pensou pelaprimeiravez num programa desse tipo, no
comego dadécada de 1930, nada de téo ambicioso foratentado até entdo. O
uso do design naLondon Transport para estabel ecer sua unidade continua
sendo notével por seus resultados. Com frequéncia, as identidades cor-
porativas acabam parecendo ternos prét-a-porter baratos,- que ndo se gjus-
tam adequadamente a organizacao, mas aidentidade de design daL ondon
Transport foi urna pega de alfaiataria de alta classe. Deu-se tantaatencio
afazer o design representar os objetivos da organizagao e tornou-se tanto
cuidado paraajustar aidentidade a0 design de cada objeto que o resultado
transmitiu aimpressao de meticul osidade eintegracéo completa. Embora
a dilapidacéo de hoje [anos 1980), os consertos improvisados e a desmo-

ralizagdo dos funciondrios tennam desgastado a forca da visdo, ainda é

ocasional mente possivel, quando se estd numa plataforma da Piccadilly
Une, perceber corno um estilo progressista aplicado com consisténcia a
todo o sistema criou uma organizacao com a qual cada empregado podia
identificar-se com orgulho.

NOTAS

Joan Evans, Monastic Life at Cluny 910-1157, Londres, 1931; e The Romanesle Architec-
tllTe ofthe Order ofCluny, Cambridge, 1938.

2 A. W. Clgpham, English RomanesqjleArchiteeture afterthe Congllest, Oxford, 1934, pp. 74-83,

3 Nikolaus Pevsner, "Patient Progress One: Frank Pick", em Sudiesin Art, Architesture
ond Design, v. 2, Londres, 1968, pp. 190-209 (reimpresso de Architegtura Review, V. XCl1,
1942). Para uma versio anterior do argumento desenvolvido neste capitulo, ver A.
Forty, "Lorenzo ofthe Underground", LondonJdlITlld, v. 5, n. 1, 1979, pp. 113-19.

4 C. Barman, "Frank Piek", Architectlira Reuiew, v. xci, 1942, pp. 1-2; eTheMan Who
Built London Transport, Newton Abbot, 1979.
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dres, 1974.
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Em comparagdo com amaioria das obras sobre a histéria do design, este

- livrot = Embora o desenvol-
vimento do design como atividade especializada que exige determinadas
qualidades tenha sido descrito nos dois primeiros capitulos, este éum livro
sobre design e ndo sobre designers e suas carreiras, idéias eteorias. Vde a
pena examinar aqui por que tantos livros se dizem sobre design, mas aca-
bam se preocupando, em larga medida, com avidaea obrade individuos.
Tém-se gastado muito tempo e esforco na identificacdo de pessoas
fregUentemente desconhecidas e na pesquisa de suas carreiras, embora
tal conhecimento acrescente muito pouco asignificagdo de seus designs.
Parece estranho que a biografia de individuos deva ser considerada um
meio satisfatorio de explicar uma atividade que é por natureza, socia e
ndo puramenteindividual. A histériada arquiteturae do design esta cheia
de tentativas de dar sentido a edificacOes e objetos por meio das carreiras,
idéias eteorias de designers conhecidos, e essa abordagem se encontra até
mesmo em obras que ndo sdo especificamente biografias. Em Pioneiros do
desenho modeno, por exemplo, que apareceu em suaforma revi ssadaha mais
de cinquentaanos e que deve ser um dos livros mais lidos sobre design, o
objetivo principal de Nikol aus Pevsner eraestabel ecer um paligree hi storico
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paraaarquiteturae o design do movimento moderno. Porém, seu método
se baseava no pressuposto de que o design poderiaser compreendido ‘sa-
tisfatoriamente se se examinassem as declaragdes dos designers. Contudo,
nao parece haver motivo para que as afirmagdes em geral obscuras e tor-
tuosas feitas por arquitetos e designers fornecam um relato completo ou
mesmo adequado dos edificios ou artefatos que eles projetam. Se a eco-
nomia politica consistisse apenas no estudo da economia aluz das decla-
racoes feitas por politicos, ela contribuiria muito pouco para aumentar
nossa compreensdo do mundo. E claro que seriainsensato desconsiderar
por completo as afirmagGes dos designers, mas ndo devemos esperar que

elas nos revelem tudo o que ha para conhecer sobre designo Afinal, eles .
mesmos nio sdo a causa de o design ter-se tornado uma atividade t&o im-

portante na sociedade moderna e ndo devemos supor que possuam qual -
quer conhecimento superior das raz8es dessa importancia.
A énfase na pessoa do designer, com a exclusdo de todas as outras con-

" sideracgdes, tem sido particularmente marcante no modo como o0s bens ma-....

nufaturados sdo expostos em museus e exposi¢oes. Em 1979, por exemplo,
0 Conselho de Artes da Gr&-Bretanha montou umagrande mostranagaleria

~ Hayward, enr Londres; sob o titulo “Anos Trinta”, na qual exemplares da —

arte, daarquitetura edo design britanico da década de 1930 foram exibidos.
A maioria dos artefatos foi evidentemente selecionada por sua conformi-
dade a um estilo que se acreditava ser o daquela década, e as informacdes
das legendas davam o nome do designer, o nome do fabricante, a data do
design eonome do dono atual . A Ginicainformagéo adicional fornecida pelo
catél ogo da exposic¢éo era uma curta biografia de cada designer citado.: A
partir dessas informag6es, o visitante da exposi¢do concluiria natural mente
gue o mais significativo era saber quem desenhou o objeto. A adséncia de
todas as outras informacdes, tais como o preco original dos produtos exi-
bidos ou 0 mercado ao qual se destinavam, ou como foram anunciados, ou
alguns fatos sobre o fabricante, tornava dificil para o publico ver que os de-
signs ndo eram apenas expressoes da criatividade do designer, mas também
encarnavam idéias e restricGes materiais sobre as quais os designers nao ti-
nham controle. Td como foi apresentada, aexisténcia de muitos dos objetos
pareciase dever principal mente ao poder criativo dos designers.?
Uma causa provavel paraa énfase de Pevsner e outros nos individuos é
arelativa seguranga desse método, em conlparagdo com 0s perigos encon-
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trados ao tentar tratar o design em termos do que ele faz, em vez de quem
o fez. Uma tentativa importante de tratar o design do ponto de vista so-
cid, emvez deindividual foi Mechanization Takes Command [A mecanizagdo
assume o comando], publicado em 1948, no qual Siegfried Giedion pro-
curou mostrar como o design era determinado por certas idéias dominan-
tes extremamente gerais. O problema com a abordagem de Giedion erao
datus dessas idéias: em seu livro, elas pairam como vastas nuvens sobre a
sociedade, eclipsando tudo que esta embaixo, o que é reforcado por suas
freqlientes referéncias as idéias que estao "no ar". Mas de onde vém essas
"idéias'? Como poderiam, tal como Giedion subentenae, ter uma existéncia
independente da consciéncia humana e af etar todas as pessoas em algum
momento? Ele comega, por exemplo, seu relato do desenvolvimento do ba-
nheiro e dos equipamentos de banho no século xix com a declaragédo: "O
X1X, aquel e sécul o que olhavatanto para as outras culturas, despertou para
aidéiade regeneragdo”.3 Contudo, como tal idéiapoderiaexistir antes do
despertar da consciéncia e fora da cabega das pessoas? Como proposi¢éo,
parece muito improvavel, mas como ndo pode ser provada ou contestada,
étambém indtil paraos objetivos da investigagdo histérica. O modelo de
consciéncia social 'de Giedion-n&o pode ser contado-entre-0s muitos-aspec-
tos bons de seu livro eisso éumafalha grave, pois boaparte dasuaandlise
histérica baseia-se nas idéias gerais que, segundo ele, determinam o de-
sgno Emborao objetivo de Giedion - investigar as relacdes entre design e
sociedade - fosse admirével, as deficiéncias de seu model o de sociedade e
os defeitos de seu esquema pararelacionar idéias com a materialidade sdo
Obvios demais. A conseqiiénciadisso foi impedir outros de segui-lo no ca
minho de suainvestigagdo original, enquanto encorajou-0s a permanecer
na seguranca relativa do estudo de conexdes empiricamente verificaveis
entre o que os designers pensam efazem.

Havia também alguns motivos mais positivos para a pesquisa tdo en-
tusiasta daidentidade e da carreira dos designers. Os objetos desenhados
comegaram a ser colecionaveis e, assim, ganharam um pouco do gatus de
obra de arte: os sinais disso estavam evidentes na mostra "Anos Trinta"
em que as | egendas identificavam os donos, muitos dos quais eram nego-
ciantes de antiguidades. Os produtos de designers reconhecidos e aclama-
dos atrairam precos substancialmente mais altos do que objetos de desig-
ners andnimos. As chaleiras el étricas fabricadas pelafirma alema Aec no
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ChaleiraelétricaaEg,
'9°9, design de Peter
Behrens, fotografada
numa lojade
antiguidades nos anos
'970. Por ser obrade
um designer bem
conhecido, este
produto adquiriu um
valor que de outro
modo n&o teria.
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comeco do século xx, porque foram desenhadas por Peter Behrens, séo
compradas evendidas agorapor precos maiores do que as outras chaleiras
elétricas da mesma época, que raramente conseguem mais do que valem
como ferro-velho. A criacdo de um mercado de produtos de design, no
qual as obras de designers conhecidos sdo mais valorizadas, € o motivo
para o estabel ecimento de identidades. A necessidade de atribuicdes exa
tas jafoi reconhecida ha muito tempo no mercado de arte e explica em
parte por que catalogues raisonnés e monografias biogréaficas figuram tanto
na historia daarte, mas sd recentemente na histéria do designo

Iss0 aindanéo explica por que aatividade de design foi tratada como exis-
tente apenas na relagdo entre amente do designer e aforma do objeto proje-
tado. Das duas possiveis explicacdes para essa tendéncia, a mais superficial
estanadisposicdo dos designers paradescrever o que fazem quando pergun-
tados sobre designo Os designers que escreveram sobre sua obrarevelaram
0S passos criativos que deram, suas idéias sobre forma, as restrigdes que en-
frentaram e seus métodos de trabalho. Contudo, ainda que relatos ndo
pretendam enganar, seu efeito € com frequiéncia, o de obscurecer o fato de
que o deS| gn envolve mais do que apenas o trabalho feito por designers ede

pelos resultados. Embora estes preparem os designs, aresponsabilidade por
levé-los adiante esta nas méos do empresario; no desenvolvimento de um ar-
tigo manufaturado, é normal que se preparem muitos designs preliminares,
dentre os quais 0 empresario escolhe um paraser produzido.

Héa um século e meio, o procedimento era o mesmo do de hoje e em
todos os casos, foi 0 empresario e ndo o designer que escolheu qual design
entraria em producgdo. Na década de 1830, quando os empresarios da es-

tamparia de algodao de Manchester mandavam preparar 2 ou 3 mil estam-

pas e imprimiam talvez quinhentas,4 eles estavam agindo de modo idén-
tico a0 da administracao da British Leyland quando rejeitou meia dizia
de diferentes prot6tipos do carro que ficou conhecido como Mini Metro,
antes de aprovar o design final, em 1978. O ato de sel selecionar o design aser
fabricado é uma decisfo de design tdo importante quanto as do de51gner

mas é aquela sobre a qual ele ndo tem poder e que deve ser tomada pelo

empresdrio_ Mnitos designers admitem que, 20 apresentarem suas pro-
postas, o empresario escolhe um design diferente daquele que preferiam

eque éjustamente o escolhido pelo empresario que é desenvolvido eentra
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0s de51gners sd0-0s Unicos responsavas =

em producdo. E o empresario, e ndo o designer, que decide qual design
encarna satisfatoriamente as idéias necessarias para o sucesso do produto
eque se gjusta melhor as condic¢des materiais de producéo.

Como os designers, em geral, falam eescrevem apenas sobre o que eles
mesmos fazem, o design passou a ser visto como algo que pertence total -
mente a0 dominio deles. Esse equivoco reaparece em inumeraveis livros e
na cobertura do design naimprensa e natelevisio. E, com consequiéncias
mais graves, tem sido também ensinado nas escolas de design, onde os
estudantes correm o risco de adquirir ilusdes grandiosas sobre a natureza
de seu trabalho eficar frustrados em suas carreiras subsequentes.

A segunda e mais fundamental explicacdo paratanta énfase no que os
designers pensam e fazem vem de um aparente paradoxo do papel deles.
Deum lado o} de31gn é determmadqpelas idéias e condicdes materiais so-

sd0 obra do exercgcm da autg_rgggl‘lg _c___ggggvg__c‘_gylglna,l_;da,df;,dgg,c_i_g,s_lg'r;grrs'.
Para pbr o paréélbxo em seus termos mais extremos, como se pode dizer
que os designers controlam o que fazem e, ao mesmo tempo, que sdo me-
ros agentes de |deolog|a, sem mais poder de determinar o resultado de
2 bu uma abelha? N&o hé& resposra-aessa
pergunta: € um fato que ambas as condi¢bes coexistem invariavel mente,
ainda que de modo desconfortavel, no trabalho de designo O mesmo apa-
rente paradoxo ocorre em todas as manifestacdes de cultura: qualquer
pintura, filme, livro ou edificio contém idéias sobre a natureza do mundo,
idéias que existem em outras mentes separadas da do artista, autor ou de-
signer, mas gque sd@o mediadas pel a sua capacidade de conceber umaforma
ou meio de representacdo. O paradoxo tem sido amplamente discutido e
tem havido numerosas tentativas de dar uma explicacdo tedrica.s
Porém, paraamaioria dos designers, a solucéo do problema néo esta
nateoria, mas no conluio com o mito de suaprépriaonipoténcia enatotal
ignorancia de seu papel de agentes da ideologiaburguesa. Embora alguns
desngners reconhecam gue estio envolvidos patransmissdo de xdexas sobre

& quajs ndo tem control eeas quajs podem nao compreender plenamente

temporarlamente, em sua ompotenc1a afim de que possam criar, mas isso
ndo significa, como costumam supor, que tudo o que fazem é resultante
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Maco de cigarros Luci}'
Strike, '940, antes de
ser redesenhado por
Raymond Loewy.
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de sua propria vontade consciente e determinagdo. A onipoténcia é uma
fantasia, porém atraente: o mito da autonomia criativa faz esquecer 0 pro-
blema da ideologia como determinante no design e liberta os designers
da situacdo incémoda de que talvez ndo sejam mais do que atores no te-
atro da histéria. Surpreende mais que outras pessoas, tais como criticos
e historiadores, se apeguem ao mito eisso s6 pode ser explicado por sua

- concordanciacom adifundida crencade que, apesar de todas-as-provas em -

contrério, os individuos sdo os senhores de suavontade e seu destino.

a Um exemplo de um design bem-sucedido seré suficiente parailustrar
como éféacil que avisdo de um designer sobre um trabalho possa dar aim-
pressdo de que ele é onipotente. Tanto quanto sei, ninguém escreveu sobre
o design do mago de cigarros Lucky Strike, exceto o homem que o dese-
nhou, Raymond Loewy. Portanto, ele oferece um tema virgem para exe-
geae.GEm 1940, a American Tobacco decidiu, por razdes desconhecidas,
que 0 mago de cigarros Lucl<y Strike precisava ser redesenhado. Eles enco-
mendaram o servigo a Raymond Loewy, um francés que emigrarapara os

Estados Unidos em 1919 e montara um bem-sucedido escritério de design

industrial em Nova York. As mudancas que Loewy fez no maco do Lud<y

Strike foram, naverdade, pequenas, tao pequenas que Nos perguntamos

por que ele chamou tanta atencao paraelas. ele mudou a cor de fundo de

verde para branco, alterou a aplicacéo da palavra ci,garettes e fez os dois la-
dos do mago iguais, quando antes apenas um lado trazia o simbol o do dvo

vermelho. O novo design foi evidentemente considerado um sucesso pelos

fabricantes, pois continuainalterado até hoje.

> Em suaautobi ografia, Never LeaveWell Enaugh Afane [Nunca deixe de mudar

mesmo 0 que ndo incomoda ninguém], Loewy descreveu as caracteristicas
que ele achava que haviam feito do design um sucesso. A eliminagéo do verde
simplificou aimpressdo, além de resolver o problemado odor desagradavel
exaado pelatinta. O fundo branco deu destaque amarca e coloca-la dos dois
lados tornou-a sempre visivel. O desi g'n também pretendia mudar o modo
€omo as pessoas pensavam sobre os cigarros, como diz Loewy: "[...] devido
asuaimpecéavel brancura, 0 maco de Lucky parece, eé limpo. Ele denota au-
tomaticamente o frescor do contelido e a fabricacdo imaculada”.” E claro que
de estavafalando dos anos 1940, quando ainda ndo sé conheciam todos os
efeitos nocivos do fumo paraasalide. Hoje, aexplicacdo teria de ser diferente.
A explicacéo de Loewy para o design e 0s motivos de seu sucesso da
muita importancia a suainventividade e a seu talento. Se féssemos aceitar
essaversdo e supor que o fato mais importante sobre o maco de Lucky Strike
équefoi desenhado por Raymond Loewy, estariamos seguindo arotina das
historias convencionais do designoMas, apesar de toda a sua aparente cre-
dibilidade, ha grandes falhas nessa versdo. Embora ndo se possa negar que
o design contém habilidade e criatividade, é dificil acreditar que somente
tidaa possibilidade de que outros designers poderiam ter obtido resultados
semel hantes, aatribuicéo do sucesso do design inteiramente acriatividade
pessoal de Loewy perde sentido. Se havia outros que poderiam té-lo produ-
zido, os motivos do sucesso ndo devem estar apenas naindividualidade do
designer. Suponha-se por um momento que ndo soubéssemos quem dese-

Cl:GHARIESTATEAS

Maco de cigarros Lucky
Strike, '940, redesenhado
por Raymond Loewy.

As mudangas principais
estao no fundo branco,
na aplicacdo da fontee na

parte posterior do mago,
idéntica adafrente.
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nhou o mago. Nessas condigdes de ignorancia, que é como normalmente
vemos os designs, ndo teriamos outra escolha para tentar entender as cau-
sas do sucesso do design sendo levar em contaas idéias que e significava.
A forca do design do Lud<y Strike poderia, por exemplo, ser entendida
em termos do problema percebido pelos fabricantes norte-americanos de
criar uma Unica marca nacional a partir da quantidade heterogénea de pes-
soas de diferentes ragas e nacionalidades que se tornaram cidad&os do pais.
Oinfluxo macico de imigrantes para os Estados Unidos no fina do século
XIX einicio do xx criara uma populagdo que queria arduamente ser identifi-
cada como americana, mas cujos individuos eram lembrados todos os dias,
gracas a seus idiomas, sua alimentagdo e seus costumes, de suas origens,
fossem chineses, irlandeses, italianos ou de qualquer outra nacionalidade.
Eles poderiam se identificar como americanos se tivessem idéias do que era
a"americanidade", e essas idéias, para que as aceitassem, tinham de ser
compativeis com suas proprias identidades nacionais e étnicas. Desse modo,
fizeram-se grandes esforcos para estabel ecer um ideal americano com que
todas as ragas e credos pudessem se identificar. A cultura americana esta

cheia de afirmagdes do que significa ser americano, uma caracteristica que
parece estranha aos néo-americanos, mas que foi muito importante para o

desenvolvimento ea coesdo danagédo; o Canadd, com seu ativo movimento
separatistafrancés, € uma adverténcia sobre as conseqiiéncias do fracasso
de estabel ecer umaidentidade nacional satisfatéria. Asidéias pelas quais se
distingue o americano parecem vagas etéo gerais que édificil questiona-las
ou refuta-las. Mas essa amplitude é justamente uma de suas grandes quali-
dades, pois permite que sgjam compartilhadas por todos os americanos sem
minar aauto-imagem de qualquer subgrupo de italianos, judeus ou polone-
ses. A descricdo seguinte das caracteristicas que distinguem supostamente
os americanos foi tirada de um livro publicado em 1933:

De acordo com o padréo americano, o que recebe uma classificagéo relativa
mente ata? Educagéo formal certamente faz parte dessalista. (n] A protecéo
a saude - tudo promovendo a salde fisica, o vigor corpora e alongevidade
- também estd, sem dlvida, nalistade valores rel ativamente bem classificados.
Esse motivo, sem divida, justifica qual quer gasto de tempo e dinheiro. Pode-
se dizer que o conforto fisico ealimpeza corporal também s3o tidos em alta
conta no padréo devidaamericano. A "americani zagdo", diz-se as vezes com

bastante franqueza, significa incorporar nossa paixao por agua quente, toa
lhas grandes e numerosas, sabonetes, banhos e outros agentes de limpeza. O
motivo do conforto fisico se revela nos sistemas disseminados de aquecimento
central, ventiladores el étricos, refrigeracio e espreguicadeiras.®

Higiene, limpeza e conforto sdo qualidades gerais, ndo especificas, das
quais nenhuma pessoa razoavel, fosse lituana, japonesaou sueca, poderia
discordar. Elas se revelaram t&o convenientes que foram adotadas avida-
mente por todos 0s que desejavam mostrar que eram, de fato, americanos,
criando no processo varios efeitos curiosos - 0s americanos pagam mais
caro por ovos de casca branca do que de casca mais escura, 0 oposto do
que ocorre nalnglaterra.

Se higiene e purezaeram elementos importantes daidéia de americani-
dade, também o eram a crenca na prosperidade material e aabundanciade
mercadorias, ndo somente disponiveis livremente no mercado, mas tam-
bém identificaveis como americanas. Umaindustriabaseada em mercados
de minorias ndo alcancaria vendas em massa nem promoveria aidéia de
prosperidade com uma base especificamente americana. Desse modo, 0

era descobrir as car i e tornariam’'o'produto’identifi-
cavel como americano. Nessatarefa, o design propiciaria algumas respos-
tas e uma delas parece ter sido representada pelo maco de Lucl<y Strike.

A utilizac8o da associagéo existente entre limpeza e ameri canidade deu
a0 mago de Lucky Strike umaimagem americana, que Ihe assegurou um
mercado nacional. Os membros de qualquer grupo étnico podiam identi-
ficar o Lud<y Strike como um cigarro americano, gragas aacintosalimpeza
do maco e, talvez, ao compréa-lo, se sentirem instantaneamente parte da
culturaamericana. Com efeito, 0 maco era t&o reconhecidamente ameri-
cano que dentro de pouco tempo o Lucl<y Strike se tornou famoso em todo
o mundo como simbolo do American way of life.

A né&o ser que inventemos alguma ficgdo sobre a "atemporalidade” do
design (um expediente muito empregado por historiadores para escapar
a0 problemadarelacdo do design com asociedade), podemos sugerir dois
fatores distintos que estariam por tras do sucesso do mago de Lucl<y Strike
em uma determinada sociedade em um dado momento da histéria. As
idéias de limpeza e americanidade significadas pelo design estavam nas
mentes de todos 0s americanos e ndo s pode dizer que foram invencao
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do designel. O outro fator do sucesso do design foi 0 modo como aasso-
ciagdo entre as idéias de brancura, limpezaeAinéricafoi estabel ecida por
meio de uma Unica imagem. Essaimagem foi criada por um designer e
Loewy eseu escritdrio certamente merecem o crédito porsua capacidade de
vislumbrar umaforma que transmitia essa associacéo de modo téo eficaz.

Nenhum design funciona, exceto se encarna idéias que sdo comuns
a5 pessoas para as quais o objeto se destina. Representar o design como
puro ato de criatividade de individuos, tal como Nikolaus Pevsner fez em
Pioneros do desenho moderno, realca temporariamente aimportancia dos de-
signers, mas, em Ultimaandlise, apenas degrada o design, ao separé-1o do
funcionamento 'da sociedade.

Este livro, ao contrério, pretendeu mostrar os modos pelos quais 0
design transforma idéias sobre o mundo e relagdes sociais na forma dos
objetos. Somente com ainvestigacdo desse processo e com a mudanca de
nosso foco paralonge dafigura do designer € que poderemos compreen-
der adequadamente o que é design eapreciar qudo importante ele tem sido
pararepresentar as idéias e as crencas por meio das quais assimilamos os
fatos materiais do cotidiano enos ajustamos a eles.

NOTAS

Conselho de Artes da Gré-Bretanha, Thirties, British Art and Design Before the War, Lon-
dres, 1979.

2 Para uma critica mais aprofundada ao tratamento do design na exposi¢do "Anos
Trinta", ver M. Swenarton, "Should We Stop Exhibiting Design?', London journd,
v. 6,n.1, 1980, pp. 112-15.

3 Giedion, p. 628.

4 Select Committee on the Copyright of Designs, Minutes of Evidence, Parliamentary
Papes, 1840, v. IV, pars. 1aS, 388, 752, 755, 3616-18.

5 Parauma introdugéo ao debate tedrico sobre a posicdo do artista na produgéo de
cultura, ver Raymond Williams, Marxism and Literature, Oxford, 1977 [R. Williams,
Marxismo eliteratura. Rio de Janeiro: Zahar, 1979], eJ. Wolff, The Socid Production of
Art, Londres, 1981 U. Wolf, Produgio social da arte. Rio de Janeiro: Zahar, 1982] .

6 Raymond Loewy, Neve LeaveWHll Enough Alone, Nova York, 1951, capitulo 12; e Indus-
triai Design, Londres e Boston, 1979, pp. 218-19.

7 ldem, 1951, p. 148.

Kyrk, p. 382.
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