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Este trabalho, o primeiro de quatro, apresenta a estrutura e a esséncia de um modelo de ocupagdo. J

modelo é proposto como o primeiro passo para o desenvolvimento de um paradigma de ocupac¢do no
campo da Terapia Ocupacional e & destinado & aplicacdo na prdtica e em pesquisas. Ele se baseia na
teoria dos sistemas abertos para construir um esquema estrutural de referéncia, no qual estdo integrados
conceitos relevantes a ocupagdo humana. Trabalhos subseqtientes irdo adicionar conceitos ao modelo e

demonstrar sua aplicacdo na prética clinica.

campo da Terapia Ocupacional esta
atualmente sem uma base conceitual uni-
versal para modelar sua identidade e
orientar sua pratica(JOHNSON et al., 1974
e HOPKINS, 1978). Foram propostos di-
versos esquemas de referéncia como al-
ternativas para um ntcleo conceitual pa-
drao (HOPKINS,1978). Essa competicao
entre proponentes de esquemas de refe-
réncia alternativos, para domfnio na Tera-
pia Ocupacional, foi identificada como um
perfodo de crise no desenvolvimento
KIELHOFNER, 1977). A crise & um estéa-
gio natural e critico na ontogénese de uma
disciplina. Resulta no seu final em unifica-
¢&o da disciplina sob um tnico paradigma
(id., ibid). Os paradigmas nas discipli-

nas académicas orientam os valores e
comprometimento de idéias conceituais
e tradigbes de pesquisa. Em campos apli-
cados, eles também determinam a aplica-
¢ao de conceitos na prética.

Na Terapia Ocupacional, a solugéo da
crise presente e o final comprometimento a
um Unico paradigma sdo crfticos para a
moldagem da identidade futura da profis-
sdo e da natureza de seu servigo. Conse-
qlentemente, tal comprometimento requer
conhecimento e cuidadosa tomada de de-
cisdo. Este trabalho e os trés que o se-
guem estdo alicergcados na crencga de que
a Terapia Ocupacional deve Sselecionar,
como sua base conceitual universal, um
paradigma de ocupagéo humana. Confor-
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me apontado por aqueles que tém defendi-
do tal posigdo, qualquer outra alternativa
resultard no fracasso da profissdo em flo-
rescer ou mesmo em sobreviver como
uma Unica e necesséria profissdo de sau-
de(REILLY, 1962 e SHANNON, 1977).

A série que este trabalho introduz apre-
sentar4 um modelo de ocupag¢do humana.
Este é um primeiro passo importante no
desenvolvimento de um paradigma mais
genérico, destinado a estimular mais teo-
rias, praticas e pesquisas na Terapia
Ocupacional. O modelo integrard concei-
tos tedricos numa representagéo da ocu-
pacéo que pode ser aplicada tanto na pré-
tica como na pesquisa. Eventualmente, um
paradigma de ocupagao produzird uma
explicagdo mais claramente articulada da
ocupagao humana.

A Natureza e o Uso de Modelos

Um modelo é um instrumento de repre-
sentacao. A utilidade de um modelo como
ferramenta resulta da sua capacidade para
ordenar, categorizar e simplificar fenéme-
nos complexos (REILLY,1962). Os mode-
los funcionam para descrever a organiza-
G&o entre as partes de alguns fendmenos
empiricos e para identificar caracteristicas
e relacdes abstratas que se aplicam a toda
uma classe de fendémenos (id., ibid.). As-
sim, um modelo serve como um tipo de
analogia que d4 uma compreensdo mais
clara e mais distinta dos fenédmenos. Os
modelos s&o instrumentos para se pensar.
Pensar & uma habilidade e, como qualquer
habilidade, aumenta quando a pessoa que
a usa tem os melhores instrumentos dis-
poniveis para empregar a habilida-
de (BORS, 1962). Tal pensamento habili-
doso é uma adverténcia na solugdo de
problemas clinicos diarios da Terapia
Ocupacional, na teorizagdo e na pesquisa,
necessarias para validar a prética.

Modelos de Ocupacao Humana

O modelo apresentado aqui é preliminar
e exploratério e, assim, incompleto. Ele
necessitara de validagéo empfrica, e refi-
namento conceitual substanciais. E apre-
sentado para estimular, ao invés de confi-
nar, os pensamentos sobre a Terapia
Ocupacional. Este modelo & destinado a
prover os terapeutas ocupacionais de ins-
trumentos conceituais modernos, que es-
tdo praticamente organizados para a teo-
ria, a pesquisa e a préatica. Ele organiza
conceitos de ocupagdo num esquema de

referéncia baseado na teoria geral dos
sistemas. Assim fazendo, o modelo espe-
cifica as relagdes entre as entidades con-
ceituais e descreve e explica um espectro
do comportamento humano (ocupac&o),
que ¢ critério para a identidade e a prética
da Terapia Ocupacional.

O modelo é produzido em dois esta-
gigs. Primeiro, descreve-se um sistema de
referéncia de sistemas abertos em forma-
¢do. O homem é conceituado como o sis-
tema aberto e seu comportamento ocupa-
cional é o output desse sistema aberto. No
segundo passo, conceitos especificos que
explicam e descrevem a ocupagdo sao
integrados dentro do esquema de referén-
cia do sistema aberto. Assim, o modelo or-
ganiza os aspectos de motivagao, com-
portamento, cognigdo etc., que sao rele-
vantes para se compreender a ocupagao.
Embora os componentes ffsicos ou biol6-
gicos da ocupacgdo estejam consignados
no modelo, ele foca os aspectos psicos-
sociais e culturais da ocupacéo.

De acordo com este modelo, toda a
ocupagao humana brota de uma tendéncia
inata, espontanea do sistema humano — a
ansia de explorar e dominar o ambiente. O
modelo esta baseado na suposigéo de que
a ocupacao é um aspecto central da expe-
riéncia humana. E o impulso inato do Ho-
mem, em relagdo a exploragao e ao domi-
nio e 4 sua conseqliente habilidade para
simbolizar, que o torna (nico entre os
animais.

A sociedade e a cultura sdo construi-
das a partir da ocupag¢@o humana e a re-
querem para sua manutencdo tado segura-
mente quanto a perpetuacdo das espécies
necessita da sexualidade humana. Ten-
déncias recentes na medicina enfocaram
muito estreitamente os trabalhos internos
do organismo humano, de forma que a
ocupagao tornou-se malcompreendida e
desvalorizada. O trabalho e a acdo nao
sdo meramente subprodutos da esséncia
humana: eles séo a esséncia da existéncia
humana.

A Terapia Ocupacional personifica uma
apreciacdo da maior capacidade do Ho-
mem — a habilidade de explorar e dominar
seu mundo. As clinicas de Terapia Ocupa-
cional penetram na reagdo adaptativa mais
profunda e mais poderosa — a habilidade
de encontrar desafio e significado nas ta-
refas didrias de uma pessoa, na ocupagéo
de uma pessoa. O modelo exposto aqui é
uma tentativa para descrever e explicar
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esse aspecto central da existéncia e da
adaptacdo humana.

Passo Um: O Esquema Organizador
de Referéncia

O esquema organizador de referéncia
especifica tanto as relagdes entre as par-
tes como a dindmica do sistema como um
todo. Essas especificacdes, as leis ou re-
gras pelas quais um sistema aberio € or-
ganizado, descrevem como o sistema
aberto de ocupacéo ira operar. Um siste-
ma aberto, ao contrario de sistemas me-
canicos, ndo pode ser reduzido a um estu-
do de suas partes isoladas. No sistema
aberto, as caracteristicas das partes e as
suas relagbes sdo somente uma porcéo
da aplicacdo do sistema. A integracéo e
a inter-relacdo das partes do sistema, a
interacao dinamica do sistema com seu
ambiente e a integridade do sistema no
meio de constantes mudancas devem
também ser estudadas (VON BERTA
LANFFY, 1962). No final, o sistema e seu
ambiente sdo vistos como uma rede dina-
mica de relagdes inseparaveis.

Integracdo das Partes do Sistermna

Um sistema aberto € um complexo or-
ganizado de subsistemas que estao em
interacdo dinamica (id., ibid.). O sistema,
por sua vez, estd em interacao dinamica
com seu ambiente. Todas as partes exis-
tem, sdo mantidas e transformadas atra-
vés desta interagdo dinamica. No modelo
presente, o sistema representa o Homem
e a interacao do sistema com o ambiente &
a ocupacdo humana. O ambiente & o local
fisico, social e cultural no qual o sistema
opera.

O sistema aberto interage com o am-
biente por meio de um processo de entra-
da, saida, throughput e realimentacao (id.,
ibid.). A Figura 1 ilustra o processo. O out-
put consiste dos aspectos mentais, fisicos
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e sociais da ocupacdo. Para produzir seu
output, o sistema usa seu estoque de in-
formacdes disponiveis a fim de organizar a
acdo e predizer suas conseqiéncias.
O input é a informacao que chega ao sis-
tema, do ambiente. Sem essa informacéo,
o sistema ndo pode funcionar. Essa infor-
magdo torna-se a base da habilidade do
sistema de agir sobre o ambiente. O con-
ceito de feedback refere-se as informa-
cbes a respeito das consequéncias da
acdo. Através do feedback, o sistema é
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informado sobre os resultados do seu pré-
prio output.

Tanto o input como o feedback consti-
tuem o meio pelo qual o sistema pode se
organizar para adaptar-se ao ambiente.
Quando essa informagao entrante é orga-
nizada no sistema (os subsistemas sao
organizados a fim de acomodar essa in-
formacao), o sistema & mudado e pode
produzir novo output. O oulput, obviamen-
te, produz novo feedback, que modifica
mais o sistema. O processo organizacio-
nal interno deste “fluxo de informacdes” é
o throughput. E a interacao do input e do
feedback com as estruturas e fungdes in-
ternas do sistema. O throughput liga os
outros processos de input, output e feed-
back e completa o ciclo. Este ciclo torna o
sistema autotransformador, isto &, & medi-
da que o sistema produz oulput ou age, ele
cria novas informagdes que assim o modi-
ficam. Dessa forma, o sistema € uma co-
lecao de partes e processos em interagao
dindmica. A explicacdo de causa e efeito
sé confunde e fragmenta a compreensao
desta propriedade do sistema aberto. Cada
uma das partes estd integrada nas condi-
¢Oes da rede total, que ressoa com as ou-
tras num estado dinamico (MOSS,1973).

As partes internas de um sistema
aberto (Figura 2), que representam a
ocupagdo humana, sao conceituadas aqui
como trés subsistemas hierarquicamente
organizados. De acordo com as leis dos
sistemas, os niveis mais elevados gover-
nam os niveis inferiores. Os niveis inferio-
res, por sua vez, controlam os graus de li-
berdade dos niveis mais elevados(FIE-
BLEMAN, 1964). Neste modelo, dir-se-a
que o subsistema da vontade ocupa o ni-
vel mais alto. Ele governa os subsistemas
inferiores. Sua estrutura consiste de im-
pulsos inatos e adquiridos, a fim de agir de
certas formas (estruturas motivacionais).
A funcio deste subsistema & de ordenar
ou iniciar a agéo.

O subsistema do hébito representa a
regidao média. Sua estrutura inclui os com-
ponentes que organizam o comportamento
em padrées. Sua funcgédo é regular os pa-
drbes de agao que sao liberados pelo sis-
tema. Assim, ele mantém ordem nos out-
puts. Este subsistema esta organizado
sob o subsistema da vontade e &, conse-
quentemente, governado pelas escolhas
daquele subsistema de nivel mais elevado.

O subsistema de desempenho ocupa o
nivel mais baixo. Sua estrutura consiste
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das capacidades béasicas para a agao, isto
&, das habilidades. E governado tanto pelo
sistema habitual como pelo de volicao, que
aprovam e mantém seu estoque de habili-
dades. Assim, sua fungédo é produzir com-
portamentos que sao solicitados pelos
sistemas de nivel mais elevado.

Esses trés subsistemas organizam e
regulam o ouiput do sistema. Cada um
contribui para o output de uma maneira di-
ferente. O subsistema da vontade tem os
maiores graus de liberdade. E o nivel no
qual a agao é livremente e consciente-
mente escolhida. O subsistema do hdabito
representa o comportamento automatico e
rotineiro. Ele ajusta os outputs do sistema
em padroes regulares e prediziveis. O
subsistema de desempenho organiza
o oulput no nivel mais baixo, governando
pequenos padroes de acao habilidosa. A
interacao desses trés subsistemas e dos
ciclos continuos - de inputs, throughputs,
outputs e feedback constitui a dinamica
bésica do sistema. Todos esses compo-
nentes se engrenam enquanto o sistema
funciona, no passar do tempo.

Caracteristicas do Ambiente e da
Interacdo Dinamica com o Ambiente

Qualquer sistema aberto existe num
ambiente. Um sistema vivo ndo pode exis-
tir sem interagcdo com o ambiente. Essa
interacao beneficia o sistema com infor-
macdes e energia que sdo criticas para
sua organizacdo continua. No modelo de
ocupacao humana, a preocupacdo & ex-
clusivamente com a entrada de informa-

¢des no sistema. A importagao de energia
é uma fungao fisioldgica do sistema aberto
(isto &, comer), que nao precisa apresentar
um estudo de ocupac¢do humana, de qual-
quer forma direta.

Dentro do modelo de ocupacao huma-
na, o ambiente é conceituado como obje-
tos externos, pessoas e eventos que in-
fluenciam a acdo do sistema. Esta con-
ceituagdo do ambiente é orientada pela
especificacdo de Robinson de que o sis-
tema humano deve processar informagdes
acerca de objetos, de pessoas e de even-
tos a fim de obter competéncia(ROBIN-
SON, 1977). As informacdes a respeito
destes trés aspectos do ambiente entram
no sistema quando ele é acionado (input) e
quando ele age sobre o ambiente (feed-
back). Essas informacdes sdo organiza-
das nos trés subsistemas e tornam possi-
vel o comportamento que possa satisfazer
as demandas do ambiente.

O sistema muda e é mudado pelo am-
biente. Cada um modela o outro. O homem
cria seu ambiente fisico e simbdlico quan-
do ele aprende a agir competentemente
nele. A medida que o sistema aberto explo-
ra e domina o ambiente, ele transforma
tanto a si préprio como o ambiente(FLO-
REY, 1969).

A Histdria das Mudancas
no Sisterna

Um sistema aberto nao pode ser total-
mente compreendido sem um exame de
suas experiéncias passadas. A existéncia
continua do sistema é uma continuacéo

Ambiente

O Sistema Aberto

Input

Informa(;éo\
Feedback
Informacao

Throughput

(organizagao e reorganizagao
da informag3o)

I Informacgéao \
Output >
[ Agao s

Feedback

Figura 1 O sistema aberto
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organizada das mudangas nas relagdoes
dos subsistemas e da relagao do sistema
com seu ambiente. A integridade do siste-
ma é preservada através de, e ndo a des-
peito de, mudangas constantes. Para
compreender o sistema, precisa-se co-
nhecer seu padrdo de mudangas (Figura 1).

Cada tipo de sistema aberto tem um
padrdo reconhecivel de mudanca. Embora
0s padrdes gerais do sistema vivo sejam
representados pelo nascimento, vida e
morte, cada espécie tem seu préprio com-
passo, sua propria sequéncia de mudanca
e seu préprio padrdo de acao — os aspec-
tos qualitativos de como ela vive. Os pa-
drbes de mudancgca no sistema humano
sdo, largamente, padroes de mudangas na
ocupacido humana. Sao culturaimente de-
terminados até um certo grau; entretanto,
muitas sociedades incluem um padrao de
acao na infancia, seguido de um aprendi-
zado ou um periodo de estudante que pre-
para o jovem membro para a participacao
produtiva na vida adulta. A medida que o
sistemma muda, no decorrer da vida, ele de-
ve ser continuamente reorganizado de
forma a reagir as expectativas e deman-
das do grupo social, que mudam, de com-
portamento ocupacional ou de desem-
penho.

Nas seccdes precedentes, a ocupagao
humana foi conceituada dentro do esque-
ma de referéncia de um sistema aberto.
Este esquema de referéncia e as proprie-
dades do sistema aberto que ele repre-
senta compreendem um conjunto de leis
organizacionais da ocupacido humana, leis
que descrevem a organizacéo do modelo e
as inter-relacoes de suas partes compo-
nentes. E importante lembrar que as ilus-
tragOes gréficas ou visuais desse esque-
ma de referéncia tém implicitas em si as
leis gerais que governam o sistema aberto
e que elas sao meramente uma represen-
tacdo estenogréafica de um conjunto inteiro
de leis que governam a ocupa¢do humana.

Passo Dois: O Conteudo Descritivo
do Modelo de Ocupacao Humana

Os conceitos que descrevem a ocupa-
¢ao serdo discutidos aqui a medida que
eles forem incorporados no esquema con-
ceitual de referéncia que acabamos de
apresentar (veja Figura 3). Quando os no-
vos conceitos forem incorporados, eles
serao integrados com conceitos ja introdu-
zidos no modelo. Assim, a discusséo sera

upacional

cumulativa. A medida que conceitos adi-
cionais sejam introduzidos, as inter-rela-
¢Oes de todos os conceitos devem tornar-
se aparentes.

O Subsisterma da Vontade

Este subsistema de nivel mais elevado
exerce uma ampla influéncia controladora
sobre o sistema inteiro. Ele é governado
principalmente pela tendéncia espontanea,
inata, de exploracdo e dominio. Este é o
impulso que motiva a ocupacao (id., ibid.).
A medida que o sistema cresce e muda,
esse impulso global é diferenciado e refi-
nado através da experiéncia. A importacao
de informagdes e sua representacao inter-
na simbdlica, no subsistema da vontade,
sdo centrais a essa diferenciacao. A acac
humana requer um modelo simbdlico inter-
no de si préprio como um ator no mun-
do (BOULDINI, 1961). O impulso basico
em relacdo a exploracao e ao dominio do
ambiente, junto com essa simbolizacao
crescente de si proprio agindo no mundo,
constitui 0 subsistema da vontade.

A diferenciagcao deste subsistema é
conceituada quando se produzem trés
componentes simbdlico-motivacionais:
causacao pessoal, metas valorizadas e
interesses. A causacao pessoal refere-se
a imagem de si préprio como um ator com-
petente ou incompetente (BURKE, 1977).
Ele determina se o sistema tera expectati-
va de sucesso ou de fracasso e, subse-
qliientemente, se o sistema ordenaréa ou
nao agao. As metas valorizadas e os inte-
resses refletem o prazer associado com
experiéncias passadas e possibilidades
futuras de acao. Eles governam o tipo de
acao que o sistema ira gerar (Figura 2).

Metas valorizadas sao compromissos
de acgéo e os interesses sao preferéncias
de acdo. Ambos exercem controle sobre o
subsistema da vontade, estabelecendo
prioridades entre as atividades ocupacio-
nais e suas consequéncias. As metas va-
lorizadas refletem as realidades externas
da sociedade e da cultura. Elas ligam a
ocupagao & necessidade da sociedade, de
participagao produtiva individual. Os inte-
resses modelam os aspectos fmpares da
ocupacgao e formam a base da variedade
de ocupagdes que podem satisfazer o im-
pulso de explorar e dominar o ambiente.
Os trés conceitos de causagédo pessoal,
metas valorizadas e interesses sao pro-
postos como componentes-estruturas do
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Ontogénese do sistema

MUNDACA PELO TEMPO

| 0 sisTEMA HUMANO

THROUGHPUT

Subsistema da Vontade —I

,

INPUT N\ I I

| subsistema do Habito

| OUTPUT >

FEEDBACK [

[ Subsistema do Desempenho |

]

L

Feedback

Ambiente

Figura 2 O sistema e seu ambiente

subsistema da vontade diferenciado, que
torna possivel o funcionamento desse
subsistema, a fim de aprovar o ouiput.

1. Causacao Pessoal

A causacdo pessoal nasce do impulso
bésico de explorar e dominar o ambien-
te (id., ibid.). Simbolicamente, ele repre-
senta, para o sistema, suas mudangas de
sucesso e de fracasso quando age sobre
0 ambiente. Essa imagem simbdlica pode
aumentar, modificar ou impedir o impulso
bésico de explorar e dominar. O feedback
é essencial a formagao da imagem simbé-
lica interna que permite que o sistema mo-
nitore as conseqléncias de sua acéo. Se
resultados desejados s&o conseguidos
consistentemente, desenvolve-se um sen-
tido de eficiéncia e de controle bem-suce-
dido sobre o ambiente. Caso contrario, de-
senvolve-se um senso de “falta de con-
trole”.

A linha continua, do controle ao nao-
controle, é representada de duas formas
principais, que simbolizam a prépria pes-
soa como ator - fantoche e originais (au-
ténticos) (id.,ibid.). Os fantoches nio acre-
ditam que tenham controle e ndao procuram
ativamente desafios ambientais que permi-
tiriam o dominio. Eles véem poucas opor-
tunidades de escolha e acreditam que elas
sao controladas por circunstancias fora de
si préprias. Os fantoches ndo autorizam a
ocupacao: como resultado, o comporta-
mento habilidoso que permite um sentido
de controle ndo se desenvolve. O com-
portamento que nao resulta em sucesso
€ julgado como baseado na sorte ou na
oportunidade, enquanto os fracassos sé&o
vistos como o resultado da incompeténcia
pessoal e da ineficiéncia.

Os originais, por outro lado, sdo indiv/-
duos que se véem com controle. Eles
tentam seriamente explorar e dominar o
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ambiente e procurar desafios. Os originais
desenvolvem, assim, habilidades a serem
usadas em situagdes vindouras que irdo
aumentar suas chances de sucesso. Os
originais véem-se a si préprios como tendo
controle, uma vez que eles se esforcam
por um comportamento produtivo, obtendo
dominio sobre as tarefas da vida diaria.
O fantoche e os originais representam ca-
racterizacbes de pessoas que, ou s&o to-
talmente incapazes ou totalmente capazes
de levar a cabo seu impulso em direcdo a
exploracdo e ao dominio. Muitos individuos
existem em algum lugar numa linha conti-
nua entre esses dois extremos. O senso
de controle de cada pessoa é baseado em
acoes especificas que sdo rotineiramente
bem-sucedidas e tornam-se &reas espe-
ciais de competéncia. O senso de causa-
¢do pessoal de cada pessoa, ou a crenga
em sua eficiéncia provada, é necessario
para o output de comportamentos ocupa-
cionais competentes.

2. Metas Valorizadas

Os valores sao compromissos bésicos
para a agdo. Eles organizam o comporta-
mento, estabelecendo e empregando uma
ordem interna de prioridades e determi-
nando, para o individuo, a importancia dos
varios comportamentos ocupacio-
nais (KLUCKLTON,1951). As metas valo-
rizadas sdo uma conceituacdo da forma
pela qual os valores orientam o comporta-
mento produtivo. A ocupac¢ao é organizada
em direcdo a fins produtivos. Ela nao é
orientada para valores globais difusos,
mas para metas valorizadas especifficas.
Os valores s@o ligacdes sérias a idéias,
costumes e instituicbes, que resultam no
sentimento de um individuo ser identificado
com um grupo social (id., ibid.). As metas
valorizadas representam planos de agao
que o individuo pretende seguir a fim de
conseguir resultados produtivos. Elas es-
tao ligadas a valores mais globais, mas
especificam o que serd conseguido e co-
mo isso ocorrera.

A importancia das metas valorizadas
para o comportamento competente ou de-
sempenho ocupacional é gque elas sus-
tentam a acdo que pode nado ser imediata-
mente gratificadora. Os aspectos menos
agradéveis do trabalho tornam-se satisfa-
térios por causa dos resultados que eles
podem ter ou porque eles sdo parte de um
processo mais amplo que é intrinseca-
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mente satisfatério. As metas valorizadas
podem operar dessa forma porque organi-
zam um sentido de tempo. Elas envolvem
uma imagem da pessoa como um agente
colocado no tempo com agbes e conse-
gléncias passadas, circunstancias pre-
sentes e possibilidades futuras. Essa ima-
gem do passado, do presente e do futuro é
organizada numa estrutura de prioridades
que produzem planos de acdo baseados
na antecipacdo de realizagbes valori-
zadas.

3. Interesses

Os interesses sao disposicdes pes-
soais para encontrar prazer em certos ob-
jetos, eventos ou pessoas(MATSUTSU-
YU, 1969). Os interesses levam a partici-
pacdo ativa na satisfacdo de atividades
ocupacionais e servem também para
manter a atividade auto-iniciada. Embora
menos sérios que os valores, os interes-
ses atraem e seguram a atencao e deter-
minam como um individuo empregaré li-
vremente seu tempo. Os interesses de-
senvolvem-se na medida em que uma
pessoa age sobre novas oportunidades ou
desafios que séo tentados e mais tarde re-
tirados ou descartados, de acordo com a
quantidade de prazer associado em fazé-
los. Os interesses colocam um cunho Uni-
cO na ocupacao das pessoas, uma vez
que eles aprovam a tendéncia basica em
direcdo & exploracdo e ao dominio. Junto
com a causagdo pessoal e as metas valo-
rizadas, os interesses organizam a apro-
vacgao da ocupacéo.

Sumdrio

O subsistema da vontade consiste de
trés componentes que sdo diferenciados
do impulso global inato em direcéo a explo-
racdo e ao dominio do ambiente. Eles in-
corporam informagdes de experiéncias a
fim de formar representacdes simbdlicas
internas da pessoa como um ator no mun-
do. Essa simbolizagcdo da eficiéncia de
uma pessoa (causacdo pessoal), da im-
portancia de certas agdes (metas valori-
zadas) e do prazer de engajar-se em
ocupacgdes especificas (interesses) orienta
a aprovacdo do output. A crenca na efi-
ciéncia, na importancia e no prazer da
acdo orienta a aprovagéo do comporta-
mento ocupacional ou desempenho.

O Subsistema do Habito
O subsistema do héabito organiza o
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comportamento ocupacional ou desempe-
nho em padrdes ou rotinas. Esse subsis-
tema consolida as escolhas experimenta-
das do subsistema e integra-as em pa-
droes prediziveis. Sao usados dois con-
ceitos para descrever o contelldo desse
subsistema e papéis interiores. Estes
componentes do subsistema habitual sdo
governados pelo subsistema da vontade,
isto é, a formagao de habitos e papéis de-
pende das escolhas conscientes feitas
com base nas metas valorizadas, nos inte-
resses e na causacao pessoal. Este sub-
sistema do habito organiza padroes de
comportamento que satisfazem o impulso
de dominar e explorar, que impele o sub-
sistema da vontade. Ao mesmo tempo, ele
organiza esses padrbes de comporta-
mento para reagir as demandas externas
do ambiente, mantendo assim a agéo que
satisfaca tanto ao préprio sistema como ao
ambiente.

1. Habitos

Quando um individuo repete certas
acoes, elas tornam-se automaticas ou héa-
bitos (KOESTLER,1969). Os habitos for-
necem uma consisténcia integrada as
acgoes da vida diaria. Quando organizam o
comportamento de acordo com as normas
sociais, os habitos permitem que a pessoa
reaja apropriadamente e consistentemente
as demandas sociais, sem atencao cons-
ciente constante. Os habitos estruturam o
uso do tempo para conseguir maior efi-
ciéncia no desempenho ocupacional diario.

Os héabitos operam largamente abaixo
do nivel de consciéncia. E somente quan-
do a acao habitual falha que a tomada de
decisao consciente, do subsistema da
vontade, é necessaria. No subsistema da
vontade, novos cursos de acao podem ser
aprovados, 0s quais podem eventualmente
tornar-se novos habitos. A medida que a
exploracao produz novas formas de fazer
coisas e o0 dominio as refina através da
prética, novos hébitos sdo formados. Uma
vez que os hébitos sdo comportamentos
automaticos largamente governados pelo
feedback inconsciente, eles sdao um tanto
rigidos e podem tornar-se mal-adaptativos
quando o ambiente muda: por exemplo,
quando os filhos deixam o lar, os hébitos
diarios dos pais devem mudar. Mudangas
internas no sistema podem também ne-
cessitar a mudancga de habitos: por exem-
plo, a pessoa ativa, que se torna hemiplé-
gica apds um derrame, deve reconstruir 0s

padroes diarios de agao. Durante o ciclo
da vida, os héabitos sdo constantemente
transformados como parte da ontogénese
normal (Figura 3). A crianca deve aprender
novos: hdbitos quando se torna estudante
e, mais tarde, quando se torna um traba-
lhador ou um coénjuge, ou quando assume
qualquer papel novo. Para a adaptacao, os
hébitos devem ser suficientemente con-
sistentes para organizar o comportamento,
mas flexiveis o suficiente para reagir a
mudancas externas e internas no sistema.

2. Papéis Internalizados

O conceito de papel representa um nf-
vel mais elevado de organizagao do com-
portamento do que o hébito. As rotinas do
comportamento do papel sdo mais amplas
do que as rotinas do habito e requerem
uma organizagc&o mais complexa. Quando
0s papéis sdo internalizados no subsiste-
ma do hébito os valores e interesses do
individuo sao amalgamados com as de-
mandas da sociedade para a participacao.
Os comportamentos organizados sob o
papel internalizado satisfazem as deman-
das do ambiente social e satisfazem o im-
pulso de perseguir metas valorizadas e
interesses do sistema. Um papel inclui um
conjunto inteiro de comportamentos ne-
cessérios, que seguem com a ocupagio
de uma posigao num grupo social(HEARD,
1977). Durante as horas do dia em que
uma pessoa esta agindo dentro de um pa-
pel, as exigéncias desse papel servem
como um esquema de referéncia para or-
ganizar o comportamento.

Embora seja possivel conceber diver-
sos tipos de papel (isto é, papéis sexuais
ou familiares), este modelo interessa-se
pelos papéis ocupacionais, como: pré-
escolar, estudante, dona de casa, traba-
lhador e aposentado (MATSUTSUYU,
1971). O papel ocupacional refere-se aos
papéis produtivos que determinam o gros-
so das rotinas diérias e organiza, assim, a
maior parte dos comportamentos dentro do
sistema.

O comportamento de papel ocupacional
demanda ndo somente certas rotinas de
acao habilidosa, mas inclui também pres-
cricdes para quando elas sio executadas,
em que contexto, com quem, e com que
freqliéncia. O papel ocupacional serve
como um contexto para organizar o com-
portamento do ator. Esta contextualizagao
é um fendbmeno que as pessoas experi-
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Figura 3 Um modelo de ocupacdo humana

mentam diariamente quando agem dentro
de uma série de papéis. A interagcdo com-
petente com o ambiente & um processo de
desempenho efetivo de papel (SMITH,
1968).

Como o habito, uma mudang¢a nos pa-
péis representa um processo adaptativo
critico. A mudanca de papéis ocorre no
contexto natural da ontogénese humana
(isto €, a mudanca do papel de estudante
para o de trabalhador). A mudancga de pa-
pel pode também ser imposta pela incapa-
citacdo. Mudar de um papel para outro é
um fenébmeno complexo e requer a trans-
formacdo tanto de habitos como de habili-
dades e sua integragéo num padréo de vi-
da diéria referente.

Ocupacional

Sumadrio

O subsistema do habito organiza o
comportamento em padroes de acordo
com as normas sociais e as prescricdes
para o comportamento do papel. Ele (Figu-
ra 4) também organiza o comportamento
em rotinas automaticas que sejam con-
sistentes com os impulsos do subsistema
da vontade em relagdo a exploragao e ao
dominio. Os habitos e os papéis sao roti-
nas automaticas de comportamento que
funcionam para manter o comportamento,
de forma que ele ocorre consistentemente
e predizivelmente. O subsistema do héabito
serve para integrar o individuo com o
ambiente, ligando impulsos internos es-
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pontdneos com as demandas ambientais
externas.

Subsistema de Desempenho

O subsistema de desempenho esta li-
gado muito diretamente com o output do
sistema. Ele é estruturalmente composto
de habilidades e funciona para produzir
acdes habilidosas. As agbes habilidosas
exigem tanto funcdes fisiolégicas (neurol-
gicas e cinesiolégicas) como fungdes sim-
bdlicas, com esta Ultima sobrepondo-se
organizacionalmente sobre a ante-
rior (REILLY, 1974). As habilidades con-
sistem de agbes componentes inter-rela-
cionadas e organizadas flexivelmente, que
levam & realizacao de um propdsito ou de
uma meta sob condicdes ambientais va-
ridveis (BRUNER,1976). As acdes habili-
dosas exigem o reconhecimento dos tra-
¢os de uma tarefa e dos meios préprios
para alcanga-los. Ele também requel um
meio de converter aquela informacio em
acéo e de obter o feedback a respeito do
sucesso da acdo (BRUNER,1970). As ha-
bilidades incluem ndo somente o movi-
mento e a percepgao exigidas para agir
sobre o ambiente, mas também a tomada
de decisao e solugao de problemas.

As regras que governam uma agéo ha-
bilidosa sdo organizadas dentro deste
subsistema. Essas regras contém infor-
magdes sobre como interagir, de forma
bem-sucedida, com o ambiente (objetos,
eventos e pessoas) a fim de conseguir

certos resultados (ROBINSON, 1977). Es-
sas regras resultam na organizagdo de
estratégias flexiveis para a producdo de
acbes e o uso de feedback para orientar
Sua operacéo.

As habilidades e as regras que as or-
ganizam (Figura 4) nao sao estruturas
inatas, mas sao adquiridas pela explora-
c8o jocosa e pela pratica do domi-
nio (REILLY,1974). As regras que gover-
nam as agbes habilidosas sao processa-
das largamente durante o longo perfodo de
imaturidade através das brincadeiras da
crianca (BRUNER, 1976). Entretanto, por
toda a vida, engajando-se ativamente no
ambiente, numa agdo exploratéria, um in-
dividuo pode gerar novas habilidades. Na
vida adulta, a prética séria do dominio ser-
ve também como fonte importante de no-
vas habilidades. Tanto a agdo como a pra-
tica sdo energizadas pelo impulso do sub-
sistema da vontade em diregéo ao dominio
e a exploracio.

O subsistema do desempenho & critico
para a adaptacao geral do sistema. Os ha-
bitos e os papéis somente podem construir
rotinas de comportamento de habilidades
preexistentes que estejam disponiveis pa-
ra serem organizadas em padrdes. O sub-
sistema da vontade s6 pode aprovar os
comportamentos que o subsistema de de-
sempenho pode produzir. Assim, a confi-
guragao de habilidades no subsistema de
desempenho constrange os subsistemas
de nivel mais elevado. Por sua vez, o sub-
sistema de desempenho ¢é organizado pe-
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los subsistemas de niveis mais elevados.
O subsistema da vontade, ao aprovar
o output, determina quais as habilidades
que serao aprendidas através da explora-
G&o e da préatica do domfnio. O subsistema
do hébito organiza as habilidades em roti-
nas para a vida didria e para o desempe-
nho de papéis. As habilidades que nao sio
solicitadas nessas rotinas tornam-se
eventualmente obsoletas. As que sao soli-
citadas rotineiramente tornam-se mais efe-
tivas. A interacao dos trés subsistemas é
critica para determinar a composigcao do
oulput do sistema.

Output no Ambiente

O output do sistema (Figura 3) inclui
tanto a informacédo como a acdo. O siste-
ma informagbes sobre objetos, pessoas e
eventos que estao sendo ou serao encon-
trados e antecipa os resultados de tal
acao. Este oufput de informagodes €& critico
para o desempenho de todo o sistema. Ele
atribui significado, importancia, relevancia
e interesse para o mundo. Tal output & ex-
presso, nas disposicdes de longo prazo,
através de metas e objetivos, e nas dispo-
sicbes a curto prazo, pelo propésito pelo
qual se influencia o mundo, minuto a mi-
nuto.

O outro componente do output é a
acdo. Tanto a informacdo como a agao
sao oulputs simultaneos do sistema. A
acdo esta baseada na informacao que esta
sendo projetada a tempo. A conseqiéncia
da acao é devolvida e gravada no sistema
como uma nova informacé&o durante o pro-
cesso de feedback. O throughput reorga-
niza e usa a informacéo para outputs sub-
seqlientes. Assim, o fluxo de informacdes
entre o sistema e o ambiente & essencial
para orientar as acoes.

As acdes e as informagdes sdo combi-
nadas pelo sistema para conseguir resul-
tados (no uso de habilidades) para satisfa-
zer as expectativas de desempenho (or-
ganizadas pelos habitos e papéis) e para
satisfazer os préprios propésitos do siste-
ma (contidos no subsistema da vontade).
O output de informacbes e agbes para
conseguir resultados intencionais é o
comportamento ocupacional. Os propé6si-
tos podem ser sérios ou jocosos, mas eles
sempre orientam a ocupacgéao (Figura 5).

Input e Feedback do Ambiente

A medida que o Homem se engaja em
seu ambiente, sua ocupacdo gera feed-

Ocupacional

back para orientar comportamentos futuros
(Figura 4). Esse feedback informa o siste-
ma dos constrangimentos impostos ao
comportamento pelo mundo flsico e social
e das conseqléncias das vérias
acdes (WIENER,1967). A informacgdo que
entra no sistema como feedback pode va-
riar daquela que informa o sistema sobre
as propriedades de objetos inanimados até
as reacbes de outros em seguida as
acbes de uma pessoa. No processo de fe-
edback, o desempenho verdadeiro é com-
parado com resultados esperados. Este
processo permite que o sistema faca
ajustes em seu desempenho que, por sua
vez, influenciam a organiza¢do do préprio
sistema. Pelo fato de o feedback ser algu-
mas vezes mediado através do sistema
social, o comportamento pode ser compa-
rado com as expectativas sociais e o fe-
edback serve para tornar o individuo social
a medida que ele se ajusta &s demandas
do ambiente. O feedback ou desempenho
molda também as auto-imagens do indivi-
duo e assim afeta diretamente o compo-
nente de causagédo pessoal do subsistema
da vontade. Os hé&bitos e os papéis inter-
nalizados operam quase inteiramente com
base no feedback e dessa forma fazem
com que as agoes e rotinas sejam ajusta-
das de acordo com as informacdes que di-
zem respeito a como o padrao de com-
portamento esta funcionando.

O input é a informacdo que chega ao
sistema diretamente do ambiente. As de-
mandas do ambiente consistem de inputs
para o sistema. A sociedade faz deman-
das do sistema através de inputs na forma
de normas e exigéncias do papel (SMITH,
1968). Esses inputs vém de pais, pares e
de uma variedade de instituigbes sociais,
nas quais os papéis ocupacionais sao
aprovados. Como o feedback, a informa-
cao do input serve para reorganizar o Sis-
tema.

Conclusao

A primeira parte de um modelo de
ocupagao humana foi apresentada (Figura
5). Esta parte, a estrutura e o contetido, foi
organizada em dois estagios:

1. desenvolvendo um esquema con-
ceitual de referéncia dos sistemas
abertos;

2. especificando o contelido conceitual
para descrever a estrutura e as fun-
¢cO0es do sistema. A estrutura e o
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Figura 5 Modelo do comportamento ocupacional

contelido  resultantes  do
descrevem o Homem como uma
criatura ocupacional. O modelo &
proposto como um instrumento para
a pratica e a pesqguisa, um instru-
mento gue pode eventualmente levar
a um paradigma da ocupagé&o huma-
na que orientard a préatica da Terapia
Ocupacional.

modelo

Os conceitos emprestados dos sistemas
abertos descrevem leis abstratas que go-
vernam como qualquer sistema aberto &
organizado e alterado no decorrer do tem-
po. O throughput do sistema & constitufdo
de trés subsistemas que tém estrutura e

funcdo. O subsistema da vontade, que go-
verna o subsistema, & o de nfvel mais ele-
vado. Seus componentes estruturais s&o:
causacao pessoal, interesse e metas valo-
rizadas. Estes governam as escolhas de
acio do sistemma. Essas escolhas e seu
subseqiiente acionar de agdo sdo chama-
dos de aprovacéo, a fungéo do subsistema
da vontade. A estrutura do subsistema do
habito & composto de hdbitos e papéis in-
ternalizados. Eles funcionam para manter
o comportamento em padrdes de rotina.
No nfvel mais baixo, esta o subsisterna de
desempenho, cuja estrutura consiste de
habilidades. Sua funcédo & produzir agao.
Quando os trés subsistemas se interagem,

Terapia
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o subsistema da vontade governa as ten-
déncias bésicas do organismo para agir; 0
subsistema do hébito mantém a acéo; e o
subsistema de desempenho organiza as
acbes em habilidades. Juntos, estes trés
subsistemas organizam o output do siste-
ma. O output & composto de informacéo e
agdo e se chama comportamento ocupa-
cional ou desempenho. Essa ocupag¢éo ou
acdo propositada gera o feedback. Feed-
back e input sao informagdes que entram
no sistema e que reorganizam a composi-
c¢do interna do sistema. Assim, a acéo

produz informagdes que mudam o sistema.
Este, por sua vez, torna possfvel novas
acdes que mudam mais o sistema. Por
causa do ciclo contlnuo, diz-se que o sis-
tema aberto & autotransformador. Esta
autotransformacéo é o processo bésico de
mudanca no sistema. A explicagdo da mu-
danca, ou ontogénese, da ocupacao hu-
mana & complexa e requer que conceitos
adicionais sejam adicionados ao modelo.
Os dois trabalhos que se seguem descre-
vemn mais o modelo e apresentam concei-
tos adicionais.
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