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CONCEITO
DE QUALIDADE

• Controle Estatístico de Processo (CEP & 6)

• Capacidade de Processo (Cp & Cpk)

• Sistema de Medição (%RR & %P/T)



CONTROLE ESTATÍSTICO
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CAPACIDADE
DO PROCESSO

Dentro de Controle Fora de Controle

C
ap

az
N

ão
 C

ap
az



Variabilidade total

SISTEMA
DE MEDIÇÃO

2
Medição

2
Processo

2
Total sss 

2
Mediçãos

2
Processos



CONTROLE ESTATÍSTICO E 
CAPACIDADE DO PROCESSO

 Stat
 Ferramentas de Qualidade

 Capability Sixpack
 Normal...

 Stat
 Ferramentas de Qualidade

 Estudo de Medição
 Estudo de R&R da Medição (Expandido)...
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