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IDEIAS INOVADORAS PARA O TURISMO

De onde vêm as boas ideias? Steven Johnson

https://www.youtube.com/watch?v=BtgnozUgc58



GERAÇÃO DE IDEIAS

Brainstorming

Técnica criada pelo americano 
Osbornem (1963) utilizada para 
auxiliar um grupo de pessoas a criar o 
máximo de idéias no menor tempo 
possível. E ́ ́ uma ferramenta muito 
popular usada para gerac ̧a ̃ode ideias 
radicais em grupo. Pode ser usada 
quando eé necessário fazer melhorias 
ou para buscar soluções 
completamente novas.

Mapas mentais

Sa ̃o diagramas hiera ́rquicos (em forma 
de a ́rvore) que conte ̂m as informac ̧ões 
essenciais sobre um tema, de forma 
organizada e sinte ́tica. Sa ̃o usados 
para identificar a estrutura de temas e 
questo ̃es; organizar e resumir fatos e 
informac ̧ões em uma estrutura visual, 
fa ́cil de avaliar e memorizar



GERAÇÃO DE IDEIAS

SCAMPER - rede de palavras

Te ́cnica desenvolvida por Bob Eberle, e ́
uma lista de palavras para guiar a 
geração de ideias, levando a mente a 
estabelecer novas e inesperadas 
conexo ̃es mentais. Muito usada para 
modificar e criar novos produtos, 
investigar novas possibilidades de 
nego ́cios e mercados, estimular o 
pensamento lateral, a partir de 
Substituir, Combinar, Misturar, Adaptar, 
Modificar (referência: Os barbichas, 
Troca)

https://www.youtube.com/watch?v=4UJ
ZIUJDrtw



FONTES DE IDEIAS

Negócios existentes. 

Franquias e patentes. 

Licença de produtos. 

Corporações, universidades e institutos 
de pesquisas. 

Feiras e exposições. 

Empregos anteriores: muitos negócios são 
iniciados por produtos ou serviços 
baseados em tecnologia e ideias 
desenvolvidas por empreendedores 
enquanto eles eram empregados de 
outros. 

Contatos profissionais: advogados de 
patentes, contadores, bancos, 
associações de empreendedores. 

Observação do cotidiano.

Ideias que deram certo em outros 
lugares. 

Experiência adquirida enquanto 
consumidor. 

"Descobrir” o novo em algo que já
existe: melhorar, acrescentar uma 
inovação a uma ideia pré-existente. 

•Combinar de forma nova, mudar o 
modelo de negócio. 



IDEIA X OPORTUNIDADE



Ideias não são necessariamente 
oportunidades (muitas ideias, 
poucas oportunidades de fato)

Características da oportunidade: é 
atraente, tem hora certa, ancora-se 
em um produto ou serviço que cria 
ou adiciona valor para o cliente. 

Oportunidade e timing: há tempo 
de aproveitar uma oportunidade, 
cedo demais, o mercado pode não 
estar preparado; tarde demais, o 
mercado já está saturado. 

Um empreendedor habilidoso dá 
forma a uma oportunidade onde 
outros nada vêem, ou vêemmuito 
cedo ou tarde demais. 

Em geral há dificuldades de buscar 
dados confirmatórios, informações 
completas, mas há sinais que 
podem ajudar a reconhecer uma 
oportunidade.



COACHING - GERANDO IDEIAS



EM DUPLAS

- escolha uma das técnicas de geração de ideias (brainstorming - mapas 
mentais - scamper) 

- o objetivo da dupla é criar - em 15 minutos - uma ideia de negócio 
inovador para o setor do turismo

- utilizando a técnica de coaching de road map (do objetivo concretizado até 
o dia de hoje) estabeleça 

- ao final da geração da ideia a dupla irá fazer o pitch (apresentação em 
poucos minutos da ideia, com a finalidade de 'vender' a ideia) 


