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» O BMC - BUSINESS MODEL CANVAS E UM MODELO VISUAL
PARA ELABORAR ESBOCOS DE MODELOS DE NEGOCIOS
NOVOS OU JA EXISTENTES

- O BMC TAMBEM PODE SER UTILIZADO PARA
GERENCIAMENTO, POIS OFERECE UMA VISAO INTEGRAL
DO NEGOCIO

- O BMCE DIVIDIDO EM TRES GRANDES PARTES:
- No centro a proposta de valor (O qué?)
- No hemisferio direito o cliente/o mercado (Para quem?)

- No hemisfério esquerdo as operagoes (Como?)



- Conjunto organizado de recursos e esfor¢os que tem
a finalidade de realizar objetivos em comum.

- Exemplos: empresas, associa¢oes, entidades,
orgaos do governo...

- Varios pontos de vista de analise: administrativo,
juridico, de gestao, marketing, social, do
empreendimento...

ORGANIZACOES



W RUIIITo9 TVIVUGT Lalivao (Vi)

Relacionamento

Atividades Proposta de valor Com o cliente

principais
Principais %
parceiros

Segmentos
de clientes

Recursos
chave

Estrutura de Custos Fontes de Receitas



EXEMPLO DE
APLICACAO
BMC

TAM




Manutengao
de aeronaves

Fabricantes de
asronaves

Inovacao

Viagens
Entretenimento
Pacotes Turisticos

| —

Relacionamento

Tam
Fidelidade

Tele-
stendimento

Manutengioe
Dperado Mﬂfkﬂﬂng

Passageiros

Aeroporios l

Aoéncias de

—
viagem

A STAR ALLIANGE MEMBER +.7"




