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Conteudo

Aspectos Gerais
Praposicdes e Hipdteses
Variaveis e Escalas de Mensuracao

P wnNRE

Instrumentos de Coleta de Dados:
o Coleta documental
. Experimentacdo
. Observacao
. Grupos de Foco
° Entrevista

. Questionario

. Formulario

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

1. Aspectos Gerais

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Dados primarios e secundarios
* Dados primarios:
— Coletados pelo préprio pesquisador
— Mais proximos da verdade
— Pode-se controlar o erro
* Dados secundarios:
— Estudos feitos por terceiros

— Tém pelo menos um nivel de interpretacao entre o
fato e o seu registro

— Podem-se desconhecer os erros

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Procedimentos da coleta de dados

* Como as informacdes serao coletadas?
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* Como serao obtidos os documentos?

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Participantes da Pesquisa

— pessoas: nivel de escolaridade, idade, sexo, posicaqg socio-

— organizagdes: publica ou privada, dimensao, rentabilidade;

— localizacao geografica.

* Verificar se hd permissao para identificar os objetos

de pesquisa

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

E

Participantes da Pesquisa

— quantas entrevistas serdo realizadas;

— quantas organizacoes serdo estudadas;

— quantos documentos serao analisados.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados

B e = ——— T 2
* Desdarever o(s) instrumento(s) de coleta de dad
* Importante: controle rigoroso na aplicacao dos
instrumentos de pesquisa

* A coleta de dados envolve diversos passos, tais
— determinac¢do da populacao a ser estudada;
— definicdo da amostra;

— elaboracdo do instrumento de coleta;

— programacao da coleta;

(o}

\"2}

como:

— aprép

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

* Tampém chamada de “universo”
DEFINICAO: populacdo é um conjunto de elementos

* Engl

Coleta de Dados: Populaca

T SEpeEE . _ =

gue jpossuem determinadas caracteristicas

espaco ou categoria, ou de ambos, como:
dos os habitantes de um bairro;

dos os médicos cardiologistas de uma cidade;
dos os alunos de uma faculdade;

dos os cachorros de uma raca.

ba todos os elementos de um determinado

(0

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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* Cada

verif

* DEFI

5 e

Coleta de Dados: Amostra

* Censp: estudo de toda a populagao
* Quando se toma um certo numero de elementos pa

car algo sobre a populagdo, esse conjunto é

denaminado “amostra”

NICAO: amostra é qualquer sub-conjunto,

representativo ou ndao, do conjunto universal ou da

populagao
* Ex.: populacdo: todos os alunos da FEA-RP; amostra:
alunos presentes num determinado dia

individuo da populagao é chamado de “elemento

ra se

(O

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Tipos de Amostragem

* Amostragem Probabilistica (aleatéria):

* Am¢

bstragem nao probabilistica (ndo

alea
—N

toria):

d
af

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

3o se conhece a probabilidade de um elen
a populacao ser escolhido para participar da
mostra

probabilidade de um elemento da popula¢ao ser
escolhido é conhecida

nento

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi




Amostragens Probabilistica

* Amostragem Aleatdria: com ou sem reposicao

* Amostragem Sistematica (i = N/n)

S

* Amostragem Estratificada — subpopula¢cdes homogénegas: por

sexo,|faixa etaria, nivel escolar, faixa de renda, urbana

* Amostragem por Conglomerado — subpopulacdes
heterogéneas: quando é mais facil identificar caracter
de grupos que de elementos (individuos)

* Amostragem por multiplos estagios: combinacées dos

e rural

isticas

métodos citados acima

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Sem reposicdo: bingo

Com reposicdo: “dado”

Amostragens Probabilisticas

acaso;
lidade

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Amostragens Probabilisticas

— as$ amostras sao retiradas periodicamente a |partir
determinado elemento ou ponto de partjda;

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Amostragem em multiestagios

Areas
Primarias
* Combinagao de

duas jou mais Lbcagao
técnicas de Amostral
amostragem
probabilistica Bairro R

Unidade

Amostral

J‘]J | EW Residéncia
*Prof*. DFE_7) [Tk f

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Amostragens nao Probabilisticas

* Amostragem por Conveniéncia
* Ampostragem por Julgamento
* Amostragem por Cotas

 Amostragem Bola de Neve

2
Zz

D devem ser usadas para inferéncig ou

generalizacao dos resuttadost

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Amostragens nao Probabilisticas

I EETmTEees <= I i S Bz

— O|pesquisador seleciona membros da populacdo mais

para

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Amostragens nao Probabilisticas

Propor¢ao Amostra

ns com 30 a 45 anos 70% 0
res com 30 a 45 anos 30% 30

ostragem Bola de Neve:

Hom
Mulh

* Am
— Egcolha inicial de um grupo

— Os elementos do grupo inicial indicam outros
respondentes e assim por diante

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Escolha de amostragem nao-probabilistica versus
amostragem probabilistica

ﬁ&ores Nao-Probabilistica Probabilistica
Natureza da Pesquisa  Exploratodria Conclusiva
Magnitude relativa dos Nao-amostral: os Amostral: os|erros de
erros de amostragem  erros de nao- amostragem sao
e de ndo-amostragem amostragem sdo maiores

maiores

Variabilidade na Homogénea (baixa) Heterogénea (alta)
populagad
Consideragdes de Desfavoravel Favoravel
Ordem Estatistica
Consideragdes de Favoravel Desfavoravel

Ordem Operacional

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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2. Proposicoes e Hipoteses

* PRO

* HIPOTESE:

Proposicoes e Hipoteses

OSICAO:
— Declaragao sobre conceitos que podem ser julgados como

verdadeiros ou falsos caso se refiram a fenobmenos
observaveis

— Usadas em analises qualitativas

— Proposicao formulada para testes empiricos

— Afirmacdo ndo comprovada a respeito de um fator pu
fenémeno

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Proposicoes

* Podem ser formuladas para indicar possiveis
respostas para o problema de pesquisa

* S3o utilizadas para dados intangiveis ou de difi
mensuracao, ou seja, nao poderao ser testavei

* Exemplo:

0.

7

— Problema: Qual a relagao entre a amamentagdo e o futuro
amor do filho pela mae?

— Proposigao: Filhos que foram amamentados pela mae tém

m:\ic amorborela
A o<da o Pot—<ias

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Hipoteses

» S30 possiveis respostas ao problema de pesquisa

* Sdo formuladas como afirmacdes (declarac¢des)

* Podem ser testadas através de testes estatisticos
(testes de hipoteses)

* S3o declaragdes onde se atribuem varidveis para
casaos

» VARI|AVEL: caracteristica, traco ou atributo

* CASO: entidade ou coisa para a qual a hipdtese
discorre

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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3. Variaveis e Escalas de
Mensuracao

* Rep
sex

poli

* QOut

* Algumas mais faceis de identificar: estad

Variaveis

), renda mensal, escolaridade, partici

tica, nacionalidade etc.

ras mais dificeis: participacao politica

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

resentam classes de objetos: estado civil,

pagao

D civil

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis

Podem ser definidas como caracteristicas

mensuraveis de um fendbmeno, que podem

apresentar diferentes valores ou ser
agrupadas em categorias

* Incluir as definicdes conceitual e operacional
das|varidveis na descricdo do método da
pesquisa

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis

* Exemplos:

— [Estado civil: solteiro, casado, vilvo, desquitado
ou divorciado

— Grau de escolaridade: fundamental, médio,
superior ou pos-graduacao

—|Renda mensal: até 1 salario minimo (SM); de 1
a2SM;de2,1a4SM;de4,1a8SMouacima
de 8,1 SM

— | NUmero de filhos: nenhum, 1, 2, 3, 4,5 ou
mais que 5

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis

* A variavel deve servir como medida de variagao

* Exemplo
e Estado civil: amostra de 210 pessoas, 200 sao
solteiras
* A variavel “estado civil” nao ajuda a explicar

diferencas em outras dimensdes: nao existe
variacao

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Regras

+ Tenha um grande numero de individuos que difiram
em sua classificacao
* Qu
esp

ndo houver acumulo em uma categoria
cifica: divida-a em sub-categorias

. grau de escolaridade: alta concentracdo em
undamental” — dividir: “fundamental incompleto” e
undamental completo”

* Umj|grande numero de categorias com poucos

individuos-em-cada+agrupe categoria

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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B, 2 3 - g

Variaveis - Regras

* Evite situagcdes com categorias que concentrem mais
que 70% dos individuos: prejudicam a analise
* Os valores de uma variavel devem ser mutuamente

encontram em mais de um valor

excludentes: ndo pode haver individuos que se

* Os valores de uma varidvel devem ser exaustivos:
todas as possibilidades devem estar incluidas

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Classificacao

- = Eeurz—= -]
Discreta
Quantitativa Continua T
Intervalar
[
Razao

( Nominal

Qualitativa

L Ordinal

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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 §

Variaveis - Classificacao

* QUANTITATIVA: de posicao em uma esca
—D

pertencentes a um conjunto enumeravel

¢ Ex.: numero de filhos; nUmero de casas

fracionarios

¢ Ex.: estatura, peso

ISCRETA: variavel que sé pode assumir valg

Dres

DNTINUA: nimeros que podem assumir valores

r Aar+-Rarianal
Oou naciolial

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

* Escala Intervalar:

Variaveis - Escalas

os intervalos

pode dizer que é duas vezes mais quente!)

|ém de ordenar, apresenta distancias iguais entre

X.: temperatura: 10, 15, 20, 252C etc. (embora se
possa dizer que 202C é mais que 102C, nado se

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Escalas

* Escala Racional/Razao:

— Possui as caracteristicas das escalas anteriores,
mas aqui existe um zero verdadeiro e é possivel se
conhecer a razao entre duas medidas;

— E possivel haver dobro, triplo etc.

— Ex.: peso, tempo, distancia etc.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Classificacao

* QUALITATIVA: de alocacao em uma categoria

— NOMINAL: categorias independentes, sem relacao
entre si

¢ Atribuicao de nomes aos eventos ou objetos|de
interesse

¢+ Ex.: raca, nacionalidade, partido politico, género,
local de nascimento etc.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Escalas

* Desenvolvida por Rensis Likert em 1932

relacipnadas com os objetos de estimulo

Facil de construir, aplicar e compreender

Pode jser utilizada para andlise de item por item (perfil) o
somatério total

Atentg

r para afirmacdes “negativas”

Pode consumir muito tempo do entrevistado

o FomE 2 = B
* QUALITATIVA
— ORDINAL: categorias com relacao de ordem|entre
si/(ha uma hierarquia)
« atribuicao de ordem, ou hierarquia a dados
gualitativos
* Ex.: escolaridade (nivel 1, 2, 3 etc), classe sd¢io-
econdmica (A, B, C etc.), estado geral do pacjente
(ruim, regular, bom) etc.
*Profe. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
Escala de Likert
4 = e g - e

* Exige|que os participantes indiguem um grau de concordancia ou
de discordancia com cada uma de uma série de afirmacdes

C

* Mais comum é ter 5 pontos, mas existem deriva¢des com 7 e 9

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Escala de Likert

* Geralmente sdo de 5 ou 7 pontos
* Ex.: Assinale com um X o numero associado a respostalque

quer|dar
1 2 3 4 5
Nao
Discordo ) concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
A realizacdo de um blogue ajudou-me a gostar mais de
1 2 3 4 5
trabalhar com|as Tl
Os blogues sdo ferramentas pedagégicas muito potentes 1 2 3 4 5
A dinamizagao de um blogue incentivou a pratica de 1 9 3 4 5
pesquisa na Internet
N&o acredito no potencial educativo dos blogues 1 2 3 4 5
*Profe. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
7 .
Exercicio 1 sobre escalas

* Vocés ydo pesquisar as pessoas que freqiientam um restaurante.

— Como avalia a qualidade do restaurante

* |dentifique cada uma das escalas em quantitativa (intervalar ou razao)

e qualitativa (nominal ou ordinal).
«Profé. Dr2. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Tipos

Varidveis independentes (VI)
Variaveis dependentes (VD)
Varjdveis moderadoras (VM)

Varjaveis intervenientes (VIV)

Variaveis de controte (VC)

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

* Varidveis Independentes (VI):

Variaveis - Tipos

— | candidatas a explicar a variavel dependente;

— | sdo fatores determinantes, condicdes ou causas para
certo resultado, efeito ou conseqiéncia;

— | afetam outras variaveis, mas ndo precisam estar
relacionadas entre si;

— | sdo imprescindiveis para se obter um determinado
resultado.

— | Ex: Testar a temperatura como fator modificador da taxa de

escimento-em-determinado-organismo—Neste-caso,avariavel
independente é a temperatura, enquanto a dependente é a taxa
de crescimento.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi

21



FEA-RP

 Variaveis Dependentes (VD):

Variaveis - Tipos

— sdo aquelas afetadas ou explicadas pelas variaveis

independentes;

— variarao de acordo com as mudancas nas variaveis

independentes;

— sdo o resultado, conseqliéncia ou resposta de algo

— podem ser dependentes em uma pesquisa e

que foi estimulado;

independentes em outra.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Var.Dependentes X Independentes

Variavel

Independente

Variavel Dependente

Causa presumida

Efeito presumido

Estimulo Resposta
Antecedente Consequéncia
Manipulada Resultado mensuravel

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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LI/

Variaveis — Tipos

ariaveis Moderadoras (VM):

sdo menos importantes que as varidveis
independentes, porém, também podem ser con|
causa, estimulo ou determinante para o
acontecimento de um feito;

sua classificagdo como VM e nao como VI depen
das hipdteses e do foco principal da pesquisa;

Ex.: O desempenho do aluno (VD) depende do

dicdo,

de

numero de horas de estudo (VI) e da intensidade de

luz no local (VM)

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Tipos

ridveis Intervenientes (VIV):

sdo as que, no tempo, estdo entre as variaveis
independentes e dependentes;

sdo aquelas que, teoricamente, afetam o feng

meno

observado;
ndao podem ser manipuladas ou medidas;

sdo hipotéticas, tedricas e ndo concretas;

— também podem intervir na varidvel moderadora.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Tipos

— Ex.: Aintroducao de uma semana de quatro
(V1) vai gerar produtividade mais alta (VD) a
aumentar a satisfacao no trabalho (VIV)

'NUmero de dias
trabalhados na
semana (VI)

O

dias

Produtividade (VD)

Satisfacao no
trabalho (VIV)

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis — Tipos

* \Variadveis de Controle (VC):

— |podem sugerir relagdes falsas que dizem respei
interferéncia e ndo a relacdo estudada;

— |precisam ser controladas pelo pesquisador;

— |devem ser neutralizadas para assegurar que na
efeito moderador na relacao entre as variadveis
independente e dependente.

to a sua

0 terao

— [Ex.: sexo e idade: varidveis segundo as quais a relacao

entre asma e alergia pode variar

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Rela(;oes

. S X muda, ha mudangasem Y?

* Aumenta Y quando aumenta X?

* Diminui Y com um aumento de X?

* Halum aumento e, ap6s, um decréscimo?

* Tipos de relagdes para estes casos:
— lineares;

— curvilineas;

vhonenciais
,\PUI crreiaro

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

EXGFCICIO 2 sobre variaveis

i B -
* Aindap

intervenjentes e de controle) tendo em vista a lista a seguir, para o ¢
Varidvel Dependente ser “Satisfacdo do cliente”. A seguir, sugestdes
variévei%:

* Fome do cliente » Seguranga

* Preco e Limpeza

* Atendimento e Pressa docliente

* Localizagdo e Escolaridade

* Expectativa do cliente e Idade

* Cardapio e Sexo

* Estacionamento e Estado civil B

* Parquinho infantil e Numero de filhos

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

e emee
, lpodemos

aso da
de

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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4. Instrumentos de Coleta de
Dados

Coleta de Dados - Instrumentos

* Coleta documental
* Experimentacao
* Observacao

* Entrevista

* Levantamento/Questionario

e Formulari

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Coleta Documental

periodicos, trabalhos académicos, filmes, mapz

— agervos publicos;
— acervos particulares;
— sites de busca;

3S,
radio,

— ceAac
pessoas;

— muitos outros.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Experimentacao

E

Experimentos sao estudos que envolvem

intervencdo do pesquisador além da exigida para

mensuragao

Manipulam-se algumas variaveis e observa-se
os objetos de estudo sao afetados:
— UMA VARIAVEL DE CADA VEZ!!!

Pode ser reproduzida

COmo

Poucn utilizada nara ectuidoac de adminictracio
OuthtZdOapPdia €5taGoS GE a0 std(a0o

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Simbolos usados em experimentos
7 SEmnEe e S Sremsees -]

X = exposi¢ao de um grupo a uma variavel independente

m do

Experimento 1: X O, O, Experimento 2: R X, O,
RX, 0,

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis estranhas em experimentos

- 4 ] . o = - > = . = 552 - . = ]
* Histdria: eventos especificos externos, mas que ocorrem ao

* Efeitos do teste: uma observacdo anterior afeta uma posterior

* Tendenciosidade de seleg¢do: atribuicdo inadequada de
tratamentos a unidades de teste

* Mortalidade: perda de unidades de teste

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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* Ran
— Atribuicdo aleatdria de unidades de teste a grupos

* Con

* Con

domizacao

Controle das varidveis estranhas

experimentais e de tratamentos

Emparelhamento

— Comparacao das unidades de teste antes do tratamento

role estatistico

— Medicao e ajuste por métodos estatisticos como ANCOVA

Classificacao de estudos experimentais

Estudos Experimentais

Pré- Experimentais Quase Estatisticos
Experimentais Verdadeiros Experimentais

Grupo de
Estudo de caso soptee Blocos

unico (one-shot)

Pré-teste/
poOs-teste em um
grupo

Grupo estatico

pré/pos-teste

Grupo de
controle
somente pos-

| teste

Quatro grupos
de Solomon

Séries temporais

|| Séries temporais ||

multiplas

aleatorizados

Quadrado latino

Estudo fatorial

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Exemplo de experimento com grupos de
controle somente pds-teste

Composicao R = atribuigdo aleatoria dos grupos de teste
dos grupos a tratamentos separados
*Sexo
Ildade
A

A

Grupos focais

Grupos focais

L n-line
tradicionais 0

Avaliac¢ao dos

X1
o1

*GE: RX 0,
*GC: R 0,

= exposic¢do de controle
= medida controle

X2 = exposigao a tratamento Juizes

02 = medida com tratamento -
Auto-avalia¢do dos

Variaveis dependentes participantes
- P )

g

Verificagdo ex-post facto
De variaveis exdgenas
Honestidade
Timidez
Conforto

Grau de revelagao

-Amplitude
-Profundidade

Exemplo de experimento com grupos de
controle somente pos-teste

Hipoétese: a atitude do cliente em relagéo a loja é influenciada pela musica e
pelos diferentes estilos musicais. Diferencas para sexo, renda, idade e grau de
instrugdo.
Estudo entre grupos, sem medicdo prévia, escolha aleatéria dos sujeitos
participantes, ambiente de campo.
Variavel independente: estilos musicais (sertanejo, axé e pop rock)
Situacdo do grupo controle: auséncia de musica
Varidvel dependente: atitude do cliente em relagdo a loja

— GE: R X (sertanejo, axé ou pop rock) O1

- GC:RO,
Onde

— GE = grupo experimental

— GC=grupo de controle

— R = atribuigdo aleatoria dos sujeitos

— X = tratamento (varidvel independente)

— O =mensuragdo da varidvel dependente

Profa. Dr2. Janaina M.

E. Giraldi
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Resultados do experimento
et it M Coractersticas | Sertanejo | Axé | pop Rock | Auséncia_|

= 83 sujeitos, de 14 a

1
1 i Média geral 9,48 920 9,38
. 73 anos. 1
I* Nio houve Qreminno VORI YT
1
' diferencas de L sc0 82 o
1 grandes magnitudes | JEEEIY] 9,94 979 9,59 m
. o
, entreas médias dos | PYSYEN. 9,08 938 9,68
. trés estilos musicais. 1
. . Jasvass  ECCSRNEYRRNEY
: = Atitude mais | [ . 5 “
| positiva: estilo I & o g 28
1 sertanejo. : 75M a 10SM 9,52 . 9,29
|* Amusicaambiente 1 [NEUURIECSY 9,36 o790 [N
. 1
I . "
1 m,als positiva d0~ . ! Segundo grau 9,46 9,35 _
| cliente em relagdoa !
| auséncia da musica. 1 96 oes IR
1
1 fj De 31 a49anos 9,31 9,37 m
1
| _! A partir de 50 anos 9,69 8,82 8,61

Observacao

* Observar é aplicar atentamente os sentidos
fisicos a um objeto, para dele adquirir un
conhecimento claro e preciso

=]

* A observacao deve ser:
— atenta;
— exata e completa;
— precisa;

— sucessiva e metodica.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi
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Observacao: Tipos

* Observacao assistematica

* Observacao sistematica

* Observacao nao participante
* Observacao participante

* Observacao individual

* Observacao em equipe

* Observacao laboratorial

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Observacao: Tipos

livre ou ocasional;

— observacao sem o emprego de qualquer téc
ou instrumento;

— sem planejamento, sem controle e sem que

observacionais previamente elaborados.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

nples,

nica

sitos

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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* Observagao sistematica:

planejada ou controlada;

Observacao: Tipos

mbém chamada de observacao estruturad

— haé o planejamento prévio e a utilizacao de

anotacoes, de controle de tempo e da

— pode-se utilizar recursos técnicos, mecanico

periodicidade;

eletrénicos.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

1a,

S ou

-0
d

— presencia o fato, mas nao participa dele;

Observacao: Tipos

ervagao nao participante:
pesquisador toma contato com a comunid
rupo ou realidade estudada, sem integrar-s
a;

observador ndao tem envolvimento com o

e estudo;

ade,
e a

objeto

—0

procedimento tem carater sistematico.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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bs

ervagao participante:

Observacao: Tipos

— participacao real do pesquisador com a comunidade

ou grupo;
— o|pesquisador vira um membro do grupo;

— tentativa de se colocar o observador e o observado

do mesmo lado;
— dificil para o observador manter a objetividade;

— pode ser natural (o observador é originalmente do

grupo) ou artificial (o observador integra-se ao

grupo).

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

— realizada por apenas um pesquisador;

ervacgao individual:

Observacao: Tipos

— é|o caso das pesquisas realizadas para a obtencao

de titulos académicos (TCC, mestrado, doutorado);

— pode-se tornar uma tarefa dificil, dependendo do

volume de dados.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Observacao: Tipos

* Observagcao em equipe:

— é|mais aconselhavel que a individual: o grupo
bservar a ocorréncia por varios angulos;

— podem-se confrontar os dados observados;

— diferentes formas:
todos observam os mesmos fatores ao mesmo t

cada um observa um aspecto diferente;

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

rede de observadores: distribuidos em varios lo¢

* Observacao laboratorial:

Observacao: Tipos

— tem carater artificial;
— deve-se estabelecer condicdes préoximas das
naturais;

— consegue isolar o objeto de pesquisa de
interferéncias externas;

— muitos aspectos importantes da vida humar
podem ser observados em laboratorio.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

1a NAo
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Grupos focais

* Entrevista realizada, de maneira nao estruturada e
natural, por um moderador treinado, junto a um
pequeno grupo de respondentes

Tamanho do grupo: 8 a 12 pessoas

Composigao do grupo: homogéneo,
respondentes pré-selecionados

Contexto fisico: Atmosfera relaxada e
Caracteristicas | informal

Duracéo: 1 a 3 horas

Gravagéao: de audio e video

Moderador: habilidades
observacionais, inter-pessoais e de
comunicagao

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Grupos focais

— Entender percepgdes, preferéncias e comportamento

— Buscar impressdes sobre conceitos de novos produtos
— Gerar novas idéias sobre produtos mais antigos
— Elaborar conceitos e pecas publicitarias

— Sondar impressoes de preco

— Entender reagdes a politicas de RH

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi
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com
egpelho-espido, microfones, video. Pode ser em sala de jestar,
mais informal

— Recrutamento: interceptagdo em shoppings, escolha aleatéria
por telefone ou por conveniéncia. Deve seguir os critérips
estabelecidos de idade, ocupacao, uso do produto

* Moderador

— Precisa saber conduzir corretamente um grupo e ter bons
cgnhecimentos em negdcios para interagir com os
patrocinadores da pesquisa

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Conduzindo grupos focais

Evitar parentes, conhecidos, vizinhos, amigos,
relagcionamentos previamente existentes

Evitar pessoas que participem constantemente desse
tipo (de pesquisa ou trabalhem com pesquisa

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Conduzindo grupos focais

e —

oderador e entrevistados

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

ados

197

tivos

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi
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Entrevista

* Naqg é uma simples conversa
* Tem um objetivo definido

* Entre todas as técnicas, a entrevista é a que

— especificacdao dos dados que se pretende ohter;

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Entrevista - Dicas

* Planejar a entrevista: delinear cuidadosamente o objetivo a
ser alcancado

* Obter e manter a confianca do entrevistado, evitando ser

inoportuno

* Controlar a entrevista, reconduzindo, se necessario, o
entrevistado ao objetivo da pesquisa

* Obter, sempre que possivel, algum conhecimento prévio
acerda do entrevistado

* Convém dispor-se a ouvir mais do que falar, pois o que

interessa-é o-aue o-informantetem-a-dizer
essa-e-o-gue-o-hformantetemacizel

* N&o convém ir contra as colocagbes do entrevistado

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Entrevista - Dicas

B

Marcar com antecedéncia o local e o hordrio da entrevis

ta

Criar condicOes favoraveis para a condugao da entrevista

Escolher o entrevistado de acordo com a sua familiaridade ou

autoridade em relacdo ao assunto escolhido

Apresentar primeiramente as perguntas que tenham menores
probabilidades de provocar recusa ou produzir qualquer forma

de negativismo

Sempre que possivel, conferir as respostas, mantendo-se alerta

as eventuais contradicdes

O entrevistador deve ser habilidoso ao registrar as respostas

—

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Entrevistas - Perguntas

E

Devem ser objetivas e ndao vagas

N3ao devem sugerir respostas
Devem estar diretamente relacionadas aos objetiy|

Nao devem provocar resisténcia por parte do
entrevistado

As palavras empregadas devem apresentar signific
clara e precisa

Devem seguir uma ordenacao ldgica, de tal forma
pesqui . ;

os

acao

que os
0s

mentais

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi
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Entrevista

Ideal quando ndo ha fontes mais seguras

Também usada para completar dados de outras fo

Possibilita registrar observacdes sobre: aparéncia,
comportamento e atitudes do entrevistado

ntes

Presenca do pesquisador: pode auxiliar o entrevistado,

mas jgualmente inibi-lo

Inconveniéncias para um entrevistador: problemas de

dicgﬁo, opinido apaixonada sobre o problema de
pesquisa, timidez, apresentagao deficiente etc.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Entrevistas - Tipos

Padronizada ou estruturada:

egue um roteiro previamente estabelecido;

erguntas predeterminadas/fixas;

entrevistador conduz a entrevista evitando “des\
ntrevistado;

ouca flexibilidade para:
adaptar perguntas a determinada situagao;

I
. T MO T »

¢ alterar a ordem dos tépicos;
¢ fazer outras perguntas.

lios” do

— a padronizagao permite a comparacao entre a opinido de

diferentes entrevistados.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi
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Entrevistas - Tipos

mi-estruturada:

uiada por relagdo de pontos de interesse que o

em uma orientacdo bdsica, mas ha flexibilidade;

onduzidas com base em uma série de “lembretes
essaltam alguns pontos que deveriam ser tratado
ntrevista;

O M = O o (M 09

ntrevistador vai explorando ao longo da entrevistg;

’, que
5 Na

ordem dos temas pode surgir ao longo da entrevjista:
¢+ de acordo com as respostas do entrevistado, novas perguntas

SUTEETTT.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Entrevistas - Tipos

olestruturada:

grande flexibilidade para desenvolver cada situagdo em q
direcao;
o

ualquer

entrevistador desempenha a fun¢do de orientacdo e estimulacdo

- “ouvinte”

m estudo

elevantes de determinado problema;

n
e
o entrevistado faz um processo de reflexdo sobre esse tema;
obter do entrevistado o que ele considera os aspectos mais
r

do hd formulacdo de perguntas: apenas sugestao do tema geral

em geral esse tipo de entrevista é conduzida de uma man

informal.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

eira mais
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Entrevistas - Vantagens

Pode ser utilizada com todos os segmentos da
populacdo: analfabetos ou alfabetizados
Maior flexibilidade:

— o entrevistador pode_repetir ou esclarecer pergunts
mielhorar a compreensao.
Maior oportunidade para avaliar atitudes e cor

1S,

\dutas

do entrevistado
Per

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

wn
~

Entrevistas - Desvantagens

E

Ocupa muito tempo e, as vezes, é dificil consegu
acesso as pessoas-chaves

Dificuldade de expressao e comunicacdao de amb
partes

Faltg de disposicdao do entrevistado em dar as
informacgdes necessarias

Possjbilidade de o entrevistado ser influenciado,

consciente ou inconscientemente, pelo entrevist
pelo seu ashecto fisico. _suas atitudes. idéias opi

QU P ELtY I Y, a0 Gt udto, tutiao, 9

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

ir

as as

ador,
ioes
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ES

Meig

Cons
infor

Pode

respondente

O processo de elaboracdo é longo e complexo:
— exige cuidado na sele¢do das questdes;

— te

Deve

Levantamento - Questionari

macoes
ser enviado pelo correio, e-mail ou entregue ao

mpo: planejamento 80% X aplicagdo 20%.
ser limitado em extensao e finalidade

Se respondido na auséncia do pesquisador:
— devera ser acompanhado de instrucées minuciosas e especificas.

de coleta em que o préprio respondente preenche
derado o meio mais rapido e barato de obtencdo|de

0]

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

E

Levar em consideracao o nivel de escolaridade e
informacao do respondente

Inclyir apenas as perguntas relacionadas ao prob
proposto

Introducao: informando os objetivos do trabalho

enti

Instrucdes acerca do correto preenchimento das

que

d 1 - ) N e 7 g
CU| dUUS E5PELidls QuUdlity d dpPresceritdidl gidiic

que

Questionario: Dicas

dade patrocinadora etc.

gtoes

do

stionario: facilitar seu preenchimento

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi
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e Usar
alter

* Deve

* Nao

* Deve
com

Bl

Questionario - Perguntas

questdes preferencialmente fechadas, mas com
nativas suficientemente exaustivas para abrigar a

gamg de respostas possiveis
* Devem ser formuladas de maneira clara, concreta e pr

ampla

eCisa

devem sugerir respostas

¢ Devem referir-se a uma Unica idéia de cada vez

-se levar em conta as implicacdes da pergunta com os
procedimentos de tabulacdo e analise dos dados

ser iniciado com as perguntas mais simples e finglizado

sTais complexas

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Questionario - Vantagens

omiza tempo, viagens e necessidade de pessoal

* Atinge maior numero de pessoas simultaneamente

* Obtém respostas mais rdpidas e mais precisas
* Ha maior liberdade para o respondente, dado o ano
* Ha menos risco de distorcao, pela nao influéncia do

uisador
bilidade de tempo para responder o questionar

momento mais favoravel

* Ha maior uniformidade na avaliagdo, facilitando as a

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

himato

O na

nalises

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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 §

Pequeno percentual de retorno: 20%, as vezes 5%!
Retorno tardio

Grangde nimero de perguntas sem respostas

Nao pode ser aplicado a pessoas analfabetas
Impaossibilidade de ajudar o respondente em questdes
compreendidas

Na lejtura de todas as perguntas antes de respondé-las
uma guestdo influenciar a outra

Falta|de controle:

Questionario - Desvantagens

mal

5, pode

— nem sempre quem responde o questionario é a pessoa mais

indicada.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Questionario: Pré-teste

— inconsisténcia ou complexidade das questdes;

— ambigtidade ou linguagem inacessivel;

— perguntas supérfluas ou que causem embaraco ao respo
— ordem das questdes;

extiensdo do questionario.

Perguntas abertas:

— podem ser transformadas em fechadas se ndao houver
vattiabilidade de respostas.

ndente;

Permite a obten¢ao de uma estimativa sobre os futuros

resultados

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi
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Classificacao de Perguntas

 §

A) Perguintas abertas: permitem que o respondente responda
livremente, usando linguagem prépria

Ex: Em sua opinido, quais fatores motivam os consumidores na campra de

carrog importados?

B) Perguntas fechadas: alternativas fixas, que o respondente e
sua rasposta entre duas opcdes

Ex: Vocé é a favor da pena de morte?

scolhe

Sim ()
Nao ( )
Classificacao de Perguntas

apresentam uma série de possiveis respostas

Ex: Qualla principal acdo adotada pelos supermercados visando 3
profissionalizagdo da rede de compra?

( ) contratagdo de profissionais especializados

( ) investimento em infra-estrutura (prédio, escritorio)

( ) investimento em tecnologia

( ) investimento em treinamento dos recursos humanos

( ) investimento em consultorias de apoio

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi
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Ordem das perguntas

 §

Perguntas de filtro para identificar respondentes qudlificados

Perguntas de abertura: cruciais para ganhar confianga

— Simples, interessantes e ndo ameacadoras
— Perguntas que pedem opinido dos entrevistados

Tipo de informacao: basica, de classificacdo e de
identificacao

Perguntas dificeis: no final da seqiiéncia de informag0es

basicas (indiscretas, complexas ou macantes)

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Formulario

Situa-se entre o questionario e a entrevista
Deve-se usar as recomendacdes para ambos

O entrevistador faz a pergunta (pré-definida) e
a resposta (pode ser com alternativas)

Ha g contato face a face entre pesquisador e
pesquisado

Utilizado em todo o segmento da populagao:
alfabetizados e analfabetos

anota

Pode ser demorado: pessoa a pessoa

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi
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Entrevista X Questionario

— Grande numero de pessoas
— P¢
— Facilita analises estatisticas

de ser aplicado remotamente

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi
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