GOVERNO
FEDERAL

Diretrizes Gerais e
Guia Orientativo para
Elaboracao de Analise de
Impacto Regulatorio — AIR

JUNHO 2018



GOVERNO
FEDERAL

Diretrizes Gerais e
Guia Orientativo para
Elaboracao de Analise de
Impacto Regulatorio -AIR

JUNHO 2018



Inicialmente elaborados com foco nas Agéncias Reguladoras, as Diretrizes Gerais e Roteiro Analitico Sugerido para Analise de Impacto
Regulatério — Diretrizes AIR e o Guia Orientativo para a Elaboragdo de Andlise de Impacto Regulatério — Guia AIR foram aprovados pelo
Comité Interministerial de Governanca — CIG como recomendacao de boas préticas para todos os 6rgéos da Administragao Publica Federal.

Esta publicacao é resultado das discussoes técnicas coordenadas pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, em parceria com o Ministério
da Fazenda, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e as Agéncias Reguladoras Federais.

O objetivo comum é promover a formulacao de regulagdo com base em evidéncias e fortalecer a disseminagéo de préaticas voltadas a
melhoria da qualidade regulatéria.

As discussoes também contaram com a participacdo do Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.

A AIR é uma ferramenta que busca assegurar que a tomada de decisoes esteja fundamentada pela analise sistematica e transparente da
melhor evidéncia disponivel, a partir da definicdo do problema que se deseja resolver e dos objetivos que se pretende alcancar.

As Diretrizes Gerais AIR definem conceitos, etapas e padroes minimos a serem observados na elaboragao da Analise de Impacto Regulatorio.
O Guia AIR detalha cada um dos elementos que devem ser apresentados no Relatério de AIR, em especial pontos de atengao e recomen-
dacodes a partir das melhores praticas observadas internacionalmente.
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APRESENTACAO

A regulacao é uma forma contemporanea de acao do Estado e se refere, em sentido ge-
ral, ao conjunto de instrumentos juridico-normativos (leis, decretos, regulamentos e outras
normas) de que dispoe o governo para estabelecer obrigacoes que devem ser cumpridas
pelo setor privado, pelos cidaddos e pelo proprio governo. E, assim, um dos principais ins-
trumentos por meio dos quais 0s governos promovem o bem-estar social e econémico dos
seus cidadaos. Pode, contudo, a regulacao se transformar em obstaculo a esses mesmos
objetivos, pois quando excessiva e desproporcional, pode impedir a inovacao ou criar barrei-
ras desnecessarias ao comércio, a concorréncia, ao investimento e a eficiéncia econémica.

Por que regular? Para que regular? Como definir qual a melhor regra a ser adotada para
uma determinada situacao? As respostas a tais perguntas devem estar presentes sempre
que se vai elaborar qualquer regra que tenha por objetivo alterar comportamentos. Fazer
regras € uma atividade aparentemente com baixo custo para quem a executa, mas que tem
potencial de gerar alto custo para quem tera que cumprir a regra. Torna-se vital, portanto,
aumentar a qualidade da analise das opcoes regulatdrias e, consequentemente, o custo de
realiza-las para que as regras sejam melhor pensadas e nao onerem de forma injustificada

aqueles que precisarao cumpri-las.

Nesse sentido, a Analise de Impacto Regulatério (AIR) pode ser definida como um pro-
cesso sistematico de analise baseado em evidéncias que busca avaliar, a partir da definicao
de um problema regulatério, os possiveis impactos das alternativas de acao disponiveis para
o alcance dos objetivos pretendidos, tendo como finalidade orientar e subsidiar a tomada
de decisao. Como ferramenta de melhoria da qualidade regulatéria, proporciona maior fun-
damentacao técnica e analitica ao ente regulador no momento da sua tomada de decisao,
especialmente quando esta significa a imposicao de regras a serem cumpridas.



Com a finalidade de orientar a elaboragao e a aplicagao da AIR no Governo Federal,
apresentamos aqui as Diretrizes Gerais e o Guia para Elaboracao de AIR. As Diretrizes Gerais
trazem orientacoes para a implementacgao pratica da AIR por qualquer érgao da administra-
¢ao publica, apresentando um conjunto de padrdes minimos comuns para a aplicacao dessa
ferramenta. O Guia AIR, por sua vez, esta em harmonia com as Diretrizes Gerais e se destina
a orientar e auxiliar tecnicamente qualquer pessoa na elaboracao dessa analise. A proposta
do Guia é apresentar o conteudo basico e as linhas gerais que devem nortear a realizagao
da AIR, sem, contudo, entrar em discussoes detalhadas sobre as técnicas ou metodologias
especificas.

Tanto as Diretrizes Gerais quanto o Guia AIR estao pautados nos principios: (i) de que
é fundamental iniciar uma AIR logo nos estagios iniciais do processo regulatério, ou seja,
previamente a elaboracao de leis, decretos, regulamentos e outras normas; e (ii) de que é
fundamental fomentar a integracao de mecanismos de participacao social durante a fase de
construcao e elaboracao da AIR.

Ambos os documentos foram resultado das discussdes de um grupo técnico constituido
em janeiro de 2017 por iniciativa da Subchefia de Analise e Acompanhamento de Politicas
Governamentais, que o coordenou, composto por representantes das Agéncias Reguladoras
Federais, dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e do
Inmetro. Como resultado, tém-se os presentes documentos contendo padroes gerais mini-
mos para a efetivaimplementacgao de AIR de maneira uniforme, transparente e participativa.
Ressalta-se que tais orientagdes nao tém a pretensao de esgotar os métodos e técnicas
disponiveis, que deverao se adequar a cada caso concreto.

O foco preliminar das Diretrizes Gerais e do Guia AIR foi voltado as Agéncias Reguladoras,
uma vez que foram elaborados em fungao do PL n° 6.621/2016, que dispde sobre a gestao,
a organizacao, o processo decisoério e o controle social desses 6rgaos, mas podem ser per-
feitamente aplicados por qualquer outra instituicao que edite atos com potencial de alterar
direitos ou criar obrigagoes a terceiros.

Por esse motivo, ambos os documentos foram apresentados, no ultimo dia 11 de junho, ao
Comité Interministerial de Governanca (CIG), formado pelos Ministro de Estado da Fazen-
da, do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Uniao, e da Casa Civil da Presidéncia da Republica, que o coordena. O CIG aprovou a
recomendacao da utilizacao das Diretrizes Gerais e do Guia AIR em toda a administracao
publica federal brasileira, reconhecendo esses documentos como importantes instrumen-



tos para implementacao da melhoria regulatoria, um dos principios da governanca publica
reconhecido no Decreto de Governancga Publica.

Espera-se com isso iniciar a mudanca de cultura institucional da administracao publica
para que regras passem a ser elaboradas de forma mais cuidadosa e adequada aos seus fins,
alcancando os resultados almejados com os menores custos possiveis para a sociedade,
contribuindo assim para o desenvolvimento econémico do Pais.

MARCELO PACHECO DOS GUARANYS
Subchefe de Analise e Acompanhamento de
Politicas Governamentais da Casa Civil
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DIRETRIZES GERAIS E ROTEIRO ANALITICO SUGERIDO PARA AIR

DIRETRIZES GERAIS E ROTEIRO ANALITICO SUGERIDO
PARA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

DIRETRIZES GERAIS AIR

Cumpre esclarecer que, embora as Diretrizes tenham sido elaboradas
com foco nas Agéncias Reguladoras, as orientac6es aqui reunidas po-

ORIENTA(;AO GERAL dem ser utilizadas por quaisquer drgaos ou entidades da administragao
publica que editem instrumentos com potencial de alterar direitos ou
criar obrigacdes a terceiros.

Analise de Impacto Regulatorio — AIR é o processo sistematico de analise
baseado em evidéncias que busca avaliar, a partir da definicao de um proble-
ma regulatério, os possiveis impactos das alternativas de acao disponiveis
para o alcance dos objetivos pretendidos, tendo como finalidade orientar e
subsidiar a tomada de decisao;

Avaliacdo de Resultado Regulatério — ARR é um instrumento de avalia-
cao do desempenho do ato normativo adotado ou alterado, considerando o
atingimento dos objetivos e resultados originalmente pretendidos, bem como
demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em decorrén-
cia de sua implementacao;

Ato normativo de interesse geral dos agentes econémicos, dos consumi-
dores ou usuarios dos servicos prestados é aquele que tenha potencialida-
de de influir sobre seus direitos ou obrigacoes;

Operacionalizacao da AIR e da ARR no ambito das Agéncias Reguladoras,
dos 6rgaos ou entidades da administragao publica € a definicao das unidades
organizacionais envolvidas na sua elaboracao e suas respectivas competéncias.

CONCEITOS

A AIR tem por objetivo:

| - orientar e subsidiar o processo de tomada de decisao;

Il - propiciar maior eficiéncia as decisoes regulatdrias;

Il - propiciar maior coeréncia e qualidade regulatorias;

IV - propiciar maior robustez técnica e previsibilidade as decisoes regulaté-
rias relevantes;

OBIJETIVOS V - aumentar a transparéncia e a compreensao sobre o processo regulatério
como um todo, permitindo aos agentes de mercado e a sociedade em geral
conhecer os problemas regulatorios, as etapas de analise, as técnicas utiliza-
das, as alternativas de solucao vislumbradas e os critérios considerados para
fundamentar decisoes regulatorias relevantes; e
VI = contribuir para o aprimoramento continuo do resultado das agdes regu-
latorias.

A AIR, contendo informacdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato nor-
mativo, precedera a adogao e as propostas de alteracao, pelas Agéncias

APLICABILIDADE Reguladoras e pelos 6rgaos e entidades da administracao publica, de atos
normativos de interesse geral dos agentes econdmicos, de consumidores ou
usuarios dos servigcos prestados.
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NAO APLICABILIDADE

INiCIO DA AIR

POSSIBILIDADE DE
DISPENSA DE AIR

APRESENTAGCAO DA AIR
(RELATORIO DE AIR)

AIRNIVEL I -
ELEMENTOS
ESSENCIAIS

| - atos normativos de natureza administrativa, cujos efeitos sejam restri-
tos a propria Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da administracao pu-
blica;

Il - atos normativos de efeitos concretos, voltados a disciplinar situacéo
especifica e que tenham destinatarios individualizados;

[l - atos normativos que visam correcao de erros de sintaxe, ortografia,
pontuacao, tipograficos, de numeracao de normas previamente publicadas;
IV — atos normativos que visam revogacao ou atualizacao de normas ob-
soletas, sem alteracao de mérito; e

V - atos normativos que visam consolidar outras normas sobre determi-
nada matéria, sem alteragao de mérito.

A AIR devera ser iniciada logo que a Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade
da administragao publica empreenda agdes concretas voltadas a resolucao
de um problema regulatério identificado.

A realizacao da AIR obrigatéria podera ser dispensada, mediante decisao
fundamentada do Conselho Diretor ou da Diretoria Colegiada da Agéncia
Reguladora ou da(s) Autoridade(s) Decisoria(s) do 6rgao ou entidade da ad-
ministracao publica nos seguintes casos:

| — urgéncia;

Il - atos normativos voltados a disciplinar direitos ou obrigacoes definidos em
instrumento legal superior que ndao permitam a possibilidade de diferentes
alternativas regulatérias; e

Il - atos normativos de notério baixo impacto.

Para subsidiar a elaboracao futura da Avaliacao de Resultado Regulatério -
ARR, nos casos de urgéncia em que a AIR obrigatéria for dispensada median-
te decisao fundamentada do Conselho Diretor ou da Diretoria Colegiada da
Agéncia Reguladora ou da(s) Autoridade(s) Deciséria(s) do 6érgao ou entida-
de da administracao publica, sera necessario identificar, em nota técnica ou
documento equivalente, o problema regulatério que se pretende solucionar e
os objetivos que se pretende alcancar.

A AIR devera ser apresentada em forma de relatério especifico — Relatorio de
AIR, e devera conter alguns elementos essenciais.

(a) sumario executivo objetivo, conciso, utilizando linguagem simples e
acessivel ao publico em geral;

(b) identificacao do problema regulatorio que se pretende solucionar, apre-
sentando suas causas e extensao;

(c) identificacao dos atores ou grupos afetados pelo problema regulatério;

(d) identificacdo da base legal que ampara a acao da Agéncia Reguladora,
orgao ou entidade da administragao publica no tema tratado;

(e) definicao dos objetivos que se pretende alcancgar;

(f)  descricao das possiveis alternativas para o enfrentamento do problema
regulatorio identificado, considerando a opcao de nao agao, além de
solucoes normativas, e, sempre que possivel, opcdes nao normativas;

(9) exposicao dos possiveis impactos das alternativas identificadas;

(h) comparacao das alternativas consideradas, apontando, justificadamen-
te, a alternativa ou a combinacao de alternativas que se mostra mais
adequada para alcangar os objetivos pretendidos;



AIRNIVEL | -
ELEMENTOS
ESSENCIAIS

AIRNIVEL Il -
ELEMENTOS
ESSENCIAIS

CONTEUDO MINIMO E
COMPLEMENTAGAO

METODOLOGIA

PARTICIPACAO
SOCIAL NO AMBITO DA
ELABORACAO DA AIR

DIRETRIZES GERAIS E ROTEIRO ANALITICO SUGERIDO PARA AIR

(i) descricao da estratégia para implementacao da alternativa sugerida,
incluindo formas de monitoramento e de fiscalizagao, bem como a ne-
cessidade de alteracao ou de revogacao de normas em vigor;

(j) consideracoes referentes as informacoes, contribuicoes e manifesta-
¢coes recebidas para a elaboragcao da AIR em eventuais processos de
participacao social ou outros processos de recebimento de subsidios
de interessados no tema sob analise;

(k) nome completo, cargo ou fungao e assinatura dos responsaveis pela AIR.

Caso o problema regulatério objeto da analise revista-se de significativa

complexidade ou caso as alternativas identificadas para seu enfrentamento

apresentem impactos significativos, a Agéncia Reguladora, érgao ou entida-

de da administragao publica devera promover a analise dos seguintes aspec-

tos, adicionalmente aos itens “a” a “k”:

()  mapeamento da experiéncia internacional no tratamento do problema
regulatério sob analise;

(m) mensuracao dos possiveis impactos das alternativas de acao identifica-
das sobre os consumidores ou usuarios dos servicos prestados e sobre
os demais principais segmentos da sociedade afetados; e

(n) abordagem do risco na AIR.

Sempre que possivel, o contetddo analitico minimo elencado anteriormente
devera ser detalhado e complementado com elementos adicionais, de acor-
do com o grau de complexidade, abrangéncia e repercussao da matéria ob-
jeto da AIR.

A metodologia a ser empregada devera ser descrita, de modo claro e objeti-
vo, no Relatério de AIR e podera ser definida, justificadamente, caso a caso,
de forma a se adequar ao caso concreto, em conformidade com as caracte-
risticas e a complexidade da matéria objeto da analise e das informacoes e
dados disponiveis, cujas fontes de consulta devem ser citadas.

Sempre que possivel, a AIR Nivel Il devera contemplar analises quantitativas
que permitam mensurar e comparar, de forma objetiva, os custos e benefi-
cios das alternativas identificadas.

Com a finalidade de ampliar a transparéncia do processo regulatério e as
fontes de informacao disponiveis, o Relatério de AIR, parcial ou completo,
deve, sempre que possivel, ser objeto de processo de participagao social es-
pecifico, que permita o recebimento de criticas, sugestoes e contribuicoes
de agentes diretamente interessados e do publico em geral.

Esse processo de participacao social especifico, quando realizado, devera
ser concluido antes de ser iniciada a elaboragao de eventual minuta ou de
proposta de alteragao de ato normativo para o enfrentamento do problema
regulatorio identificado.

Para tal processo de participagao social lato sensu, a Agéncia Reguladora,
6rgao ou entidade da administragcao publica devera utilizar os meios e canais
que julgar adequados, garantindo que o prazo para manifestacao publica seja
proporcional a complexidade do tema.

O Conselho Diretor ou a Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora ou a(s)
Autoridade(s) Deciséria(s) do 6rgao ou entidade da administracdo publica
podera(ao) se manifestar durante a elaboracédo do Relatério de AIR de forma
a orientar o curso de acao a ser adotado e racionalizar o processo decisoério
no ambito da respectiva Agéncia, 6rgao ou entidade.

15
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PROCESSO DECISORIO
E PARTICIPACAO
SOCIAL NO AMBITO
DA ADOGAO OU
ALTERACAO DE ATO
NORMATIVO

CONSULTA PUBLICA

O Conselho Diretor ou a Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora ou a(s)
Autoridade(s) Deciséria(s) do 6rgao ou entidade da administracdo publica
manifestar-se-a(ao), em relacao ao Relatério de AIR, sobre a adequacgao da
proposta de ato normativo aos objetivos pretendidos, indicando se os impac-
tos estimados recomendam sua adocao, e, quando for o caso, indicando os
complementos necessarios.

A manifestacao em tela integrara, juntamente com o Relatério de AIR, a
documentacao a ser disponibilizada aos interessados para a realizacao de
consulta ou de audiéncia publica, caso o Conselho Diretor ou a Diretoria Co-
legiada da Agéncia Reguladora ou a(s) Autoridade(s) Decisoéria(s) do érgao
ou entidade da administracao publica decida(m) pela continuidade do proce-
dimento administrativo.

Nos casos em que nao for realizada a AIR, devera ser disponibilizada, no mi-
nimo, nota técnica ou documento equivalente que tenha fundamentado a
proposta de decisao.

Serao objeto de consulta publica, previamente a tomada de decisao pelo Con-
selho Diretor ou pela Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora ou pela(s)
Autoridade(s) Decisoria(s) do 6rgao ou entidade da administracao publica, as
minutas e as propostas de alteracao de atos normativos de interesse geral
dos agentes econémicos, consumidores ou usuarios dos servicos prestados.

Ressalvada a exigéncia de prazo diferente em legislacado especifica, acordo
ou tratado internacional, o periodo de consulta publica tera inicio apos a pu-
blicacao do respectivo despacho ou aviso de abertura no Didrio Oficial da
Uniao e no sitio da agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da administragao
publica na Internet, e tera duragdo minima de 45 (quarenta e cinco) dias, res-
salvado caso excepcional de urgéncia e relevancia, devidamente motivado.

A Agéncia Reguladora, o érgao ou a entidade da administragao publica de-
vera possibilitar, sem prejuizo de outras solucoes de acesso que entender
convenientes, que as contribuicoes possam ser remetidas em sua totalidade,
sem limitagdes de tamanho ou formato, por meio da Internet, observadas as
limitacoes técnicas da Agéncia, do 6rgao ou da entidade.

A Agéncia Reguladora, o 6rgao ou a entidade da administracao publica devera
disponibilizar, na sede e no respectivo sitio na Internet, quando do inicio da
consulta publica, o Relatério de AIR, os estudos, os dados, sempre que possivel
em formato aberto, e o material técnico usados como fundamento para as pro-
postas submetidas a consulta publica, ressalvados aqueles de carater sigiloso.

As criticas e as sugestdes encaminhadas pelos interessados deverao ser dis-
ponibilizadas na sede da Agéncia Reguladora, 6érgao ou entidade da admi-
nistracao publica e no respectivo sitio na Internet, em até 10 (dez) dias Uteis
apos o término do prazo da consulta publica.

O posicionamento da Agéncia Reguladora, do 6rgao ou da entidade da ad-
ministracao publica sobre as criticas ou as contribuicoes apresentadas no
processo de consulta publica devera ser disponibilizado na sede da Agéncia,
orgao ou entidade e no respectivo sitio na Internet em até 30 (trinta) dias
Uteis apos a deliberacgao final sobre a matéria pelo Conselho Diretor ou Dire-
toria Colegiada da Agéncia Reguladora ou pela(s) Autoridade(s) Decisoéria(s)
do 6rgao ou entidade da administragao publica.



AUDIENCIA PUBLICA

CADASTRO DE
INTERESSADOS EM
PROCESSOS DE
PARTICIPAGCAO SOCIAL

DIRETRIZES GERAIS E ROTEIRO ANALITICO SUGERIDO PARA AIR

O o6rgao responsavel no Ministério da Fazenda opinara, quando considerar
pertinente, sobre os impactos regulatorios de minutas e propostas de altera-
¢ao de atos normativos de interesse geral dos agentes econémicos, consu-
midores ou usuarios dos servicos prestados submetidas a consulta publica
pela Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da administragao publica.

A Agéncia Reguladora, o 6rgao ou entidade da administracao publica, por
decisdo do Conselho Diretor, Diretoria Colegiada ou Autoridade(s) Deciso-
ria(s), podera convocar audiéncia publica para formacao de juizo e tomada
de decisao sobre matéria considerada relevante.

A abertura do periodo de audiéncia publica sera precedida de despacho ou
aviso de abertura publicado no Diario Oficial da Uniao e em outros meios de
comunicacao com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

A Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da administragao publica devera
disponibilizar, em local especifico e no respectivo sitio na Internet, com an-
tecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis ao inicio do periodo de audiéncia
publica, os seguintes documentos:

| - para as propostas de ato normativo e de alteracao de atos normativos
submetidas a audiéncia publica, o Relatério de AIR, os estudos, os dados,
sempre que possivel em formato aberto, e o material técnico que as tenha
fundamentado, ressalvados aqueles de carater sigiloso; e

Il - para outras propostas submetidas a audiéncia publica, a nota técnica ou
o documento equivalente que as tenha fundamentado.

A Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da administracao publica devera
estabelecer os procedimentos a serem observados nas consultas e nas au-
diéncias publicas.

A Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da administragao publica podera
estabelecer outros meios de participacao de interessados em suas decisoes,
diretamente ou por meio de organizagdes e associacoes legalmente reco-
nhecidas.

O posicionamento da Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da adminis-
tracao publica devera ser disponibilizado na sede e no respectivo sitio na
internet em até 30 (trinta) dias Uteis apos a decisao sobre a matéria.

Os relatérios da audiéncia publica e de outros meios de participacao de in-
teressados nas decisoes deverao ser disponibilizados na sede da Agéncia,
orgao ou entidade da administragao publica e no respectivo sitio na Internet,
em até 30 (trinta) dias Uteis apos o seu encerramento.

Os relatérios de audiéncia publica deverao conter, no minimo, a lista dos pre-
sentes, o registro sintético e o nimero de manifestagoes.

Em casos de grande complexidade, o prazo em questao podera ser prorroga-
do por igual periodo, justificadamente, uma Unica vez.

As Agéncias Reguladoras, 6rgaos ou entidades da administracao publica po-
derao manter cadastro de interessados para que possam receber, preferen-
cialmente por e-mail, alertas sobre processos de participagao social, a publi-
cagao de novas consultas publicas, seu prazo de contribuigcao, bem como o
agendamento de audiéncias publicas.
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NAO VINCULAGAO DO
PROCESSO DECISORIO
AO RELATORIO DE AIR

FUNDAMENTAGAO DAS
DELIBERAGOES DO
CONSELHO DIRETOR,
DIRETORIA COLEGIADA
OU AUTORIDADE(S)
DECISORIA(S)

OPERACIONALIZAGAO
DA AIRE DA ARR

VERIFICAGAO PARA
FINS DE GESTAO
DO ESTOQUE
REGULATORIO

AVALIAGCAO DE
RESULTADO
REGULATORIO - ARR

ESTRATEGIAS
DE COLETA E DE
TRATAMENTO DE
DADOS

DISPONIBILIDADE
DO ESTOQUE DE
RELATORIOS DE AIR E
LISTAGEM DOS CASOS
DE DISPENSA DE AIR
PARA CONSULTA
ELETRONICA

O Relatério de AIR nao vincula a decisao do Conselho Diretor ou Diretoria
Colegiada das Agéncias Reguladoras ou da(s) Autoridade(s) Decisoria(s) do
orgao ou entidade da administragao publica.

As deliberacdes contrarias as recomendacoes da AIR deverao ser fundamen-
tadas pelo Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada das Agéncias Regulado-
ras ou pela(s) Autoridade(s) Decisoria(s) do 6rgao ou entidade da adminis-
tracao publica.

O regimento interno de cada Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da ad-
ministracao publica dispora sobre a operacionalizacao da AIR e da ARR.

Entende-se como operacionalizagao, a definicao das unidades organizacio-
nais envolvidas na elaboracao tanto da AIR quanto da ARR e suas respec-
tivas competéncias, devendo os procedimentos especificos da analise ser
estabelecidos em norma propria.

Caso a Agéncia Reguladora, o 6rgao ou a entidade da administracao publica
opte por adocgao ou alteracao de ato normativo, como a melhor alternati-
va disponivel para o enfrentamento do problema regulatério identificado, o
mesmo devera conter dispositivo que aponte prazo maximo para a sua ve-
rificacao para fins de gestao do estoque regulatério da Agéncia, 6rgao ou
entidade.

Os atos normativos ou a alteracao de atos normativos dispensados de AIR
prévia em virtude de urgéncia deliberada pelo Conselho Diretor ou Diretoria
Colegiada das Agéncias Reguladoras ou pela(s) Autoridade(s) Decisoria(s)
do 6rgao ou entidade da administragao publica, ou que forem submetidos a
AIR Nivel ll, deverao ser objeto de Avaliagao de Resultado Regulatério — ARR,
com base nos efeitos observados:

| — no prazo de até 2 anos, a contar da sua entrada em vigor, para 0s casos
de urgéncia;

Il - no prazo definido na prépria norma, para os casos de AIR Nivel Il.

A Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da administracao publica devera
implementar estratégias especificas de coleta e de tratamento de dados, de
forma a possibilitar a realizagao de analises quantitativas de custo e benefi-
cio, quando for o caso.

A Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da administragao publica devera
manter seu estoque de Relatdrios de AIR, bem como listagem dos casos em
que houve dispensa de AIR, disponivel para consulta em seus respectivos
sitios eletrénicos, garantindo facil localizagao e identificagao do contetudo ao
publico em geral, ressalvados aqueles de carater sigiloso.
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1. INTRODUCAO

1.1 Finalidade do Guia

Este Guia se destina a auxiliar os servidores incumbidos da Analise de Impacto Regula-
torio — AIR. Busca-se apresentar o roteiro basico de uma AIR, com as diretrizes que devem
nortear tal analise, sem, contudo, entrar em discussdes detalhadas sobre técnicas ou meto-
dologias especificas.

Para conhecimento mais aprofundado de cada uma das etapas que constituem uma AIR
e das técnicas e metodologias aplicaveis, é inegavel a importancia da consulta a textos, ma-
nuais ou publicacoes especializadas, alguns dos quais sao citados ao longo deste documento.

Por ter carater orientativo, os procedimentos aqui apresentados nao sao vinculantes.
Sua aplicagao de modo mais ou menos abrangente devera ser definida no caso concreto,
de acordo com a complexidade do tema objeto de analise e da experiéncia acumulada pela
Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da administragao publica.

Cumpre esclarecer que, embora o Guia tenha sido inicialmente elaborado com foco nas
Agéncias Reguladoras, as orientacdes aqui reunidas podem ser utilizadas por quaisquer ins-
tituicdes que editem instrumentos com potencial de alterar direitos ou criar obrigacdes a
terceiros.

O Glossario ao final do documento apresenta os conceitos ou definicdes adotados neste
Guia.

1.2 Principios da boa regulacao

A regulacao é o instrumento por meio do qual o Estado intervém no comportamento dos
agentes, de modo a promover aumento da eficiéncia, de seguranga, crescimento econémico
e ganhos de bem-estar social. Entretanto, se utilizada de modo arbitrario e desproporcional,
pode gerar efeitos nocivos substanciais aos mercados e a sociedade como um todo, tais como:
aumento do preco dos produtos ou servicos, queda de investimentos, barreiras a entrada,
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barreiras a inovacao, altos custos de conformidade ao setor regulado, aumento dos riscos e
distorcoes de mercado. Além disso, a regulagcao também impoe custos de fiscalizacao e mo-
nitoramento ao regulador. Assim, ela sé deve ser criada quando sua existéncia é justificada.

Reconhecendo os custos e consequéncias da ma regulacao, a maior parte dos paises
desenvolvidos tem dirigido esforgos, desde o inicio da década de 90, a implementagao de me-
canismos e ferramentas para promover a melhoria da qualidade e do desempenho regulatério.

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico — OCDE tem dedi-
cado atencao ao estudo e registro do tema. No documento Recomendacao sobre Melhoria
da Qualidade Regulatéria (OECD Recommendationon Improving the Quality of Government
Regulation), a Organizacao propoe um roteiro segundo o qual a boa regulacao deve:

* buscar resolver problemas e alcangar metas claramente definidas e ser eficaz na con-
secucao desses objetivos;

 ser fundamentada em evidéncias e proporcional ao problema identificado;
 estar fundamentada em uma base legal solida;

» produzir beneficios que justifiquem os custos;

« considerar a distribuicao dos seus efeitos entre os diferentes atores e grupos;

* minimizar os custos administrativos e eventuais distorcoes de mercado resultantes de
sua implementacao;

* ser clara e compreensivel aos regulados e usuarios;
* ser consistente com outros regulamentos e politicas;

« ser elaborada de modo transparente, com procedimentos adequados para a manifes-
tacao efetiva e tempestiva de atores e grupos interessados; e

« considerar os incentivos e mecanismos para alcancar os efeitos desejados, incluindo
estratégias de implementacao que potencializem seus resultados.

Conforme destaca Carlos Ari Sundfeld:

“a regulacdo, enquanto espécie de intervencgao estatal, manifesta-se tanto
por poderes e agoées com objetivos declaradamente econdémicos (o controle
de concentracées empresariais, a repressao de infracdes a ordem econémica,
o controle de precos e tarifas, a admiss@o de novos agentes no mercado)
como por outros com justificativas diversas, mas efeitos econémicos inevi-
tdveis (medidas ambientais, urbanisticas, de normalizacéo, de disciplina das
profissées, etc.). Fazem regulagdo autoridades cuja missdo seja cuidar de um
especifico campo de atividades considerado em seu conjunto (o mercado
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de acées, as telecomunicacoes, a energia, os seguros de saude, o petrdleo),
mas também aquelas com poderes sobre a generalidade dos agentes da
economia (exemplo: 6rgdos ambientais). (Direito Administrativo Econémico.
2002, p. 18).

No Brasil, em que pese a existéncia de diversas agéncias reguladoras destinadas a setores
especificos, diversos outros 6rgaos e entidades desempenham atividades regulatérias como, por
exemplo, o Banco Central - Bacen, Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, Superintendéncia
de Seguros Privados — Susep, etc. A Administracao Direta historicamente também exerce fungao
regulatoria por meio de seus atos. Por exemplo: aumento e reducao da aliquota do IOF para
intervir na compra e venda de moeda estrangeira (Receita Federal), requlacao do nivel de dep6-
sito compulsorio das instituigoes financeiras para aumentar ou reduzir a quantidade de moeda
em circulagao (Bacen); regulacao sobre a quantidade, qualidade e regras de financiamento a
educacao superior com o objetivo de ampliar a oferta ou o acesso a esse servico (Ministério
da Educacgao); regulacao para producao e comercializagao de produtos de origem animal e de
bebidas e produtos de origem vegetal (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento).

1.30 que é a AIR

A AIR é um dos principais instrumentos voltados a melhoria da qualidade regulatéria.
Consiste num processo sistematico de analise baseado em evidéncias que busca avaliar,
a partir da definicao de um problema regulatodrio, os possiveis impactos das alternativas
de acao disponiveis para o alcance dos objetivos pretendidos. Tem como finalidade
orientar e subsidiar a tomada de decisao e, em ultima analise, contribuir para que as
acoes regulatorias sejam efetivas, eficazes e eficientes.

Figura 1 - Processo de Analise de Impacto Regulatério

|dentificacao da
base legal para
atuacao do
0rgao

Definigao do Identificacao dos
Problema atores afetados
Regulatorio pelo problema

Definigao dos
objetivos
desejados

Mapeamento
das alternativas
de acéo

Andlise dos Identificagao
impactos das da melhor
alternativas alternativa

Estratégia
de
fiscalizagao

Estratégia
de
implementagdo

Estratégia
de
monitoramento

Fonte: Elaboragao propria

1 Em CONSTANTINO, Giuseppe Luigi Pantoja. Regulacao de servigos publicos: conceitos e evolugao histérica. Contetdo Juridico,
Brasilia-DF: 20 de agosto de 2014. Disponivel em: http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.49487&seo=1.
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Em muitos casos, as decisdes regulatdrias sao tomadas a partir de informagdes limitadas
e sem considerar de forma adequada quais grupos serao afetados e de que modo. A AIR
busca modificar esta pratica. A mera identificagao de um problema nao é justificativa para
a intervencao governamental.

A AIR nao deve ser entendida como uma mera comparacgao entre alternativas de inter-
vencao. Antes disso, a AIR deve buscar entender a natureza e a magnitude do problema
regulatorio, definir quais os objetivos pretendidos pelo regulador e analisar se algum tipo de
intervencao é de fato necessaria. Somente apds esta reflexao inicial, parte-se para a identi-
ficacao e analise de possiveis alternativas de acao, de modo a permitir que a melhor escolha
possivel seja feita. Apds o exame de todas as informagdes e consideracoes relevantes, a AIR
pode inclusive indicar que nao regular é a melhor alternativa possivel.

Adicionalmente, a AIR deve apresentar brevemente uma estratégia de implementacao
da agao recomendada e informar como seus efeitos podem ser monitorados. Deste modo, a
AIR contribui ndo s6 para a elaboracao da regulacao, mas também para o restante do ciclo
regulatorio, ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Ciclo Regulatério

- Elaboragao
Revisao da minuta
de norma
Consulta
o e/ou
Avaliacao iénci
o Audiéncia
Publica
. Decisao da
Monitora- Autoridade
mento

Decisoria

Implemen-
tacao

| Fiscalizacdo

Fonte: Elaboracao proépria

As analises e o resultado da AIR devem ser apresentados no Relatorio de AIR, a ser dis-
ponibilizado aos tomadores de decisao e ao publico em geral.
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O Relatorio permitira aos tomadores de decisao:

(a) ter melhor conhecimento sobre a real necessidade de agao por parte da Agéncia,
orgao ou entidade da administracao publica;

(b) distinguir as alternativas de acao possiveis, as vantagens e desvantagens de cada
uma; e

(c) tomar uma decisao melhor embasada e ter maior seguranca sobre seus possiveis
efeitos.

Para o publico em geral, o Relatério de AIR deve ser capaz de comunicar de modo claro:

(a) oproblemaidentificado e a necessidade de intervencao da agéncia, érgao ou entidade
da administracao publica;

(b) os beneficios esperados com a acao recomendada e porque ela foi escolhida frente
as demais opcoes disponiveis; e

(c) asrestricoes ou obrigacoes geradas pela intervencao recomendada e como ela sera
implementada.

Tanto os tomadores de decisao quanto os servidores envolvidos na sua elaboracao
devem ter em mente que o Relatdrio de AIR é um documento sem carater vinculante.
Trata-se de uma analise técnica que busca subsidiar e dar maior seguranca aos tomadores
de decisao.

Assim, a AIR nao retira a competéncia do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada
da Agéncia Reguladora ou da(s) Autoridade(s) Deciséria(s) dos 6rgaos ou entidades da
administracao publica sobre agir ou nao agir, tampouco substitui seu poder de julga-
mento sobre qual a melhor forma de intervencgao. Entretanto, para garantir a transpa-
réncia do processo regulatoério, as deliberacdes contrarias as recomendacoes da AIR
devem ser expressamente fundamentadas pelo Conselho Diretor, Diretoria Colegiada
ou Autoridade(s) Decisaria(s).

1.4 Quando realizar a AIR

A AIR deve ser realizada sempre que a Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade da ad-
ministracao publica identificar um problema regulatério que possa demandar a adogao ou
alteracao de atos normativos ou algum outro tipo de acao com potencial de influir sobre os
direitos ou obrigacoes dos agentes econémicos, de consumidores ou dos usuarios dos ser-
vicos prestados pelas empresas do setor regulado.

Guardando os principios da racionalidade e proporcionalidade, a realizacao da AIR nao
é aplicavel nos seguintes casos:

25



26

GUIA ORIENTATIVO PARA A ELABORACAO DA AIR

| - atos normativos de natureza administrativa, cujos efeitos sejam restritos a prépria
Agéncia Reguladora, 6rgao ou entidade;

Il - atos normativos de efeitos concretos, voltados a disciplinar situacao especifica e que
tenham destinatarios individualizados;

[ll - atos normativos que visam correcao de erros de sintaxe, ortografia, pontuacao, tipo-
graficos, de numeracao de normas previamente publicadas;

IV - atos normativos que visam consolidar outras normas sobre determinada matéria,
sem alteracao de mérito; e

V - atos normativos que visam revogac¢ao ou atualizacao de normas obsoletas, sem al-
teracao de mérito.

A realizacao da AIR podera ser dispensada, mediante decisdo justificada do Con-
selho Diretor ou da Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora ou da(s) Autoridade(s)
Decisoria(s) do 6rgao ou entidade da administragao publica, nos seguintes casos:

| = urgéncia;

Il - atos normativos voltados a disciplinar direitos ou obrigacoes definidos em instrumento
legal superior, que nao permitam a possibilidade de diferentes alternativas regulatérias; e

[ll - atos normativos de notorio baixo impacto.

Os atos normativos ou a alteracao de atos normativos dispensados de AIR prévia em
virtude de urgéncia deliberada pelo Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada da Agéncia
Reguladora ou pela(s) Autoridade(s) Decisoria(s) do 6rgao ou entidade da administragao
publica, ou que forem submetidos a AIR Nivel Il devem ser objeto de Avaliacao de Resultado
Regulatorio — ARR, com base nos efeitos observados:

| — no prazo de até 2 anos, a contar da sua entrada em vigor, para os casos de urgéncia; e
Il - no prazo definido na propria norma, para os casos de AIR Nivel Il.

Importante lembrar que sé € possivel avaliar o resultado de uma acao mediante a com-
paracao dos efeitos previstos e aqueles efetivamente observados ap6s sua implementacao.
Deste modo, nos casos de urgéncia em que a AIR for dispensada, deve-se identificar, no
momento da elaboracao do ato normativo, em nota técnica ou documento equivalen-
te, o problema regulatorio que se pretende solucionar e os objetivos que se pretende
alcancar, de modo a subsidiar a elaborac¢ao futura da ARR.

Para aumentar a transparéncia e o controle social, as agéncias, 6érgaos ou entidades
devem manter seu estoque de Relatoérios de AIR, bem como listagem dos casos em que
houver dispensa de AIR, disponivel para consulta em seus respectivos sitios eletronicos,
garantindo facil localizacao e identificacao do contetdo ao publico em geral, ressalvados
aqueles de carater sigiloso.
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A AIR nao deve ser entendida como um questionario ou umallista de itens a ser preenchida
para justificar a criacao de uma regulacao. Para que sirva a seu propdsito, deve de fato
consistir num processo de diagnéstico do problema, de reflexao sobre a necessidade
da regulagao e de investigacao sobre a melhor forma de realiza-la.

Conforme destacado pela OCDE, a contribuicao mais importante da AIR para a qualida-
de das decisdes regulatorias ndo € a precisao dos calculos, mas a propria acao de analisar,
questionando e entendendo os potenciais impactos da regulacao e explorando as alternativas
possiveis (OCDE, 2008).

Os métodos, técnicas e metodologias a serem aplicados devem ser definidos caso a caso,
entretanto, umaboa AIR deve ter inicio logo nos estagios iniciais do processo regulatorio
e deve seguir algumas etapas minimas, detalhadas no capitulo 3 deste Guia.

Toda anadlise deve ser realizada adotando-se um periodo de referéncia como delimitador
(5 anos, 10 anos), que deve ser explicitado no Relatoério de AIR.

Para garantir a qualidade da analise e a consideracao de diferentes perspectivas, € im-
portante que diferentes areas da agéncia, 6rgao ou entidade sejam envolvidas na elaboracao
da AIR, sobretudo aquelas responsaveis pela implementacao, fiscalizagcao e monitoramento.
Caso nao seja possivel o envolvimento direto ao longo da elaboracao da AIR, deve-se ao
menos consulta-las, para que possam trazer contribuicoes a analise.

Cabe ainda destacar que o roteiro deste guia nao deve ser entendido como uma
sequéncia ldgica estanque ou exaustiva. Pelo contrario. Na pratica, em muitos casos as
etapas aqui elencadas serao interativas, de modo que informacoes trazidas em etapas
mais avancadas irao exigir a revisao ou adaptacao de etapas anteriores. Em outros casos,
etapas e processos pouco detalhados ou nao descritos neste guia podem ser necessarios
em virtude da especificidade ou complexidade do tema.

A despeito das particularidades de cada caso, uma boa AIR deve observar algumas ca-
racteristicas fundamentais, que sao apresentadas a sequir.
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2.1 Proporcionalidade e niveis da analise (AIR Nivel | e AIR
Nivel I1)

A AIR deve sempre observar o principio da proporcionalidade, o que significa dizer que
0s recursos, esforcos e tempo empregados em toda a analise devem ser proporcionais a
relevancia do problema investigado e dos possiveis impactos da intervencao governamental.

Para atender seus propositos, a AIR deve incluir obrigatoriamente, pelo menos as seguintes
etapas — AIR Nivel I:

(a) sumario executivo;
(b) identificacao do problema regulatério que se pretende solucionar;
(c) identificacao dos atores ou grupos afetados pelo problema regulatério identificado;

(d) identificacao da base legal que ampara a acao da agéncia, 6rgao ou entidade no
tema tratado;

(e) definicao dos objetivos que se pretende alcancar;

(f) descrigcao das possiveis alternativas para o enfrentamento do problema regulatério
identificado, considerando a opcao de nao agao, além das solugées normativas, e,
sempre que possivel, opcoes nao normativas;

(9) exposicao dos possiveis impactos das alternativas identificadas;

(h) comparacao das alternativas consideradas, apontando, justificadamente, a alterna-
tiva ou a combinacao de alternativas que se mostra mais adequada para alcancar
os objetivos pretendidos;

(i) descricao da estratégia paraimplementacao da alternativa sugerida, incluindo formas
de monitoramento e de fiscalizagao, bem como a necessidade de alteracao ou de
revogacao de normas em vigor;

(j) consideracoes referentes as informacoes, contribuicoes e manifestacoes recebidas ao
longo da elaboracao da AIR em eventuais processos de participacao social ou outros
processos de recebimento de subsidios de interessados no tema sob analise; e

(k) nome completo, cargo ou funcao e assinatura dos responsaveis pela AlR.

O principio da proporcionalidade nao tem relacdao com a necessidade de realizar a
AIR na integra ou nao. Esta relacionado ao detalhamento ou a profundidade da analise
e deve ser considerado em cada uma das etapas elencadas.

A pratica e a experiéncia irao evidenciar, ao longo da propria elaboragao da AIR, os casos
que exigem uma analise mais aprofundada. Nos casos mais complexos, o nivel de analise
mais simples nao sera capaz de identificar e investigar de modo satisfatorio todos os fatores
relevantes para a tomada de decisao.
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Quando essa analise inicial se mostrar insuficiente, os impactos mais relevantes de-
vem ser submetidos a uma analise mais detalhada — AIR Nivel I, se possivel, utilizando
métodos quantitativos. Além do maior empenho para o emprego de técnicas quantita-
tivas, nos casos mais complexos a analise deve ser complementada com pelo menos os
seguintes elementos, além daqueles mencionados anteriormente:

(N

levantamento da experiéncia internacional no tratamento do problema regulatorio;

(m) mensuracao dos possiveis impactos das alternativas de acao identificadas sobre

0s consumidores ou usuarios dos servicos prestados e sobre os demais principais
segmentos da sociedade afetados; e

(n) abordagem do risco na AIR.

Alguns critérios que mais comumente influenciam a decisao a respeito da profundidade
e do nivel da analise sao:

o tipo, a magnitude, a duracao e a distribuicao dos impactos entre os atores ou grupos;
o ineditismo ou a pouca experiéncia com relagao ao problema identificado;
o grau de inovacao ou a irreversibilidade das alternativas de acao consideradas;

o grau de sensibilidade do tema tratado junto a atores relevantes (setor regulado,con-
sumidores, outros entes publicos, poder legislativo, etc);

o tipo ou nivel dos riscos envolvidos no problema ou nas alternativas de acao consi-
deradas; e

0 grau de incerteza ou a sensibilidade dos resultados da analise com relacao a ele-
mentos relevantes da analise (impactos, premissas, dados, etc).

Em alguns paises, optou-se pela edicao de normas que definem critérios ou parametros,
quantitativos ou qualitativos que, uma vez observados, obrigam a realizacao de uma analise
de nivel mais avancgado. Alguns exemplos de variaveis que sao utilizadas como parametro
para a definicao do nivel de analise nos paises da OCDE sao:

Tipo dos impactos envolvidos: por exemplo, sobre a saude, seguranca, meio ambiente,
concorréncia, etc;

Valor total dos custos gerados para os atores externos pelas alternativas de acao
consideradas;

Quantidade ou percentual da populacao impactada pelas alternativas de acao consi-
deradas;

Impacto orcamentario das alternativas de acao consideradas, para a propria agéncia,
6rgao ou entidade ou para o governo como um todo.
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2.2 Linguagem

A forma de apresentacgao e a linguagem utilizada no Relatério de AIR sao elementos
primordiais para a utilidade pratica da AIR no processo regulatério.

O Relatorio deve apresentar o raciocinio de modo légico, permitindo o facil encadeamento
entre os fatos, argumentos e conclusoes.

O Relatério deve ter foco nas questoes relevantes, evitando-se a inclusao de aspectos
secundarios, pois documentos excessivamente longos dificultam e desestimulam sua leitura.
Importante ter em mente que o Relatorio de AIR ndo é um documento académico, mas um
documento de trabalho. A cada etapa, as questoes e argumentos mais relevantes devem ser
apresentados primeiro. Analises demasiadamente técnicas, detalhamentos mais aprofundados
sobre a metodologia, premissas ou cenarios adotados podem ser apresentados em forma de
anexo, se nao prejudicarem o entendimento da analise.

Importante também lembrar que o Relatério de AIR, além de orientar a decisao do Con-
selho Diretor, Diretoria Colegiada ou Autoridade(s) Decisoria(s), deve fundamentar e co-
municar as acoes da agéncia, 6rgao ou entidade ao publico externo (empresas reguladas,
consumidores, associacoes, sindicatos, outros 6rgaos do governo, érgaos de imprensa, etc).
Deve ainda incentivar a participacao deste publico no processo decisorio.

Assim, a linguagem utilizada deve ser a mais simples possivel, permitindo que o Relatério
possa ser compreendido pelos diversos atores interessados. Deve-se evitar o uso excessivo
de jargdes técnicos ou expressoes pouco familiares e quando necessario, deve-se apresentar
as definicoes adotadas para evitar ambiguidades ou questionamentos.

2.3 Fontes de informacao e dados

Uma vez que a AIR consiste num processo de analise baseado em evidéncias, um elemento
crucial para sua elaboracao é o levantamento de dados e informacodes que possam garantir
a confiabilidade da analise e das conclusodes, reduzindo o grau de subjetividade.

Além dos dados de que a agéncia, 6rgao ou entidade dispde internamente, podem ser
utilizadas outras fontes de informacao como, por exemplo, outras instituicoes publicas, bases
de dados publicas ou privadas, estudos académicos, publicacdes especializadas, pesquisas
dirigidas, processos de consulta e participacao social e informagoes obtidas no ambito de pro-
cesso de intercambio de dados ou acordo de cooperagao técnica com governos estrangeiros.

O Relatério de AIR deve ser transparente a respeito dos métodos, dos dados e das fontes de
informacao utilizados, com excecao daqueles de natureza sigilosa. E desejavel que as anélises
possam ser reproduzidas por terceiros qualificados, dando maior legitimidade externa a AIR.
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E desejavel que o conjunto de dados e informacdes utilizado ao longo da AIR possua as
seguintes caracteristicas:

» Acessibilidade ao publico;

 Acuracia eimparcialidade, isto &, que permita sua confirmacao por meio de outras fontes
ou pela evidéncia empirica e nao reflita somente valores e interesses particulares;

* Reputacao da fonte, isto &, de confiabilidade ou credibilidade ja reconhecida ou que
nao apresente razoes para antecipar a exigéncia de questionamentos ou revisao dos
dados ou informacoes utilizados; e

» Atualidade e relevancia.

A AIR também deve considerar os dados e informacdes que serao necessarios para o
monitoramento e a avaliacao dos resultados das ac6es implementadas.

As agéncias, 6rgaos e entidades devem implementar estratégias especificas de coleta,
organizacao e de tratamento de dados, de forma a possibilitar a realizacao de analises quan-
titativas e, posteriormente, permitir o adequado monitoramento e Avaliacdao de Resultado
Regulatorio — ARR.

2.4 Participacao social e transparéncia

A experiéncia internacional demonstra que o dialogo e a consulta a atores externos sao
fundamentais para uma AIR de qualidade. Quando conduzidos de modo adequado, os pro-
cessos de participagao social ndao sé reduzem a assimetria de informagao, como embasam
e legitimam a tomada de decisao.

A realizacao de Consultas e Audiéncias Publicas ja é pratica comum entre as Agéncias
Reguladoras Federais, que seguem os ritos e procedimentos definidos em lei ou outros nor-
mativos proprios sobre o tema, e entre alguns 6rgaos e entidades da Administracao Direta.
Entretanto, geralmente esses processos sao realizados apos ja tomada a decisao sobre o
tipo de acao a ser implementada, buscando colher contribuicées e manifestacoes sobre a
minuta do instrumento de intervencao ja elaborado.

A boa pratica regulatdria recomenda que a consulta e o didlogo com os atores inte-
ressados no problema regulatorio devem comecar o mais cedo possivel, ainda nos esta-
gios iniciais da AIR. O objetivo é convidar os atores relevantes a contribuir para melhorar a
qualidade da analise que orientara a decisao. Quando envolvidos apos ja tomada a decisao,
a tendéncia é que estes atores s6 se debrucem sobre a minuta apresentada, questionando
seus dispositivos sem considerar o processo de analise que culminou em sua proposicao,
mesmo que a AIR seja disponibilizada para consulta junto com o instrumento.
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Os processos de participacao social para o levantamento de informacoes e para o rece-
bimento de contribuicoes podem ocorrer:

ao longo de toda a realizacao da AIR;
em marcos predefinidos da analise;

guando identificada a necessidade de obtencao de informacgdes adicionais especificas;
ou

ao final da elaboracao do Relatério de AIR, como forma de validar as evidéncias, os
diagnésticos, as premissas e os pressupostos que fundamentaram a analise.

Respeitando os normativos gerais ou internos que tratem do tema, os processos de par-
ticipacao social para a elaboracao da AIR podem tomar diferentes formas e ter diferentes
abrangéncias, a depender da natureza das informacgdes que se pretende obter2

Alguns cuidados a serem observados para a realizacao dos processos de participacao
social sao:

definir claramente o objetivo da consulta: se para identificagao do problema, mapea-
mento de alternativas, identificagao de impactos, coleta de dados, validagao de pre-
missas e hipodteses, etc;

definir o grupo alvo da consulta: empresas reguladas, consumidores, trabalhadores,
outros 6rgaos de governo, especialistas, etc;

organizar a demanda de informagoes, evitando solicitar dados ou fazer perguntas
desnecessarias, o que pode reduzir o incentivo a participacao ou tirar o foco das in-
formacdes relevantes;

definir a melhor forma de consulta para alcancar o publico, utilizando canais que faci-
litem a participacao: reunioes, debates, consultas, pesquisas de opiniao, questionarios,
oficios, reunioes presenciais, plataformas eletrénicas ou outros meios de comunicacao,
etc;

utilizar linguagem adequada ao publico alvo da consulta;

utilizar meios de comunicacao ou publicidade adequados para garantir que o publico
alvo tenha conhecimento sobre o processo de participacao com antecedéncia ade-
quada;

garantir prazo adequado ao processo de consulta, de acordo com a complexidade do
tema em andlise e das informacdes desejadas, de modo a permitir e incentivar que os

2 O Decreto n° 8.243/2014, que institui a Politica Nacional de Participacédo Social - PNPS e o Sistema Nacional de Parti-
cipacao Social - SNPS, apresenta diretrizes minimas para consultas e audiéncias publicas. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/decreto/d8243.htm
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atores possam preparar contribuicoes efetivas;

 realizar a consulta em um periodo favoravel, evitando, sempre que possivel, periodo
de férias, festas, feriados, etc; e

 garantir o sigilo de informacoes sensiveis.

Para facilitar o contato com os atores relevantes, as agéncias, 6rgaos e entidades podem
manter cadastro de interessados para que estes possam receber, preferencialmente por e-mail
e com antecedéncia, alertas sobre processos de participacao social, incluindo a publicacao
de novas consultas publicas ou audiéncias publicas.

Durante a preparacao do processo de participacao social e na andlise das contribuicoes
recebidas, é preciso ter cuidado para garantir a representatividade dos atores. E comum que
nem todos os grupos impactados pelo problema ou pelas alternativas de solu¢ao sejam orga-
nizados o suficiente ou tenham condicoes de manifestar suas opinides. A agéncia, 6rgao ou
entidade deve realizar esforcos direcionados a estes grupos, para garantir que seus direitos
e interesses também sejam considerados.

No processo de analise das manifestacoes recebidas, também é preciso observar se elas
refletem uma ampla gama de interesses, evitando que a analise seja indevidamente influen-
ciada pelas opinides de um grupo particular.

Outro ponto importante no processo de participacao social consiste em diferenciar opi-
nioes de fatos e evidéncias. A agéncia, 6rgao ou entidade também deve buscar verificar a
qualidade e a confiabilidade dos dados recebidos e deixar claro no Relatério de AIR quem
os forneceu e como eles foram utilizados na analise.

Por fim, o Relatorio de AIR deve trazer uma secao especifica para informar os proces-
sos de dialogo e consulta realizados, apresentando as consideracoes gerais da agéncia,
orgao ou entidade sobre as informacoes, manifestacoes, contribuicoes e criticas recebidas
nestes processos.

Cabe esclarecer que o didlogo com o publico externo nao significa um processo de nego-
ciacao com estes atores, tampouco implica perda da autoridade e da autonomia da agéncia,
orgao ou entidade no processo de decisao.
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AIR Nivel |
3.1 Sumario executivo

Com o objetivo de aumentar a transparéncia e favorecer o entendimento, deve-se apre-
sentar no inicio do Relatério de AIR um sumario executivo objetivo, conciso, utilizando
linguagem simples e acessivel ao publico em geral.

Esse sumario deve ser escrito apds a finalizacao da AIR e expressar uma sintese da analise
e das conclusées alcancadas.

A despeito de sua forma resumida, o sumario deve fazer sentido mesmo que o leitor nao
leia a integra do Relatério, apresentando as questoes mais importantes para a sua compre-
€ensao quanto aos seguintes aspectos:

* problema regulatério identificado;

* objetivos desejados;

« alternativas de solucao consideradas;

* acao sugerida e porque ela foi escolhida;

* possiveis impactos da acao sugerida.

3.2 Identificacao do problema

Esta etapa consiste na apresentacao do problema que chamou a atencao da agéncia, 6rgao
ou entidade sobre a possivel necessidade de uma intervencao regulatdria.

A etapa de identificacao do problema regulatério é parte essencial para a construcao de uma
AIR de qualidade. Esta etapa requer uma dedicacao especial dos servidores que elaboram a
AIR, uma vez que somente a partir do problema corretamente definido sera possivel encontrar
solucoes efetivas.

Deve-se iniciar a identificagcao do problema com uma perspectiva ampla, considerando-o sob

varios pontos de vista.
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Apos essa investigacao inicial, o problema deve ser delimitado de modo claro, evitando ambi-
guidades. Também devem ser identificadas e apresentadas a natureza, as causas e as conse-
quéncias do problema, sua extensao e a expectativa de sua evolucao na auséncia de intervencao.

Deve-se evitar utilizar os seguintes termos para definir o problema: AUSENCIA, CARENCIA,
OBSOLESCENCIA, INSUFICIENCIA, FALTA DE CAPACIDADE, INADEQUACAO, DESCOOR-
DENACAO, BAIXA QUALIDADE, ATRASOS e INEFICIENCIA, CONFIABILIDADE, PERDAS,
FRAGILIDADE, dentre outros.

Um componente-chave em qualquer AIR é o correto entendimento e delineamento do
problema que inicialmente chamou a atencao da agéncia, 6rgao ou entidade. Trata-se do
ponto de partida para todo o trabalho analitico que sera desenvolvido ao longo da AIR. So-
mente a partir de uma definicao clara do problema, de suas causas e consequéncias sera
possivel identificar as possiveis solugcoes e escolher a melhor alternativa de agao para atingir
0s objetivos desejados.

Um problema regulatorio pode envolver diferentes fatores como preco, entrada de
mercado, informacao, qualidade, quantidade, etc. e pode ter diversas naturezas como, por
exemplo, falhas de mercado, falhas regulatérias, falhas institucionais, necessidade de garantir
condi¢des ou direitos fundamentais a cidadaos ou promover objetivos de politicas publicas.

Quadro 1 - Natureza dos Problemas Regulatorios

Falha de mercado  Ocorre quando o mercado por si sé nao é capaz de atingir resultados econ6-
micos eficientes, provocando alocagdes sub-6timas de recursos e impedindo
o alcance de bem-estar maximo do ponto de vista social. As falhas de mer-
cado mais comuns sao poder de mercado (monopolio, monopdlio natural,
concorréncia imperfeita), externalidades positivas ou negativas, assimetria
de informagoes e existéncia de bens publicos ou meritdrios.

Exemplos:

» Assimetria de informagoes entre agentes no mercado de saude; e

» Barreiras a entrada no mercado de exploracao de petroleo, devido aos
altos investimentos iniciais necessarios.

Falha regulatdria Ocorre quando uma acao adotada para solucionar um problema regulatério
nao é efetiva ou é inconsistente, criando novos problemas ou agravando
problema ja existente. Isso pode ocorrer por diversos motivos, como pro-
blema ou objetivos mal definidos, falha na implementacao ou fiscalizacao
da regulagao, consequéncias imprevistas, inconsisténcia entre regulagcoes
concorrentes ou complementares, inovacoes disruptivas, etc.



Falha institucional

Riscos
inaceitaveis

Contribuir
para a garantia
de direitos
fundamentais

Contribuir para
objetivos de
politicas publicas

Fonte: Elaboracao propria
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Exemplos:

Regulacao editada para incentivar a conexao de novas centrais elétricas
geradoras proximas aos centros de consumo, visando a diminuicao das
perdas associadas ao transporte ao longo da rede. Apos a implementagao
da norma, verificou-se o incentivo também as centrais elétricas distantes
destes centros, gerando um efeito indesejado.

Ocorre quando as instituicoes atuam de forma disfuncional ou tém uma
performance nao satisfatéria, prejudicando a eficiéncia e/ou eficacia dos
processos ou impedindo o alcance dos objetivos almejados. Falta de clare-
za, duplicacao ou sobreposicao de competéncias entre instituicoes, rigidez
para alteracao de normas ou estruturas para se adaptar a novas realidades,
captura das instituicoes, sao exemplos de fatores que podem causar falhas
institucionais.

Exemplos:

» Complexidade no texto da norma gera interpretacoes divergentes sobre
as obrigacdes a serem obedecidas por terceiros;

» Sobreposicao ou falta de clareza sobre as competéncias de dois ou mais
orgaos ou falta de coordenagao sobre estas competéncias pode gerar
normas conflituosas, dificultando ou mesmo impossibilitando que os re-
gulados consigam conformidade com relagao a estas regras.

Ocorre quando hariscos que sao considerados intoleraveis ou que s6 podem
ser justificados em circunstancias excepcionais. Este tipo de risco pode variar
em funcgao da cultura local, do nivel de renda do pais, etc.

Exemplo:
Risco de faléncia do sistema financeiro: pode levar a adocao de regras re-
gulatérias prudenciais.

Ocorre diante da necessidade de atuacao regulatéria para garantir ou preser-
var direitos fundamentais dos cidadaos como, por exemplo: vida, liberdade,
integridade, seguranca, privacidade, etc.

Exemplo:
Garantir a privacidade das pessoas: edicao de normas para acesso, uso ou
comercializagao de dados pessoais, etc.

Ocorre quando ha a necessidade de intervencao para garantir objetivos de
politicas publicas como, por exemplo: equidade, moradia, saude, protecao
da industria nacional.

Exemplo:

Regulacao que busca a massificacao da banda larga, visando contribuir para
o atingimento de objetivos de politica publica tais como inclusao digital e
melhoria da produtividade, com consequéncias no desenvolvimento eco-
némico, além das politicas educacionais e de saude.
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Uma boa definicao de problema deve responder, de forma clara e objetiva, as seguintes
questoes:

* Qual o contexto no qual o problema se insere? Isto &, quais as circunstancias a partir
das quais se considera o problema? Qual o ambiente no qual ele esta inserido?

* Qual a natureza do problema e suas consequéncias?
* Quais sao as causas ou indutores do problema?

» Qual a extensao ou magnitude do problema, isto é, onde ele ocorre (localmente, regio-
nalmente, nacionalmente), com que frequéncia, qual a extensao dos grupos afetados?

* Qual a evolugao esperada do problema no futuro caso nada seja feito?

Em muitos casos, os problemas sao multifacetados, possuindo muitas causas ou origens
e afetando varios grupos ou atores de modos diferentes, com intensidades distintas. Nestes
casos, € importante considerar e investigar o maximo de aspectos possiveis. Eventualmente
alguma ponderacao precisara ser realizada entre essas diferentes causas e os diferentes grupos
impactados, seja para a definicao dos objetivos, seja para a analise das alternativas de acao.

Atencao especial nesta etapa deve ser dispensada a identificagao da(s) causa(s) raiz(es)
do problema, que sao suas causas primarias e fundamentais. Sao as condi¢odes, situacoes,
comportamentos que necessitam ser alterados para evitar que o problema volte a ocorrer.
A investigacao da causa raiz € importante para que sejam tratadas as reais causas do pro-
blema e nao seus sintomas. Muito frequentemente, a causa inicialmente identificada para
um problema é gerada por outro fator. Uma maneira ldgica de rastrear as causas raizes €
tentar construir uma sequéncia retroativa de eventos, tentando entender as relacoes entre
os fatores contributivos e os fatores primarios. Somente por meio do tratamento das causas
raizes, pode-se evitar a recorréncia do problema. A literatura apresenta diversas técnicas para
0 processo de analise da causa raiz, sendo as mais conhecidas o método dos 5 Porqués, a
Arvore de Problemas, o Diagrama de Ishikawa (também conhecido como Espinha de Peixe),
Método de Analise e Solucao de Problemas — MASP; Método de Kepner e Tregoe e Teoria
das Restrigoes.

O problema nao deve ser definido como "falta de algo" ou como "necessidade de algo",
pois isso pode direcionar a definicao de objetivos e, consequentemente, a escolha da melhor
alternativa para o enfrentamento do problema. Castro e Renda (2015) destacam que é es-
sencial que os responsaveis pela definicao do problema evitem descrevé-lo como a “falta de
uma intervencao publica”, pois tal intervencao pode, de fato, ser uma das possiveis solucoes
para o problema, mas nao é “o problema propriamente dito”.

A definicao do problema deve incluir uma avaliagao de sua extensao e de suas conse-
guéncias. Deve-se investigar e demonstrar que o problema é relevante e tem repercussoes
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suficientes para justificar a atuacao da agéncia, 6rgao ou entidade e que nao se trata de um
fato isolado ou circunstancial.

Esta etapa também deve incluir uma breve descri¢ao sobre a evolucao esperada do pro-
blema caso nao haja qualquer intervencao. Deve-se investigar se ele continuara existindo ou
se agravara, durante o periodo de tempo definido para a analise, e se suas consequéncias
serao irreversiveis. O cendrio de nao acao (ou de manutencao de alguma agao que ja esteja
em andamento) é conhecido como cenario base (baseline scenario).

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

ALVAREZ, R. dos R. (1997). Métodos de Identificacao, Andlise e Solugao de Problemas: uma
Analise Comparativa. In: XVII Encontro Nacional de Engenharia de Producgao, Gramado.
Anais - ENEGEP 97. Porto Alegre: ABEPRO, 1997.Disponivel em: http://www.abepro.org.br/
biblioteca/enegep1997_t1109.pdf .

AUSTRALIA (2003). Department of the Treasury, Practice Guide for Preparing Regulatory
Impact Statements. Disponivel em: http://www.treasury.act.gov.au/documents/regulatory_
impact_statement_guide.pdf

CASTRO, R J.,,RENDA, A. (2015). Guia al Estudio de Impacto Regulatoria em la Republica de
Ecuador. Documento preparado para la Secretaria Nacional de Planificacion y el Desarrollo
(SENPLADES) del Gobierno de Ecuador.

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation “Toolbox”, Capitulo 2. Disponivel em http://
ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/docs/br_toolbox_en.pdf

REINO UNIDO (2018). HM Treasury, Green Book: Central Government Guidance on Appraisal
and Evaluation. Disponivel em: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uplo-
ads/system/uploads/attachment_data/file/685903/The_Green_Book.pdf

SERRAT, O. (2009). The five ways technique. Washington, DC: Asian Development Bank.
Disponivel em: http://www.adb.org/publications/five-whys-technique

SUBIRATS, J. (2006). Definiciéon del problema. Relevancia publica y formacion de la agenda
de actuacion de los poderes publicos em politicas publicas. In: SARAVIA, E.; FERRAREZI, E.
Politicas publicas. Coletanea Volume 1- Brasilia: ENAP, 2006. 199-218
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3.3 Identificacao dos atores ou grupos afetados pelo problema
regulatorio

Nesta etapa, devem ser identificados de modo claro os principais atores ou grupos afetados
pelo problema regulatorio sob analise.

Conhecer a visao destes atores sobre o problema regulatério em questao é um importante
insumo para entender adequadamente suas causas e extensao. Deste modo, deve-se definir
uma estratégia de consulta ou dialogo com estes atores.

Parte fundamental para o entendimento e tratamento do problema é a identificagao dos
atores afetados por ele. A analise deve trazer de modo claro quais sao os individuos, empresas,
grupos ou setores impactados pelo problema, descrevendo de que modo eles sao afetados.

Esta etapa deve buscar responder as seguintes questoes:

Quais atores estao sendo afetados pelo problema regulatério?
Como o problema afeta direta ou indiretamente cada um dos atores?
Qual a relevancia dos efeitos observados para cada ator?

Os atores afetados contribuem para a permanéncia ou agravamento do problema? Ha
alguma mudanca de comportamento ou medida que esses proprios atores poderiam
tomar para evitar ou minimizar seus efeitos?

Como os efeitos do problema vém evoluindo para cada ator? Quais as perspectivas
para esses efeitos caso nada seja feito?

Para auxiliar o delineamento dos atores afetados, com a distincao entre suas diferentes
visoes e interesses, pode-se diferencia-los, por exemplo, da seguinte forma:

afetados direta ou indiretamente pelo problema;
beneficiados e prejudicados;

segundo seu porte;

segundo sua localizacao;

publicos ou privados; e

ja atuantes no mercado ou novos entrantes.

Aidentificacao dos atores afetados deve ser amparada por base factual. Nesta etapa de-
vem ser apresentados dados, informacgoes, documentos, referéncias disponiveis que possam
demonstrar os efeitos e a relevancia do problema sobre os atores apontados.

Para a obtengao destas informacodes, é importante conhecer a opiniao dos proprios ato-
res afetados sobre a questao. Com frequéncia, eles detém o conhecimento necessario para
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identificar equivocos, falsas suposicoes, informacoes incorretas e apontar elementos ainda
nao identificados. Outra alternativa interessante é a consulta a especialistas no tema sob
analise. Assim, deve-se definir uma estratégia de consulta e didlogo com esses atores, seja
por meio de reunides, memorandos, oficios, mensagens eletrénicas, pesquisas disponibilizadas
por meio do sitio eletrénico da agéncia, 6érgao ou entidade na Internet.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation “Toolbox”. Disponivel em http://ec.europa.
eu/smart-regulation/guidelines/docs/br_toolbox_en.pdf

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation Guidelines — Guidelines on Stakeholder Con-
sultation. Disponivel em: http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/ug_chap7_en.htm

3.4 ldentificacao da base legal

Nesta etapa, deve ser analisado se a agéncia, 6rgao ou entidade tem amparo legal para agir
sobre o problema identificado.

Deve-se considerar ainda se ha competéncias concorrentes e complementares com outros
6rgaos, entes ou esferas de Governo, e se a agéncia, 6rgao ou entidade é o ator mais adequado
para agir sobre o problema.

Uma vez definido o problema regulatério e os atores e grupos por ele afetados, deve-se
verificar se a agéncia, 6rgao ou entidade possui competéncia legal para atuar sobre o problema
em questao. O amparo para sua atuacao deve ser demonstrado por meio da identificacao
dos dispositivos de leis, decretos ou outros normativos que Ihe atribuam competéncia sobre
o tema e jurisdicao sobre todos os atores e grupos afetados.

Neste momento, deve-se verificar também a existéncia de competéncias complemen-
tares ou concorrentes de outros 6rgaos, entes ou esferas de Governo sobre o problema em
questao. Caso existam, as competéncias de cada um deles devem ser brevemente descritas.

No cenario de competéncia nao exclusiva, é preciso analisar se a agéncia, 6rgao ou enti-
dade é o ator mais adequado para atuar sobre o problema identificado, se sua competéncia
é suficiente para lidar com a questao ou se a articulacao com outros atores competentes se
faz necessaria.

Também é aconselhavel pesquisar se ha recomendacoes ou determinacoes relevantes
de outros 6rgaos relacionados ao problema identificado como ministérios setoriais, Tribunal
de Contas da Uniao, Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, Conselho
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Administrativo de Defesa Econdmica. Caso existam, citar os pareceres, acordaos, recomen-
dacoes, decisdes que formalizam o posicionamento dessas instituigcoes.

Em alguns casos, em um estagio mais avancado da analise, a complexidade das alterna-
tivas de acao ou a intensidade dos impactos esperados, por exemplo, pode demonstrar que
a analise inicial acerca da competéncia para atuacao deve ser reavaliada. Pode-se concluir
que a agéncia, 6rgao ou entidade nao é o melhor ator para atuar sobre o problema ou que
sua acao individual nao sera suficiente para trata-lo de forma satisfatoria.

FONTES DE CONSULTA

http://www4.planalto.gov.br/legislacao

http://www.camara.leg.br/buscaProposicoesWeb/pesquisaSimplificada
http://www12.senado.leg.br/hpsenado
https://contas.tcu.gov.br/pesquisalurisprudencia/#/pesquisa/jurisprudencia
http://www.cgu.gov.br/

http://www.cade.gov.br/

3.5 Definicao dos objetivos que se pretende alcancar

Nesta etapa devem ser definidos claramente os objetivos que a agéncia, 6rgao ou entidade
pretende alcancar em relagao ao problema regulatoério identificado.

Os objetivos devem estar alinhados as politicas publicas definidas para o setor e ao planeja-
mento estratégico da agéncia, 6rgao ou entidade.

Os objetivos devem estar diretamente relacionados e ser proporcionais ao problema regula-
torio e suas causas.

Os objetivos definidos orientarao a analise e a comparacao das alternativas de acao mapeadas
e servirao de parametro para as estratégias de implementagcao, monitoramento e avaliagao
da alternativa de acao escolhida.

Antes de propor solucdes para o problema regulatorio, € preciso delinear claramente
quais objetivos a agéncia, 6rgao ou entidade pretende alcangar. Sem essa definicao nao é
possivel identificar as alternativas de agao, compara-las de forma objetiva e avaliar qual é a
alternativa mais efetiva. Ademais, o sucesso de eventuais acoes implementadas s6 podera
ser avaliado frente os objetivos previamente definidos.
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Os objetivos devem estar alinhados as politicas publicas definidas para o setor e devem
estar relacionados a missao e aos objetivos estratégicos da agéncia, 6rgao ou entidade.

Um equivoco comum nesta etapa é a confusao entre os fins que se pretende alcancar
(objetivos fundamentais) e os meios de alcancga-los (objetivos meios). Por exemplo: “reduzir
o indice de poluicao do ar” é um objetivo fundamental, que pode ser alcancado por diferen-
tes meios, como reducao das emissdes de monoxido de carbono por veiculos automotores,
reducao da poluicao proveniente de processos industriais, etc. Uma maneira de descobrir se
um objetivo proposto é um objetivo fundamental é fazer a pergunta “Porque esse objetivo
€ importante?”. Se a resposta for “é importante para o atingimento de um outro objetivo”,
significa que esse é um objetivo meio.

Embora os objetivos fundamentais devam ser concebidos ap6s a definicao do problema
e dos atores afetados, o detalhamento dos objetivos desejaveis pode necessitar de ajustes
a medida que a AIR avanca, em virtude de elementos ou fatores novos conhecidos ao longo
da analise.

E possivel encontrar na literatura diferentes métodos para a definicio de objetivos, como
a “Hierarquia de Objetivos Fundamentais” e uma “Rede de Objetivos Meio-Fim” (KEENEY,
1992). Para maior aprofundamento, recomenda-se a leitura da bibliografia indicada ao final
desta secao.

A medida que comecam a ser definidos os objetivos fundamentais, &€ importante encontrar
formas de descrevé-los, qualitativa ou quantitativamente. Por exemplo, o objetivo “reduzir os
custos”, pode ser descrito como “valor em R$”, “% do orcamento”, ou diversas outras formas.
A descricao do objetivo pode influenciar a compreensao dos atores e as analises posteriores.

Uma vez definidos os objetivos e a forma de descrevé-los, deve-se analisar se é possivel
fixar metas. Enquanto o “objetivo” é representado por um sentido preferencial, a “meta” é
representada por um nivel fixo e mensuravel a ser alcancado. Por exemplo, o objetivo “reduzir
os custos” pode ser traduzido numa meta “reduzir os custos em R$10.000,00 por ano”.

Os objetivos devem estar diretamente relacionados ao problema regulatério e suas cau-
sas e devem ser proporcionais a seus impactos, servindo de ligacao entre o problema e as
alternativas de acao.

A escolha dos objetivos e a definicao das metas delimita as alternativas. Objetivos e
metas demasiadamente abrangentes possibilitam alternativas fora do contexto de decisao.
Retomando o exemplo da poluicao do ar, estabelecer um objetivo como “reduzir os indices
de enfermidades respiratorias” levaria a alternativas fora do contexto, como o “combate a
virus e bactérias”. Da mesma forma, os objetivos e metas nao devem ser demasiadamente
limitantes, eliminando desnecessariamente alternativas dentro do contexto. Por exemplo,
definir como objetivo “reduzir emissdes de poluentes por veiculos” pode eliminar acoes re-
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lativas a outras fontes de poluentes do ar.

Em particular, em hipotese alguma devem ser estabelecidos objetivos ou metas propo-
sitalmente restritos com o proposito de estreitar as possibilidades de acao e direcionar a
analise para a escolha de uma acgao preferida.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

KEENEY,R. L. (1992), Value-focused thinking, Harvard University Press.

3.6 Descricao das possiveis alternativas de acao

Nesta etapa devem ser descritas as alternativas de acao para enfrentamento do problema
regulatodrio e alcance dos objetivos desejados.

Para que a AIR seja util ao processo decisorio, é necessario identificar as diferentes possibi-
lidades de se tratar o problema, excluindo aquelas que se mostrarem inviaveis e analisando
detalhadamente aquelas que se mostrarem potencialmente eficazes.

As alternativas devem estar alinhadas com a missdo e com as diretrizes institucionais.

Dentre as alternativas consideradas, deve-se sempre incluir a alternativa de nao acao, isto é,
de nada fazer, alternativas normativas e, sempre que possivel, alternativas nao normativas.

Com o intuito de trazer clareza ao raciocinio, sugere-se apresentar as alternativas separa-
damente, uma a uma, iniciando pela alternativa de nao acao.

Uma breve explicacao sobre as alternativas inicialmente consideradas e descartadas deve
ser apresentada nessa etapa, de modo a aumentar a transparéncia e a confianca dos atores
externos na AIR.

Uma vez alcancado um adequado entendimento do problema e definidos os objetivos
desejados, é preciso mapear as alternativas para alcancga-los.

Segundo a Comissao Europeia (2013), esta é a etapa da AIR que costuma atrair maior
atencao das partes interessadas. Bem elaborada, traz credibilidade a analise e ao processo
decisério. Por outro lado, quando mal fundamentada, tende a gerar muitas criticas e ques-
tionamentos sobre a qualidade da analise e a efetividade da solugao apontada.

A prospeccao das alternativas deve sempre ter inicio de forma ampla e tentando trazer,
tanto quanto possivel, abordagens inovadoras (“out of the box”) para o enfrentamento do
problema. Para aumentar a probabilidade de diversidade e de inovagcao no mapeamento das
alternativas, € recomendavel que diferentes areas da agéncia, 6rgao ou entidade, com dife-
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rentes experiéncias e perspectivas, participem do processo. Estudar as solu¢cdes adotadas
em outros paises é outra maneira de enriquecer o mapeamento das alternativas.

Para evitar desvios desnecessarios, a etapa de identificacao das alternativas deve ser
orientada para aquelas opgoes que:

* sejam proporcionais e razoaveis frente ao problema regulatério, isto é, que nao resultem
em uma intervengao que ultrapasse o necessario para atingir os objetivos desejados;
e

* sejam capazes de atuar sobre as causas do problema satisfatoriamente, de modo a
promover mudangas nas condicoes ou comportamentos dos agentes no sentido dos
objetivos pretendidos.

Esta etapa da AIR deve sempre considerar a alternativa de nao acao e, se possivel,
alternativas nao normativas. A alternativa de “nada fazer” ou de “manter a situagao atual”
também servira como linha de base (baseline) para avaliar, posteriormente, se a alternativa
escolhida resolveu ou nao o problema.

Nos casos em que ja houver uma regulagao em vigor para o problema sob analise, deve-se
avaliar se ha alternativas para melhorar seu desempenho, seja por meio da melhoria de seu
desenho, de sua implementacao, de seu monitoramento ou dos mecanismos de fiscalizacao.
Em algumas situagoes, pode-se concluir que é melhor desregular, em especial quando se
verifica que a intervencao, além de nao ser efetiva, gera novos problemas.

Existe uma gama de alternativas nao normativas e normativas que podem ser avaliadas
neste momento, sendo algumas com mais chance de sucesso que outras, a depender dos
fatores e caracteristicas do problema, do cenario ou do setor em que serdo aplicadas.

Embora haja uma literatura crescente sobre o tema, nao existe ainda uma forma clara
e uniforme de classificacao das alternativas nao normativas, sendo possivel encontrar uma
multiplicidade de formas de tratamento, a partir de diferentes enfoques (sujeito da regulagao,
tipo de instrumento utilizado, grau de envolvimento do governo, etc). No entanto, o mais
importante nesta parte da AIR é buscar levantar o maximo de op¢odes de solucao possiveis,
utilizando a criatividade e inovacgao, estudando situacoes semelhantes e como elas foram
solucionadas. A consulta aos atores afetados pelo problema é outra maneira de descobrir
boas alternativas, pois eles sao os maiores interessados em ter o problema solucionado.

A sequir, é apresentada a classificacao utilizada pela OCDE (2013):
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Quadro 2 - Exemplos de alternativas de agao nao normativas

Autorregulagcdao A autorregulagcao ocorre quando um grupo organizado regula o comporta-

Corregulacao

Incentivos
Economicos

mento de seus membros. A elaboracao e monitoramento, pelo préprio setor,
das normas, agdes ou codigos que disciplinam suas atividades, aumentam a
aceitacao dessas normas e faz com que os atores se sintam mais responsa-
veis pelo seu cumprimento. A proximidade com o mercado e o bom conhe-
cimento das atividades e dos seus atores confere a esse grupo sensibilidade
para avalia-los e normatiza-los.

Essa abordagem é recomendada quando nao ha interesses publicos relevan-
tes envolvidos, em especial questdes nao relacionadas a seguranca ou saude,
ou quando os riscos e os impactos envolvidos sao baixos.

Deve-se cuidar para que a autoregulacao nao seja capturada pelos interesses
da industria ou setor a que se destina, as custas dos interesses dos demais
agentes ou da sociedade como um todo.

Um exemplo de autorregulacao ocorre no mercado publicitario, no qual o CO-
NAR, uma instituicao nao-governamental formada por publicitarios e profis-
sionais de outras areas, elaborou o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao
Publicitaria e cuida do monitoramento de sua observancia pelas empresas do
setor.

Sistemas de acreditacao voluntaria e a adog¢ao voluntaria de padrdes técnicos
ou codigos de conduta também sao exemplos deste tipo de instrumento.

A corregulagao, ou regulacao compartilhada, ocorre quando a industria de-
senvolve e administra seus proprios padroes, mas o governo fornece o apoio
legal para permitir que eles sejam aplicados. Em geral, o governo determina
padroes ou parametros de qualidade ou performance, permitindo que os ato-
res escolham a melhor forma de adequar seus produtos, processos, servicos
ou tecnologia de modo a atender o desempenho esperado.

Alguns exemplos de corregulacao podem ser cédigos de conduta ou de boas
praticas desenvolvidos com a participacao do governo, guias, acordos seto-
riais (industria-governo) e esquemas de acreditacao.

As normas emitidas pela ABNT sao um tipo de corregulagao. Trata-se de nor-
mas de padronizagao, certificacao, rotulagem, etc. emitidas por uma institui-
¢ao privada, reconhecida por diversos instrumentos legais e que respeitam as
diretrizes estratégicas do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial (Conmetro).

Sao instrumentos que buscam alterar o comportamento dos agentes por meio
de incentivos econdmicos. Em geral, por meio da alteracao de precos ou cus-
tos relativos de produtos, insumos, tecnologias, servicos.

Essa alteracao de precos relativos pode ser feita por impostos, taxas, multas,
penalidades, subsidios e incentivos financeiros, dentre outras formas.



Incentivos
Economicos

Informacao e
educacao

Fonte: Elaboragao proépria
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A criacao de mercados de comercializacao de direitos, licencas ou permissoes
também é um conhecido instrumento com fundamento em incentivos econ6-
micos. A pratica tem demonstrado que a criacao desses mercados pode ser
um mecanismo eficiente quando é necessario limitar a produgao ou o consu-
mo de bens ou servigcos em virtude de interesse publico. Os beneficios advém
do fato de que o mercado precificara esse direito, fazendo com que ele seja
alocado para agentes que podem usa-lo de forma mais eficiente.

O mercado de créditos de carbono é um exemplo classico de regulagao por
incentivos econdmicos, assim como a possibilidade de negociacao de direitos
de aterrisagem e de decolagem em aeroportos com grande movimentacao.

Outro exemplo sdao os mecanismos de price-cap incluidos em contratos de
concessao, que estimulam, por meio de mecanismos econdémicos, que as em-
presas atuem no sentido de obter ganhos de eficiéncia ou atendimento a pa-
drdes desejados de desempenho de produto ou servico.

Sao instrumentos que se apoiam na divulgacao de informacgdes e de educa-
¢ao, seja para corrigir a assimetria de informacgao entre os agentes, seja para
melhorar seu conhecimento sobre algum fator relacionado ao problema.

Também incluem campanhas em que o governo procura alavancar valores de
boa cidadania ou de comportamento responsavel, por exemplo.

A eficacia destes instrumentos depende da divulgacao das informacgdes cer-
tas e de modo adequado para alterar o comportamento dos agentes no sen-
tido desejado.

A divulgacao de informagdes ou a realizagao de campanhas educacionais
pode ser feita pelo proprio regulador, pelas empresas (de modo voluntario ou
por imposicao do regulador), por associacoes de defesa do consumidor, por
ONGs, por organismos ou instituicdes internacionais, etc.

Por exemplo, publicar a quantidade de gorduras ou agucar presente em deter-
minados alimentos, de modo que os consumidores possam tomar sua decisao
de consumo individualmente, pode ser uma alternativa a regular a quantidade
permitida destes componentes.

Outros exemplos sao campanhas educativas sobre os maleficios do cigarro
ou a criacao de selos para classificacao de equipamentos de acordo com seu
grau de eficiéncia energética.

A criacao de rankings de empresas ou produtos de acordo com seu desem-
penho também pode servir como um instrumento de incentivo (construgao/
perda de reputacao).
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Ha um crescente debate sobre qual a melhor forma de atuacao do governo: por meio da
dissuasao ou da persuasao (BALDWIN; CAVE; LODGE, 2010). O primeiro modelo esta cen-
trado na prescricao, no monitoramento e na punicao dos desvios observados, enquanto o
segundo enfatiza a cooperacao, a prevencao e a conciliacao. A advocacia da persuasao esta
amparada na racionalidade e na cooperacao dos atores, que podem agir de modo adequado
por meio de incentivos préprios ou externos. Desse modo, as alternativas nao normativas
devem ser sempre consideradas.

Recomenda-se ainda o desenho de alternativas denominadas na literatura internacional
como “regulacao responsiva”, isto é, que sejam capazes de abarcar diferentes comporta-
mentos de modo dinamico, aplicando a abordagem mais restritiva e punitiva sobre aqueles
atores que realmente se recusam a cooperar ou se ajustar ao comportamento desejado.

A ponderacao entre as medidas de incentivo, restritivas e punitivas deve ser analisada
caso a caso, dependendo do setor, do historico de seus atores, dos riscos envolvidos, etc.
O desafio é conseguir identificar e implementar alternativas que consigam punir os atores
transgressores e ao mesmo tempo estimular aqueles que desejam cooperar e até mesmo
ultrapassar os padroes minimos desejados. A¢des excessivamente prescritivas que criem
barreiras ou custos desnecessarios aos regulados cooperativos podem gerar uma cultura
de desincentivo e resisténcia a conformidade.

Kolieb (2015) propoe uma representacao grafica deste modelo de regulacao responsiva no
formato que ele chama de Diamante Regulatério (Regulatory Diamond), representado a seguir.

Figura 3 - Diamante da Regulacao
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Baixa capacidade
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Fonte: Adaptacao de Kolieb (2015).
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A analise aprofundada de todas as alternativas de acao inicialmente mapeadas pode
ser custosa e aumentar desnecessariamente o tempo de finalizacao da AIR. Assim, apenas
aquelas alternativas que se mostrarem realmente viaveis e com potencial de efetividade
devem ser detalhadas no Relatorio de AlR.

A boa pratica orienta que se evite a inclusao de alternativas claramente nao viaveis
ou ineficazes apenas para justificar a alternativa de inagao ou ressaltar as vantagens
de uma acgao ja previamente preferida.

Assim, uma vez mapeado o maior numero de alternativas de acao possivel, € importante
avalia-las em termos de sua viabilidade. Alguns dos critérios que podem ser utilizados para
excluir ou diminuir a prioridade de algumas das alternativas, racionalizando e focando a
analise, sao:

* baixa viabilidade técnica;

« dificuldade de implementacao por parte da agéncia, 6rgao ou entidade;

 dificuldade de conformidade por parte dos regulados;

 possibilidade de inseguranca juridica;

 inadequacao, atraso ou rigidez com relagao aos desenvolvimentos tecnolégicos, o que
pode tornar a acao obsoleta rapidamente;

+ conflito com direitos basicos dos cidadaos;

« conflito ou inconsisténcias com outras regulagdes da prépria agéncia, 6rgao ou enti-
dade ou regulacdes de outras instituicoes;

* alto grau de complexidade na elaboragcao do normativo em funcao da necessidade
de tratamentos diferenciados de acordo com o tamanho ou natureza dos atores, da
regiao, etc; e

 possibilidade de oposicao significativa, a ponto de comprometer os resultados espe-
rados.

Tendo em vista que os atores externos podem ter opinides diferentes da visao da agén-
Cia, 6rgao ou entidade, as alternativas descartadas devem ser apresentadas nesta etapa do
Relatério de AIR, juntamente com uma breve justificativa para sua exclusao. E aconselhavel
que atencao especial seja dada aquelas alternativas descartadas que sao sabidamente de
preferéncia dos atores envolvidos ou impactados. Essa pratica também evita possiveis futuros
retrabalhos sobre alternativas descartadas nao documentadas.

Nos casos em que so6 for possivel identificar uma alternativa para ser comparada a situ-
acao de nao acao, recomenda-se apresentar uma justificativa robusta para a auséncia de
outras alternativas viaveis.
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3.7 Analise dos possiveis impactos e comparacao das alterna-
tivas de acao

Nesta etapa devem ser identificados os possiveis impactos positivos e negativos, desejaveis
e indesejaveis, das alternativas de acao que nao foram descartadas na etapa anterior.

O objetivo é analisar se as alternativas identificadas sao capazes de gerar beneficios e ga-
nhos superiores aos seus custos e desvantagens, considerando todos os atores impactados.

Além dos impactos sobre os agentes externos, devem ser mapeados possiveis impactos das
alternativas de acao sobre a propria agéncia, 6rgao ou entidade. Se estes impactos forem
significativos, devem ser incluidos na comparacao de custos e beneficios das alternativas.

Os impactos positivos e negativos devem ser identificados e analisados, para um periodo
de tempo pré-definido (5 anos, 10 anos), utilizando como referéncia o cenario de nao acao,
isto é, o estado atual do problema sob analise e a evolucao de seus impactos na auséncia
de qualquer atuacao por parte da agéncia, 6rgao ou entidade.

Deve-se identificar quais sao os atores ou grupos impactados, explicando de que modo esses
impactos se distribuem entre eles. Essa analise deve considerar pelo menos trés grandes
grupos: (a) sociedade; (b) empresas e (c) governo.

A metodologia a ser empregada para a avaliagao destes impactos deve ser definida caso
a caso, dependendo da complexidade do tema, da natureza das variaveis envolvidas e da
quantidade e qualidade dos dados disponiveis.

A metodologia utilizada e as razées da sua escolha devem ser brevemente apresentadas no
relatério de AIR. Também é fundamental que as premissas, os parametros, as hipoteses e
as fontes de informacao utilizados nessa etapa sejam claramente explicados.

A necessidade de analise sobre tipos de impactos especificos, por exemplo, sobre a con-
corréncia, sobre micro e pequenas empresas, sobre o meio ambiente, sobre a seguranca,
sobre a saude, etc., deve ser avaliada caso a caso.

Para acrescentar clareza ao texto, recomenda-se que o Relatério de AIR apresente as alter-
nativas de acao separadamente, da melhor para a pior e que, no detalhamento de cada alter-
nativa, os impactos sejam apresentados em ordem decrescente de relevancia ou magnitude.

Essa etapa da AIR tem dois objetivos. Primeiramente, entender os impactos positivos e
negativos de cada alternativa de acao de modo a identificar se seus beneficios superam seus
custos e desvantagens quando comparadas a alternativa de ndao a¢ao. Em segundo lugar,
essa etapa busca criar uma base de comparacgao entre as solugées viaveis, de modo que seja
possivel orientar uma escolha dentre as diferentes possibilidades de acao.

Esta etapa pode seguir os seguintes passos:

« |dentificacao dos possiveis impactos, positivos e negativos, de cada alternativa de
acao;
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* |dentificacao dos atores e grupos impactados pelas alternativas de acao, considerando
pelo menos aqueles atores ou grupos afetados pelo problema;

« Analise qualitativa para identificacao dos impactos mais relevantes, que pode consi-
derar sua natureza, magnitude e a probabilidade de ocorréncia;

 Definicao da metodologia para comparacao das alternativas de acao;

* Analise mais aprofundada dos impactos mais relevantes, utilizando a metodologia es-
colhida; e

« Comparacao das alternativas de acao.
O levantamento inicial dos possiveis impactos de cada alternativa deve ser tdao amplo

quanto possivel, incluindo os impactos desejaveis e indesejaveis, diretos e indiretos, colaterais,
tangiveis e intangiveis, de curto, médio e longo prazos, possiveis diferencas regionais, etc.

A escolha e a priorizacao dos impactos a serem analisados mais detidamente deve ser
feita caso a caso, ja que podem variar de setor para setor, em funcao do problema ou dos
objetivos perseguidos.

A partir da pratica observada entre os paises da OCDE, nota-se que alguns tipos de
impacto sao mais frequentemente analisados nesta etapa da AIR, de modo obrigatério ou
nao. Sao eles:

(a) impactos concorrenciais3;

(b) impactos sobre as micro e pequenas empresas (no Brasil, em observancia a Consti-
tuicao Federal de 1988 em seu artigo 179 e a Lei 123/2006, Art. 10 § 3° e § 4°);

(c) impactos sobre o comércio internacional ou nivel de abertura dos mercados;

(d) impactos sobre saude;

(e) impactos sobre seguranca;

(f) impactos ambientais;

(9) impactos sobre custos administrativos; e

(h) impactos orcamentarios.

Uma relagao extensa dos diferentes tipos de impacto pode ser encontrada nos Guias da
Comissao Europeia (2009 e 2015).

Além dos possiveis impactos de cada uma das alternativas de acao, devem ser identifi-
cados os atores ou grupos afetados e como estes impactos se distribuirdao entre eles.

3 Sobre este tema pode ser consultado: OCDE (2017), Guia para Avaliagao de Concorréncia,
http://www.oecd.org/competition/assessment-toolkit.htm
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Deve-se considerar pelo menos aqueles atores ou grupos apontados na etapa de identi-
ficacao dos atores (etapa 3.3), isto &, deve-se demonstrar quais serao os possiveis impactos
de cada uma das alternativas de acao sobre os atores ou grupos afetados pelo problema.
Além disso, é preciso avaliar se grupos nao afetados pelo problema podem de alguma forma
ser impactados pelas alternativas de acdo em analise. Também devem ser considerados os
impactos de cada alternativa sobre a prépria agéncia, 6rgao ou entidade ou sobre outras
instituicoes ou entes do setor publico.

A analise dos impactos de cada alternativa deve ter sempre como referéncia a opcao
de nao agao, ou seja, os impactos devem ser qualificados ou quantificados como um
ganho ou custo liquido com relagao ao cenario de inacao por parte da agéncia, 6rgao ou
entidade. A opcao de nao acao representa nao somente uma fotografia atual do problema,
mas deve ser entendida de forma dinamica, levando-se em conta projecoes futuras da evo-
lucao do problema e suas repercussoes, inclusive a possibilidade de que ele seja resolvido
ou minimizado por outros fatores nao relacionados as alternativas sob andlise.

Deve-se realizar ao menos uma analise qualitativa das vantagens e desvantagens, dos
beneficios e custos, de cada uma das alternativas sobre cada um dos atores. Para esta analise,
os beneficios ou vantagens devem ser entendidos de forma ampla, isto &, qualquer mudanca
que melhore significativamente a condicao ou o bem-estar de um ator ou grupo frente a si-
tuagao de nao agao. De modo similar, custos ou desvantagens devem ser entendidos como
quaisquer fatores que piorem a condicao ou bem-estar atual deste ator ou grupo, também
com relacao ao que ocorreria no cenario de ndo acao. Essa piora pode ocorrer por meio da
imposicao de custos financeiros, administrativos, novas obrigacoes, pela remogao ou redugao
de alguma condicao favoravel ou vantagem destes atores, por exemplo.

A analise das alternativas, incluindo a alternativa de nao acao, deve ser realizada para
um periodo de referéncia predefinido, que permita considerar seus impactos de curto, médio
e longo prazo. Diversos paises recomendam adotar como parametro o periodo de 10 anos.
Entretanto, este prazo deve ser avaliado caso a caso. Em situacoes em que as possiveis agoes
tém carater temporario, por exemplo, a analise deve estar associada a este periodo. Nos casos
em que forem realizadas analises quantitativas que impliguem a comparacao de valores em
diferentes momentos do tempo, é preciso trazé-los para uma mesma data, utilizando taxas
de desconto adequadas e claramente explicitadas no Relatorio de AlR.

Embora recomendada, a monetizagao ou mesmo a quantificacao dos beneficios e cus-
tos nem sempre é possivel, seja pela propria natureza desses fatores, seja pela caréncia
de dados ou fontes de informacao fidedignas. Em outros casos, ainda que possivel, essa
quantificacao demanda custos e tempo desproporcionais. Para esses casos, pode-se optar
por métodos e técnicas que permitam a comparacao entre alternativas a partir de critérios
qualitativos.
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A metodologia mais adequada devera ser definida caso a caso e deve ser brevemente
apresentada, bem como as razdes para a sua escolha.

O quadro a seguir sintetiza as metodologias mais comumente utilizadas nos paises da
OCDE que utilizam a AIR nos seus processos de regulacao e de proposicao de politicas pu-
blicas (OCDE, 1997, 2008, 2009):

Quadro 3 - Metodologias de analise de impacto mais comuns nos paises da OCDE

Analise multicritério
(Multi-Criteria Analysis)

Conceito Consiste na comparacao de alternativas considerando seu desempenho a luz
de diversos critérios relevantes. Cada critério recebe uma pontuagao e uma
ponderacao de acordo com sua contribuicao esperada para a obtencao dos
objetivos definidos.

Vantagens Permite incorporar a analise, além de aspectos técnicos e econémicos, outros

aspectos sociais, politicos ou ambientais, cujos impactos podem ser de dificil
mensuracao, mas que tém relevancia para os objetivos desejados.
Permite definir e explicitar de forma objetiva e transparente os critérios que
serao aplicados para comparar as alternativas de agao possiveis, mesmo que
estes critérios sejam qualitativos. Permite agregar a analise questoes distri-
butivas.

Desvantagens O nivel de subjetividade utilizado na pontuacao e na ponderacao dos critérios
utilizados para a analise das alternativas pode gerar questionamentos sobre
o resultado obtido.
Nem sempre permite incorporar a diferenca de valor dos custos e beneficios

no tempo.
Analise de custo-beneficio
(Cost-Benefit Analysis)
Conceito Consiste na comparacao dos valores monetarios (em valor presente) dos custos

e beneficios esperados da intervencao. A intervencao é considerada adequada
sempre que o valor presente dos seus beneficios for superior ao valor presente
dos custos que ela acarretara aos envolvidos.

Vantagens Oferece uma forma objetiva de mensurar os impactos favoraveis e desfavo-
raveis da intervengao.

Desvantagens Nem todos os custos e beneficios podem ser monetizaveis ou mesmo quantifi-
caveis, em funcao de sua natureza ou devido a limitacao de dados. Além disso,
uma analise global de custo-beneficio ndo considera os efeitos distributivos das
alternativas de acao. Por isso, uma analise complementar pode ser necessaria
para verificar se os custos e os beneficios sao disseminados ou concentrados
em determinados atores ou grupos pode ser necessaria.



Conceito

Vantagens

Desvantagens

Conceito

Vantagens

Desvantagens

3. RELATORIO DE AR

Analise de custo-efetividade
(Cost-Effectiveness Analysis)

Consiste na comparagao dos custos entre alternativas que geram beneficios
de natureza semelhantes ou, alternativamente, numa comparagao dos custos
por unidade de beneficio potencial.

Considera tanto os custos (em termos monetarios) como os resultados (em
termos de beneficios) e é medido em termos de custos adicionais por éxito
adicional. E usada quando os resultados das intervencdes variam, mas podem
ser medidos na mesma unidade (ex. curas de doengas, anos de vida ganhos,
vidas salvas, casos evitados).

Permite um indice de comparacao de eficiéncia das diferentes alternativas
e a eliminacao daquelas menos eficientes. Demanda uma quantidade menor
de dados que a analise de custo-beneficio, pois nao exige a monetizagao dos
beneficios gerados.

Em alguns casos, esta metodologia é utilizada para evitar controvérsias na
monetizacao de determinados beneficios como vida, saude, seguranga, etc.

Este método assume os beneficios como um parametro predefinido, permitindo
encontrar apenas a forma menos custosa de alcancga-los. Entretanto, o alcan-
ce destes beneficios pode ser objeto de questionamento, ja que nem sempre
podem representar o melhor para a sociedade como um todo.

Uma limitagao desta metodologia é que ela nao permite quantificar se seus
beneficios superam os seus custos.

Além disso, os resultados encontrados em termos de custo por unidade de
beneficio podem nao oferecer uma resposta definitiva sobre a melhor alter-
nativa. Em alguns casos, pode ser necessario, por exemplo, definir um limite
maximo para os custos que se pode ou que se deseja suportar ou dos custos
que serao impostos a terceiros.

Analise de custo
(Cost Assessment)

Consiste na comparacao direta dos custos impostos pelas alternativas nas
empresas, consumidores, trabalhadores, governo, etc.

E utilizada quando o foco é a identificacdo da opcdo de menor custo para
obtencao de um determinado beneficio.

Permite uma forma direta de demonstrar qual o custo total gerado por cada
alternativa de acao.

Nao considera os beneficios gerados, nao permitindo diferenciar alternativas
gue impoem o mesmo custo total mas geram beneficios potenciais diferentes.
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Conceito

Vantagens

Desvantagens

Conceito

Vantagens

Desvantagens

Fonte: Elaboracao propria

Andlise de risco
(Risk Analysis)

Utilizada quando o problema regulatério € um tipo de risco e o objetivo dese-
javel é minimizar este risco.

Nao se confunde com a andlise de risco voltada a examinar os riscos envolvidos
nas alternativas de acao consideradas.

Consiste na analise das alternativas de agao para identificar aquela que é capaz
de reduzir de forma mais eficaz e eficiente o risco identificado.

Por exemplo: o objetivo é reduzir o indice de mortes em acidentes de automovel
ou reduzir o risco de faléncia do sistema financeiro.

Permite identificar se as alternativas serao capazes de promover a redugao
de riscos de modo significativo.

Nao considera os custos para a reducao dos riscos e ndao considera outros
impactos potenciais das alternativas.

Analise risco-risco
(Risk-Risk Analysis)

Similar a analise de risco, mas inclui nao sé os riscos diretamente afetados,
como também os riscos indiretamente impactados por cada alternativa de
acao.

Utilizada para avaliar o impacto liquido de cada alternativa sobre o risco total
em situacdes em que um tipo de risco pode ser substituido por outro.

Por exemplo: uma medida adotada para reduzir o risco de acidentes na aviagcao
civil pode ter um impacto significativo no prego das passagens, a ponto de pro-
vocar uma troca de viagens aéreas por viagens terrestres, aumentando o risco
de acidentes nas rodovias. Uma analise risco-risco poderia ser aplicada para
investigar se a reducao do primeiro risco é anulada pelo aumento do segundo.

Permite uma abordagem mais ampla, considerando a reducgao total do risco em
virtude das possiveis alteracoes no comportamento dos agentes em resposta
a acao considerada.

Definir se o saldo final nos riscos é positivo ou negativo nem sempre é tarefa
simples, sobretudo quando os riscos envolvidos sao de tipos diferentes.

E fundamental que as premissas, os pardmetros, as hipdteses e as fontes de infor-
macao adotados nesta etapa sejam claramente apresentados no Relatoério de AIR. Quando
as premissas ou parametros utilizados apresentarem alto grau de incerteza ou afetarem de
forma significativa os possiveis impactos, deve-se avaliar a pertinéncia de se realizar uma
analise de sensibilidade quanto a tais parametros e premissas.

Em alguns casos, a comparacao dos impactos positivos e negativos, dos custos e bene-

ficios, indicara que

ha claramente uma alternativa de acao superior as demais para atingir

0s objetivos desejados. Em outros, a melhor alternativa pode nao ser tao evidente. De todo
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modo, o Relatério de AIR nao precisa necessariamente apontar uma escolha, mas deve ne-
cessariamente apresentar uma comparacao das alternativas analisadas.

Ao final desta etapa, o Relatorio de AIR devera apresentar de forma resumida, objetiva e
acessivel, os resultados encontrados ao longo da analise. Recomenda-se que as alternativas
sejam apresentadas em um quadro-resumo, que traga, para cada alternativa, a seguinte sintese:

(a) em que medida a opgao atinge os objetivos definidos (efetividade);
(b) a relacao entre beneficios e custos (eficiéncia); e
(c) sua coeréncia com relagao aos objetivos estratégicos da agéncia, 6rgao ou entidade.

Se possivel, as solugdes devem ser apresentadas por ordem de preferéncia, a partir das
conclusoes trazidas pela analise.

Além de apresentar em que medida as alternativas alcangcam os resultados pretendidos,
quais seus beneficios e custos, esse resumo final deve deixar claro eventuais pontos de
atencao envolvidos em cada alternativa, por exemplo: se ha questdes distributivas a serem
consideradas, ou seja, se ha custos suportados de modo desproporcional por algum setor
ou grupo (empresas, pequenas empresas, consumidores, trabalhadores, governo, regiao,
parceiros comerciais, etc); se ha questoes que podem ser objeto de resisténcia; se ha efeitos
cumulativos com outras regulacoes, etc.

Os resultados finais apresentados nessa etapa servirao para demonstrar aos tomadores
de decisao as vantagens e desvantagens, os impactos positivos e negativos, desejaveis e
indesejaveis, das alternativas de agao e os trade-offs entre as escolhas disponiveis, permitindo
uma decisao bem fundamentada.
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3.8 Estrategia de implementacao, fiscalizacao e monitoramento

Nesta etapa deve ser apresentada a estratégia de implementacao da opcao de acao mais
adequada identificada na etapa anterior.

Nos casos em que a alternativa de agcao recomendada envolver a criagao de obrigacoes para
terceiros, deve-se indicar se é necessario prever mecanismos de coercao para o caso de
descumprimento e como a observancia destas obriga¢oes sera fiscalizada.

Nesta etapa, deve-se indicar se aimplementacao da acao recomendada requer a revogacao
ou alteracao de normas em vigor.

Essa etapa também deve apresentar uma estratégia para o monitoramento dos resultados
da alternativa de acao recomendada, caso implementada, indicando como a agéncia, 6rgao
ou entidade acompanhara se as metas planejadas estao sendo atingidas.

E fundamental que essa etapa proponha indicadores que serao utilizados para a avaliacdo
do desempenho da alternativa de agcao recomendada. Caso a etapa anterior ndo tenha reco-
mendado uma alternativa de acao especifica, deve-se propor ao menos indicadores gerais
para acompanhamento do atingimento dos objetivos.

Caso a etapa anterior tenha apontado a necessidade de algum tipo de intervencao por
parte da agéncia, 6rgao ou entidade, € necessario indicar como essa alternativa deve ser
implementada, se sao necessarios mecanismos para assegurar 0 seu cumprimento e como
ela deve ser monitorada para verificar se sua implementagao de fato contribuiu para o atin-
gimento das metas planejadas.

Caso as areas responsaveis pela implementacao, fiscalizacao e monitoramento da al-
ternativa recomendada ainda nao estejam envolvidas na elaboragao da AIR, é imprescindivel
que elas sejam consultadas neste momento, ja que poderao trazer insumos importantes para
0 sucesso da acao.
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A estratégia de implementacao da alternativa de acao recomendada deve ser apresentada
no Relatdrio de AIR, isto &, apods a indicacao do que fazer (escolha da alternativa), deve-se
descrever brevemente como implementar a solucao proposta, considerando os seguintes
aspectos:

» Se é necessaria a elaboracao de algum tipo de instrumento: edicao de normas, a defi-
nicao de registros ou licencas, a elaboracao de material de informacao ou educacao, etc;

» Se sao necessarias penalidades no caso de nao conformidade e que tipo de sancoes
sao recomendadas;

* Prazo recomendado para a acao entrar em vigor e se € desejavel um prazo maximo
para sua vigéncia ou revisao;

» Se ha necessidade de alteracao ou de revogacao de outras normas em vigor;

» Sehanecessidade ou recomendacao do envolvimento ou de coordenagao com outros
0rgaos ou instituicoes;

» Quais areas da agéncia, 6rgao ou entidade devem ser envolvidas na implementacao;

» Seaimplementacao demanda dados ou informacoes especificas, se essas informacgoes
estao disponiveis ou se é necessaria alguma atividade para obté-las;

» Se é necessario algum plano de comunicacao ou divulgacao especifico, internamente
e externamente a agéncia, 6rgao ou entidade; e

» Se énecessario algum tipo de preparacao especifica ou adaptacao interna da agéncia,
orgao ou entidade para a implementacao da acao e qual o tempo necessario, como,
por exemplo, criacao ou adaptacao de sistemas, capacitacao de servidores, alteracoes
em processos de trabalho, contratacao e realocacao de pessoal, etc.

A estratégia de implementacao pode ser apresentada em formato de lista ou tabela em
que se enumerem as varias acoes necessarias e se identifiquem os principais desafios para
aimplementacao, incluindo desafios técnicos, de ordem institucional ou de tempo, conforme
exemplificado a sequir.

Quadro 4 - Descricao da estratégia de implementacao

Desafios Acoes Areas Cronograma
(para a implementacgao (para superacao dos Responsaveis
da proposta desafios e implementacio da
regulatéria) proposta)

Fonte: Elaboracéo prépria
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A estratégia de implementacao deve sempre buscar a simplicidade, a clareza e a imposi-
¢cao dos menores custos possiveis, tanto para terceiros como para a propria agéncia, 6rgao
ou entidade.

Nesta etapa nao é necessario apresentar a minuta do instrumento recomendado (norma,
incentivo, orientacao ou informacao). Seu proposito é apenas apontar as diretrizes, fatores
ou parametros relevantes a serem observados na sua elaboracao, caso o Conselho Diretor
ou Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora ou a(s) Autoridade Deciséria(s)do érgao ou
entidade decida(m) por sua elaboragao.

Se a acao recomendada demandar algum tipo de atividade de fiscalizacao para garantir
a conformidade dos regulados, esta etapa deve apresentar as principais informacoes a este
respeito, quais sejam:

» Tipo de fiscalizacao recomendada: preventiva, orientativa, inspecao com frequéncia
pré-definida, inspecao aleatdria ou seletiva, auditoria, visitas técnicas, testes de con-
formidade, canais de denuncia e reclamacao, etc,;

 Quais areas serao responsaveis pela fiscalizacao;

» Se aagéncia, 6rgao ou entidade possui a infraestrutura, recursos, equipamentos, pes-
soal necessarios para a efetiva fiscalizacao;

» Se afiscalizacao demanda dados ou informagdes especificas e se essas informacoes
estao disponiveis ou se é necessaria alguma atividade para obté-las;

» Se é necessario algum tipo de preparacao especifica ou adaptacao interna para a
atividade de fiscalizacao e qual o tempo necessario; e

« Se os custos de fiscalizacao sao compativeis e proporcionais aos objetivos que se
pretende alcancar.

Por fim, esta etapa deve informar como a agéncia, 6rgao ou entidade pretende monitorar
o desempenho da acao recomendada.

O sucesso da acao implementada deve ser verificado mediante a comparacao dos resul-
tados observados com as metas previamente definidas. Para tanto, & necessario que sejam
elaborados indicadores capazes de mensurar se estas metas estao sendo atingidas.

Existem diferentes categorias de indicadores que podem ser utilizados: indicadores de
eficiéncia, de eficacia, de processo, de impacto, indicadores de atraso, dentre outros. A defi-
nicao deve ser feita caso a caso, a depender do tipo de acao a ser monitorada, dos objetivos e
das metas definidas. Entretanto, sempre que possivel, os indicadores devem ser expressos de
modo quantitativo (valores, percentuais, médias, taxas, indices, etc). Indicadores qualitativos,
quando utilizados, devem ser objetivamente verificaveis.
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A relagao de indicadores nao precisa ser extensa, pelo contrario, deve-se focar nos indi-
cadores relevantes para a verificacao do desempenho da agao implementada. Os indicadores
devem ser compreensiveis, de mensuracao tempestiva e ndo devem impor custos despro-
porcionais para seu acompanhamento. Deve-se sempre verificar se os dados ou informa-
¢cOes necessarios para o calculo do indicador estao disponiveis ou podem ser obtidos sem
prejudicar sua viabilidade.

Para o monitoramento também é fundamental registrar as informacoes sobre o cenario inicial,
isto &, referentes ao momento anterior aimplementacao da acao eleita, pois somente assim sera
possivel mensurar e avaliar se, e como, a acao alterou o cenario inicial no sentido pretendido.

O monitoramento também pode, eventualmente, se propor a acompanhar se os impac-
tos positivos e negativos observados em decorréncia da acao implementada se aproximam
daqueles previstos no ambito da AlR.

O relatério de AIR também deve trazer a estratégia de acompanhamento dos indicadores
propostos. Uma das formas recomendadas é a apresentacao em formato de tabela, contendo
informacodes basicas para cada indicador, como exemplificado a seguir.

Quadro 5 - Descri¢ao dos indicadores de monitoramento

Elemento a ser
mensurado

Indicador

Parametro do cenario
inicial
Area responsavel

Fontes de dados

Frequéncia de coleta
de dados

Frequéncia de calculo
do indicador

Meta relacionada ao
indicador

Data alvo para
atingimento da meta

Fonte: Elaboragao propria

Informar o que se pretende medir.

Informar o indicador a ser utilizado, inclusive a métrica/formula do mesmo.

Medicao do cenario inicial que servira de referéncia para comparacao
com o indicador.

Area responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Indicar as fontes para obtencao dos dados necessarios para o calculo
do indicador ou como eles podem ser gerados.

E importante verificar se as fontes de dados indicadas atendem a perio-
dicidade de medicao adequada para o indicador proposto.

Caso seja necessaria a geracao de dados primarios, indicar com que fre-
quéncia eles devem ser gerados. Se forem utilizados dados secundarios,
indicar qual a melhor frequéncia de solicitagcao ou consulta aos dados.

Indicar com que frequéncia o indicador deve ser calculado para o mo-
hitoramento adequado.

Informar a meta a qual o indicador esta relacionado.

Definir a data limite desejada para o atingimento da meta.
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Além de informar se as metas definidas estao sendo alcangadas, € desejavel que o moni-
toramento também seja capaz de trazer informacoes que sirvam de insumo para eventuais
revisdes do instrumento implementado.

Caso seja observado que as metas nao estao sendo alcancadas, o monitoramento deve
ser capaz de indicar se isso ocorreu por falha na definicao do problema, na construgao do
instrumento, na sua implementacao ou fiscalizacao, por fatores externos imprevisiveis, devido
a alteracoes legislativas posteriores a norma, etc. Identificados esses fatores, é desejavel que
0 monitoramento também apresente orientacao acerca de medidas a serem tomadas para
remediar 0 nao atingimento das metas.

Sempre que possivel, a agéncia, 6rgao ou entidade deve tornar publicos os indicadores
de monitoramento das acdes implementadas.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

CANADA. Treasury Board of Canada Secretariat (2009), Handbook for Regulatory Proposals:
Performance Measurement and Evaluation Plan Disponivel em: http://publications.gc.ca/
collections/collection_2013/sct-tbs/BT22-134-2009-eng.pdf

OECD (2014). Regulatory Enforcement and Inspections, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing. Disponivel em: http://www.oecd.org/gov/regulatory-
-enforcement-and-inspections-9789264208117-en.htm

SANDHU-ROJON, Ruby. Selecting Indicators for impact evaluation, United Nations Deve-
lopment Programme (UNDP). Disponivel em: http://www.i-three.org/wp-content/uplo-
ads/2015/03/Selecting-Indicators-for-Impact-Evaluation.pdf

MOSSE, Roberto e Sontheimer Leigh Ellen (1996). Performance Monitoring Indica-
tors Handbook. World Bank Technical Paper No. 334. Disponivel em: http://sitere-
sources.worldbank.org/BRAZILINPOREXTN/Resources/3817166-1185895645304/
4044168-1186409169154/24pub_br217.pdf
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3.9 Consideracoes sobre contribuicoes e manifestacoes recebi-
das ao longo da elaboracao da AIR

Esta etapa deve apresentar um resumo das informacgoes, contribuicoes e manifestacoes
colhidas ao longo da elaboracao da AIR, de modo a dar transparéncia aos atores internos e
externos sobre as informagoes recebidas e de que modo elas foram consideradas na analise.

O Relatorio de AIR deve trazer uma secao especifica para apresentar as consideracoes
da agéncia, 6rgao ou entidade sobre as contribuicoes e manifestacoes relevantes recebidas
em processos de consulta a atores externos ou internos realizados ainda durante a elabo-
racao da AIR.

Importante ressaltar que as consideracgoes trazidas no Relatorio de AIR nao se confun-
dem com aquelas que devem ser apresentadas para os processos de Consulta ou Audiéncia
Publica. O posicionamento da agéncia, 6rgao ou entidade sobre as criticas ou contribuicdes
recebidas nestes processos serao objeto de relatorio proprio.

O objetivo desta secao do Relatorio de AIR é dar transparéncia as informacoes e opinides
colhidas dos atores externos e internos ao longo da realizacao da AIR, bem como informar
como essas contribuicoes foram utilizadas na analise e demonstrar que nao houve direcio-
namento ou favorecimento indevido de algum ator ou grupo.

Essa secao deve trazer de modo resumido:
* Os atores consultados;
¢ Quando e como ocorreram as consultas;

* Informar os dados, contribuicdes e manifestacoes relevantes colhidos nestes processos
e como eles foram utilizados; e

« Manifestacao sobre oposicoes ou questionamentos relevantes recebidos nestes pro-
Cessos.

Nao é necessario apresentar consideragoes individualizadas e detalhadas sobre todas
as contribuicoes recebidas. Recomenda-se atencao especial aquelas relacionadas a pontos
mais sensiveis da analise como a metodologia empregada ou a distribuicao dos impactos
das alternativas entre os grupos afetados.

Caso alguma manifestacao demande uma resposta mais detalhada ou complexa, reco-
menda-se que ela seja apresentada de modo resumido no corpo do Relatério de AIR e que
a analise completa seja apresentada em forma de anexo ou em documentos encaminhados
diretamente a fonte da manifestacao.
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Se alguma contribuicao ou manifestacao recebida numa fase mais adiantada da AIR levar
a revisao e alteracao relevante das etapas anteriores, recomenda-se que essa questao seja
brevemente apresentada no Relatério.

Caso atores relevantes nao tenham se manifestado, seja em processos de consulta gerais
ou direcionados a estes atores, é importante que esta informacao também seja apresentada
no Relatério de AIR.

Por fim, cumpre lembrar que é importante resguardar o sigilo de informacoes sensiveis,
seja para os atores externos seja para a propria agéncia, 6rgao ou entidade.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

JORDANIA (2010). A manual for stakeholder consultation: Jordan. USAID Jordan Econo-
mic Development Program. Disponivel em: http://regulatoryreform.com/wp-content/uplo-
ads/2015/02/Jordan-Stakeholder-Consultation-Manual-2009.pdf

COMISSAO EUROPEIA (2002). Towards a reinforced culture of consultation and dialogue
- General principles and minimum standards for consultation of interested parties by the
Commission. Disponivel em: http://ec.europa.eu/governance/docs/comm_standards_en.pdf

3.10 Informacao sobre participantes e assinatura do responsa-
vel pela elaboracao da AIR

Em observancia ao principio da transparéncia, o Relatorio de AIR deve apresentar o nome
e o cargo de todos os servidores que participaram da sua elaboracao.

Como um documento institucional, que integrara o processo de decisao da agéncia,
orgao ou entidade, o documento também deve contar com a assinatura de pelo menos um
servidor responsavel pela AIR, que pode ser o chefe da area responsavel, o coordenador do
grupo de trabalho criado para elaborar a AIR ou outro servidor designado pela instituicao.

AIR Nivel Il

3.11 - Experiéncia Internacional

Esta etapa tem como objetivo mapear o tratamento aplicado em outros paises ao problema
regulatério em analise, com vistas a subsidiar o levantamento das acdes possiveis e identi-
ficar efeitos ou impactos ainda nao detectados pela agéncia, 6rgao ou entidade.
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O objetivo desta etapa é investigar como o mesmo problema regulatério, ou problema
semelhante, foi tratado em outros paises, trazendo subsidios adicionais que possam enrique-
cer a AIR. Esse mapeamento da experiéncia internacional também pode ser realizado tendo
como referéncia a natureza do problema sob analise (falha de mercado, falha institucional,
falha regulatoria, etc).

O estudo da experiéncia internacional pode contribuir nas diversas etapas da AlR.
Por exemplo:

» Trazendo outras perspectivas sobre o problema regulatorio;

« Apontando abordagens e possibilidades de acao ainda nao identificadas pela agéncia,
orgao ou entidade;

« Apontando impactos do problema ou das alternativas de acao nao identificados ini-
cialmente pela agéncia, 6rgao ou entidade;

» Trazendo dados uteis a analise;

» Antecipando problemas observados em alternativas de acao ja testadas;

» Antecipando reacoes inesperadas dos agentes a alternativas de acao ja testadas;

+ Auxiliando na definicdo de indicadores de monitoramento da intervengao; e

» Trazendo parametros de desempenho de referéncia.

A experiéncia internacional pode constituir marco referencial importante, especialmente
quando se considera que a tradicao de regulacao independente no Brasil é bastante recente
frente aquela observada em diversos paises. Contudo, é evidente que as experiéncias ob-

servadas internacionalmente devem ser incorporadas sem que se deixe de considerar as
peculiaridades nacionais.

Para a pesquisa da experiéncia internacional podem ser consultadas, além das agéncias,
orgaos ou entidades pares de outros paises, 6rgaos setoriais, organismos e instituicoes in-
ternacionais. A OCDE e o Banco Mundial, por exemplo, tém tradicao em publicar estudos de
benchmarking e de melhores praticas internacionais sobre temas regulatorios especificos.
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3.12 Mensuracao dos impactos das alternativas de acao sobre
os diferentes grupos e atores*

Nos casos em que o problema regulatdrio ou os impactos das alternativas de acao
mostram-se de maior complexidade, a agéncia, 6rgao ou entidade deve empreender
maiores esfor¢os para realizar a mensuracgao dos impactos sobre os grupos afetados.

A identificacao dos impactos deve ser cuidadosamente construida com ajuda dos
atores afetados.

Um mesmo impacto pode ter efeitos contrarios sobre atores diferentes (efeito posi-
tivo para uns e negativo para outros). E importante atentar para que eles ndo sejam
considerados em duplicidade no momento da mensuracao.

A mensuracao dos impactos pode ser feita de diferentes maneiras, podendo ser rea-
lizada por meio de uma analise qualitativa ou quantitativa, com ou sem monetizacao.

A escolha da metodologia depende de varios fatores e todas elas oferecem vantagens
e desvantagens que a agéncia, orgao ou entidade precisa avaliar antes de decidir
qual a mais adequada ao caso concreto.

A qualidade dos dados disponiveis também é uma variavel relevante na escolha da
metodologia. A interacao e consulta aos atores afetados pode ser uma fonte impor-
tante para obtencao e validacao dos dados necessarios.

A mensuracao dos impactos de cada alternativa deve ter sempre como referéncia
a opc¢ao de nao acao, ou seja, os impactos devem ser mensurados como um ganho
ou custo liquido com relacao ao cenario de inacao por parte da agéncia, 6rgao ou
entidade.

Apenas uma metodologia deve ser utilizada para mensuracao dos impactos, caso
contrario nao sera possivel obter um resultado final comparavel que permita a es-
colha entre as diversas alternativas de acao.

Os impactos que o regulador pode criar com sua intervencao podem ser positivos ou
negativos. Existem varias tipologias em nivel internacional que organizam esses impactos
em categorias com o intuito de ajudar na preparacao de uma AIR. Um exemplo é a tipologia
utilizada na Uniao Europeia, que é aqui recomendada como referéncia por ser suficiente-
mente completa. Maiores detalhes sobre as definicbes adotadas para cada tipo de impacto
e as ferramentas metodoldgicas que podem ser utilizadas para sua mensuracao podem ser
encontrados no documento do Centre for European Policy Studies — CEPS (2013).

4 A elaboragao desse item do Guia contou com o apoio do UK Prosperity Fund, liderado pela Embaixada do Reino Unido
no Brasil, para a contratacao da Especialista Sénior em Qualidade Regulatéria Delia Rodrigo.
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Figura 4 - Tipologia de impactos regulatorios negativos e positivos
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Fonte: CEPS (2013). Trad

ugao proépria para o portugués.

A mensuragao dos impactos das alternativas de agao pode ser feita de diferentes maneiras,
podendo ser utilizados métodos qualitativos ou quantitativos, com ou sem a monetizacao dos
impactos. Para isso existem diferentes tipos de metodologia, por exemplo, a analise multicritério,
analise de custo ou analise de custo-beneficio, algumas das quais apresentadas na secao 3.7.

A escolha da
e desvantagens

metodologia depende de varios fatores, mas todas oferecem vantagens
gue o regulador precisa avaliar antes de decidir sobre como comparar as

alternativas de acao.

Quadro 6 - Possibilidades de mensuracao dos impactos e metodologias mais comumente usadas na AIR®

Qualificacao e
quantificacao
dos impactos

Analise
multicritério

Quantificagao dos impactos

Quantificagao e
monetizacao de custos

Quantificagao e monetizacao
de custos e beneficios
Analise
custo-beneficio

Analise
custo-efetividade

Analise
de custos

Fonte: elaboracéo prépria

5 No Quadro 3 da secao 3.7. sao também mencionadas as metodologias de andlise de risco e analise de risco-risco.
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Uma analise multicritério pode ter o mesmo rigor técnico e complexidade do que uma
analise custo-beneficio. Porém, ha paises que preferem a analise custo-beneficio porque
consideram a quantificacao e a monetizacao como elementos essenciais do processo de
tomada de decisao baseada em evidéncias.

A correta identificacao de impactos, sua quantificacao e monetizacao permitem um en-
tendimento sobre como sao distribuidos, dentro da sociedade, os custos e os beneficios das
possiveis intervencoes regulatorias, além de identificarem a melhor opcao para garantir o
bem-estar social. Mas a factibilidade da monetizacao depende, em grande medida, dos da-
dos que o regulador tenha conseguido coletar ao longo do processo da AIR e somente com
dados de qualidade é recomendavel fazer uma quantificacao e monetizacao dos custos e
beneficios das possiveis alternativas de intervencao.

A mensuracao, como explicado, pode nao ser apresentada em termos monetarios. Um
bem que nao tem preco e nem se comercializa € chamado de intangivel, mesmo que se pos-
sa, por meio de alguma técnica, atribuir um valor monetario a ele. Por exemplo, o tempo de
deslocamento de um usuario de um sistema de transporte € um bem intangivel, pois nao é
comercializado e nao tem um preco, no entanto, pode ser monetizado.

Os impactos que o regulador pode causar com sua intervencao podem ser de diversas
naturezas. A possibilidade de quantificagcao e monetizacao dependera dos elementos envol-
vidos. Os seguintes exemplos mostram a natureza dos bens que podem ser considerados
no ambito da AlR:

* Bens que tém valor de mercado e podem ser monetizados, tais como unidades de
transporte urbano ou produtos oferecidos no supermercado;

* Bens que nao tém valor de mercado, mas que podem ser quantificados e monetizados,
tais como os riscos associados a perda da saude;

e Bens que ndo tém valor de mercado e que podem ser quantificados, mas ndo mone-
tizados, tais como o numero de espécies em perigo de extingcao;

» Bens que nao tém valor de mercado e que nao podem ser quantificados, tal como a
justica social.

A decisao sobre o que mensurar e como fazé-lo dependera do regulador, do tema a ser
analisado, dos dados disponiveis e da capacidade institucional para desenvolver abordagens
metodologicas avancadas.

Os impactos de cada alternativa devem ter sempre como referéncia a nao acao, ou seja,
os impactos devem ser mensurados como um ganho ou custo liquido com relacao ao cenario
de inacao por parte do regulador — aquele em que o regulador ndao adota nenhuma medida.
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O processo de mensuragao dos impactos apresenta, de forma geral, os seguintes passos:

a) Identificacao dos impactos sobre diferentes grupos ou atores afetados para a andlise
das alternativas de acao;

b) Selecao da metodologia adequada para a comparagao das alternativas de acao; e

c) Aplicacao da metodologia para comparar as alternativas de acao.

3.12.1 - Identificacao dos impactos para a analise das alternativas de acao

O primeiro passo para a mensuragao dos impactos consiste em identificar os impactos
positivos e negativos que deverao ser incorporados a analise para a comparacao das alter-
nativas de acao. Desde a identificacao do problema, a agéncia, 6rgao ou entidade precisa
identificar as causas e efeitos do problema a ser resolvido. Esses efeitos vao constituir parte
dos impactos que a agéncia, 6rgao ou entidade vai tentar minimizar, caso eles sejam nega-
tivos, ou potencializar, caso eles sejam positivos.

A agéncia, 6rgao ou entidade também precisa incluir os impactos que a possivel interven-
cao tera sobre as causas do problema, pois sao elas que devem ser modificadas para mudar
a situacao atual. Dependendo da escolha dos instrumentos para intervir, as causas serao
impactadas de forma diferenciada. Por exemplo, se uma das alternativas esta baseada em
uma campanha de informagao e uma outra alternativa consiste na preparacao de um regu-
lamento, esses instrumentos vao atingir de forma diferenciada as causas da problematica.

A agéncia, 6rgao ou entidade pode se orientar por uma tipologia de impactos positivos
e negativos, como a que foi apresentada no inicio desta segao, mas € importante lembrar
que cada problematica vai ter as suas carateristicas particulares e, portanto, os impactos
serao especificos ao caso concreto. A agéncia, 6rgao ou entidade deve tentar incluir o maior
numero de impactos possiveis relevantes para a analise.

Uma forma de conseguir visualizar os impactos e sua vinculacao com os atores poten-
cialmente afetados é a preparacao de uma tabela que devera ser feita para cada alternativa
analisada.

Quadro 7 - |dentificacdo dos impactos positivos e negativos

ALTERNATIVA N° X
Atores Impactos negativos Impactos positivos
Ator 1
Ator 2
Ator 3

Fonte: Elaboracéo propria
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Aidentificagcao dos impactos deve ser cuidadosamente construida com ajuda dos atores
afetados. E importante considerar que na identificacdo dos impactos deve-se evitar a dupli-
cacao daqueles que vao ser incorporados a analise. Alguns impactos negativos para alguns
grupos afetados podem significar impactos positivos para outros. Também é recomendavel
revisar a relacao de atores afetados, pois é possivel que alguns deles ndao tenham sido iden-
tificados na etapa de identificagao do problema.

Por exemplo, a introducao de um padrdo técnico novo aumentaria em R$ 50 milhoes
os custos diretos para os fabricantes de geladeiras. A metade desse montante seria repas-
sada para os consumidores por meio da elevacao dos precos dos produtos. Considerar os
R$ 50 milhdes de custos para os produtores e os R$ 25 milhdes de custos para os consumi-
dores significaria uma duplicacao na contabilizacao desses custos. O correto seria atribuir
R$ 25 milhdes de impacto para cada um destes grupos. Mas os custos de oportunidade
que os consumidores vao ter porque decidem nao comprar uma geladeira, em virtude
do aumento do preco, também devem ser contabilizados como uma perda liquida para a
sociedade.

3.12.2 - Selecao da metodologia adequada para a comparacao das alternativas de acao

O passo seguinte no processo é determinar qual a metodologia mais adequada para
comparar as alternativas de acao identificadas. Varios elementos precisam ser considerados
para decidir qual metodologia usar:

» As capacidades da agéncia, 6rgao ou entidade, sejam técnicas ou de recursos, para
aplicar a metodologia;

» Adisponibilidade e a qualidade dos dados, nao so para a coleta mas também para sua
validacao; e

» Aproporcionalidade dos impactos, pois quanto maior o impacto do problema analisado,
maior deve ser o esforco metodoldgico.

Apenas uma metodologia deve ser utilizada para a analise, caso contrario nao sera possivel
obter um resultado final comparavel que permita a escolha entre as diversas alternativas. As
metodologias mais comumente utilizadas no processo da AIR para qualificar, quantificar e
chegar até a monetizacao podem ser agrupadas em quatro categorias®:

 Analise multicritério (qualificacao e até quantificacao dos impactos, mas sem neces-
sidade de monetizagao);

 Analise de custos, principalmente de compliance (quantificacao e monetizacao sé de
custos);

6 A ordem de apresentagao nao representa uma preferéncia na escolha da metodologia.
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» Analise de custo-efetividade (quantificacao e monetizacao de custos e possivel quan-
tificacao de beneficios, sem monetizacao); e

* Analise de custo-beneficio (quantificacao e monetizacao de custos e de beneficios).

Cada uma delas requer a utilizacao de outras ferramentas metodoldgicas adicionais para
serem executadas. A qualidade dos dados disponiveis ou que possam ser obtidos é funda-
mental para avancar da quantificacao até a monetizacao.

No uso de cada uma das metodologias é preciso definir uma estratégia de coleta de da-
dos. Provavelmente, a interacao com os atores afetados sera necessaria para obter as infor-
macoes requeridas e sua validacao. A coleta de dados € um processo que deve ser iniciado
na definicao do problema, mas a fase de analise das alternativas de agao, seguramente, vai
exigir esforcos renovados para a obtencao de dados especificos, caso a agéncia, érgao ou
entidade deseje usar metodologias quantitativas avancadas.

3.12.2.1 - Analise multicritério

A analise multicritério abrange varias técnicas metodoldgicas que contribuem para a
tomada de decisao, sem a necessidade de monetizacao dos impactos das alternativas de
acao analisadas na AIR.

O principio basico da analise multicritério consiste na comparacao de alternativas de acao
considerando seu desempenho a luz de diversos critérios que sao relevantes para a tomada de
decisao. A construcao dos critérios deve permitir capturar e comparar os impactos positivos
e negativos que cada uma das alternativas de acao apresenta, mas sem a necessidade de
sua quantificacao e monetizacao. Os critérios também devem guardar relagao direta com os
objetivos pretendidos, pois a tomada de decisao visa encontrar a melhor op¢ao para resolver
o problema inicialmente identificado.

Os critérios sao as medidas de desempenho por meio das quais as alternativas de acao vao
ser comparadas. Uma maneira de seleciona-los é se perguntar: “Qual seria a diferenca entre
uma boa tomada de decisao e uma ruim tendo em vista o problema que estamos tentando
resolver? ” Os critérios devem assegurar diferenciar as alternativas de acao e geralmente
vao responder aos objetivos das mesmas. Os aspectos relevantes para a solucao do proble-
ma devem ser exaustivamente contemplados pelos critérios, que devem ser independentes
entre si e ser construidos com a participacao dos grupos de atores afetados, uma vez que
eles terao visoes diferentes sobre a problematica. O numero de critérios nao deve ser muito
grande, mas deve permitir um processo de tomada de decisao bem fundamentado.

Com o uso de uma matriz de desempenho é possivel determinar qual a melhor alternativa
de acao em funcao dos critérios definidos. As matrizes de desempenho podem ser qualitati-
vas, sem peso e nem valor, e também podem ser muito complexas na atribuicao prévia dos
pesos, valores e ponderagoes.
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Quadro 8 - Exemplo de uma matriz de desempenho simples para analise multicritério

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

V** Po*** V‘k* PO*** V** Po***

Critérios Peso*

Critério 1
Critério 2
Critério 3
Critério 4
Critério 5...

*kkk

Resultado

Fonte: Elaboracao propria

*Peso — Os pesos atribuidos aos critérios refletem a importancia dos mesmos para a tomada de decisao
**Valor — Os valores indicam como a alternativa de agao atinge cada um dos critérios

***Ponderacao - Produto da multiplicacao do peso pelo valor, permite obter uma pontuacao de cada critério
para cada alternativa

****Resultado — Soma dos valores ponderados de cada alternativa

Cada critério recebe um valor e um peso, de acordo com sua contribuicao esperada
para a obtencao dos objetivos definidos. Os resultados podem ser objeto de uma analise de
sensibilidade para verificar se com a modificacao de algumas variaveis, tais como pesos ou
valores, as alternativas de acao apontam para os mesmos resultados.

O erro mais comum na analise multicritério é atribuir pesos aos critérios arbitrariamente,
sem uma metodologia predefinida. A validacao da aplicacao da metodologia é relevante,
considerando que as visoes dos diferentes atores afetados devem ser incluidas no processo
de analise para definicao da melhor alternativa de acao.

3.12.2.2 - Analise de custos de compliance

Varios paises quantificam os custos das possiveis intervencoes com a finalidade de co-
nhecer quanto custa cumprir a regulacao. O compliance corresponde principalmente aos
regulados, aqueles que tém que cumprir com as obrigacdes impostas pela intervencao, mas
também pode ser mensurado para o regulador, considerando o que é preciso para imple-
mentar, fiscalizar e monitorar o cumprimento da intervencao.

A monetizagao basica dos custos de compliance consiste em converter em dinheiro o
tempo investido no processo para garantir o cumprimento da regulacao, além de considerar
também os custos substantivos e valores pagos decorrentes da intervencao.

Varias metodologias tém sido desenvolvidas para monetizar alguns desses custos. O
Modelo de Custo Padrao (Standard Cost Model), por exemplo, foi criado na Holanda para
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mensurar os custos administrativos do regulado que resultam da obrigagao de fornecer in-
formacoes e dados para as instituicoes no processo de cumprimento da regulacgao.

3.12.2.2.1 - Modelo de Custo Padrao (Standard Cost Model)

O Modelo de Custo Padrao (MCP) permite a mensuragao das barreiras administrativas,
entendidas como aquelas que surgem como resultado do cumprimento de obrigagdes criadas
pelo Estado relacionadas a geracéo, a guarda e ao envio de informacdes. E uma metodologia
que parte de estimativas sobre o tempo que as empresas e os cidadaos precisam alocar para
fazer atividades administrativas (AA) a fim de obter algo do Estado: um alvara, uma licenca,
um documento, etc.

A metodologia pode ser aplicada para analisar uma regulacao existente (analise ex post)
ou para avaliar as possiveis obrigacoes impostas aos regulados, caso haja intervencao re-
gulatoria (ex ante). A regulacao é, entao, desagregada em unidades de andlise, chamadas
“obrigacoes de informacao” (Ol). A metodologia permite uma padronizacao das AA requeridas
para cumprir com as obrigacoes. Das conversas com os regulados, realizadas com grupos
focais de 6 a 8 empresas ou cidadaos, por exemplo, podem ser obtidas informacdes sobre as
atividades, os tempos e 0s custos associados a preparacao necessaria para o0 cumprimento
das obrigacdes.

O MCP tem uma férmula comum para expressar os custos administrativos em termos
monetarios:

Custo Administrativo ,= %, , (Tempo x Taxa-hora) x (Populacao x Frequéncia)

Onde:
« TEMPO = Tempo necessario para completar cada AA e assim cumprir com determinada OI;

« TAXA HORA = Taxa-hora associada a execucao de cada AA (calculada a partir do
vencimento basico, remuneragao etc.);

« POPULACAO = Forca de trabalho envolvida no cumprimento de determinada Ol; e
« FREQUENCIA = Frequéncia com que cada Ol tem de ser cumprida.

As fases e os principais passos para fazer a estimativa dos custos administrativos de uma
intervencgao sao:



Preparagao

Quadro 9 - Estimativa Custos Administrativos

Fase 2

Levantamento e

caracterizacao

Fase 3

Quantificagao de
tempos e custos
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Fase e

Calculo e reporte

Passo 1 - Mapea-
mento dos processos
Passo 2 - Identifica-
¢ao das obrigacoes
de informacao e ele-
mentos de informa-
¢ao requeridos

Passo 3 - Definicao

Passo 8 - Selecao
da amostra de em-
presas para entre-
vista

Passo 9 - Entrevis-
tas

Passo 10 - Padroni-
zagao

Passo 11 - Extrapola-
cao dos dados a nivel
nacional

Passo12 - Avaliagao
comparativa

Passo 13 — Relatorio
final

de segmentos
Passo 4 - Identifica-
¢ao da populacao e
frequéncia

Passo 5 - Transfe-
réncia

Passo 6 - Identifica-
¢ao dos parametros
de custo relevantes
Passo 7 — Definicao
de campanhas e
preparacao das en-
trevistas

Fonte: Agéncia para Modernizacao Administrativa

Os valores obtidos da aplicagao do MCP estarao monetizados. Eles vao refletir, em termos
monetarios, quanto custa fazer as atividades administrativas para cumprir com as obrigacoes
de informacao impostas pela regulacao.

3.12.2.3 - Analise de custo-efetividade

A analise de custo-efetividade é uma alternativa a analise de custo-beneficio. Foi origi-
nalmente desenvolvida na época da Segunda Guerra Mundial para a tomada de decisao em
situacoes com recursos limitados, e depois utilizada em areas de politica publica nas quais
os beneficios sao intangiveis e, por isso, de dificil monetizacao, tais como a saude ou meio
ambiente. Nos Estados Unidos, por exemplo, é aceitavel uma analise de custo-efetividade se
o regulador pode provar que os beneficios nao podem ser monetizados.

75



76

GUIA ORIENTATIVO PARA A ELABORACAO DA AIR

A analise de custo-efetividade permite uma comparacao dos custos das alternativas e
a sua efetividade, esta ultima entendida como a capacidade da alternativa de cumprir os
objetivos definidos no inicio da AIR. A efetividade também reflete o resultado positivo da
intervencao, isto &, o seu principal beneficio.

A efetividade e, consequentemente, o beneficio, é representado como uma “medida de
efetividade” que nao precisa ser monetizada, mas que deve ser quantificada. Exemplos dessas
medidas de efetividade podem ser: vidas salvas, empregos criados, espécies protegidas, etc.
A agéncia, 6rgao ou entidade nao precisa, por exemplo, chegar a um valor monetario para
“emprego criado”, mas pode estabelecer um numero de empregos criados para considerar
a sua alternativa como efetiva.

A analise de custo-efetividade € uma boa metodologia quando os recursos de implemen-
tacdo sao conhecidos e o governo tenta encontrar a op¢ao que dé os melhores resultados
com os recursos disponiveis. Porém, se a disponibilidade dos recursos nao € conhecida, a
analise custo-efetividade pode apresentar uma distorcao na escolha da melhor opgao por-
gue nem sempre a alternativa com o menor custo-efetividade é a melhor. Nesse sentido, a
agéncia, 6rgao ou entidade precisa sempre revisar os resultados da analise para garantir que
os beneficios estao sendo adequadamente avaliados.

Além da quantificacao dos custos e da selecao da medida de efetividade, a analise de
custo-efetividade precisa computar a relagao entre ambos, da seguinte forma:

Relacao de custo-efetividade = C1/E1

Relacao de efetividade-custo = E1/C1

C1 = custo da alternativa 1, em termos monetarios

E1 = efetividade para alternativa 1, em unidades fisicas ou medidas de efetividade

A primeira equacao representa o custo por unidade para a efetividade (por exemplo, reais
gastos por uma vida salva) e, nesse caso, as alternativas tém que ser classificadas da menor
para a maior relacao custo-efetividade (CE). A opcao mais custo-efetiva seria aquela que
tem a menor relacao CE. A segunda equagao representa a efetividade por unidade de custo
(por exemplo, vidas salvas por real gasto). Nesse caso, as alternativas sao classificadas da
maior a menor relacao efetividade-custo (EC).

Por exemplo, se o Ministério da Saude nao tem uma restricao orcamentaria especifica e
busca apenas a melhor forma de tirar 30.000 criangas da desnutri¢ao, entao ele buscara a me-
lhor relagao custo-efetividade. Ja se o Ministério tem um orgamento anual de R$ 800.000,00
para alguma intervencao para reduzir a desnutricao infantil, precisara determinar quantas
criangas serao tiradas da desnutricao com esses recursos e ele buscara aquela intervencao
que oferega a melhor relacao de efetividade-custo.
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3.12.2.4 - Analise de custo-beneficio

Segundo as praticas dos paises mais avangados no uso da AlR, a analise que oferece mais
informacgodes e dados para a tomada de decisao é a analise de custo-beneficio. A metodologia
requer a quantificacao e a monetizacao de todos os custos e de todos os beneficios de cada
uma das alternativas de acao sob analise.

O grande desafio da quantificacao e da monetizacao dos beneficios €, na maioria dos
casos, o fato de eles nao serem transacionados no mercado. Se os beneficios nao tém um
valor de mercado, entdo a analise custo-beneficio precisa do uso de outras abordagens
metodologicas para lhes atribuir um valor monetario a fim de estabelecer a relacao entre os
custos e os beneficios.

As técnicas para conhecer o valor dos bens que nao sao transacionados podem ser
classificadas em duas grandes familias a partir do comportamento dos atores: preferéncias
reveladas e preferéncias declaradas. Nas técnicas de preferéncias reveladas, os individuos
revelam as suas preferéncias em situacoes reais observadas, enquanto nas preferéncias
declaradas, os individuos vao ser apresentados a situagdes hipotéticas que poderiam se
aproximar da realidade. A ideia principal dessas abordagens é poder capturar a disposicao
de pagar das pessoas (ou a disposicao das pessoas a serem compensadas) para conseguir,
manter ou mudar a condicao frente a bens intangiveis. Por exemplo, quanto uma pessoa
esta disposta a pagar por um tratamento médico pode ser utilizado para atribuir um valor
monetario ao sofrimento (a disposicao de pagar para eliminar o sofrimento).

A utilizagcao dessas abordagens metodologicas implica muita interacao com atores po-
tencialmente afetados, principalmente pela preparagao de questionarios e estudos com gru-
pos bem definidos, analise estatistica e de probabilidade para entender as tendéncias nas
respostas, além da elaboragcao de modelos que possam criar informacodes, caso nao exista
informacao adequada ja disponivel. Sao abordagens que precisam de tempo, recursos e
organizacao.

Além de categorizar, quantificar e monetizar os custos e os beneficios que vao ser inte-
grados na analise, essa metodologia requer atencao quanto aos seguintes aspectos:

» Os custos e os beneficios devem ser apresentados como um fluxo de caixa, para
um periodo de referéncia predefinido, e os valores precisam ser descontados a valor
presente. Diversos paises recomendam adotar como parametro o periodo de 10 anos.
Entretanto, este prazo deve ser avaliado caso a caso;

* Aagéncia, 6rgao ou entidade deve, para isso, depreciar os valores monetarios obtidos
com o uso de uma taxa de desconto para comparar valores em diferentes pontos do
tempo. Internacionalmente, as taxas de desconto utilizadas na analise de custo-bene-
ficio das AIRs tendem a refletir o custo de oportunidade da economia como um todo
e sao uniformes para toda a administragao;
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» Os valores dos custos e dos beneficios que vao ocorrer no futuro devem ser trazidos
a valor presente liquido, pois o valor do dinheiro agora nao é o mesmo que no futuro;

« Importante ter em conta os efeitos distributivos. A analise custo-beneficio busca encon-
trar a melhor escolha para a eficiéncia econémica, mas a agéncia, 6rgao ou entidade
precisa entender também os efeitos das alternativas de acao sobre diversos grupos
sociais. E importante considerar os ganhos e as perdas de diferentes atores afetados
pelas alternativas de acao;

¢ Uma vezrealizada a analise de custo-beneficio, € importante conduzir uma analise de
sensibilidade para confirmar se, com algumas modificacoes nos valores das variaveis,
os resultados se mantém.

A analise custo-beneficio mostrara a melhor relagcao em termos de vantagem econémica
entre cada uma das alternativas de intervencao. O resultado deve ser analisado a partir do
Valor Presente Liquido (VPL). As alternativas podem ser classificadas de acordo com o VPL
obtido. Aquela que tem melhor VPL (positivo e maior) sera a alternativa mais indicada.
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3.13 Abordagem do risco na AIR’

Nos casos de maior complexidade, a agéncia, 6rgao ou entidade da administragcao publica
deve buscar incorporar a analise de risco na preparacao da AlR.

A severidade e a probabilidade de ocorréncia dos riscos devem ser identificadas a partir da
definicao do problema. Posteriormente deve-se desenvolver uma estratégia adequada de
analise, tratamento, gestao e supervisao dos riscos, ao longo das demais etapas da AIR.

O tipo de relacao da agéncia, 6rgao ou entidade com os riscos identificados ira definir a
estratégia a ser adotada no tratamento desses riscos: aceitacao, impedimento ou mitigacao.

A agéncia, orgao ou entidade nao pode ignorar os riscos associados as suas atividades
regulatorias, porém precisa perseguir um equilibrio nas suas intervencgoes, buscando nao
causar riscos adicionais ou custos injustificados para o seu tratamento.

Em suas decisoes, a agéncia, 6rgao ou entidade deve ponderar entre os beneficios da inter-
vencao, os custos das medidas de tratamento e as perdas associadas ao risco.

Tanto nas atividades publicas como nas privadas ha riscos que podem afetar aquilo que
tem valor para as pessoas, 0s negocios, as instituicdes e a sociedade em geral. A identifica-
cao, a prevencao e o tratamento desses riscos sao relevantes na preparacao da AIR porque
sao determinantes no processo da tomada de decisao.

Em alguns paises, as avaliacdes de risco sao conduzidas por areas especializadas, pois
elas tém as capacidades necessarias para esse fim. Porém todos os reguladores precisam
conhecer como integrar o tema de risco a AIR. O papel principal da agéncia, 6rgao ou entida-
de, nesse aspecto, é tentar identificar, avaliar e adotar medidas para confrontar os possiveis
efeitos produzidos pelos riscos. Neste sentido, estabelecer a severidade e a probabilidade
de ocorréncia dos riscos no momento da definicao do problema, para depois desenvolver
uma estratégia adequada de analise, tratamento, gestao e supervisao dos riscos, sao passos
relevantes a serem incluidos na preparacao da AlR.

O risco é um fator que pode se manter presente ao longo das atividades regulatérias da
agéncia, 6rgao ou entidade. Por isso é preciso fortalecer as competéncias para a sua gestao e
assegurar intervengdes mais inteligentes que possam reduzir sua probabilidade de ocorréncia

7 A elaboragao desse item do Guia contou com o apoio do UK Prosperity Fund, liderado pela Embaixada do Reino Unido
no Brasil, para a contratacao da Especialista Sénior em Qualidade Regulatéria Delia Rodrigo.
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e seus efeitos negativos. Os riscos sao hoje melhor compreendidos porque os reguladores
tém acesso a mais dados, como produto de um melhor monitoramento e controle, podem
consultar especialistas e conseguem aprender com as licdes passadas nos casos em que
alguma situacao adversa tenha ocorrido.

Conceitos relevantes

Varios conceitos sao relevantes no tratamento do risco:

« Risco éum evento futuro incerto com um efeito negativo?. E também considerado como
“um efeito daincerteza nos objetivos” (ISO 31000). Também pode ser definido como a
possibilidade de que alguém seja prejudicado ou algo seja danificado ou experimente
algum efeito adverso por estar exposto a algum perigo.

» Perigo ou fonte de risco é um objeto, uma agao ou uma atividade que, individualmente
ou de maneira combinada, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco.

A diferenca entre risco e perigo é relevante porque o regulador precisa definir correta-
mente o risco e a fonte que o produz. Alguns exemplos podem ajudar para uma melhor
compreensao das diferencas entre esses conceitos:

No problema do tabagismo, a fonte de risco sao os cigarros, que expdem os cidadaos a
possibilidade de desenvolver cancer. O risco é o desenvolvimento do cancer de pulmao,
que tem uma probabilidade 15 vezes maior de acontecer com pessoas que fumam.

O vento de 15 nds que sopra diretamente na pista de um aerédromo é um perigo. A
perda de controle da aeronave durante o pouso ou decolagem é uma das possiveis
consequéncias do perigo. As consequéncias sobre a possivel perda do controle do
aviao expressa em termos de probabilidade e severidade é o risco.

» Probabilidade refere-se a possibilidade, a frequéncia de que o risco se materialize.

Por exemplo, a probabilidade de que uma crianca nas¢a com labio leporino no Brasil €
de um para cada 550 nascimentos por ano. Neste caso, a probabilidade de que o bebé
tenha labio leporino de nascimento é 1/550, igual a 0,0018.

» Severidade ou gravidade do efeito ou impacto do risco descreve o dano aos atores
afetados e a sociedade em conjunto que resulta do risco, caso aconteca e conforme
aconteca.

8 Como aponta Casa Civil/lpea (2018), “é preciso salientar que podem existir riscos com resultados positivos sobre os objeti-
vos, também chamados de oportunidades, além daqueles com impactos negativos, conhecidos como ameagcas. Neste guia,
para fins de estratégia de implementagcao de uma politica publica, considera-se possivel utilizar apenas o risco negativo,
sendo facultado ao 6rgdo demandante incluir ou ndo os positivos no gerenciamento de riscos de implementacao da politica
publica proposta”.



3. RELATORIO DE AR

Por exemplo, os roubos de supermercados numa cidade brasileira foram estimados em
80 incidéncias por ano. O valor das mercadorias roubadas ¢ estimado em R$1.500,00
em média por roubo. O dano econdmico causado é, portanto, de R$120.000,00 anuais
na cidade em questao. Assim, podemos mensurar a severidade do risco relacionado
aos roubos nesta cidade.

» Efeito, dano esperado ou nivel do risco é a magnitude do risco que se calcula multi-
plicando a probabilidade do risco pela severidade do seu efeito. O resultado reflete o
custo social do risco, considerando a probabilidade de que ele possa acontecer.

Por exemplo, os efeitos da intoxicacao produzida pela ingestao de frutos de mar sao
estimados em R$8.500,00 (tratamento e medicamentos por paciente) e a probabilidade
de que a intoxicacao aconteca é de 1 em 50 (0,02) a cada refeicao com frutos do mar.
O dano esperado pelo risco de intoxicacdo ¢ de R$8.500,00 x 0,02 = R$ 170,00.

O tema do risco apresenta-se, com frequéncia, nas atividades da agéncia, 6rgao ou en-
tidade reguladora. Intervencdes sem risco nao existem, porém, a capacidade da gestao dos
riscos varia muito entre as areas de politica publica/regulatoria. A incorporacao deste ele-
mento no processo regulatorio € relativamente recente. A maioria dos paises ainda esta
experimentando abordagens tedricas que possam ajudar na gestao adequada dos riscos e
das suas externalidades no processo regulatorio.

O primeiro passo é determinar a relacao que a agéncia, 6rgao ou entidade tem com o tema
de risco no seu setor regulado. Essa relacao ira determinar o tipo de tratamento que sera
adotado para o risco identificado. Existem trés estratégias principais no mundo do regulador
e cada uma delas tem vantagens e desvantagens, conforme segue:

« Aceitar orisco. Essa estratégia consiste em identificar os riscos e ndao adotar medidas
proativas para reduzir a probabilidade de ocorréncia ou a severidade dos seus efeitos.
E conveniente quando o risco é muito pequeno e quando o custo de trata-lo pode ser
maior do que o dano esperado. A aceitagao do risco pode ser vinculada a uma estra-
tégia de gerenciamento de crise caso esse risco eventualmente se materialize;

» Evitar o risco. Essa estratégia busca evitar o risco completamente, proibindo a ativi-
dade que da origem ao mesmo. Uma estratégia dessa natureza pode ser interessante
quando o risco tem uma alta probabilidade de acontecer, os danos podem ser muito
negativos e/ou a atividade que da origem ao risco nao traz um grande beneficio a so-
ciedade. O problema associado com a proibicao da atividade consiste no fato de criar
consequéncias adicionais que podem trazer custos ainda mais elevados;

« Mitigar o risco. A mitigacao do risco consiste em tentar reduzir a probabilidade da
sua materializacao ou a severidade dos seus efeitos. A mitigacao precisa contar com
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0s recursos adequados para sua gestao e é necessario estabelecer um mecanismo de
supervisao e fiscalizacao que possa garantir a transferéncia total ou parcial do risco
(geralmente com o gerenciamento do risco sendo transferido do regulador para um
terceiro) e um controle bem-sucedido.

A mitigacao de risco € a estratégia mais usada internacionalmente e os reguladores bus-
cam aprimora-la para garantir, em ultima instancia, o bem-estar social. A agéncia, 6rgao ou
entidade nao pode ignorar os riscos associados a sua atividade, porém, precisa perseguir o
equilibrio nas suas intervencgoes regulatdrias, sem causar riscos adicionais ou custos injus-
tificados para o seu tratamento.

Se o problema que a agéncia, 6rgao ou entidade investiga se relaciona com algum tipo de
risco, a sua incorporagao na AIR precisa ser feita ao longo de toda a analise. O tratamento
de risco pode ser puramente descritivo, mas uma AIR avancada deve apresentar maiores
elementos para mensurar os efeitos/danos que o fendémeno do risco pode trazer para os
atores relevantes e a sociedade em conjunto.

Como mostra a figura seguinte, ha espaco para a integracao do tema do risco em cada
um dos passos da AIR, considerando que o tratamento do risco tem por objetivo principal
garantir o bem-estar social sem impor custos desnecessarios ou reduzir oportunidades para
os atores afetados.
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Figura 5 - Integracao da Analise de Risco na AIR
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Analise de impacto || Comparacao dos impactos positivos e negativos das alternativas,
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monitoramento mento para avaliar a sua efetividade
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Fonte: Elaboracéo propria

Uma explicacao mais detalhada sobre a abordagem do risco na AIR é apresentada a seguir:

1- Na definicao do problema, espera-se que a agéncia, 6rgao ou entidade possa iden-
tificar e fazer um diagnéstico dos riscos associados?®: a relacao causal entre os perigos
e os efeitos que eles podem apresentar para os atores envolvidos e a sociedade em
conjunto; a probabilidade de ocorréncia (pesquisando dados histéricos do fendmeno ou
experiéncias internacionais sobre a matéria) e a caracterizacao do risco, descrevendo
a sua severidade e o dano que ele pode trazer ao se materializar.

Na AIR é importante que a agéncia, 6rgao ou entidade tente encontrar o melhor equi-
librio entre o beneficio da eventual intervencao, o grau do risco que pode ser aceito e
0s custos da gestao dos riscos. A gestao do risco deve partir da analise do problema,
etapa na qual orisco ja foi identificado e existe um entendimento claro das causas que
Ihe dao origem, bem como dos possiveis efeitos que ele pode produzir. A correlacao da
sequéncia entre causas e efeitos é fundamental para poder desenhar uma estratégia
adequada de gestao do risco.

9 A publicacdo da Casa Civil/lpea (2018), apresentada na Bibliografia ao final desta secao, oferece uma lista das técnicas
mais usadas para a identificacao dos riscos, tais como: , entrevistas, analise de listas de verificagcao de riscos e Técnica
Delphi.
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2 - Uma vez integrado o risco na definicao do problema, a agéncia, 6rgao ou entidade
deve estabelecer os objetivos da sua eventual intervencao. Muito provavelmente, os
objetivos terao relacao com a gestao de risco, tentando buscar um equilibrio entre
0s custos e perdas que eles impoem a sociedade, assim como os beneficios de uma
possivel intervencao. Seja qual for a estratégia utilizada (aceitar, evitar ou mitigar o
risco), a agéncia, 6rgao ou entidade deve ter objetivos de intervengcao bem definidos.

3 - A selecao das alternativas de acao estara relacionada aos objetivos e ao problema,
podendo ser utilizadas alternativas normativas e nao normativas para o tratamento
do risco. Qualquer tipo de intervencao proposta deve explicar como sera a gestao de
risco, permitindo a comparacao das alternativas para identificar qual € a melhor.

Na construcao das alternativas de acao podem surgir riscos associados a viabilidade
de implementacao, que devem também ser incorporados na analise. Cada alternativa
pode ter riscos associados de diversas naturezas: operacionais, de imagem ou repu-
tagao, legais, financeiros ou orcamentarios™.

4 - Na analise de impacto das alternativas de agao, independentemente da metodo-
logia a ser utilizada, também é necessario incorporar o tema do risco. Em uma analise
multicritério, e se o objetivo for mitigar o risco, entao os critérios tém que capturar
a efetividade das alternativas para conseguir essa mitigacao. A analise multicritério
pode ajudar a entender como as alternativas sao percebidas pelos diferentes atores
envolvidos no problema e como elas respondem aos critérios de avaliagao adotados na
sua comparacao. Na analise multicritério, € possivel qualificar e quantificar elementos
relacionados com o risco, mas nao € necessaria a sua monetizagao.

Se a metodologia de custo-beneficio for a escolhida, entao sera preciso estimar valores
monetarios para as diferentes alternativas de acao analisadas. Geralmente sao trés
elementos principais que compdéem a quantificacao do risco, apresentados na figura
seguinte. Eles vao ser integrados junto a outros custos e beneficios identificados e
devem ser quantificados e monetizados:

10 Casa Civil da Presidéncia da Republica e Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2018), pagina 145.
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Figura 6 - Principais Elementos na Quantificacao de Riscos

Perdas
associadas
ao risco

Medidas Beneficios
para tratar o da
risco intervencao

\/

Fonte: Adaptacao da UNECE (2012)

» As medidas para tratar o risco sao todas aquelas intervencoes que a agéncia, 6rgao
ou entidade pode usar e que geram um custo. Se a estratégia selecionada é a de mi-
tigacao, entdo elas devem incluir as medidas de mitigagao e também as medidas de
controle e supervisao para garantir que a mitigagao seja efetiva. Elas sao nao apenas
as medidas que afetam a propria agéncia, 6rgao ou entidade e outras instituicoes
responsaveis por sua implementacao, mas também todas aquelas que os regulados
precisam implementar para minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco e a sua
severidade;

* As perdas associadas ao risco referem-se aqueles custos que resultariam se o risco
viesse a se concretizar, bem como os custos de oportunidade advindos do tratamento
do risco. Elas devem ser associadas aos varios atores afetados pela possibilidade de
0 risco acontecer;

* Os beneficios da intervencao referem-se aos beneficios que serao obtidos, em ter-
mos de bem-estar da sociedade, caso as medidas de tratamento de risco sejam
bem-sucedidas e os objetivos finais sejam alcancados.

Qualquer acao que a agéncia, 6rgao ou entidade pretenda tomar pode ter consequén-
cias na forma de relacionamento entre estes trés elementos: custos das medidas de
tratamento do risco, beneficios da intervencao e perdas associadas ao risco. A agéncia,
orgao ou entidade precisa analisar diversas situagoes:

 Caso a agéncia, 6rgao ou entidade pretenda reduzir os custos das medidas de miti-
gacao do risco, as perdas associadas a esse risco podem aumentar e os beneficios da
intervencao podem ser menores;
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» Caso a agéncia, 6rgao ou entidade pretenda minimizar as perdas associadas ao risco,
com o consequente aumento dos beneficios, devera ampliar as medidas de mitigacao
e 0 seu custo vai aumentar;

 Caso a agéncia, 6rgao ou entidade pretenda aumentar os beneficios da interven-
¢ao, entao precisara ampliar as medidas de mitigacao, podendo aumentar também os
custos da intervencao.

5 - A conclusao da AIR apresenta a escolha da melhor alternativa de agao, aquela que
alcanca os resultados pretendidos trazendo mais impactos positivos do que negativos
para a sociedade. Ela sera também aquela que oferece uma gestao de risco adequada,
de acordo com a definigao do problema, os objetivos definidos e o gerenciamento das
incertezas especificas para sua implementacao.

6 - Nafase final da AIR, no passo da implementacao e do monitoramento, deve-se apre-
sentar uma estratégia sobre como implementar e fiscalizar, além de como monitorar
ao longo do tempo, a medida proposta para tratar o problema, incluido o elemento de
risco. Um bom planejamento de implementacao e monitoramento é fundamental para
poder gerir adequadamente o risco e ter uma intervencao bem-sucedida.

Exemplo sobre a abordagem do risco na AIR: Caso Luvas Cirurgicas

O Inmetro e a Anvisa identificaram que havia um problema relacionado ao tamanho e a
resisténcia das luvas cirurgicas de latex comercializadas no Brasil. A maioria desses produtos
vinha da China, onde o tamanho era diferente do padrao brasileiro. Além disso, rasgavam com
facilidade, trazendo riscos para os profissionais e pacientes. Para tentar minimizar estes pro-
blemas, o Inmetro definiu requisitos relacionados ao tamanho e a resisténcia das luvas de latex.

Em determinado momento, os dois érgaos reguladores consideraram que também deve-
riam ser definidos requisitos para as luvas cirurgicas livres de latex, que sao aquelas utilizadas
nos casos de alergia ao material. Dessa forma, a alternativa regulatoria definida para as luvas
de latex (certificacao compulsoria), foi estendida para as luvas livres de latex.

As luvas livres de latex eram basicamente importadas e correspondiam a cerca de 1% do
mercado de luvas, sendo o restante ocupado por luvas de latex. Com a regulamentagao, os
importadores chegaram a conclusao de que nao valeria a pena comercializar estes produtos,
pois o custo da certificacao inviabilizaria o preco de venda. Com isso, 0 mercado brasileiro
ficou desabastecido. Hospitais como Albert Einstein e o Hospital das Clinicas de Sao Paulo
entraram em contato com o Inmetro e com a Anvisa, pois varias cirurgias tiveram que ser
canceladas e remarcadas, devido a impossibilidade de comprar luvas livres de latex.

Nesse caso, ha pelo menos dois riscos a serem considerados: o primeiro é relativo ao
problema que se desejava resolver ou minimizar com a certificacao compulsoria das luvas
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cirurgicas, qual seja, os riscos para os profissionais e pacientes decorrentes da baixa qualidade
das luvas cirurgicas, que se rasgam facilmente. O segundo é o risco de desabastecimento
do mercado brasileiro de luvas cirurgicas em fungao do aumento de custos para fabricantes
e importadores, ocasionado pela alternativa escolhida para resolugao do problema (certifi-
cacgao compulsoria).

Fonte: INMETRO
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b. A\/ALIACIAO DE RESULTADO
REGULATORIO - ARR

Avaliacao da Resultado Regulatorio — ARR é o processo sistematico de avaliacdo de
uma agao para averiguar se seus objetivos foram alcancados (OCDE, 2015). Nao deve ser
confundida com os processos de fiscalizacao ou monitoramento, que buscam averiguar o
cumprimento de obrigacdes e o atingimento de metas predefinidas, respectivamente. O
objetivo da ARR é verificar o que de fato ocorreu apds a implementacao da acao escolhida
pela agéncia, érgao ou entidade.

Embora seja uma ferramenta ainda menos difundida, a ARR é considerada uma etapaim-
portante no ciclo regulatorio, pois além de fornecer um retorno sobre a performance de acoes
implementadas, traz insumos importantes para a evolu¢ao da regulacao ao longo do tempo.

Conforme ressaltado pela autoridade Australiana (2011), mesmo que todas as regulacoes
sejam sujeitas a rigorosos processos de avaliacao de impacto regulatério (ex ante), ha sem-
pre a possibilidade da ocorréncia de fatores imprevisiveis ou de alteragcoes de contexto, de
mudancas tecnoldgicas ou de adaptacdoes incontornaveis no comportamento dos agentes
apos a implementacao de uma agao. Além disso, os efeitos de uma regulacao podem ser
alterados por outras normas, regulacoes ou leis criadas ou alteradas posteriormente a sua
entrada em vigor. Assim, no médio e longo prazo, uma regulagao que inicialmente era efetiva
e eficaz pode ficar ultrapassada ou inadequada.

A auséncia de qualquer tipo de avaliacao ex-post pode resultar:

* Na permanéncia de regulagdes ineficazes, que geram custos aos regulados e ao go-
verno desnecessariamente;

* No desconhecimento de impactos indesejados eventualmente gerados pela agao im-
plementada;

* No desconhecimento sobre a necessidade ou oportunidades de melhorias na regulagao
em vigor;
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* Na caréncia de fundamentos técnicos para demonstrar os beneficios promovidos pela
acao implementada e comprovar a adequagao da decisao tomada pela agéncia, 6rgao
ou entidade.

Em sua Recomendacao sobre Politica Regulatéria e Governancga (2012), a OCDE reco-
menda:

“Realizar revisoes sistematicas do estoque regulatério frente a objetivos
claramente definidos, incluindo a analise de seus custos e beneficios, para
garantir que as normas permanegam atualizadas, eficientes, consistentes
e contribuindo para os objetivos pretendidos”.

Recomenda-se que a ARR seja realizada pelo menos para os casos de normas re-
gulatorias mais complexas, que foram submetidas a AIR nivel Il, ou para as normas que
tenham sido dispensadas da realizacao da AIR em virtude de urgéncia.

O tipo e a complexidade da ARR ira depender do tipo de acao a ser avaliada. Segundo a
autoridade do Reino Unido (2011), ha trés principais perspectivas que podem ser adotadas
numa ARR:

» Avaliacao de processo: busca avaliar como a agao foi implementada, com foco nos
meios e processos empregados e como eles contribuiram para o sucesso ou fracasso
na obtencao dos objetivos esperados;

» Avaliacao de impacto: busca avaliar se a acao implementada de fato agiu sobre o
problema identificado, quais impactos positivos ou negativos ela gerou, como eles se
distribuiram entre os diferentes grupos e se houve impactos inesperados;

 Avaliacao econémica: busca avaliar se os beneficios gerados pela acao implementada
superaram seus custos.

Ao realizar a ARR deve-se tentar identificar outros fatores que possam ter contribuido
para os resultados observados, tentando isolar na analise, tanto quanto possivel, os efeitos
que foram diretamente decorrentes da acao implementada. Uma boa ARR também deve
levar em consideracao, ao avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade de uma acao, o que teria
ocorrido no periodo analisado se nenhuma acgao tivesse sido implementada.

Os processos de fiscalizagao e monitoramento da acao implementada podem trazer dados
e informacoes importantes para a ARR. Assim, recomenda-se que alguma reflexao sobre as
questoes basicas que deverao ser respondidas na ARR seja feita ainda durante a elaboracao
da estratégia de fiscalizacao e monitoramento.

A partir das conclusées alcangadas, a ARR deve trazer uma orienta¢do sobre a pertinéncia
de manutencao, alteracao ou revogacao do regulamento avaliado.



4. AVALIACAO DE RESULTADO REGULATORIO - ARR

Para trazer outras perspectivas na avaliacao da agao implementada, a ARR pode ser rea-
lizada por equipe distinta daquela que conduziu a AIR, por grupo especialmente constituido
para tal tarefa, por consultoria externa contratada, etc.
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Alternativas normativas: opgoes de intervencao do Estado que buscam resolver proble-
mas regulatorios alterando o comportamento dos agentes econdmicos por meio de atos de
“comando e controle” (command and control). Tradicionalmente consistem na edicao, pelo
poder publico, de ato normativo prescritivo que impde um conjunto de regras de conduta ou
padrdes a serem observados pelos particulares, sob pena de punicao.

Alternativas nao normativas: opgdes de intervencao que buscam resolver problemas re-
gulatorios utilizando mecanismos de incentivo que nao envolvem a edicao pelo Estado de
ato normativo do tipo “comando e controle”. Em geral, estao fundamentadas em incentivos
econdmicos, autorregulacao, corregulagao, campanhas de informacao e educacao.

Analise de sensibilidade: é a analise dos efeitos observados nos resultados de uma alternativa
em resposta a mudancas nas premissas ou parametros utilizados. Num contexto de tomada
de decisao, pode ser utilizada para: (a) testar a robustez da alternativa (quao insensivel ela
¢ a alteracao dos parametros), (b) qual sera alteracao dos resultados diante das alteracoes
dos parametros, (c) o limite que esses parametros podem assumir sem afetar os resultados.

Ato normativo de efeito concreto, voltado a disciplinar situacao especifica: ato dirigido
a pessoa ou empresa certa e determinada, criando situacoes juridicas individuais, como
autorizacdes, concessoes, permissdes. Também podem ser enquadrados nesta categoria
os reajustes de taxas, tarifas ou precos com regras de reajustes ja definidas em normas ou
contratos.

Ato normativo de interesse geral: ato normativo que tenha potencialidade de influir sobre os
direitos ou obrigagdes dos agentes econdémicos, dos consumidores ou usuarios dos servicos
prestados pelas empresas reguladas.

Ato normativo de natureza administrativa: ato normativo voltado a disciplinar assuntos
relacionados a gestao, administracao ou operacao da propria agéncia, 6rgao ou entidade
ou voltado a disciplinar as atividades e conduta de seus agentes, sem criar obrigagdes ou
efeitos para atores externos.
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Ato normativo voltado a disciplinar direitos ou obriga¢6es definidos em instrumento legal su-
perior, que ndao permita a possibilidade de diferentes alternativas regulatdrias: ato normativo
elaborado em virtude da publicacao de instrumento legal superior que exija a requlamenta-
¢ao de seus dispositivos, mas que ja traz em seu texto a propria definicao da alternativa de
intervencao, nao permitindo a analise de alternativas de acao por parte da agéncia, érgao
ou entidade.

Avaliacao: atividade que busca analisar se os impactos esperados e 0s objetivos finais origi-
nalmente pretendidos com uma acao foram observados, utilizando os indicadores elaborados
para tal analise e tendo como parametro o cenario inicial anterior a acao implementada.

Avaliacao de Resultado Regulatério (ARR): é uminstrumento de avaliagao do desempenho
do ato normativo adotado ou alterado, considerando o atingimento dos objetivos e resulta-
dos originalmente pretendidos, bem como demais impactos observados sobre o mercado e
a sociedade, em decorréncia de sua implementacgao.

Custos administrativos: custos (financeiros, de tempo, aprendizagem, adaptacao ou rea-
lizacao) incorridos para o cumprimento de obrigacoes criadas pelo Estado relacionadas a
geracao, guarda e envio de informagdes, obtencao de alvaras, licencas, preenchimento de
formularios, preparacao para inspecoes, etc.

Efetividade: desempenho com relagao ao alcance dos objetivos ou impactos pretendidos.
Uma acao efetiva é aquela capaz de alcancar os objetivos ou impactos finais desejados,
independentemente dos custos envolvidos ou do atingimento das metas planejadas.

Eficacia: desempenho com relagao ao alcance dos resultados. Uma acgao eficaz é aquela
capaz de alcangar as metas planejadas, independentemente dos custos envolvidos ou do
alcance dos objetivos ou impactos finais desejados.

Eficiéncia: desempenho considerando a relacao entre os resultados obtidos e os recursos
empregados. Uma acgao eficiente é aquela capaz de alcancar os resultados desejados com
0 menor custo possivel, independentemente do alcance dos impactos desejados.

Estoque regulatorio: acervo de atos normativos publicados pela agéncia, 6rgao ou entidade.

Fiscalizacao: atividade que busca observar as praticas dos agentes em relacao as obrigagoes
de fazer ou nao fazer previstas em normas visando verificar se elas estao sendo atendidas.

Gestao de estoque regulatorio: pratica de exame periodico dos atos normativos publicados
pela agéncia, 6rgao ou entidade, visando averiguar a pertinéncia de sua manuten¢ao ou a
necessidade de sua alteracao, atualizacao ou revogacao, tendo em vista sua efetividade,
atualidade, consisténcia com o arcabouc¢o normativo, etc.

Notorio baixo impacto: para fins da AIR, normas de notério baixo impacto devem ser en-
tendidas como aquelas que se enquadram nos seguintes casos:
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(a) nao provocam impactos significativos sobre a saude, seguranca, meio ambiente,
economia ou sociedade; ou

(b) ndo geram aumento significativo de custos para os entes regulados e usuarios,
nem de despesas orcamentarias para a Agéncia, 6rgao ou entidade.

Objetivo: declaracao de algo que se deseja alcancar, definido em termos de um contexto, de
um objeto e uma direcao preferencial. (ex. reduzir [direcao] custos [objeto] de fiscalizacao
de operadores aéreos [contexto])

Indicador: € uma variavel definida para descrever, classificar, ordenar, comparar, qualificar ou
quantificar aspectos de um objeto (politica, programa, projeto, acdo, etc.), de maneira siste-
matica. A principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma mensuravel, determinado
aspecto de uma realidade dada (situagcao) ou construida (acao), de maneira a permitir sua
observagao, acompanhamento e avaliagao.

Meta: é o resultado especifico, tangivel ou mensuravel, do objetivo que se pretende alcancar.
E a especificacao quantitativa do objetivo e deve preferencialmente ser acompanhada de uma
referéncia temporal que indique o prazo pretendido para seu alcance. (Ex: 5% de reducao
do numero da emissao de mondxido de carbono veicular em 2 anos).

Monitoramento: atividade que busca acompanhar, quantificando ou qualificando, os impactos
das acoes implementadas, visando verificar se as metas estao sendo alcangadas.

Operacionalizacao da AIR e da ARR no ambito das agéncias reguladoras, 6rgao ou en-
tidade da Administracao Publica: é a definicao das unidades organizacionais envolvidas
na sua elaboracgao e suas respectivas competéncias.

Participacao social: para fins deste Guia, considera-se participagao social em sentido amplo,
isto &, qualquer processo que permita o recebimento de informacgoes, criticas, sugestoes e
contribuicdes de agentes diretamente interessados e do publico em geral sobre questdes
regulatorias em analise pela agéncia, 6rgao ou entidade, utilizando os diferentes meios e
canais que forem considerados adequados.

Problema regulatorio: € aquele que resulta em distor¢coes no funcionamento do mercado ou
em limitacao no alcance de objetivo publico especifico, demandando a tomada de decisao
pela agéncia, 6rgao ou entidade reguladora.

Urgéncia: necessidade de resposta de modo imediato ou célere, em virtude da existéncia de
risco iminente ou de grave dano a saude, a seguranca, ao meio ambiente, a economia ou a
sociedade, ou necessidade de pronta regulacao em funcao de prazo definido em instrumento
legal superior.
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ANEXO

ANEXO |

QUESTOES PARA ORIENTAR A ELABORACAO DA AIR

3.1 Sumario executivo

Breve sintese da analise e das conclusdes alcangadas, em linguagem simples e acessivel
ao publico em geral, a ser elaborada ap6s a finalizacao da AIR.

3.2 Identificacao do problema

Qual o contexto no qual o problema se insere?
Quais sao a natureza do problema e suas consequéncias?
Quais sao as causas ou indutores do problema?

Qual a extensao ou magnitude do problema, isto &, onde ele ocorre (localmente, regional-
mente, nacionalmente), com que frequéncia, qual a extensao dos grupos afetados?

Qual a evolucgao esperada do problema no futuro caso nada seja feito?

3.3 Identificacao dos atores ou grupos afetados pelo problema regulatorio

Quais atores estao sendo afetados pelo problema regulatério?
Como o problema afeta direta ou indiretamente cada um dos atores?
Qual a relevancia dos efeitos observados para cada ator?

Os atores afetados contribuem para a permanéncia ou agravamento do problema? Ha
alguma mudanca de comportamento ou medida que estes proprios atores poderiam tomar
para evitar ou minimizar seus efeitos?

Como os efeitos do problema vém evoluindo para cada ator? Quais as perspectivas para
estes efeitos caso nada seja feito?

3.4 Identificacao da base legal

Qual é a base legal que estabelece a competéncia da agéncia, 6rgao ou entidade para agir
sobre o problema identificado?

Existem outras instituicoes (ex.: governamentais, em diferentes niveis da federagao, orga-
nismos internacionais), que podem atuar sobre o problema com competéncias concorrentes
ou complementares?
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As acoes da agéncia, 6rgao ou entidade sobre o problema podem criar conflitos com atri-
buicdes legais de outras instituicoes?

Ha recomendacodes ou determinagdes relevantes de outras instituicoes governamentais,
tais como 6rgaos de controle, sobre o problema identificado?

3.5 Definicao dos objetivos que se pretende alcancar

Os objetivos sao diretamente relacionados e proporcionais ao problema regulatorio?
Os objetivos estao alinhados com os objetivos estratégicos da agéncia, 6rgao ou entidade?

Foram estabelecidos objetivos em diferentes niveis hierarquicos, traduzindo objetivos gerais
em especificos e, quando apropriado, em objetivos operacionais?

Quais sao os resultados pretendidos e os efeitos esperados com a intervencao?

3.6 Descricao das possiveis alternativas de acao

Quais sao as alternativas para enfrentar o problema e alcancar os objetivos definidos?
Descarte alternativas inviaveis, ineficazes ou de dificil implementacao.

Existem outras formas de intervencao que nao a edicao de nova regulamentacao?

As opcoes escolhidas, inclusive a de nada fazer, levam em consideragao o escopo de
atuacao da agéncia, 6rgao ou entidade, a viabilidade de execucao de cada alternativa
apontada, bem como sua proporcionalidade para lidar com o problema?

3.7 Possiveis impactos e comparacao das alternativas de acao consideradas

Quais sao os principais impactos (econémicos, sociais, ambientais) esperados (positivos
e negativos, desejaveis e nao desejaveis, diretos e indiretos) das alternativas de agao con-
sideradas?

Ha impactos especificos que devem ser examinados (por exemplo, sobre a concorréncia,
pequenas e médias empresas, sobre a competitividade, acordos internacionais, etc)?

Quais sao os beneficios provaveis das opcoes propostas? Quais grupos se beneficiarao
(sociedade, empresas, governo)? Como sera a distribuicao dos beneficios entre os diversos
atores ou grupos?

Quais sao os custos provaveis das alternativas propostas? Quais grupos incorrerao nesses
custos (sociedade, empresas, governo)? Como sera a distribuicao dos custos entre os
diversos atores ou grupos?

De que forma as alternativas de agao podem ser comparadas em relagao aos critérios de
efetividade, eficiéncia e coeréncia em resolver o problema?
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As alternativas consideradas resultam em beneficios superiores a alternativa de nada fazer
(manter o status quo)?

Qual a alternativa recomendada?

3.8 Estratégia de implementacao, monitoramento e fiscalizacao

Como a alternativa escolhida sera implementada?

Ha necessidade de um periodo de transicao ou adaptacao dos atores impactados (vacatio
legis)?

A alternativa recomendada necessita de fiscalizacao? Como ela sera fiscalizada?

Quais sao as formas de monitoramentodos resultados da solucao escolhida? Defina indi-
cadores para avaliar se as metas definidas estao sendo alcancadas;

Sera necessaria alguma adaptacao interna para aimplementacao das estratégias de fisca-
lizacao e monitoramento? A estrutura de monitoramento e avaliacao ja existe? Os dados
necessarios para medicao estao disponiveis ou sera necessario demandar novas informa-
coes dos agentes?

Ha necessidade de desenvolver ou adaptar algum sistema de informatica?

A norma proposta sera revista? Defina um prazo para reavaliacao.

3.9 Consideracoes sobre manifestacoes recebidas em processos de participacao social

Quais atores foram consultados? Quando e de que modo?

Quais foram as contribui¢coes e informagodes relevantes recebidas dos atores e grupos
consultados e como elas foram utilizadas na analise?

3.10 Nome completo, cargo ou funcao e assinatura dos responsaveis pela AIR

Nome completo, cargo ou funcao dos servidores envolvidos na elaboracao da AIR e
assinatura de pelo menos um responsavel pelo documento.

3.11 Experiéncia internacional

Existem experiéncias internacionais relacionadas ao problema identificado?
Como o problema foi tratado no cenario internacional?

E possivel replicar as boas praticas internacionais identificadas para solucionar o problema
no Brasil?
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3.12. Mensuracao dos impactos das alternativas de acao sobre os diferentes grupos
ou atores

* A significancia dos impactos identificados na se¢ao 3.7 demanda o emprego de maiores
esforgcos para sua mensuragao?

* Qual a natureza dos elementos envolvidos para a mensuragao dos impactos? Eles podem
ser quantificados e/ou monetizados?

* Qual a melhor metodologia para a mensuragao dos impactos?

» Os dados disponiveis sao suficientes em termos de qualidade e quantidade ou é possivel
obté-los?

» A agéncia, 6rgao ou entidade possui a capacidade técnica necessaria para aplicar a me-
todologia escolhida?

» Osimpactosidentificados afetam diferentes grupos de modo contrario? Como eles devem

ser contabilizados de modo a se evitar dupla contagem?

3.13. Abordagem do Risco na AIR

* Quais sao os riscos associados ao problema regulatorio sob analise?
» Quais sao as fontes, probabilidade de ocorréncia e severidade dos riscos identificados?
» Osriscos identificados podem ser aceitos, devem ser evitados ou mitigados?

» Como as alternativas de agao consideradas tratam os riscos? Essas alternativas acrescen-
tam novos riscos?

« Como implementar e fiscalizar as medidas para tratamento do risco?

« Como os custos de tratamento e as perdas associadas aos riscos envolvidos serao incor-
porados na mensuracao e na comparacao das alternativas de acao?
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FLUXOGRAMA AIR
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submetida a consulta

Deliberagdo

Publicagdo do ato normativo e/ou implementagdo de outras acdes




ANEXO Il

ANEXO

ATA DO COMITE INTERMINISTERIAL DE GOVERNANCA

Em

Ata da 3" Reunido do Comité Interministerial de Governanga

Il de junho de 2018, os membros do COMITE INTERMINISTERIAL DE

GOVERNANMNCA, instituido pelo Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, acordaram:

I

Aprovar a versido preliminar da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Econdomico e
Social para a realizagiio de consulta publica;

Aprovar as Diretrizes Gerais ¢ Roteiro Analitico Sugerido para Anilise de Impacto
Regulatorio (Diretrizes Gerais AIR) e o Guia Orientativo para Elaboragiio de Analise de
Impacto Regulatério (Guia AIR) e recomendar a utilizagdo de ambos, como boa pratica.
por toda a Administragio Publica Federal, bem como aprovar a realizagio de projetos
piloto de analise de impacto regulatorio em orgios da Administragiio Piblica Federal ao
longo do ano de 2018.

Recomendar aos Comités Internos de Governanga dos Ministérios que orientem seus
orgiios ¢ unidades vinculadas a responderem com a maior fidedignidade possivel o
Levantamento Integrado de Govermnanga Organizacional Puablica (IGG) do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), ciclo 2018, efetuando o levantamento ¢ descrigdo das evidéncias
para as respostas dadas e garantindo que as respostas sejam devidamente apropriadas pela
alta administragio em cada orgio, a im de que ja scjam buscados os aprimoramentos
necessarios a partir da autoavaliagio propiciada pela ferramenta disponibilizada pelo TCU.

Recomendar a CGU que:

a) Oficie aos Ministérios no intuito de que estes intensifiquem no ambito de seus orgios ¢
unidades vinculadas a adogio do previsto nos Arts. 14 e 20 d§ Decreto n® 9.203/2017.

b) Elabore estudo com intuito de definir drea da CGU para consulta de dados das
empresas para as Comissdes de Licitagio. .' \II

LISEU PADILHA A INES CULAU
Estado Chefe da Casa Civil Secretirio-Executivo Adjunto
da Presidéncia da Republica do Ministério da Fazenda

inistro de Estado do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestiio

107






$ yinm’ I ‘ | '
A A :I"' /K
. ! L]
1 il 55
1 '\.._. A o > :P 'ff ;/ {aj
| LB O A y
. . i l A ‘Y
| l 5 I ‘ i f’; {’f v
. - T | |
= & l-ia’.p
T Il [
u T -
-
+ sl A -
| B
S . ": | ‘!i > = :é
I.E:E:i i : i ;
| ]
ol 1T IR
ll1 H AR
E ! | l; =:" \ |
| |m g{;,tfﬁ'ﬂ‘.fa
a ' i I i \ h p
i 8 ! i A{ ; ! | g . Y
| jdit l “ l l ) -~._;} L
s | . R
CASA C . GOVER EDERAL



