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Interacdo pesquisador-sujeito: a perspectiva
de acdo social na construcdo do conhecimento

" Livia Mathias Simio
Instituto de Psicologia, USP

Abstract. Researcher-subject interaction: The point of view of social action in the knowledge construc-
tion. The social character of interview situations with the dyad researcher-subject gives rise to the problem
of identifying how the actions of each member contribute to the knowledge of the theme and the nature
of this knowledge. This paper follows this view. It examines some dimensions of researcher-subject
interactions as a process that produces knowledge about the phenomenon which is the theme of the
subject’s reports, taking place during sessions planned by the researcher.

Resumo. O carater social de situagdes de entrevista envolvendo a diade pesquisador-sujeito suscita o
interesse de se identificar como as acdes de cada um dos membros contribui para que ambos conhe¢am
um tema e qual a natureza do conhecimento assim construido. E nessa perspectiva que se coloca o pre-
sente ensaio, onde sdo examinadas algumas dimensdes de intera¢des pesquisador-sujeito enquanto um
processo que produz conhecimento sobre um fendmeno que é tema dos relatos do sujeito, durante ses-

sbes planejadas pelo pesquisador.

E comum, tanto em psicologia como em ou-
tras dreas do conhecimento, que pesquisadores
coletem os chamados dados brutos sobre um te-
ma através de entrevistas, quer sejam implemen-
tadas uma sé vez com varios sujeitos, quer se de-
senvolvam em uma série de sessées com o mes-
mo sujeito. Em ambos os casos, trata-se de si-
tuacGes planejadas pelo pesquisador, envolven-
do interacdes verbais com os sujeitos.

O cardter social dessa situagdo de coleta de

informacdes vem despertando interesse como ob-

jeto de estudo, especialmente com vistas & com-
preensdo da natureza dos dados obtidos e ao
aprimoramento de técnicas de entrevista. Nessa
perspectiva, Gilbert! enfatizou a necessidade de
examinarmos as caracteristicas do processo que
ocorre em tais situagdes, levando em conta os
atos sociais envolvidos na interacio da diade
entrevistador-entrevistado. Isto porque, segun-
do ele, devido ao engajamento do pesquisador

no processo, ndo podemos ver os dados coleta-
dos como se eles existissem independentemente
do préprio pesquisador. Os resultados desse exa-
me, por sua vez, deveriam ser considerados no
planejamento de pesquisas e na interpretacio dos
dados obtidos.

Analogamente, Brenner? focalizou situagdes
de coleta de dados enquanto situagSes-problema
do pontq de vista da psicologia da a¢io, buscan-
do subsidios para refinar técnicas de entrevista
¢ desenvolver procedimentos mais eficientes pa-
ra treinar entrevistadores.

Entretanto, o carater social de situagdes de en-
trevista para coleta de informagdes sobre um te-
ma de pesquisa suscita ainda outra perspectiva
de estudo, sobre a qual tecerei algumas conside-
racOes neste ensaio. Dado que em tais situacées
sdo coletadas informacdes sobre um tema atra-
vés de interacGes verbais pesquisador-sujeito,
torna-se interessante indagarmos como as acoes
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de cada um dos membros da diade contribui pa-
ra que ambos conhecam um tema e qual a natu-
reza do conhecimento assim construido. As res-
postas a essa indagagdo poderdo nos oferecer in-
dicacdes de como ocorre constru¢do de conhe-
cimento em situagdes sociais planejadas.

O termo construcdo de conhecimento estd sen-
do utilizado aqui para designar o resultante do
didlogo dos interlocutores a respeito de um te-
ma. Ao longo do tempo, sob as condicdes da
prépria interacéo, as informacdes sobre o tema
vao se modificando, se transformando, e ¢ a es-
se processo que estou chamando de construcido
de conhecimento?3.

Tomando a interacdo pesquisador-sujeito des-

- sa perspectiva, cabe buscarmos compreender o
que significa considerar sessdes de coleta de in-
formagdes enquanto um processo interativo que

" propicia conhecimento sobre um tema. Ou seja,
que dimensoes encerra a interacdo pesquisador-
sujeito tomada dessa perspectiva. Tentarei, a se-
guir, delinear algumas delas.

Conforme apontaram Brenner, Ginsburg e
Von Cranach?, nio contamos com nenhum mo-
delo unificador na abordagem da acdo humana.
Existem, entretanto, alguns aspectos importan-
tes comuns a todos os modelos de agdo. Dentre
eles, destaca-se como central a conceitualizacao
da acdo como organizada hierarquica e seqiien-
cialmente. Outro aspecto, relacionado estreita-
mente ao primeiro, ¢ a énfase no carater contex-
tual da acgdo, incluindo o contexto imediato das
acOes antecedentes na seqiiéncia, o contexto si-
tuacional mais amplo e o pano de fundo cultu-
ral. Um terceiro aspecto diz respeito a inter-
relacdo entre categorias de acdo cognitivas e
comportamentais durante atividades interativas.
Finalmente, destaca-se o fato de que todos os
modelos constroem a a¢do como dirigida para
uma meta.

Esses aspectos que caracterizam interacdes so-
ciais em geral, estando presentes em interacdes
pesquisador-sujeito, configurariam seu carater
de interacgdes sociais, ainda que guardadas suas
peculiaridades. Se considerarmos as acepc¢oes de
alguns tedricos da a¢do social, podemos apon-
tar mais detalhadamente o significado dos aspec-
tos acima referidos para o caso de interacdes
pesquisador-sujeito.

Segundo Von Cranach, Michler e Steiner?,
as acgdes sociais podem ocorrer segundo uma or-
dem hierdrquica, havendo subordinac@o de umas
em relacdo as outras, visando o atingimento de
metas. A¢Oes de diferentes niveis diferem umas
das outras, inclusive pela funcdo que desempe-

-
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nham. Dessa forma, diante de interagdes
pesquisador-sujeito, ha que se considerar como
as acbes de ambos se organizam €, no caso de
se organizarem hierarquicamente, ha que se con-
siderar as diferentes fungdes que as distinguem
na hierarquia. Ainda segundo aqueles autores a
acdo se organiza, a0 mesmo tenpo, em segmen-
tos conectados, onde os precedentes determinam
0s posteriores e sdo executados a seu servico.
Nessa medida, ad examinarmos interagdes pes-
quisador-sujeito, devemos considerar também a
organizac¢do seqiiencial das acdes, onde a acdo
de cada interlocutor determina, pelo menos em
parte, a ac¢do subseqiiente do outro na seqiién-

‘cla interativa.

Esta determina¢do reciproca de agdes ja fo-
ra, alids, apontada por Weber® como uma das
carcteristicas distintivas das relacdes sociais. To-
mando sua classica acep¢do, podemos dizer que
examinar sessoes de coleta de informacdes en-
quanto situagdes sociais significa considerar que
os dois atores — pesquisador e sujeito — orien-
tam suas acOes, pelo menos em parte, pelas agdes .
do outro, sejam elas passadas, presentes ou es-
peradas como futuras, caracterizando-se por is-
so uma relagdo social.

Dado que essas acgdes reciprocamente orien-
tadas ocorrem em situagdes planejadas pelo pes-
quisador e que se sucedem no tempo, ¢ facil su-
por que ambos 0s atores visam atingir determi-
nadas metas ao interagirem. Esta ¢, alids, uma
das caracteristicas definidoras de a¢do, confor-
me ja apontamos. Von Cranach’ chama acdo a
““todo comportamento de um ator orientado pa-
ra um alvo, consciente ¢ intencional’’ (postula-
do P1). Analogamente, Parsons e Shils® concei-
tualizam a¢do como o comportamento orienta-
do para a consecuc¢io de fins, tendo lugar em si-
tuagGes, sendo normativamente regulado e en-
volvendo dispéndio de energia. E Weber®24
afirma que: ‘‘Atua racionalmente com adequa-
¢do de meios a fins quem orienta sua a¢do pelo
fim, meios e conseqiiéncias nela implicadas e pa-
ra a qual pondera racionalmente os meios com
os fins, os fins com as conseqiiéncias e os dife-
rentes fins possiveis entre si.”’

Esses aspectos tedricos se evidenciaram em-
piricamente nos resultados de um trabalho que
desenvolvi a esse respeito ¢ ao qual farei refe-
réncia neste ensaio a titulo de ilustracdo?®.

Trata-se de um estudo de interacdes
pesquisador-sujeito durante oito sessdes de co-
leta de informagdes a respeito de um tema. As
informacdes foram coletadas através de um pro-
cedimento envolvendo atividades formalmente
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“planejadas pelo pesquisador para que o sujeito

fizesse relatos a respeito de um tema, conforme
metodologia j4 utilizada anteriormente por pes-
quisadores em psicologial®13, O referido proce-
dimento de coleta de informacdes envolve a rea-
presentacdo sistematizada dos relatos do sujeito
de sessdo para sessdo, de modo que na segunda
sessdo o sujeito conta, para prosseguir seu rela-
to, com a reapresentacdo sistematizada do que
havia dito na primeira sessdo a respeito do te-
ma, na terceira sess@o com o que havia dito na
segunda e na primeira, e assim por diante. Es-
sas caracteristicas peculiares permitiram contar
com indicagdes explicitas a respeito de condicdes
dispostas pelo pesquisador e pelo sujeito, possi-
bilitando investigar como determinadas classes
de varidveis presentes em contextos interativos
planejados operam na construcdo de conheci-
mento sobre um tema 4.

Quanto a importancia do contexto situacio-
nal como fator que orienta a acdo social, obser-
vou-se naquele trabalho que, nas situagdes me-
nos estruturadas, o pesquisador comunicou com
maior freqiiéncia ao sujeito o que ambos iriam
fazer e como iriam fazé-lo, do que nas situacdes
mais estruturadas. Portanto, variacdes no con-
texto situacional produziram diferencas na fre-
qiiéncia de determinadas acdes do pesquisador
durante a interagdo com o sujeito.

Ja o aspecto de regulacdo por normas trans-

- pareceu, por exemplo, na eficiéncia com que as

instrucdes dadas pelo pesquisador nortearam a
execucdo da atividade pelo sujeito.

O aspecto da adequacdo entre meios e fins na
busca de atingir metas, também caracteristico das
acOes sociais, se evidenciou na medida em que
0 pesquisador modificava as condicdes formais
sob as quais-o sujeito deveria fornecer informa-
¢Oes, de sessdo para sessdo, conforme a nature-
za das informagdes obtidas na sessdo anterior.
Ou seja, as condi¢des planejadas e dispostas pe-
lo pesquisador eram meios que utilizava,
adequando-os sucessivamente aos fins que pre-
tendia atingir. Esse mesmo aspecto se evidenciou
tambem pelo fato de que, embora o pesquisa-
dor tenha planejado e dado instrucdes por escrito
para o sujeito, e elas tenham se revelado mais
explicitas que as dadas oralmente, estas uitimas
permaneceram ocorrendo em todas as sessoes.
Nessa medida, em alguns momentos das sessdes,
0 pesquisador adequou as instrucdes que dera
por escrito, diante do desempenho do sujeito, vi-
sando atingir sua meta na sessio.

O aspecto de orientacdo reciproca das acées
serevelou em toda a andlise dos resultados. Des-
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taco, a seguir, alguns deles, sempre a titulo de
ilustragdo das consideragSes aqui tecidas.

Em primeiro lugar, houve mudanca de metas
do pesquisador, de sessdo para sessdo, eviden-
ciando a orientagdo de suas agdes tanto pelas
agOes passadas do sujeito como por expectati-
vas a respeito de ag¢Ges futuras, na busca de atin-
gir os objetivos de coleta de informacdes sobre
o tema pesquisado.

Os resultados mostraram também que as
agdes do pesquisador ‘‘dar indicacdes sobre a
compreensdo do que o sujeito dizia’”’ foram
orientadas, em seu planejamento, pela meta na
sessdo, mas mantidas, durante a sessdo, pelas
proprias acdes do sujeito. Ao mesmo tempo, essa
classe de acdes do pesquisador criou condicoes
para que o sujeito continuasse a fornecer infor-
magdes descritivas sobre o tema, ou seja, as
acOes do pesquisador orientaram, em contrapar-
tida, as acdes do sujeito.

Finalmente destaco o fato de que 4 medida
que as sessoes decorriam, o pesquisador passou
a indagar proporcionalmente menos a respeito
das relagdes entre eventos comunicados pelo su-
Jeito, evidenciando reorientacdo das a¢des do
pesquisador pelas acGes passadas do sujeito, no
curso do processo.

O aspecto da organizacdo hierdrquica e se-
qtiencial das acdes, caracteristico dos processos
sociais interativos, se evidenciou principalmen-
te através do fato de que a funcionalidade das
acOes do pesquisador e do sujeito no processo
foi depreendida justamente pelo exame da ocor-
réncia de pares de a¢des seqiienciais durante o
didlogo. Essa possibilidade empirica evidenciou
a organizacdo seqiiencial das acSes inerentes ao
processo, indicando que nenhuma classe de a¢do
podia ser considerada isoladamente para a com-
preensdo do processo, pois o significado funcio-

-nal de cada classe variava de acordo com as clas-

ses anterior e subseqiiente a ela no didlogo.

Finalmente, os resultados mostraram que a
funcionalidade das a¢des do pesquisador e do su-
jeito podia ser expressa por um sistema de cate-
gorias de interacdo, indicando que as acdes ocor-
reram segundo uma organizacdo funcional hie-
rarquica.

Retornando agora as consideracdes tedricas
deste ensaio, cabe nos determos um pouco mais
no aspecto particular da racionalidade da acdo,
onde contamos com a cldssica distingdo de
Mannheim 3 entre racionalidade substancial e
racionalidade funcional. Segundo ele, ‘‘entende-
mos por substancialmente racional um ato de
pensamento que revela uma visdo inteligente das
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relagdes que existem entre os fatos de uma dada
situacdo’’. J4 a racionalidade funcional ndo se
refere a atos de pensar e de conhecimento, mas
sim a uma série de atos organizados, que con-
duzem ao atingimento de um objetivo previa-
mente fixado, na qual todas as a¢des tém uma
posicdo e um papel funcional. Essa organizacao
funcional das ac¢des sera tanto mais perfeita com
relagdo ao atingimento do objetivo, quanto mais
eficiente for a organizacdo dos meios para atin-
gi-lo.

Dessa forma, podemos dizer que, durante as
entrevistas, pesquisador e sujeito se engajam em
- uma atividade, interagindo segundo normas ¢
adequando meios e fins de suas acées. Estamos,
portanto, no nivel da racionalidade funcional,
que pressupde o planejamento da atividade pe-
lo pesquisador. Nesse nivel, as acdes de ambos
se desenvolvem segundo aquele planejamento, na
busca de atingir determinado objetivo. Este ob-
jetivo, por sua vez, se refere a obtencdo de in-
formacdes do sujeito a respeito de um tema. Nes-
sa medida, o pesquisador busca que o sujeito re-
late relagGes que estabeleceu entre fatos de uma
dada situacdo que é tema de pesquisa. Estamos,
portanto, no nivel da racionalidade substancial.
Quanto a manifestacdo da racionalidade funcio-
nal e substancial, os resultados do trabalho que
serve aqui de ilustragdo mostraram que a com-
plexidade da atividade planejada pelo pesquisa-
dor foi indicada pelo sujeito (indicacoes de difi-
culdade para desenvolver a tarefa e indagagdes
sobre instrugdes recebidas). Isso se deveu, em
parte, a exigéncia para que o sujeito estabelecesse
determinadas relacdes de significado entre even-
tos. Portanto, ao agir no nivel da racionalidade
funcional (desenvolvimento da tarefa), o sujei-
to encontrou dificuldades para desempenhar-se
no nivel da racionalidade substancial (relacionar
eventos do fendmeno pesquisado). Temos aqui,
entdo, uma das formas pelas quais acées cogni-
tivas e comportamentais se inter-relacionam no
curso de interagdes sociais. No referido traba-
lho, -esta inter-relacdo também se evidenciou
quando, ao desenvolver a atividade, o sujeito
executava uma série de atos organizados, con-
forme as instru¢Ses dadas pelo pesquisador. Es-
ses atos, por sua vez, propiciavam condigdes pa-
ra que ele relatasse relagdes entre eventos do fe-
ndémeno pesquisado. Trata-se, novamente, da
inter-relacdo entre agdes racionalmente funcio-
nais e racionalmente substanciais. Podemos di-
zer entdo que na perspectiva aqui exposta ha que
se considerar os dois niveis de racionalidade das
acdes interativas, bem como sua inter-relacido na

Ciéncia e Cultura, 41(12) — dezembro de 1989

atividade em que se engajam os atores: as acoes

- no nivel da racionalidade funcional propiciariam

condig¢Oes para a ocorréncia de a¢des no nivel da
racionalidade substancial, que se expressariam
de maneira observavel através do relato verbal
sobre o tema pesquisado.

Tratando-se de relatos verbais, a natureza da
informagao coletada pelo pesquisador diz respei-
to ao contetdo de um processo vivenciado pelo
sujeito, pois conforme salienta Engelmann!®,
“‘os relatos verbais se referem ao conteuido fe-
nomenologico. Ndo podem se referir ao proces-
so que deu origem a esse conteudo (...) Os rela-
tos verbais visam o relatado que é conteudo. Esse
conteudo deve originar-se de um processo. Mas
o processo nao € relatavel pela pessoa que o tem.
E relatavel apenas pelo pesquisador’’.

Nesse sentido, o didlogo entre sujeito € pes-
quisador envolve relatos verbais de um
fendémeno-tema. Esses relatos sdo produto de um
processo vivenciado pelo sujeito. Com base nes-
ses relatos o pesquisador ira fazer inferéncias que
Ihe permitam descrever e explicar o processo vi-
venciado pelo sujeito.

Na acepc¢do de Dwelshauvers, o termo fend-
meno ‘‘ndo se aplica aos dados imediatos da
consciéncia, enquanto vividos e concretos, mas
exclusivamente ao fato consciente depurado dos
elementos sensiveis da reacdo individual e trans-
posto em conceito gragas ao sistema logico das
categorias ou formas de ordem de entendimen-
to. O fendmeno ¢ um produto sempre conceitual
da atividade mental; ele € inseparavel da abstra-
¢do. Sera entdo estrito e correto ndo chamar de
fendmeno um dado imediato da consciéncia, mas
somente ao fato de consciéncia enquanto obje-
tivado, colocado de alguma maneira pelo pen-
samento diante dele mesmo e, em conseqiiéncia,
inseparavel das leis racionais ou formais por
meio das quais o espirito interpreta o mundo’’ 1”7
(...) “Processo se opde a fendémeno; fendmeno
¢ o produto; processo € a fun¢do ativa onde o
resultado, interpretado pelas leis racionais do sa-
ber, chama-se fendmeno’’17:817

Diante disso, podemos considerar que o rela-
tado pelo sujeito é produto de suas interpreta-
¢Oes a respeito de situagdes que vivenciou. Por
isso, o relatado traz consigo conceitualiza¢bes
que o sujeito fez daquelas situagdes, recorrendo
ao seu proprio sistema ldgico de compreensao.
Assim, os relatos dizem respeito ao resultado de
um processo, isto é, a um fenémeno que é tema
dos dialogos entre pesquisador e sujeito.

Gilbert e Mulkay, a partir de pesquisas na area
de sociologia do conhecimento, trazem reflexdes
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interessantes sobre esses aspectos. Segundo eles,
‘“‘na pesquisa qualitativa, geralmente lidamos
com afirmacdes sobre acdes, isto é, com referén-
cias a acdo. Quando entrevistamos informantes
nos sdo dadas referéncias a ac¢do (...). Mesmo as

técnicas de observacio cldssicas, como a obser-

vagdo participante, geram dados que sdo refe-
réncias as acGes dos participantes — referéncias
oferecidas verbatim pelos proprios participantes
sobre suas préprias agdes ou sobre a¢des de ou-
tros, ou referéncias construidas pelo(a) observa-
dor(a) quando ele ou ela ddo sentido ao que
véem’’ 8. Ocorre ainda que os atores sociais
constroem € reconstroem o significado de suas
acOes em resposta a variagdes do contexto no
qual eles as estdo interpretando. ‘‘Conseqiien-
temente, ¢ impossivel destilar de qualquer con-
junto de formula¢des simbdlicas geradas pelos
participantes (...) uma versdo final, definitiva,
de qualquer ou quaisquer atos especificos. Ne-
nhuma-das formula¢des acessiveis a nds é uma
descricdo definitiva da acdo (...). Todas elas sdo
versdes de agdo’’1°. Em decorréncia, ao trata-

.rem descri¢des de acGes como se fossem as pro-

prias agdes descritas, os pesquisadores encontra-
rao dados inconsistentes. Por isso, os autores
propdem deslocar o objetivo de estudar a acdo
para o de estudar os métodos pelos quais os ato-
res constroem suas interpretagdes da acdo. Se-
gundo eles, o objetivo do analista ndo mais se-
ria paralelo ao dos sujeitos participantes, pois
estes buscam descobrir o que eles proprios € os
outros fazem ou pensam, enquanto que o ana-
lista buscaria extrair o cardter tipico das versdes
dos participantes, que apenas ocasionalmente é
objeto de preocupacido deles préprios 8.

A parte as conseqiiéncias tedrico-metodo-
légicas que estas reflexdes de Gilbert e Mulkay
possam ter para as especificidades da pesquisa
sociologica, elas nos interessam aqui por eviden-

'ciarem aspectos relevantes do produto do pro-

cesso de interacdo verbal pesquisador-sujeito.
O primeiro aspecto se refere ao fato de que
os conteudos dos relatos dos sujeitos sdo refe-
réncias que eles fazem a respeito de suas préprias
acoes ou de agdes dos outros. Reconhecendo-se
que as descriges feitas pelos sujeitos sdo versdes
de suas a¢des, indaga-se como eles as constroem.
Passamos entdo para o estudo de um outro ni-
vel de acdo do sujeito, qual seja, o da constru-
¢80 e reconstru¢do de conhecimento que ele pro-
prio-faz de suas acdes. Nesse nivel investigamos,

pois, o caréater tipico das versdes dos sujeitos, o -

que seria, na acepg¢do de Engelmann 16, investi-
gar sobre 0 processo que deu origem ao conteu-
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do do relato e que ¢é relatdvel apenas pelo pes-

" quisador.

Porém, a construgdo e reconstrucdo que o su-
jeito faz do conhecimento de suas proprias a¢des
¢ contextual. Neste caso, ha que se levar em con-
ta o contexto da prépria interagdo pesquisador-
sujeito, enquanto um dos conjuntos de fatores
que atua no processo de construgdo e reconstru-
¢do de conhecimento.

Este ultimo aspecto nos remete ao fato de que
o pesquisador obtém informacdes através de su-
cessivas.intera¢des verbais com o sujeito e, co-
mo jd vimos, tratando-se de interacdes, a natu-
reza das agoes verbais de um ator se orienta tan-
to pela natureza das acbes verbais do outro,
quanto pela meta que cada um deles busca atin-
gir. Dessa forma, o contetido das informacées
obtidas pelo pesquisador ndo se identifica com
o conteudo de informagdes que seriam dadas pe-
lo sujeito em outras situacdes. Pelo contrario,
trata-se de conteudos gerados sob a atuacido de
fatores contextuais especificos, dentre os quais
se incluem as condi¢Bes planejadas e dispostas
pelo pesquisador, sob as quais o sujeito faz seus
relatos. Esse fato ja foi, alids, apontado por
Engelmann 63, quando salientou que um dos
aspectos importantes do relato verbal é que ele
‘¢ dirigido sempre ao experimentador enquan-
to experimentador, e ndo a outra pessoa. Além
disso, o relato verbal é produzido em situacdes
que na vida didria evocd-lo-iam com probabili-
dade pequena’’.

Postas estas caracteristicas fundamentais da
interacdo pesquisador-sujeito, passemos agora a
algumas consideragdes sobre o processo de cons-
trugdo e reconstrucdo de conhecimento durante
o didlogo pesquisador-sujeito.

Podemos supor que a viabilidade desse pro-
cesso se deve, em primeiro lugar, a admissdo pe-
los atores, implicita ou explicitamente, da vera-
cidade do que Engelmann !63 chama de hipdte-
se fenomenolédgica. Segundo ele, ‘‘o relato ver-
bal esta ligado intimamente a hipdtese fenome-
noldgica. De acordo com essa hipotese, as pes-
soas percebem ou sentem de maneira semelhan-
te ao que eu percebo ou sinto. O relato verbal
corresponderia a um evento que vocés e eu com-
preendemos’’... Ele ‘‘tem como condi¢io primei-
ra a veracidade da hip6tese fenomenoldgica. Ndo
se hipotetizando na outra pessoa um mundo se-
melhante aquele que o psicdlogo tem, o concei-
to de relato verbal ndo possui razdo de ser. E,
entretanto, importante distinguir entre a feno- .
menologia do préprio psicélogo e a hipdtese fe-

nomenoldgica em seus sujeitos. Esta hipotese é
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uma hipdtese que vai ser construida, principal-
mente, a partir de relatos verbais. E ela nunca
sera idéntica a riqueza da fenomenologia do pro-
prio psicologo’.

Ao mesmo tempo que a admissdo da veraci-
dade da hipdtese fenomenoldgica pelos atores
possibilitaria seu engajamento no processo inte-
rativo, ela ndo deixaria de circunscrever € espe-
cificar a propria natureza do processo que se iria
desenrolar. Tratar-se-ia basicamente de um pro-
cesso em que seria construida uma hipétese a
partir de relatos verbais, ou seja, tratar-se-ia da
construcdo de conhecimento sobre como o su-
jeito interpreta uma situacdo por ele vivenciada,
de modo a originar o fen6meno-tema relatado.

De fato, conforme mencionei anteriormen-
te1214-15 durante as interacdes, as a¢des do pes-
quisador seriam controladas pelo conteudo dos
relatos do sujeito, o que significa serem contro-
ladas por classes de varidveis referentes ao mes-
mo conjunto de eventos que controlaram as
agOes do sujeito na situagdo que agora ele relata
ao pesquisador. Mas a natureza das variaveis é
diferente quando elas controlam as agdes do su-
jeito na situacdo relatada e quando elas contro-
lam as acoes do pesquisador na sessdo. No pri-
meiro caso, trata-se de eventos da situagdo que
0 sujeito vivenciou; no segundo caso, trata-se do
conteudo do relato feito pelo sujeito, que se re-
fere aqueles eventos. Mas, de toda forma, ha o
denominador comum necessario a acdo intera-
tiva: o processo de construcdo de conhecimento
se estabelece com base nos contetidos dos rela-
tos, isto é, com base em variaveis selecionadas
pelo sujeito, referentes a situagdo relatada.

Essa selecdo nio diz respeito apenas aos even-
tos da situacdo relatada, mas também as relacdes
que o sujeito estabelece entre eles. Isso porque,
como ja dissemos, os relatos se referem ao pro-
duto de um processo, isto ¢, a um fendmeno-
tema. O relatado ja encerra, pois, uma concei-
tualizac¢do que o sujeito fez dos episddios que vi-
venciou. E produto de reflexdes que envolvem
alguma espécie de abstragdo, classificacio e es-
tabelecimento de rela¢des entre eventos.

Ao ouvir o relato do sujeito, o pesquisador
busca depreender o significado do que lhe foi re-
latado.

Os didlogos sdo processos interativos com, pe-
lo menos, duas caracteristicas que temos que
considerar, no que se refere a comunicacdo-
apreensdo do significado daquilo que é falado.

Em primeiro lugar, conforme apontou
Engelmann?, em um dialogo, o significado do
que é falado ¢ dado tanto pelo conteido das ver-
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balizagbes como por outros recursos nao-verbais
(por exempio, gestos, entonagdes). Mas o signi-
ficado do didlogo ¢é sobretudo verbal.

Em segundo lugar, no dialogo, os interlocu-
tores transformam continuamente o significado
das informag¢des que um comuriica ao outro.

Essa transformagdo se da na medida em que,
conforme aquele;mesmo autor2%:1433.21 ' hg cor-
respondéncia entre o que um interlocutor fala e
0 outro ouve. Mas, no que diz respeito ao signi-
ficado, essa correspondéncia ndo ocorre ponto
por ponto, pois, durante o didlogo, um interlo-
cutor interpreta continuamente 0 que 0 outro
diz. Portanto, quando uma pessoa interage num
dialogo a respeito de um tema, ela faz continua-
mente interpretacdes a respeito do que a outra
esta dizendo sobre o tema. Isto é, ela contribui
com seu ‘‘proprio enfoque’’ (pensamento e me-
mdria) ao dialogar sobre o tema.

Ora, nesse caso, depreender o significado do
relatado sobre um tema é, em ultima instancia,
apreender algo sobre como o sujeito ‘‘pensa’’ o
tema. Assim, a interagdo verbal pesquisador-
sujeito envolve a dimensdo do significado da pa-
lavra que ¢ apreendido pelos interlocutores, isto
¢, envolve a relagdo entre pensamento e palavra.

Conforme mostrou Vygotsky, através do exa-
me de resultados experimentais, pensamento e
fala tém raizes de desenvolvimento diversas, tan-
to filogenética quanto ontogeneticamente. No
desenvolvimento da fala na crianga, podemos
identificar claramente um estagio pré-intelectual,
assim como no desenvolvimento do pensamen-
to, um estagio pré-lingiiistico. Até certo momen-
to, ambos seguem cursos diferentes, independen-
temente um do outro. Entretanto, a certa altu-
ra, seus cursos de desenvolvimento convergem
e, em conseqiliéncia, o pensamento se torna ver-
bal e a fala racional??. ‘‘Esquematicamente, po-
demos imaginar pensamento ¢ fala como dois
circulos que se interceptam. Nas partes em que
se sobrepdem, pensamento e fala coincidem pa-
ra produzir o que é chamado pensamento ver-
bal’’ 2247, Essa conexao entre pensamento e pa-
lavra, por sua vez, se origina e se desenvolve atra-
vés da linguagem que, para Vygotsky, envolve
as ‘‘ferramentas lingiiisticas de pensamento € a
experiéncia socio-cultural’’ 2251, Ou seja, o pen-
samento verbal tem origem em interacdes sociais
e se modifica em seu curso. Dai a relagcdo entre
pensamento e palavra ser um processo que ocorre
no bojo das relacdes sociais, havendo ‘‘um mo-
vimento continuo de vaivém, do pensamento pa-
ra a palavra e¢ da palavra para o pensamento’’
no curso da experiéncia socio-cultural do indi-
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viduo. ““‘Nesse processo a relacdo entre pensa-
mento & palavra passa por mudangas que podem,
elas proprias, serem vistas como desenvolvimen-
to no sentido funcional. O pensamento nédo ¢ me-
ramente expresso em palavras; ele passa a exis-
tir através delas. Todo pensamento tende a co-
nectar alguma coisa com outra, a estabelecer re-
lacdes entre coisas. Todo pensamento se movi-
menta, cresce ¢ se desenvolve, preenche uma fun-
¢do, resolve um problema’’ 22125,

Podemos dizer, entdo, que, ao interagirem
buscando atingir metas, resolver problemas, pes-
quisador e sujeito dialogam, passando da pala-
vra ao pensamento e vice-versa. Nessas ‘‘passa-
gens’’ fazem inferéncias sobre o significado da
comunicac¢do feita pelo interlocutor, como par-
te integrante do processo de compreensdo das
informacdes?? pois, conforme Tunes?*, o signi-
ficado do comportamento verbal ¢ algo que es-
ta fora do comportamento e é inferido dele.

Em sintese, podemos dizer que determinadas
caracteristicas de interagdes sociais verbais pro-
piciam transformagdes no conhecimento que os
atores tém de um tema.

No caso de interagOes pesquisador-sujeito,
ocorre que, ao interagirem, pesquisador e sujei-
to dialogam sobre um tema. Nesse didlogo, ca-
da interlocutor transforma continuamente o sig-
nificado das informacgdes que lhe sdo comuni-
cadas pelo outro, pois a compreensdo de infor-
macdes implica a contribuicdo prépria de quem
as recebe. Portanto, pesquisador ¢ sujeito trans-
formariam as informag¢des sobre o fen6meno-
tema no curso das interagdes verbais. Além dis-
so, parte das informagdes dadas pelo sujeito ao
pesquisador sdo. relatos verbais sobre o
fendmeno-tema. Esses relatos sdo produtos de
interpretagdes a respeito de situagdes que viven-
ciou. Por isso, o relatado encerra conceitualiza-
¢des que o sujeito fez, recorrendo ao seu pro-
prio sistema logico de compreensido. Envolve
abstracoes, classificacdes e estabelecimento de re-
lagdes entre episddios. Mas o relato se modifica
sob a atuacdo de fatores contextuais, dentre os
quais se inclui a propria atuagdo do pesquisador.
Portanto, sob as condi¢des de intera¢do com o
pesquisador, os relatos do sujeito se transfor-
mam, isto €, modifica-se a natureza das abstra-
¢oes, classificacoes e relacdes entre fatos, pre-
sentes no relatado pelo sujeito. Como o relata-
do se refere, em grande parte, ao fendmeno que
¢ tema dos dialogos, transformam-se as infor-
magoes referentes ao fenémeno, como resulta-
do da tentativa de compreendé-lo.

No trabalho que vimos tomando aqui como .
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“ilustracdo 315, uma das categorias de interacio

pesquisador-sujeito identificada se refere ao fa-
to de um interlocutor informar ao outro o signi-
ficado que estava depreendendo das descricdes
e inferéncias que lhe eram comunicadas durante
o didlogo. Dessa forma, os eventos privados de
um interlocutor, isto é, sua contribui¢do prépria
na compreensao das informagoes se tornava, pe-
lo menos em parte, acessivel ao outro. A ocor-
réncia desta categoria de interacdo evidenciou,
pois, a caracteristica de transformacdo continua
do significado de informacées durante o didlo-
go, devido a contribui¢do de eventos privados
dos interlocutores ao tentarem compreender as
informagoes recebidas. E, na medida em que,
através dessas interagdes, um interlocutor torna-
va seus eventos privados acessiveis ao outro, pas-
sava a haver condicdes de um interferir nas trans-
formagdes de informagdes feita pelo outro. Ou
seja, passava a haver transformacdo conjunta de
informagdes, modificando-se sucessivamente o
conhecimento que ambos tinham sobre o fend-
meno-tema.

Os resultados daquele mesmo trabalho tam-
bém evidenciaram que, ao interagir com o pes-
quisador, sob as condigdes dispostas nas sessoes,
o sujeito fez relatos inferenciais, cuja natureza
foi se modificando de sessdo para sessdo. Ocor-
reram modificacdes com respeito ao tipo de li-
gacdo que o sujeito fazia entre proposicoes e
eventos, passando da inferéncia dedutiva para
a indutiva no raciocinio corrente?’. Foram ob-
servadas também modificacdes no nivel de abs-
tracdo das relacdes estabelecidas pelo sujeito en-
tre eventos, passando da relagdo entre eventos
singulares para a relagdo entre eventos classifi-
cados e classes de eventos. Por fim, houve mo-
dificagdes quanto ao tipo de informacdes sobre
o tema pesquisado, produzidas pelas relagdes que
0 sujeito estabeleceu: informacdes sobre even-
tos exemplares de classes, informagdes sobre pro-
posi¢cdes gerais e definigdes de agdes praticas a
serem implementadas. '

Evidenciou-se, assim, a caracteristica de que,
no contexto interativo com o pesquisador, os re-
latos do sujeito se transformam com respeito a
natureza das abstracdes, classificacdes e relagdes
entre eventos presentes no relatado, ou seja,
ocorrem transformacdes de carater cognitivo do
relatado durante o didlogo pesquisador-sujeito.

Em sintese, podemos dizer que as interagdes
verbais pesquisador-sujeito possibilitariam cons-
trucdo de conhecimento devido a caracteristicas
peculiares a acdo social que ‘‘convergem’’ com:
caracteristicas peculiares ao relato verbal. Em
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conseqiiéncia, o pesquisador pode obter infor-
macoes sobre relacdes generalizantes que o su-
jeito estabelece ao examinar uma situagio na
qual estd envolvido. ]
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