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Em nosso tempo consumista, pensar nos
efeitos gerados pelo que consumimos é importante.
Nao basta comprar a passagem, a hospedagem, 0s
passeios. E importante que o lazer de uns néo
prejudigue a qualidade de vida de outros. Isso nao
se mede so em dinheiro. {...).

Renato Janine, professor de filosofia. 13 de julho de 2017
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Ai sensi del Regolamento di Polizia Urbana
le violazioni sono sanzionate da € 25,00 a € 500,00

Urban Police Regulation, fines from € 25,00 to € 500,00
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Devido aos crescentes custos de moradia, inundagdes frequentes e envelhecimento da populagao, o
numero de moradores caiu pela metade nos ultimos 40 anos - sé@o 62 mil, atualmente. Se continuar

esse ritmo, especialistas estimam que até 2030 Veneza seja uma cidade ocupada exclusivamente por
turistas - 50 mil visitam a cidade diariamente.













TERRAMOTOURISM |
INSTRUCOES DE EMERGENCIA EM CASO DE TRANFORMAGAO [
URBANA PRODUZIDA POR SISMO TURISTICO -
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RELAXE. MAO SE xsixz DOMINAR SE ESTA DENTRO DO EDIFICIO, NAO USAR ELEVADORES
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MAO FUJA PRECIPITADAMENTE RESISTA COLECTIVAMENTE N EM CIDADES MARCA : A DE
PARA A5 PERIFERIAS e U RAENR N TSUNAMI 13
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Dear Tourist,

Are you staying in a lovely
renovated room that is
listed on AIRBNB or similar
websites?

this is happening
because the residents
are being EVICTED from
our lovely CITY
CENTRE.
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Empresa € condenada a pagar R$ 330
mil por trabalho escravo em cruzeiro
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“Turismo sexual para ‘abuelas™ (El F
[Gambia, Senegal...]




Destination

Contact Us >

Individual reservations for 4 days / 3 nights are

$3,900 and include: i

Vatalior gou il Srever-for el

* Company of the comnpanions for 4 days / 3 nights
— . aacd Villa

duas noites 3t the villa

ort to our villa and back VIP 2 Night Getaway Package

d IS pﬂ n IUEI For those of you who can't get away for the full & days, we also have
DULT ENTERTAINMENT 3 day / 2 night VIP packages available with two girls for gne night
a rntas IJ'DI' | far ONLY $3900. This i & great way o discaver our fantasy resact
you need to be back to work on Monday. You'll shill expenence the
best our resort has to offer including ALL ADULT ENTERTAINMENT at

e adult fantasy, which an extremely affordable price.
willa,

Ag an indnvirdual you would
3 other hke-minded guests
adult fantasy resort. This p2

ndwidual reservations, for | * Company of the companions for 4 days / 3 ni

likes the idea of meeting ot ; , T ————————
changing the girls on a dasly basis. All your fantasias HEMTELL BXUIIL 2 -
D-uuﬂfb?wmeﬂm'lrtr I'Itrvz'? T [ r’i ’ package for you. Imagine, you and your

partner can finally expenance the

3 day / 2 night VIP packages available with two qirls for



As Mulheres
brasileiras
Nnao sao
atracao
turistica.

Diga nao a exploracao sexual.
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SAO JOAO CHEGANDO E O MARANHAO
JA ESTA DE PORTAS ABERTAS A TODOS

OS TURISTAS, SEM DISTINCAO.




Spring Break | Cancun, ‘
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Please don't climb

Parque Nacional de Uluru




Guarapari recebe seis vezes mais
turistas que a populat;ao

Cezan dis -:I_|L-:':E|i3£3'l um

residéncias, mas gue ja foram r

Por Andre Rodrigues, G1 ES




Praia de Pitanguei




MUJERES INDIGENAS 'O
LIMPIAN BASURA DE
TURISTAS EN EL TITICACA




O guia falou que poderiamos nadar ali, se
quisessemos. Eu, o Vince e a Giiro quisemos.
Mas nao tinhamos roupa de banho, entao
nadamos pelados! Isso mesmo, peladoes.
Mostrei o peru no Peru!

Como na casa de familia na llha Amantani ndo
tinha chuveiro, tomamos banho ali na beira do
lago mesmo. E foi mega divertido! A dgua
estava gelada, mas nada que nao desse pra
aguentar.

Nadar pelado no mais alto lago navegavel do
mundo? Check! v

Por Rafael Leick, do blog Viaja Bi!

Lago Titicaca | Fronteira Per m




Turismo de luxo muda
Jericoacoara, encarece a vila e
expulsa moradores

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/02/turismo-de-luxo-muda-jericoacoara-encarece-a-vila-e-exp
moradores.shtml?utm_source=facebook&utm medium=social-
media&utm campaign=uol&utm_content=geral&fbclid=IwAR3U9FD rJhJPPYcalLwPwkWw4kyPaTR4ImhXxhiHRC




Em Ubatuba, as taxas cobradas de veiculos que transportam turistas
sofreu um reajuste que chegou a 300% e passou a vigorar no ultimo dia
7 de janeiro. Com a nova tabela, cada onibus que visitar o municipio
devera desembolsar RS 3.000, ante RS 1.000 cobrados até entao.
Também houve reajuste para os micro-onibus e vans, que agora
pagarao, respectivamente, R 1.500 e RS 1.200.

Had ainda a necessidade do pagamento de uma taxa extra por dia de
estadia na cidade —R$ 200 para onibus e R$ 100 para vans.
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Vencedora do The TO DO Award Human Rights in Tourism
2019, organizado pelo Studienkreis fur Tourismus und
Entwicklung (Instituto para o Turismo e Desenvolvimento),
da Alemanha

Associacion La Kellys | Espe ‘







Magaluf | Espant




THERE IS NO SHARING NOR COLLABORATION, JUST SPECULATION.

Dear Tourist,

i 'you rented a room or flat in this building through Airbnb or other similar patiorm, you
should be aware you are not sharing or collaborating with the local community You are
just paying for an illegal service of short term rentals

Moreover, probably you are unaware your rental practice is significantly boosting the
prices of real estate and long time rentals, as witnessed and felt by the neighbours in this
community. (+22% in this district 2013-2015, 4 times more than the coly's avernge)

Unsurprisingly this is also the area with the highest concentration of Airbnb offers

Note. el Raval has traditionally been a woking class area, but the terrific growth of prces
S lurning more and more housing, and its affordability, in a very critical issue o
conventional residents or student looking for affordable rooms. You are just shanng a fat
with other tounsts like in a regular hostel and the “host” gave you the keys and possibly
some advice just like a regular hotel concierge, BUT NO taxes are payed, NO formal
jobs are generated, no ‘revolutionary” community dynamics are boosted. Instead of
fostering local community, you are just contributing to the significant revenue of an
entrepreneur illegally speculating with housing, thus, the gentrification of the area

Enjoy your stay in Barcelona
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Caro turista,

Se vocé alugou um quarto ou apartamento por meio do Airbnb ou outra plataforma similar,
vocé deve estar ciente de que nao esta compartilhando e colaborando com a comunidade
local. Vocé esta apenas pagando por um servico ilegal de aluguel de curto prazo.

Além disso, provavelmente vocé nao sabe que a sua loca¢ao esta aumentando
significativamente o preco de imdveis e de aluguéis de longo prazo, como foi
testemunhado e sentido pelos vizinhos desta comunidade (+ 22% neste distrito 2013-
2015, 4 vezes mais que a média da cidade). Sem surpresa, essa € também a area com a
maior concentragao de ofertas do Airbnb.

[-..]

Aproveite sua estada em Barcelona!




EDUCACAD

Ministro diz que turistas brasileiros sao
‘canibais’
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Nao é apenas 0 excesso de turismo, mas também o mau

comportamento de alguns turistas, que desencadeia uma
reacao contraria a industria de viagens e turismo.

Freya Higgins-Desbiolles [University of South Australia]
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Quais sao as nossas responsabilidades nestes encontros?

académicos

* profissionais do setor

* comuniaades de acolhimento,
* 0rgaos de informagao

* turistas

e governos




Etica no turismo - Sesc

AcOes que buscam estimular a reflexao sobre a ética e os
valores voltados ao desenvolvimento de um Turismo
mais responsavel e solidario, tendo como publico os
diversos “atores do desenvolvimento turistico’, que exercem
responsabilidades diferenciadas, mas interdependentes na
valorizacao individual e social do turismo.



Educacao
(palestras, debates, cursos, encontros, etc.)

a. Ciclo éetica no turismo (anual) — Centro de Pesquisa e
Formacao do Sesc

b. Formacoes internas (periodicas)

c. Formacoes de guias

d. Passeios: Varias questoes relacionadas aos direitos humanos - ou
0 desrespeito deles - sao abordadas nos passeios. Exemplos sao
itinerarios que abordam o periodo da ditadura militar no pais;

escravidao e seus impactos na sociedade brasileira; e as condi¢oes
habitacionais da populacao.

e. Apoio a Campanha contra a exploracao sexual de criancas e
adolescentes no turismo, publicitando seu logo de campanha em
suas comunicagoes.




2016

Desafios para a ética na atividade turistica: estamos prontos para enfrenta-
los?

Leitura Comentada do Cédigo Mundial de Etica do Turismo.

Com Helio Hintze

Turismo em regioes pos-conflito: contextos e dilemas
Com Michel Coeli, André Fran e Thiago Allis

Colonizacao turistica do planeta
Com Rita de Cassia Ariz

Turismo e economia colaborativa
Com Ana Paula Spolon

Presenca das mulheres no turismo
Com Carla Garcia

Turismo e resisténcias
Com Davi Paiva, Benedito da Silva (Ditdo) e Rosa Martins
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2017

Etica no Turismo
Para que um cddigo de ética?
Com Renato Janine

Perspectiva critica do turismo: proposicoes éticas e filoséficas
Com Alexandre Panosso

Fotografia e experiéncia Turistica
Com Livia Aquino

Relacoes de trabalho no turismo: panoramas e desafios
Com Ernest Canada

Turismofobia: um cenario distante na realidade brasileira?
Com Alan Quaglieri

Turismo e patrimonio afro-brasileiro
Com Claudia Fernanda dos Santos e David Ribeiro

Exportando paraisos: desigualdades sociais e os modelos de
desenvolvimento turistico
Com Joan Buades




2018

O que é hospitalidade e por que estamos falando tanto disso?
Com Ana Paula Spolon e Leandro Brusadim

Fundamentos da Hospitalidade
Com Luiz Octavio de Lima Camargo

Fendmenos migratdrios e Dilemas da Hospitalidade: Cultura Urbana e
Turismo
Com Senia Bastos, Paulo lles e Ana Paula Spolon

Etica na hospitalidade: Fatores restritivos ao turismo e propagacao do

medo
Com Luiz Trigo

v
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Presenca das mulheres ng
Com Carl

Foto 1: /Foto 2 :CPF-Sesc




Ciclo Etica rismo

stan
Com Alan lieri

(Espannha)

Foto 1: Lisboa/ Foto 2 :CPF-Sesc










Seminario Turismo e Direitos num Mapa de Contradicoes

Em 2018, 0 Sesc organizou o seminario dedicado a discussao sobre direitos
humanos e turismo. Aconteceu no Sesc 24 de Maio, nos dias 12 e 13 de junho.

Algumas das questoes discutidas foram:
- turismo e territorios: quem diz o que € desenvolvimento?
- turismo para quem?
- “nao sou turista, moro aqui” - dilemas do direito a cidade
- repensando as praticas no turismo
- as facetas turisticas da vulnerabilidade

imagens e significados do turismo

262 pessoas participaram do Seminario, entre estudantes, pesquisadores,
profissionais de turismo e outros.

TURISMO 150C&L
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Ana Fani Alessandri Alejandro Mantecén
Carlos

hiago Allis

Semindrio internacional Turismo

num mapa de contradigoes 20




Semindrio internacional Turismo

num mapa de contradigoes 20
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Turismo Social Emissivo

Sempre que possivel e disponivel nos destinos, guias locais sao
contratados para mostrar a cidade e complementar as agoes do guia de
acompanhamento.

O respeito aos direitos humanos € uma preocupagao permanente no Turismo
Social do Sesc. O direito ao turismo, por exemplo, € um dos seus principais
objetivos. Para tanto, varias a¢bes sao tomadas, como a aplicagao de subsidios
financeiros para as atividades oferecidas ao publico, tanto nos passeios quanto
no alojamento. Os resultados desse objetivo especifico podem ser observados no
perfil da clientela: aproximadamente 80% dos hospedes do SESC Bertioga tém
renda mensal de 0 a 5 salarios minimos; e cerca de 50% dos participantes das
atividades do Turismo Social Emissivo tém uma renda mensal de 0 a 3 salarios
minimos.

Questoes relacionadas a sustentabilidade também sao abordadas nas agoes
educativas que acontecem nos roteiros.

TuRssmo §sociaL




E importante ressaltar que, por meio da utilizacio de bens e servicos
oferecidos pelos empreendimentos turisticos convencionais, especialmente
na baixa temporada, o Sesc contribui para a manutencao das taxas meédias
de ocupacao e da viabilidade econdmica de diversos estabelecimentos nos

setores de varejo e servicos.




Grupo de Trabalho Animais no Turismo

Roteiros que se valem de animais como atrativos sao eticamente
legitimos ?

Segundo a World Animal Protection, 110 milhdes de pessoas no
mundo visitam anualmente locais que promovem turismo cruel
com animais silvestres.

Reflexoes:

Criangas e animais; educag¢ao ambiental pelo turismo
(conservacado das” espécies, importancia das areas verdes para
qualidade de vida, agroecologia, agricultura urbana,
permacultura...entender as relagoes entre humanos e animais de
modo sistémico, possibilitando o fomento a um comportamento
etico em relacao a outras especies).

TuRssmo §sociaL




Grupo de Trabalho Animais no Turismo
Critérios de visitacao:

1. Locais onde animais estao em cativeiro (zoos, fazendinhas,
aquarios)

2. Observagao de animais em habitat natural (trilhas, passeios
de barco etc)




Turismo Social Receptivo
Sesc Bertioga

Diversas ag¢0es sao realizadas por nosso equipamento de hospedagem, como
a contratacao de moradores locais e um programa permanente de
capacitacao.

Preocupacao com operagoes éticas e sustentaveis:

o constante esforco de reducao de desperdicios (com a reducao do
uso de recursos e aumento de qualidade),

a gestao eficiente dos recursos hidricos do Sesc Bertioga
(garantindo a qualidade da agua e uso eficiente e equitativo do recurso),
o tratamento ético e responsavel de minorias ou populacées
tradicionais (seja como parte das atragoes em excursoes e passeios -
emissivo ou receptivo - ou como parceiros de negocios, sempre
buscando evitar esteredtipos e a banalizacao de suas praticas culturais)
desenvolvendo parcerias para facilitar iniciativas éticas e responsaveis.

TuRssmo §sociaL



Acessibilidade

O cumprimento da legislagao nacional em matéria de cotas para
contratacao de pessoas com deficiéncia e condicoes de trabalho
adequadas, incluindo férias, assisténcia médica, descanso semanal
obrigatorio, ocorre nos setores de Turismo Social Emissivo e Receptivo.

Em relacdo ao publico, aproximadamente 50% do publico do Sesc tem
mais de 55 anos. Para facilitar a participacao de pessoas com
deficiéncia, sdo oferecidos servicos adequados, como 6nibus
acessiveis a deficientes fisicos, intérpretes de lingua de sinais, quando
aplicavel, e isen¢ao de taxas para acompanhantes / cuidadores.

A participacao de pessoas com deficiéncia ocorre em destinos acessiveis
as pessoas com deficiéncia (atualmente, apenas uma parte do total de
atividades turisticas oferecidas pelo Sesc, constituindo-se hoje em um
desafio para a area).

TuRssmo §sociaL




Brasileiro que nem eu

O projeto apoia iniciativas comunitarias de turismo por meio de passeios
a destinos organizados por locais, principalmente com gestao local e / ou
comunitaria, além de promover debates e espacos de encontro para
esses publicos.

Para todos os itinerarios, ha uma selecao de opcoes de hospedagem
oferecidas que priorizam empresas locais, em vez de grandes redes de
hotéis. Em alguns casos, alojamentos comunitarios sao usados.



Foto 1: Acolhendo na Coldnia

Foto 2: Curso de Turismo de Base
Comunitaria no Centro de Pesquisa e
Formacao




