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PREFACIO

Felizmente, edita-se em portugués As metamorfoses da questdo
social - Uma crémica do saldrio, de Robert Castel, atualizando um
debate que merece uma reflexio sobre processos cada vez mais com-
plexos, processos que acabam sendo nomeados por palavras que
correm o risco de obscurecer mais do que iluminar o que descrevem.
Algumas destas palavras e expressoes receberam de Castel um tra-
tamento cuidadoso, uma investigagio tio rigorosa quanto viva que
vai além das significagdes mais rasas. Este rigor e vivacidade sio o
resultado de uma precisdo conceitual que retoma o que hi de melhor
na heranga da sociologia cldssica e de um esforgo de insergdo histérica
relevante, que se ancoram em uma abordagem critica porque nio se
contenta com significados banalizadores nem com os que se originam
de procedimentos que reduzem a “nova questio social” a uma con-
seqiiéncia natural de uma nova autonomizagio e automatizagio da
esfera econdmica, em seu processo de mundializagio.

Chega, assim, ao piiblico brasileiro, num momento decisivo, uma
obra que pertence nio apenas i forma francesa de pensar sociologi-
camente os fendmenos contemporineos, mas que ji se apresenta
como referéncia incontornavel de um debate intenso no interior do
pensamento produzido pelas ciéncias humanas e pela filosofia fran-
cesas, a partir de cores e configuragdes que trazem marcas especificas
arespeito dos temas que atravessam mundialmente as preocupagdes
impostas pelas transformagées recentes: as relagdes salariais, suas
perspectivas, os termos de sua validade para pensar as relagbes sociais
contempordneas, as mudangas no sentido e intensidade da interven-
¢io dos Estados nestes processos, entre outras.

A oportunidade desta publicagio se deve também ao fato de que
o debate vem se desenvolvendo nos quadros de uma mundializagio
cuja incidéncia sobre a sociedade francesa se faz pelo crescimento
do desemprego, da precarizagio, da flexibilizagao, da presenca de
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estrangeiros e imigrantes na disputa por postos em um mercado d‘e
trabalho encolhido, sob a égide da constituigio nada simples da Uni-
dade Européia; de outro lado, este conjunto de discussoes nao se
refere apenas as dimensdes de um confronto entre intcl:ctuaisl. Tam-
pouco se restringe is paginas da grande imprensa que se dedicam a
um piiblico de iniciados. Este é um debate que vem, também, cres-
centemente, ganhando as ruas das principais cidades francesas, _ad—
quirindo espessura publica, assumindo formas inteiramente ipédltas
nas organizagoes de desempregados e de trabalhadores precarizados,
no seu movimento social, nas suas reivindicagdes, explicitando o
que, aos olhos de muitos observadores e investigadores, parecia im-
possivel: “organizar o inorganizivel”. )
Desse modo, se este livro é muito bem-vindo para um piiblico
universitirio, seu interesse ultrapassa esse mbito de leitura, na me-
dida em que ilumina uma questiio central - a idéia de que “as meta-
morfoses da questio social” nio dizem respeito apenas a quem, de
um modo ou de outro, foi atingido pelas novas formas do desem-
prego ou de precarizagio, aos novos “initeis do mundo”, aos “inem-
pregiveis”, aos que se localizam nas margens da sociedade salarial.
E o centro das relagdes salariais e sociais que estd igualmente em
discussdo, isto €, a prépria natureza dos lagos e vinculos que cons-
tituem o seu niicleo. Nio se trata, entio, de dar conta somente dos
processos de “exclusio”; nem, tampouco, de examinar a tragédia
dos excluidos, que, diga-se de passagem, se constitui a partir de um
conjunto de experiéricias diversas entre si, como demonstram, de
um lado, a reflexio sociolégica francesa e, de outro, com intensidade
e relevincia iguais ou ainda maiores, a multiplicidade de categorias
que tomam forma e lugar no movimento social e nas formas orga-
nizativas de desempregados e precarizados: desempregados de longa
duragio, jovens sem trabalho, mulheres sem emprego, trabalhadores
temporirios, etc. Nio se trata de pensar apenas os fendmenos que
relatam como e quem foi posto & margem, mas também o que acon-
tece com o0s que permanecem no interior das “zonas” de coesio
social ou nas “zonas de integragio” em seu frigil equilibrio, consti-
tuido a partir do vinculo entre as relagdes de trabalho e as formas
de sociabilidade. Por essa via, o debate sobre a centralidade do tra-
balho como eixo das relagoes sociais, como processo que origina as
configuragdes culturais, simbélicas e identitérias, € revisitado pelo
angulo das questdes e dos termos da reflexao francesa, de uma pers-
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pectiva a um s6 tempo critica e cldssica, que atravessa os mesmos
temas mas se desenvolve de modo diverso da reflexio que se faz
presente, por exemplo, na produgio de autores alemies, mais co-
nhecidos no Brasil, como Claus Offe e Jiirgen Habermas.

Sem a pretensio de esgotar todos os temas que o livro apresenta,
alguns elementos deste debate, em sua perspectiva critica, merecem
ser brevemente destacados, até mesmo como contraponto a algumas
visoes brasileiras correntes, que enfatizam a inexorabilidade das
transformagées sociais recobertas pelo que rapidamente ganhou, en-
tre nés, o nome de “exclusio”, freqiiente e mecanicamente atribuida
a inelutabilidade dos processos econémicos, dotados de um curso
naturalizado e onipotente ¢ a escolhas aparentemente técnicas, su-
postamente coerentes e consoantes COm estes MESMOS Processos e
sua dindmica. Diante da suposigio e reafirmacio desta inexorabili-
dade, diante da naturalizagio da categoria dos “inempregiveis” bra-
sileiros, diante das novas legalidades que legitimam processos de
precarizagio, faz todo o sentido a recuperagio das dimensées antro-
polégicas e histéricas da constituigio da “sociedade salarial”, espe-
cialmente quando posta na perspectiva de uma “histéria do pre-
sente”, como faz Castel. E preciso saber avaliar a dimensio destas
perdas, tanto do ponto de vista de sua realidade, no caso das socie-
dades européias, quanto do ponto de vista da possibilidade de toma-
las como horizonte de reivindicagées, como no caso da sociedade
brasileira. E também nesta diregio que se entrelacam as dimensées
e os elementos da constituigio do Estado Social e das formas pelas
quais se engendraram as esferas da politica e das politicas sociais que
forneceram a matriz prética dos direitos, das formas de insergio e
de integragio dos que ficaram aquém dos eixos de constituigao das
relagdes salariais.

Robert Castel tece uma argumentagio em que a questio social,
tratada pelo filtro de sua historicidade, como dimensio que se cons-
tréi a partir de um equilibrio fragil entre coeso e conflito, nio pode
Ser vista como puro efeito mecinico, quer do ponro de vista da sua
longa constituigio, quer do ponto de vista de suas configuragbes
contemporaneas. E ainda pelo recurso a esta histéria do presente
que 0s argumentos que armam o livro escapam de algumas idealiza-
gbes nostilgicas sobre o passado e de posigoes que poderiam se filiar
ao profetismo ou catastrofismo em relagio a um futuro cujasimagens
também estio em crise. Este é um dos sentidos da recuperagio das
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formas de constituigdo das sociedades que puderam ser caracteriza-
das como sociedades salariais, com suas zonas de assisténcia inseridas
ou nio em politicas sociais empreendidas pelo Estado, a partir das
quais vio tomando corpo e ganhando nomes os que ficaram de fora,
os “desfiliados”, tais como os estrangeiros, os vagabundos, os inca-
pacitados.

No momento em que se verifica um inquietante renascimento
dos cinones liberais, talvez seja realmente importante revisitar a his-
téria das relages salariais como nexo e como imperativo cuja afir-
magio, por meio da substituigio da tutela pelo contrato, instalou
uma vulnerabilidade de massa que impés o livre acesso ao trabalho
como questio central. Sua constituigio se fez através de um duplo
movimento, na medida mesma em que a condigio operdria se fra-
giliza a0 mesmo tempo que se libera. A liberdade e o individualismo
triunfantes comportavam, lembra ainda Castel, um lado sombrio —
aindividualidade negativa, personificada pelo vagabundo, por aque-
les que ndo tinham apoio ou vinculo, privados de toda protegio e
de todo o reconhecimento.

Se é importante enfatizar o cariter do Estado Social como res-
posta ao risco e 2 vulnerabilidade, conjurando ameagas sobre a na-
tureza dos lagos sociais, também ¢ forgoso reconhecer que a iden-
tificagdo das rupruras e recomposigdes das sociedades que tém por
base as relagdes salariais representam o caminho mais rigoroso para
chegar 2 identificagio da problemitica contemporinea, cujo eixo
reside no fato de que as regulagées tecidas ao redor do trabalho vém
perdendo seu poder de integragio. Reencontra-se e reproduz-se a
vulnerabilidade de massa, condigio da necessidade de generalizagio
das relag6es salariais, risco cujo equacionamento e expulsio estavam
na origem da criagio do “Estado Social”. Como seu niicleo se cons-
titui pelo enfraquecimento das formas de politica social, ou pelo seu
encolhimento, pelo crescimento do desemprego e da precarizagio,
pela impossibilidade de acesso livre aos postos assalariados de tra-
balho, sua personificagio se faz nio pelo vagabundo, mas pelo de-
semprego e pelos desempregados, os novos “desfiliados” sem lugar,
categorias que se construiram como contraponto e reverso da situa-
¢io configurada a partir do trabalho como imperativo. Esta reversao,
entretanto, nio repée a antiga vulnerabilidade até porque a constru-
cio histérica que redundou na sociedade salarial implicou em um
“cadastramento” da sociedade, em novas formas de representi-la,
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na possibilidade de circunserigio do conjunto da “populagio ativa”,
na enumeragdo rigorosa dos diferentes tipos e na clarificagio de
categorias ambiguas de emprego, na delimitagio dos tempos das
atividades, na determinagio clara da separagio entre trabalho e nio-
trabalho; por outro lado, esta vulnerabilidade nio é a mesma, porque
sucede a constituigio do “Estado Social” e de suas politicas sociais
que ainda nido se desmantelaram por completo.

As inquietagdes do livro se desdobram, assim, ao longo do pro-
cesso que nas origens da sociedade salarial vinculava o estatuto liberal
do contrato i vulnerabilidade e indignidade deste grau zero de ga-
rantias e direitos, tantas vezes redescoberto como condigio de cura
para todos os “males” econdmicos e sociais. Pauperismo e condigdes
de vida que separam de forma frigil os que trabalham dos que vivem
de delitos e expedientes, sio os “males” rediscutidos pelo auror, na
génese de uma condigio salarial constitufda no momento em que os
ares liberais advogavam que o crescimento industrial fosse deixado
i sua prépria sorte. A forma liberal do contrato, primeira configu-
ragdo da condigio salarial compreendida como estatuto ao qual se
vinculam garantias e direitos, definiu o estado de assalariamento nao
apenas como vulnerivel mas como “impossivel de ser vivido™. E
curioso reencontrar em meio a este relato algumas providéncias li-
berais bastante conhecidas dos novos tempos, como a patronagem,
a filantropia, uma politica social sem Estado, que construiam e re- .
construfam as esferas extra-salariais em torno da condigio mesma
de assalariamento, com vistas & montagem de um plano de gover-
nabilidade assentado na reconstituigio do mundo do trabalho, a

partir de um sistema de obrigagdes morais. Foi o fracasso dcstasﬁb -

iniciativas, tantas vezes sugeridas como solugdes dos “novos tem- -
pos”, que instaurou novas estratégias, indexadas a partir do Estado,
novas formas de seguranga e de protegio social: nascia o “Estado
Social” a partir de um compromisso entre os interesses do mercado

¢ as reivindicagdes do trabalho.

O fim destas cristalizagdes histéricas experimentadas de fato, ou
reivindicadas como horizonte, é o que caracteriza o momento con-
temporineo, situagio de transitoriedade que clama por diagnésticos
precisos, na medida em que os indicios de transformagio ji estio
desenhados. O processo de degradagao dos eixos que se constituiam
nos pilares da sociedade salarial vem pondo em xeque modos de
socializagdo e formas de integragio com base no trabalho, vem re-
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vertendo identidades, filiagdes, formas de coesio e de solidariedade.
Nio é mais possivel se contentar em preencher os “vazios” residuais
das formas de protegio e insergao, onde tal caminho chegou a existir
plenamente, nem permanecer na via da extensio das politicas de
integragdo, de regulagio das desigualdades e de equalizagio das
oportunidades, onde chegou a existir. A organizagao ou desorgani-
zagio do trabalho, a estruturagio ou desestruturagio das formas de
sociabilidade convidam a repensar, hoje, a questao social nos termos
de um novo crescimento da vulnerabilidade de massa cujo risco se
acreditava afastado, pelo menos nas sociedades européias, jd que
entre nés a propria constituigio do Estado Social, ou Estado Previ-
déncia, nunca chegou a se complerar,

Entretanto, afirma Castel, o “Estado Social” continua sendo nos-
sa heranga e nosso horizonte. A dimensio da sua construgio no
. tempo demonstra que esta é a forma — ainda que varidvel - do com-
promisso entre a dinimica econdmica comandada pela busca do
lucro com a preocupagio ou inquietagio da protegio comandada
pelas exigéncias da solidariedade. Pode-se pensar uma sociedade sem
este compromisso? Pode-se aceitar a volta a inseguranga social per-
manente anterior as formas de protecio? E possivel uma renegocia-
¢do entre politicas sociais e interesses de mercado? Estas sio algumas
das perguntas sobre a quais se desdobra a reflexio de Castel.

Um outro mérito deste livro € apresentar estas questdes e elabo-
ri-las tomando como parimetro situagdes de transigio em que as
formas de identidade, de integragio e de conflito, a partir do mundo
do trabalho, estdo em crise, o que se estende 3s configuragdes reais
¢ simbélicas que pairam sobre a idéia de um ou virios futuros pos-
siveis. A recuperagio dos virios elementos que podem dotar o curso
desta crise e das metamorfoses da questio social de sentidos diversos
¢, na verdade, uma sintese do debate francés e europeu sobre a so-
ciedade salarial, sobre seu esgotamento e seus rumos. Nesta carac-
terizagio tomam corpo nido as inexorabilidades dos processos
econdmicos, mas a possibilidade de algumas escolhas e diregdes.
Nosso tempo é assim caracterizado por um espectro de possibilidades
e riscos, 0 que impde uma reflexio densa que se desenvolve a parur
de quatro questdes. A primeira diz respeito i continuidade da de-

[i ) gradagio da condigio salarial que substitui o vagabundo pelo “inem-

pregdvel” como personificagio de uma individualidade pelo avesso,
que faz da “reabilitagio da empresa” um novo “imperativo categé-
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rico”, ao qual toda a sociedade deve se conformar, imperativo este
que opera por meio das novas e miltplas formas da flexibilizagdo
do trabalho e de precarizagio, pela imposigio das “leis naturais” do
mercado que podem destruir as condigbes minimas de umasociedade
em que a idéia de igualdade ainda possa ter alguma legitimidade.

A segunda possibilidade, afirma Castel, € a busca de manutengio
e estabilizagdo da situagdo atual, no que se refere especialmente a
sociedade francesa, o que parece estar sendo obstaculizado pela es-
calada de violéncia por um lado, e pela fragilidade do movimento
operdrio, vinculado & possibilidade de uma organizagao estruturada
em torno de uma condigio comum, de um projeto alternativo de
sociedade e do sentimento de ser indispensdvel ao seu funcionamen-
to. Ora, estas dimensées nio estio, afirma o autor, no horizonte dos
“desfiliados”, dos “inempregiveis” e mesmo dos trabalhadores as-
salariados, cuja condigio se fragiliza. A sombra da anomia e de uma
violéncia devastadora e autodestrutiva parece ser o grande risco que
pde em xeque, pela repressio ou pela clausura em guetos, as possi-
bilidades de uma vida democratica. Além disso, é impossivel separar
completamente os “de dentro™ e os “de fora” ji que hd um continuum
de posigées que se contaminam. O que, ao contririo, parece ser mais
provavel é uma circularidade entre a zona de vulnerabilidade e a
zona de integragio: desestabilizagio, precarizagio, desemprego, sao
ameagas que turvam as distingGes anteriores e se fazem onipresentes
para o conjunto da sociedade.

E i terceira questio, que se refere mais claramente o debate que
se pode testemunhar sobre o fim da sociedade do trabalho. Trata-se
de reconhecer o fim da centralidade do trabalho e de lhe propor
alternativas? Nesta questio e no seu reconhecimento reside a dis-
cussio em torno da qual pode-se arrolar um conjunto de obras na
defesa de posiges antagénicas: Castel as recupera em seu livro, em-
bora novas publicagdes venham retomando um enfrentamento que,
ao que tudo indica, estd longe de se esgotar. Autores ji conhecidos
no Brasil, ao lado de outros que ainda nao foram traduzidos, fazem
parte do campo em torno deste tema que parece ter sempre uma ou
virias faces ainda nio exploradas. Alguns exemplos podem ser en-
contrados em Miséres du présent, richesse du possible, de André Gorz
(Galilée, “Débats”, 1997), Lavenir du travail. Les démocraties face
au chémage, de Bernard Perret (Le Seuil, 1995), La fin du travail,
de Jeremy Rifkin (La Découverte, 1996), além do livro de Castel,
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hoje referéncia obrigatéria. H ainda um conjunto de entrevistas,
semindrios, eventos e publicagdes, programas veiculados pelas ra-
dios, de que participam sociélogos e fil6sofos com posigoes contras-
tantes*. Quanto a Castel, para situd-lo neste terreno polémico, basta
uma afirmagio sua, confirmada pelo recente movimento de desem-
pregados e precarizados, de desfiliados, tal como ele os denomina:
“Q trabalho permanece como referéncia dominante nio somente
economicamente como também psicologicamente, culturalmente e
simbolicamente, fato que se comprova pelas reagdes daqueles que
nio o tem”. Entretanto, esta centralidade nio pode ser apenas objeto
de constatagio, ji que sua continuidade nio parece estar garantida.

A quarta e iiltima questio diz respeito a uma redistribuigio dos
“recursos escassos” que provém do trabalho socialmente ftil. Trata-
se de partilhar o trabalho itil e significativo no quadro de uma so-
ciedade salarial que, como formagio social, tem uma natureza
histérica. A forga desta posigio resulta do fato de que o trabalho
ainda é o principal fundamento da cidadania na medida mesma em
que esta comporta uma dimensio econdmica e social, e que € pre-
cisamente nesta dimensio que a “sociedade salarial” e a democracia
se vinculam. A partilha do trabalho, outro grande eixo de discussio
piblica na Franga, que se encontra na base da reivindicagio da di-
minuigio da jornada semanal, fornece o solo para a questio demo-
critica e sua correspondente esfera piblica, construidas a partir das
tessituras que se estruturam como solidariedade, como vinculo e
fundamento da vida societiria, da constituigio de identidades nao
pela auséncia de acesso a casa, 4 terra, i propriedade, mas pela uni-
formizagio e reconhecimento de direitos sociais.

Como se vé, se é verdade que no fim do século XX, as questoes
que assolam associedades do Hemisfério Sul atormentam igualmente
os paises do Hemisfério Norte, também € verdade que os pontos de
partida para o enfrentamento do presente sio bastante diversos entre
si. H4 um debate em curso nas sociedades européias em que se coloca
a questio, nada mais nada menos, acerca do futuro que se quer. Por
aqui, pelo visto, mesmo quando tal debate ocorre, ele parece inau-
divel, quando nio € simplesmente desqualificado, sob a pecha infa-

“Ver, especilamente, Sciences Humaines, n. 78, dezembro de 1997, dedicado
a0 tema “metamorfoses do trabalho”, numa clara referéncia ao titulo do
livro de Robert Castel.
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mante do “atraso”, por aqueles que ao cassarem as palavras, cassam
também as possibilidades de reconhecimento do que estd realmente
posto em Xeque: ndo apenas as margens, mas o centro das relagdes
sociais calcadas na centralidade do trabalho e na realidade ou nos
horizontes de suas garantias e direitos.

Recuperar assim as dimensdes do debate francés pode ainda de-
monstrar que a reflexdo sobre o futuro que se desenha nao apenas
¢ legitima, como imprescindivel, ja que afinal os “inempregiveis”,
os trabalhadores temporariamente contratados, os precarizados, nao
sio apenas simplesmente os “excluidos”, os alvos de uma solidarie-
dade cujo sentido desliza em diregdo a novas e velhas formas de
filantropia “politicamente corretas”, os alvos de uma desresponsa-
bilizagdo do Estado, mas constituem a personificagio de fendmenos
que atingem o niicleo das sociedades contemporaneas, que vivem
no limite dos vinculos que permitiram a idéia mesma de posigdes
nio iguais, mas compariveis, ou seja, a CONCepgao mesma da igual-
dade, o fundamento de seu reconhecimeto e de sua legitimidade.

Cibele Saliba Rizek**

"* Professora no Departamento de Arquitetura e Urbanismo da EESC/USE
e Pesquisadora do Niiclco de Estudos dos Direiros da Cidadania (NEDIC).
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Pareceu-me que nesses tempos de incertezas, em que o
passado se esquiva ¢ o futuro é indeterminado, seria preciso
mobilizar nossa meméria para tentar compreender o presente.
Nio hé divida de que os grandes afrescos, assim como os
grandes sistemas, nio estio mais em moda. Mas serd possivel
evitar uma grande volta, quando se quer apreender a especi-
ficidade do que acontece hit et nunc? Por exemplo, a situagao
atual é marcada por uma comogio que, recentemente, afetou
a condigdo salarial: o desemprego em massa e a instabilidade
das situages de trabalho, a inadequagio dos sistemas classicos
de protegdo para dar cobertura a essas condigoes, a multipli-
cagdo de individuos que ocupam na sociedade uma posigao de
supranumerarios, “inempregaveis”, inempregados ou empre-
gados de um modo precirio, intermitente. De agora em diante,
para muitos, o futuro é marcado pelo selo do aleatério.

Mas o que é uma situagio aleatéria, e a partir de que cri-
térios deve ser avaliada? Nio nos esquegamos de que a con-
digdo de assalariado, que hoje ocupa a grande maioria dos
ativos e a que estd vinculada a maior parte das protegdes contra
0s riscos sociais, foi, durante muito tempo, uma das situagoes
mais incertas e, também, uma das mais indignas e miserdveis.
Alguém era um assalariado quando nao era nada e nada tinha
para trocar, exceto a forga de seus bragos. Alguém caia na
condigdo de assalariado quando sua situagio se degradava: o
artesdo arruinado, o agricultor que a terra nio alimentava
mais, o aprendiz que ndo conseguia chegar a mestre...

Estar ou cair na condigao de assalariado era instalar-se na
dependéncia, ser condenado a viver “da jornada”, achar-se sob
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o dominio da necessidade. Heranga arcaica que faz com que
as primeiras formas da condi¢ao de assalariado sejam apenas
manifestagdes eufemisticas do modelo da corvéia. Mas, apesar
disso, ndo estd tio distante. Alguém se lembra, por exemplo,
de que o principal partido do governo da III Repiblica, o
Partido Radical, ainda inscreveu em seu programa, em 1922,
quando do Congresso de Marseille, “a aboligio da condigao
de assalariado, sobrevivéncia da escravidio”'?

Nio é um empreendimento banal tentar entender como a
condigdo de assalariado chegou a superar essas fantisticas des-
vantagens para tornar-se, nos anos 1960, a matriz de base da
“sociedade salarial” moderna. Mas tentar compreender isso
nio ¢é apenas uma preocupagio de historiador. A caracteriza-
¢io socio-histérica do lugar ocupado pela condigdo de assala-
riado é necessdria para mensurar a ameaga de fratura que
assombra as sociedades contemporineas e empurra para o pri-
meiro plano as tematicas da precariedade, da vulnerabilidade,
da exclusio, da segregacio, do desterro, da desfiliagio... Se é
verdade que foram reintroduzidas desde hd mais ou menos
vinte anos, essas questdes se apresentam mais tarde e em re-
lagdo a um contexto de proteges anteriores, depois que, pou-
co a pouco, se impuseram poderosos sistemas de protegio,
garantidos pelo Estado social, a partir, justamente, da conso-
lidagdo da condigio salarial. A nova instabilidade, definida e
vivida num cendrio de protegbes, é assim absolutamente dis-
tinta da incerteza do amanhi que foi, através dos séculos, a
condigdo habitual do que entio se chamava povo. De modo
que ndo tem muito sentido falar hoje de “crise” , se ndo se
avalia a exata medida dessa diferenga. O que é que distingue
—quer dizer: o que contém de comum e de diferente ao mesmo
tempo — as antigas situagdes de vulnerabilidade de massa e a
instabilidade de hoje, trabalhada por processos de desatrela-
mento em relagio a niicleos de estabilidade protegida ainda
vigorosos?

! Cl. Nicolet, Le radicalisme, Paris, PUF, 1974, p. 54.
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E esse tipo de inteligibilidade que eu gostaria de produzir.

Se a histéria ocupa um lugar importante nesta obra, é da fais—
dérindo presente que se trata: o esforgo de reentender o sur-
gimento do mais contemporéneo, reconstruindo o sistema das
transformagées de que a situagdo atual é herdeira. Voltar-se
para o passado com uma questio que € a nossa questio hoje,
e escrever o relato de seu advento e de suas principais peripé-
cias. E o que vou tentar, porque o presente nio € s6 o contem-
porineo. E também um efeito de heranga, e a meméria de tal
heranca nos € necessiria para compreender ¢ agir hoje.

Mas restituir a meméria de que problemas de hoje? Pro-
gressivamente, a andlise de uma relagio com o trabalho veio
ocupar um lugar cada vez mais importante neste livro. Nio
era, entretanto, o ponto de partida da reflexio. No inicio,
havia - e permanece —a intengdo de compreender a incerteza
dos estatutos, a fragilidade do vinculo social, os itinerdrios
cuja trajetéria tremeu. As nogdes que tento trabalhar —a des-
conversdo social, o individualismo negativo, a vulnerabilidade
de massa, a desvantagem, a invalidagio social, a desfiliagio...
~ ganham sentido no quadro de uma problemitica da integra-
¢io, ou da anomia (de fato, é uma reflexdo sobre as condigoes
da coesdo social a partir da andlise de situagoes de dissociagdo).
O objetivo era pois, e continua sendo, dimensionar este novo
dado contemporineo: a presenga, aparentemente cada vez
mais insistente, de individuos colocados em situagio de flu-
tuagio na estrutura social e que povoam seus intersticios sem
encontrar af um lugar designado. Silhuetas incertas, 3 margem
do trabalho e nas fronteiras das formas de troca socialmente
consagradas — desempregados por periodo longo, moradores
dos subiirbios pobres, beneficidrios da renda minima de inser-
cdo, vitimas das readaptagées industriais, jovens a procura de
emprego ¢ que passam de estégio a estigio, de pequeno tra-
balho 2 ocupagio proviséria... — quem sio eles, de onde vém,
como chegaram a0 ponto em gue estio, o que vio se tornar?

Essas questdes nao estio entre as que, classicamente, sdao
tratadas por uma Sociologia do Trabalho, e ndo ¢ minha in-
tencio introduzi-las. Entretanto, tentando ultrapassar a des-
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crigdo empirica dessas situagdes, pareceu-me que a anilise de
uma relagdo com o trabalho (ou com a auséncia de trabalho,
ou de relagbes aleatérias com o trabalho) representava um
fator determinante para recolocd-las na dinamica social que
as constitui. Nao penso aqui o trabalho enquanto relagio téc-
nica de produgio, mas como um suporte privilegiado de ins-
cri¢io na estrutura social. Existe, de fato, como se verificara
a longo prazo, uma forte correlagio entre o lugar ocupado na
divisao social do trabalho ¢ a participagio nas redes de socia-
bilidade e nos sistemas de protegio que “cobrem” um indivi-
duo diante dos acasos da existéncia. Donde a possibilidade de
construir o que chamarei, metaforicamente, de “zenas” de coe-
sdo social. Assim, a associagio trabalho estivel - insergio rela-
cional sélida caracteriza uma drea de integracio. Inversamente,
a auséncia de participagio em qualquer atividade produtiva € o
isolamento relacional conjugam seus efeitos negativos para pro-
duzir a exclusio, ou melhor, como vou tentar mostrar, a des-
filiagao. A vulnerabilidade social é uma zona intermedidria,
instivel, que conjuga a precariedade do trabalho e a fragilidade
dos suportes de proximidade.

Essas associagoes, € claro, nio agem de uma forma meci-
nica. Por exemplo, para iniimeros grupos populares, a preca-
riedade das condigées de trabalho péade, freqiientemente, ser
compensada pela densidade das redes de protegio préximas,
propiciadas pela vizinhanga. Sobretudo, essas configuragoes
ndo sio dadas de modo definitivo. Se ocorrer algo como uma
crise econdmica, o aumento do desemprego, a generalizagio
do subemprego: a zona de vulnerabilidade se dilata, avanga
sobre a da integragio e alimenta a desfiliagio. A composigio
dos equilibrios entre essas “zonas” pode assim - pelo menos
€ a hipétese que vou tentar fundamentar — servir como indi-
cador privilegiado para avaliar a coesdo de um conjunto social
num dado momento.

Evidentemente, trata-se, como ponto de partida, de um es-
quema formal, cuja validade s6 serd confirmada pelas anilises
por ele permitidas. Duas observagdes preliminares, no entanto,
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para evitar interpretagdes erroneas sobre o alcance de tal cons-
trugao.

Em primeiro lugar, esse esquema de leitura néo faz exata-
mente o corte da estratificagdo social. E possivel haver grupos
fortemente integrados e fracamente providos. E, por exemplo,
o caso dos artesios numa estrutura de tipo corporativista que
geralmente garante, a despeito de salirios mediocres, a esta-
bilidade do emprego e protegées sélidas contra os principais
riscos sociais. Mais ainda: existe uma indigéncia integrada,
como a das populagdes assistidas, para a qual a auséncia de
recursos suscita um atendimento sob a forma de “protegio
préxima” (capitulo I). A dimensio econémica nio €, pois, o
diferenciador essencial, e a questio apresentada nio ¢ a da
pobreza, ainda que os riscos de desestabilizagio recaiam mais
fortemente sobre os que sio desprovidos de reservas econé-
micas. Portanto, se os mais abastados nio sio os primeiros
concernidos, também ndo sio necessariamente os mais “po-
bres” ou os “mais carentes”. O que se deve evidenciar sio,
sobretudo, as relagdes existentes entre a precariedade econd-
mica e a instabilidade social?,

Em segundo lugar, 0 modelo proposto nio € estatico. Me-
nos do que situar individuos nessas “zonas”, trata-se de escla-
recer os processos que os fazem transitar de uma para outra;
por exemplo, passar da integragio i vulnerabilidade, ou des-
lizar da vulnerabilidade para a inexisténcia social’: como sio

? Se posiges sociais elevadas podem revelar-se mal assentadas e ameagadas,
o modelo proposto pode ser aplicado aos diferentes niveis de estratificacio
social. Tentei testd-lo numa situagio limite no dpice da pirimide das gran-
dezas sociais: “O Romance da desfiliacdo, a respeito de Tristdo e Isolda”, Le
Débat, n° 61, setembro de 1990. Inversamente aqui, descreverei os meca-
nismos desestabilizadores que levam, em tltimo caso, 2 morte social a partir
da condigio de miseriveis da terra, vagabundos das sociedades pré-indus-
triais, subproletirios do comego da industrializagio, “beneficidrios” da RMI
[Renda Minima de Insergio] por exemplo.

4 Sem negar que haja circulagées de fluxo em sentido contrério ou, em outros
termos, da mobilidade ascendente. Mas, pelas razdes que acabam de ser
apresentadas, ater-me-ci sobretudo as populagées ameagadas de invalidagio
social.
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alimentados esses espagos sociais, como se mantém e, sobre-
tudo, se desfazem os estatutos? E por isso que ao tema da
exclusio, hoje abundantemente orquestrado, preferirei o da
desfiltacdo para designar o desfecho desse processo. Nio se
trata de uma vaidade de vocabuldrio. A exclusio ¢ estanque.
Designa um estado, ou melhor, estados de privagio. Mas a
constatagdo de caréncias nio permite recuperar os processos
que engendram essas situagdes. Para empregar com rigor tal
nogio, que corresponderia ao modelo de uma sociedade dual,
seria necessdrio que ela correspondesse a situagées caracteri-
zadas por uma localizagio geogrifica precisa, pela coeréncia
ao menos relativa de uma cultura ou de uma subcultura e, mais
freqiientemente, por uma base étnica. Os guetos americanos
evocam associagbes desse tipo, ¢ pode-se falar a seu respeito,
ainda que a nogio seja discutivel, de “under-class”. Nio che-
gamos a tal ponto — ou ndo chegamos ainda - na Franga. Mes-
mo o fendmeno “beur”*, a despeito de uma referéncia a
etnicidade, nio abrange uma cultura especifica. A fortiori, nio
existe cultura comum aos diferentes grupos de “excluidos”.
Em contrapartida, falar de desfiliagio nao ¢ ratificar uma
ruptura, mas reconstituir um percurso. A nogio pertence ao
mesmo campo semantico que a dissociagio, a desqualificagio
ouainvalidagio social. Desfiliado, dissociado, invalidado, des-
qualificado em relagio a qué? O problema é exatamente esse.
Mas jd se vé qual serd o registro das anilises requeridas por
tal escolha. Seria preciso reinscrever os déficits em trajetérias,
reenviar a dinimicas mais amplas, estar atento aos pontos de
oscilagdo que geram os estados limites. Procurararelagio entre
a situagio em que se estd e aquela de onde se vem, nio auto-
nomizar as situagdes extremas, mas juntar o que s¢ passa nas
periferias com o que acontece em diregdo ao centro. J4 se
adivinha também que, nesta perspectiva, a zona de vulnerabi-
lidade ocupari uma posigio estratégica. Reduzida ou contro-
lada, permite a estabilidade da estrutura social, seja no 4mbito

" Designa o jovem nascido na Franga, mas de origem drabe (argelino, mar-
roquino ou tunisiano), filho de imigrantes (N.T.).
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de uma sociedade unificada (uma formagio em que todos os
membros se beneficiariam de seguridades fundamentais), seja
sob a forma de uma sociedade dual consolidada (uma socie-
dade do tipo da de Esparta, onde existiriam poucas posigoes
intermedidrias entre a dos cidaddos plenos e a de ilhotas fir-
memente dominados). Ao contrdrio, aberta e em expansio,
como aparentemente é o caso hoje, a zona de vulnerabilidade
alimenta as turbuléncias que fragilizam as situagées conquis-
tadas e desfazem os estatutos assegurados. A constatagio
abrange um longo periodo. A vulnerabilidade é um vagalhio
secular que marcou a condigio popular com o selo da incerteza
e, mais amitide, com o do infortinio.

Dei a este trabalho o titulo de As metamorfoses da questio
social.

“Metamorfoses”, dialética do mesmo e do diferente: evi-
denciar as transformagées histéricas desse modelo, sublinhar
0 que suas principais cristalizagdes comportam, ao mesmo
tempo, de novo e de permanente, ainda que sob formas que
ndo as tornam imediatamente reconheciveis. Porque, é claro,
os contetidos concretos de nogdes como estabilidade, instabi-
lidade ou expulsio do emprego, insergio relacional, fragilida-
de dos suportes protetores ou isolamento social sio agora
completamente distintos do que eram nas sociedades pré-in-
dustriais ou no século XIX. Inclusive, sio muito diferentes
hoje do que eram hd apenas vinte anos.

Entretanto, é o caso de mostrar que, em primeiro lugar,
as populagdes que povoam essas “zonas” ocupam, por isso
mesmo, uma posigio homéloga na estrutura social. Hd homo-
logia de posigio entre, por exemplo, os “intiteis para 0o mundo™,
representados pelos vagabundos antes da revolugio industrial,
e diferentes categorias de “inempregaveis” de hoje. Em segun-
do lugar, que os processos que produzem essas situagies sio

* Para retomar a condenagio emblemitica de um vagabundo do século XV
citada por Bronislaw Geremek, “Era digno de morrer como initil para o
mundo, isto €, ser enforcado como ladrio” (Les Marginawx Parisiens aux
XIV* et XV* siécles, Paris, Flammarion, 1976, p. 310).
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igualmente comparéveis, isto é, homélogos em sua dinidmica
ediferentes em suas manifestagoes. A impossibilidade de con-
seguir um lugar estavel nas formas dominantes da organizagio
do trabalho e nos modos reconhecidos de pertencimento co-
munitirio (mas, entrementes, ambos mudaram completamen-
te) é que ainda constitui os “supranumerdrios” de outrora, de

- ontem ¢ de hoje. Em terceiro lugar que, apesar disso, nio se

&

assiste ao desenrolar de uma histéria linear, cuja gestagio das
figuras assegure a continuidade. Ao contrdrio, é surpreendente
o mimero de descontinuidades, de bifurcagées, de inovagdes
que devem ser resolvidas. Por exemplo, é o que se di com esta
extraordindria aventura da condi¢do de assalariado, que pas-
sou do mais completo descrédito ao estatuto de principal fonte
de renda e de protegbes. Sobretudo porque tal “passagem”
nio ¢ a irresistivel ascensio de uma realidade promovida a
sagragio da histéria: no momento da instauragao da sociedade
liberal, o imperativo de redefinir o conjunto das relagdes de
trabalho num quadro contratual representou uma ruptura tio
profunda quanto a mudanga de regime politico ocorrida si-
multaneamente. Porém, por mais fundamental que tenha sido,
essa transformagdo nao se impds de modo hegemébnico e ho-
mogéneo. No momento em que a condigao de assalariado livre
se torna a forma juridicamente consagrada das relagbes de
trabalho, a situagio salarial ainda permanece e, por muito tem-
po, com a conotagio de precariedade e de infortinio. Enigma
da promogio de um multiplicador da riqueza que instala a
miséria em seu centro de difusio. E, ainda hoje, nio hi como
nio se espantar com a estranha reviravolta a partir da qual,
apés ter sido um sucesso, a condigao de assalariado novamente
corre o risco de se tornar uma situagio perigosa.

A palavra metamorfose nao €, pois, uma metifora empre-
gada para sugerir que a perenidade da substincia permanece
sob a mudanga de seus atributos. Ao contririo: uma metamor-
fose faz as certezas tremerem e recompde toda a paisagem
social. Entretanto, ainda que fundamentais, as grandes mu-
dangas nio representam inovagoes absolutas quando se ins-
crevem no quadro de uma mesma problematizagdo. Entendo
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por problematizagio a existéncia de um feixe unificado de
questdes (cujas caracteristicas comuns devem ser definidas)
que emergiram num dado momento (que é preciso datar), que
se refarmularam vérias vezes através das crises, integrando
dados novos (¢ necessdrio periodizar essas transformagées) e
que hoje ainda estio vivas. lé:por servivoqueo questionamcnto
impde o retorno sobrc sua prépria histéria a fim de constituir
a histéria do presente’. Se, de fato, é proibido fazer-se um uso
do passado que contrarie as exigéncias da metodologia histé-
rica, parece-me legitimo interrogar o material histérico com
questdes que os historiadores nio lhe apresentaram necessa-
riamente, e reorganizi-lo a partir de outras categorias; no caso,
categorias sociolégicas, Nio se trata de reescrever nem de rever
a histéria, mas de a reler, isto é, produzir, com dados pelos
quais se ¢ inteiramente devedor aos historiadores, um outro
texto que, a0 mesmo tempo, tenha sua prépria coeréncia a
partir de um esquema de leitura sociolégica e seja “com-pos-
sivel” com o relato dos historiadores. O material em que se
apéia minha argumentagdo é, sobretudo na primeira parte,
principalmente de ordem histérica. Mas esta conservado e
reordenado em fungao de categorla.s de andlise que assumo a
responsabilidade de introduzir®.
¥ A persisténcia de uma questio nio d de da importincia de que possa
ter-se revestido no passado. Por exemplo, a questio de saber se o sol gira
em torno da terra, ou o contririo, mobilizou, no tempo de Galileu, recursos,
esforgos teoldgicos, filoséficos, politicos, cientificos e priticos fundamentais.
Mas eles evaporaram-se depois que a “revolugio copernicana™ foi quase

unanimemente aceita ¢ que o préprio Vaticano admitiu, recentemente é
verdade, que Galileu tinha razio.

”Expllcltelos- P metodolégicos desta abord in “Probl

tion: a way of Reading History™, J. Goldstein éd., Foucaslt and the Whiting of
history today, Cambridge, Basn]Blackw:IJ 1994, j:an-CIaude Passeron resgatou
o alicerce epistemolégico que justifica uma posigio como esta, cf. O raciocinio
sociolégica, Petrépolis, Vozes, 1996. A saber, que a despelm da divisio aca-
démica do trabalho, a histéria e a sociologia (| a pologia) desen-
volvem um discurso que se situa sob o mesmo registro epistemolégico,
mantendo as mesmas relagdes com os procedimentos da administragio do
teste, ¢ tém a mesma base empirica; é o que Passeron chama de “o processo
histérico do mundo”. Dal que os empréstimos reciprocos e os transportes
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“Metamorfoses da questdo social”, A “questio social” é
uma aporia fundamental sobre a qual uma sociedade experi-
menta o enigma de sua coesdo e tenta conjurar o risco de sua
fratura, E um desafio que interroga, pée em questio a capa-
cidade de uma sociedade (o que, em termos politicos, se chama
uma nagdo) para existir como um conjunto ligado por relagées
de interdependéncia.

Essa questio foi explicitamente nomeada como tal, pela
primeira vez, nos anos 1830. Foi entio suscitada pela tomada
de consciéncia das condigées de existéncia das populagées que
sio, a0 mesmo tempo, 0s agentes ¢ as vitimas da revolugio
industrial. E a questio do pauperismo. Momento essencial
aquele em que pareceu ser quase total o divércio entre uma
ordem juridico-politica, fundada sobre o reconhecimento dos
direitos dos cidaddos, e uma ordem econémica que acarreta
uma miséria e uma desmoralizagio de massa. Difunde-se entio
a convicglﬁo de que af ha de fato “uma ameaga 4 ordem politica
e moral™’, ou, mais energicamente ainda: “E preciso encontrar
um remédio eficaz para a chaga do pauperismo ou preparar-se
para a desordem do mundo™ Entenda-se isso como o fato de
que a sociedade liberal corre o risco de explodir devido as
novas tensoes sociais que s3o a conseqiiéncia de uma indus-
trializagdo selvagem.

feitos de uma disciplina para outra sio legftimas, caso respeitem as regras
proprias de cada uma delas. O respeito a essas regras profbe que aquele que
nio ¢ historiador se autorize a fazer a menor modificagio dos dados elabo-
rados pela ciéncia histérica. Nio que essas construgdes sejam definitivas,
mas a sua reelaboragio depende de procedimentos préprios ao oficio de
histériador. Nido entrarei no debate historiogréfico contemporineo, que
reinterroga as condigdes de construgio dos dados histéricos. Tomo os res-
temunhos da época e as elaboragdes dos historiadores, que estejam em con-
senso (ou, o que nio € o caso, esforgo-me para indicar as divergéncias de
interpretagio), para desenvolvé-las entio segundo a configuragio de um
outro espago assertérico, o do “raciocinio sociolégico™.

7 Vicomte A. de Villeneuve-Bargemont, Economie politique chrétienne ou
Recherches sur le paupérisme, Paris, 1934, p. 25.

* E. Buret, De la misére des classes laborieuses en France et en Angleterre,
Paris, 1840, t. [, p. 98.
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O hiato entre a organizagio politica ¢ o sistema econémico
permite assinalar, pela primeira vez com clareza, o lugar do
“social”: desdobrar-se nesse entre-dois, restaurar ou estabele-
cer lagos que ndo obedecem nem a uma légica estritamente
econdmica nem a uma jurisdigo estritamente politica. O “so-
cial” consiste em sistemas de regulagdes nio mercantis, insti-
tuidas para tentar preencher esse espago. Em tal contexto, a
questdo social torna-se a questio do lugar que as franjas mais
dessocializadas dos trabalhadores podem ocupar na sociedade
industrial. A resposta para ela serd o conjunto dos dispositivos
montados para promover sua integragao.

Entretanto, antes desta “invengio do social™ ja havia so-
cial. E o caso das miiltiplas formas institucionalizadas de rela-
¢bes ndo mercantis referentes a distintas categorias de indi-
gentes (as praticas e as instituigdes de assisténcia). Mas também
os modos sistemdticos de intervengio em relagdo a algumas
populagdes: repressao da vagabundagem, obrigagio do traba-
lho, controle da circulagio da mao-de-obra. Havia pois, entio,
nio s6 o que chamarei de “social-assistencial”, mas também
intervengoes publicas através das quais o Estado desempenha-
va o papel de fiador da manutengao da organizagio do trabalho
¢ de regulador da mobilidade dos trabalhadores. Por qué? Por-
que uma “questio social” ja se apresentava nas sociedades pré-
industriais da Europa ocidental. A interdependéncia cuida-
dosamente encaixada dos estatutos numa sociedade ordenada
¢ ameagada pela pressio que exercem todos os que nela nio
encontram seu lugar a partir da organizagio tradicional do
trabalho. A questio da vagabundagem, como se verd, expressa
e dissimula, ao mesmo tempo, a reivindicagio fundamental do
livre acesso ao trabalho, a partir do que as relagges de produgio
vio se redefinir em nova base.

Mas, se a “questdo social” jd se apresenta antes de sua
primeira formulagio explicita no século XIX, nio volta tam-
bém a se apresentar depois que a problemitica comandada
pelas peripécias da integragio da classe operiria deixou de ser

? 1. Donzelot, Linvention du social, Paris, Fayard, 1984.
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determinante? E verdade que essa seqiiéncia, que se situa entre
a primeira metade do século XIX ¢ os anos 60 do século XX,
esti em via de desaparecer. E verdade também que nio ha mais
palavra para dar conta da unidade da multiplicidade dos “pro-
blemas sociais” que a substituiram — donde a moda da nogao
de exclusio, cuja indiferenciagio vem recobrir uma infinidade
de situagbes infelizes sem tornar inteligivel seu pertencimento
a um género comum. Realmente, que coisa partilham um ho-
mem que hd muito estd desempregado, recolhido 2 esfera fa-
miliar, com mulher, apartamento e televisio'’, ¢ o jovem cuja
ocupagio penosa ¢ feita de andangas sempre recomegadas e
de explosées de raiva abortadas''? Eles ndo tém nem o mesmo
passado, nem o mesmo futuro, nem a mesma vivéncia, nem
os mesmos valores. Nao podem alimentar um projeto comum
e nio parecem suscetiveis de superar sua angistia por meio de
formas de organizagio coletiva.

Mas o que aproxima as situagdes desse tipo é menos uma
comunidade de tragos que decorrem de uma descri¢ao empi-
rica do que a unidade de uma posigdo em relagao as reestru-
turaghes econdmicas e sociais atuais. Sio menos excluidos do
que abandonados, como se estivessem encalhados na margem,
depois que a corrente das trocas produtivas se desviou deles.
Tudo se passa como se redescobrissemos com angistia uma
realidade que, habituados com o crescimento econémico, com
o quase-pleno-emprego, com os progressos da integragio e
com a generalizagio das protegdes sociais, acreditivamos es-
conjurada: a existéncia, novamente, de “iniiteis para o mun-
do”, pessoas e grupos que se tornaram supranumerdrios diante
da atualizagio das competéncias econdmicas e sociais.

Esse estatuto é, de fato, completamente distinto daquele
que ocupavam até mesmo os mais desfavorecidos na versio
precedente da questio social. Assim, o trabalhador bragal ou
operirio especializado das iltimas grandes lutas operarias, ex-
plorado sem diivida, nao lhe era menos indispensavel. Em ou-

" 0. Schwartz, Le monde privé des ouvriers, Paris, PUF, 1900.
"'F. Dubet, La galére, jeunes en survie, Panis, Fayard, 1987,
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tros termos, ele continuava vinculado ao conjunto das trocas
sociais. Fazia parte, ainda que ocupando o dltimo lugar, da
sociedade entendida, segundo o modelo durkheimiano, como
um conjunto de elementos interdependentes. Disso resultava
que sua subordinagio podia ser pensada dentro do quadro de
uma problematica da integragio. Isto é: em sua versao “refor-
mista”, em termos de redugdo das desigualdades, de politica
de saldrios, de promogio de oportunidades sociais e de meios
de participagao cultural; em sua versio “revolucionaria”, em
termos de transformagio total da estrutura social para garantir
a todos uma real igualdade de condigio.

Mas os “supranumerdrios” nem sequer sio explorados,
pois, para isso, € preciso possuir competéncias conversiveis
em valores sociais. Sao supérfluos. Também é dificil ver como
poderiam representar uma forga de pressio, um potencial de
luta, se ndo atuam diretamente sobre nenhum setor nevralgico
da vida social. Assim, inauguram sem diivida uma problema-
tica tedrica e prética nova. Se, no sentido préprio do termo,
ndo sio mais atores porque nio fazem nada de socialmente
itil, como poderiam existir socialmente? No sentido, € claro,
de que existir socialmente equivaleria a ter, efetivamente, um
lugar na sociedade. Porque, a0 mesmo tempo, cles estio bem
presentes — ¢ isso € o problema, pois sio numerosos demais.

Nisso hd uma profunda “metamorfose” relativa 4 questio
anterior que era saber como um ator social subordinado e
dependente poderia tornar-se um sujeito social pleno. A ques-
tio, agora, sobretudo, é amenizar essa presenga, torna-la dis-
creta a ponto de apagé-la (esse é, como se verd, todo o esforgo
das politicas de insergio em pensar no espago de um refluxo
das politicas de integragio). Nova problemdtica, pois, mas ndo
outra problematizagdo. Com efeito, nio se pode autonomizar
a situago dessas populagbes postas a margem, a ndo ser para
ratificar o corte que se denuncia pretendendo lutar contra a
exclusdo. A volta histérica proposta mostrard que o que se
cristaliza na periferia da estrutura social - sobre os vagabundos
antes da revolugao industrial, sobre os “miseriveis” do século
XIX, sobre os “excluidos” de hoje - inscreve-se numa dinimica
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social global. Hd af um dado fundamental que se impds, du-
rante a pesquisa, através da andlise que proponho da situagio
dos vagabundos, e sua ligao vale para hoje: a questio social se
poe explicitamente as margens da vida social mas “questiona”
o conjunto da sociedade. H4 ai uma espécie de efeito bume-
rangue pelo qual os problemas suscitados pelas populagdes
que fracassam nas fronteiras de uma formagio social retornam
para seu centro. Consegiientemente, quer entremos na socie-
dade “pés-industrial”, quer mesmo na “pés-moderna” ou
como se quiser chama-la, ainda assim a condigio preparada
para os que estdo “out” depende sempre da condigio dos que
estdo “in”. Sdo sempre as orientagoes definidas nos centros de
decisdo — em matéria de politica econdmica e social, de gestao
das empresas, de readaptagoes industriais, de busca de com-
petitividade etc. — que repercutem como uma onda de choque
nas diferentes esferas da vida social. Mas a reciproca ¢ igual-
mente verdadeira, a saber, os poderosos e os estiveis nio estio
colocados num Olimpo de onde possam contemplar impavi-
damente a miséria do mundo. Integrados, vulneriveis e desfi-
liados pertencem a um mesmo conjunto, mas cuja unidade é
problemarica. As condigdes de constituigio ¢ de manutengio
dessa unidade problemitica é que devem ser interrogadas. Se
a redefinigdo da eficicia econémica e da competéncia social
deve ser paga ao prego de se pér fora-do-jogo de 10, 20, 30%
ou mais da populagio, serd possivel falar ainda de pertenci-
mento a um mesmo conjunto social? Qual € o limiar de toler
réncia de uma sociedade democritica para o que chamarei, ao
nvés de exclusio, de invalidagio social? Tal €, a meu ver, a
nova questio social. O que ¢ possfvel fazer para recolocar no
jogosecial essas populagoes invalidadas pela conjuntura ¢ para
mcabar com uma hemorragia de desfiliagio que ameaga deixar
exangiie todo o corpo social?

A questio apresentada desse modo é também a questio
do Estado, do papel que o Estado pode ser chamado a desem-
penhar nessa conjuntura. O Estado social (direi, porque evito
falar de “Estado providéncia”) constituiu-se na intersecgio do
mercado e do trabalho. Foi cada vez mais forte 2 medida que
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eram fortes as dindmicas que regulava: o crescimento econé-
mico e a estruturagdo da condigio salarial. Se a economia se
reautonomiza e se a condigio salarial se desagrega, o Estado
social perde seu poder integrador. Mas aqui também pode se
tratar de uma metamorfose mais do que de uma retragio. Quan-
do alguém se dd o trabalho de reconstruir as peripécias que ele
atravessou, evidencia-se que nio estd inscrita no céu das idéias
uma forma inica de Estado. A conjuntura apés a Segunda Guerra
Mundial péde dar, sobre a articulagio do econémico e do social
entio elaborada, uma versao satsfatéria o bastante para ter tido
a tentagdo de se pensar como quase definitiva. Todos sabem que
hoje ndo estamos mais na era dos compromissos sociais permi-
tidos pelo crescimento. Mas o que isto quer dizer? Estamos, sem
diivida, diante de uma bifurcagio: aceitar uma sociedade in-
teiramente submetida as exigéncias da economia ou construir
uma figura do Estado social i altura dos novos desafios. A
aceitagio da primeira parte da alternativa nio pode ser exclu-
da. Mas poderia custar o desmoronamento da sociedade sala-
rial, isto é, desta montagem inédita de trabalho e de protegées
que teve tanta dificuldade para se impor.

Emile Durkheim e os republicanos do fim do século XIX
chamaram de solidariedade esse vinculo problematico que as-
segura a complementaridade dos componentes de uma socie-
dade a despeito da complexidade crescente de sua organizagio.
E o fundamento do pacto social. Durkheim reformulava-o nes-
ses termos no momento em que o desenvolvimento da indus-
trializagio ameagava solidariedades mais antigas que ainda
deviam muito i reprodugio de uma ordem baseada na tradigio
¢ no costume. No raiar do século XX, a solidariedade deveria
tornar-se um assumir-se voluntdrio da sociedade e o Estado
social, fazer-se seu fiador. Na aurora do século XXI, quando
as regulagGes implantadas no contexto da sociedade industrial
estdo, por sua vez, profundamente abaladas, ¢ 0 mesmo con-
trato social que, sem divida, deve ser redefinido a novas ex-
pensas. Pacto de solidariedade, pacto de trabalho, pacto de
cidadania: pensar as condigdes da inclusio de todos para que
possam comerciar juntos, como se dizia na época do Iluminis-
mo, isto é, “fazer sociedade”.
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Nota sobre o comparativismo

A problematizagio que serd desenvolvida na primeira par-
te diz respeito, em principio, a uma vasta parte da Europa a
oeste do Elba: a drea geogrifica da “cristandade latina” que
se tornou “a Europa de todos os sucessos”, para retomar ex-
pressoes de Pierre Chaunu', bergo da dupla revolugio indus-
trial e politica cuja heranga dominou a civilizagio ocidental.
No entanto, comporta especificidades nacionais irredutiveis.
Por duas razoes pelo menos, era impossivel assumir a respon-
sabilidade pelo conjunto: a amplitude do material a trabalhar
¢ a incapacidade de submeter-se as exigéncias de uma aborda-
gem seriamente comparativa em tal escala.

Privilegiou-se, pois, a andlise da situagio francesa. Apesar
disto, nao se trata de uma pesquisa puramente circunscrita a
Franga. De um lado, porque foram realgadas as correspondén-
cias com outras situagdes (de modo aparentemente paradoxal,
30 mais visiveis quando se remonta no tempo, antes da con-
solidagio dos Estados-nagdes: a metade do século XIV e o
inicio do XVI, por exemplo, revelam analogias surpreendentes
quanto as estruturas da assisténcia e s formas da organizagao
do trabalho em todo esse espago europeu). De outro lado,
porque constantemente me referi s transformagées corres-
pondentes da sociedade britanica e porque, freqiientemente,
as levei em conta (esse paralelo nio pretende ter o rigor de
uma verdadeira anilise comparativa; visa somente a sugerir
um jogo entre as semelhancas ¢ as diferencas para ajudar a
evidenciar constantes®). Enfim ¢ sobretudo, uma anilise desse
tipo supde, quanto a propria possibilidade, que realmente exis-
tam constantes no tempo e no espago, a despeito das ou gragas

' B Chaunu, Histoire, science sociale: La durée, | ‘espace et I'homme & I'époque
moderne, Paris, SEES, 1974,

* Como mostra E.]. Hobsbawm (L'ére des révolutions, trad. fr. Paris, Fayard,
1970), tragar o paralelo entre a situagio na Franga e na Inglaterra é parti-
cularmente sugestivo, uma tendo sido o epicentro da revolugio politica e a
outra, o da revolugio industrial.
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as diversidades culturais e histéricas. “Constantes” nio signi-
fica a perenidade das mesmas estruturas mas, sim, homologias
nas configuragdes das situagdes e nos processos de suas trans-
formagées. Porém, nesse estigio, trata-se de uma petigio de
principio que deve, agora, enfrentar a rarefa de organizar a
diversidade histérica.

De modo esquematico, poder-se-ia dizer que minha anilise
¢ muito amplamente “européia” até a Renascenga, inclusive.
Em seguida, freqiientemente faz referéncias i situagio inglesa
até o fim do século XVIIIL Além disso, era impossivel assumir
o problema da diversidade dos Estados sociais e da especifici-
dade da situagio atual nos diferentes paises da Europa ociden-
tal (teria sido necessario, alids, incluir na anilise a situagio nos
Estados Unidos). Para designar em poucas palavras a posigio
subjacente ao meu propdsito, que poderia prevalecer-se de
Karl Polanyi’: os Estados sociais dos paises ocidentais respon-
deram a um desafio comum, o da industrializagio e dos fatores
de dissociagio social que ela acarretava; mas, evidentemente,
o fizeram em ritmos distintos, mobilizando suas tradigées na-
cionais e levando em conta as diferentes forgas sociais presen-
tes em cada contexto. Contudo, o debate permanece no plano
um pouco metafisico e depende de anilises comparativas pre-
cisas dos diferentes contextos nacionais, que ainda devem ser
amplamente promovidas®

? K. Polanyi, La grande transformation. Aux origines économiques et politi-
ques de notre temps, tr. fr. Paris, Gallimard, 1983.

* Arualmente, este debate se desenvolve sobretudo a partir das posiges ditas
“neo-institucionalistas” (State-central approach), que acentuam a heteroge-
neidade das situagbes nacionais e o papel especifico dos Estados e dos agentes
do Estado; ¢f. PB. Evans, D. Rueschemeyer, T. Skocpol, Bringing the State
back, in, Nova York, Cambridge University Press, 1985, Apresentagio das
diferentes posigées em presenga, in F.-X Merrien, “Etat et politiques sociales:
contribution i une théorie ‘néo-institutionnaliste’, Sociologie du travail, n°®
3/90, 1990. Para uma comparagio dos fatores que dirigem o nascimento e
o desenvolvimento dos Estados sociais, cf. B Flora, A.]. Heidenheimer (eds.),
The Development of Welfare States in Europe and America, New Brunswick
¢ Londres, Transactions Books, 1979.
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VIII - A nova questio social

O resultado das anilises precedentes leva a interpretar a
questdo social tal, como se manifesta hoje, a partir do enfra-
quecimento da condigio salarial, A questdo, da exclusio que
h4 alguns anos ocupa o primeiro plano é um de seus efeitos,
essencial sem nenhuma divida, mas quedesloca paraa margem
da sociedade o que a atinge primeiro no coragio. Ou nio ha,
como pretendia Gambetta, senio “problemas sociais” parti-
culares, uma pluralidade de dificuldades a enfrentar uma a
| uma’, ou hi uma questdo social e € a questio do estatuto do
salariado, porque chegou a estruturar nossa formagio social
~ quase inteiramente. O salariado acampou durante muito tem-

" PO s margens da sociedade; depois af se instalou, permane-
- cendo subordinado; enfim, se difundiu até envolvé-la
- completamente para impor sua marca por toda parte. Mas é

€Xxatamente no momento em que os atributos vinculados a0

* ' Num discurso de 20 de janeiro de 1880, Léon Gambetta declara que o
- problema a que se deve dedicar “¢ que chamarei de a solugio dos problemas
ccondmicos ¢ industriais, e que me recusarei 1 chamar de questio social...
* Esses probl 56 podem ser Ivid, um a um, i custa de estudos e boa

ontade e, sobretudo, 3 custa de conhecimentos e trabalho™ (Discours poli-

iques, IX, p. 122, citado in G. Weill, Histoire du mouvement social en France,
. cit., p. 242), Trata-se de uma forma de “dividir as dificuldades em tantas
{ Partes quantas forem necessirias para melhor resolvé-las, conforme o Dis-
bcours de la méthode de Descartes, ou de dividir a questdo social em tantas
partes quantas forem necessérias para a eludir melhor?
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trabalho para caracterizar o status que situa e classifica,ur
individuo na sociedade pareciam ter-se imposto definitiv

mente, em detrimento dos outros suportes da identidade, *
como o pertencimento familiar ou a inscrigio numa comuni-'
dade concreta, que essa centralidade do trabalho € brutalmente. 3
recolocada em questio. Teremos chegado a uma quarta etapa

de uma histéria antropolégica da condigio de assalariado, eta
pa em que sua odisséia se transforma em drama?

Sem diivida, essa questio ndo admite, hoje, resposta uni-

voca. Mas € possivel precisar as disputas nela presentes e de-
finir as opgdes abertas, conservando o fio condutor que
inspirou toda esta construgdo: apreender uma situagdo como
uma bifurcagdo em relagio a uma situagio anterior, buscar sua
inteligibilidade a partir da distincia que se aprofundou entre
o que foi e 0 que €. Sem mistificar o ponto de equilibrio a que
havia chegado a sociedade salarial h4 cerca de vinte anos, cons-
tata-se entdo um resvalamento dos principais parimetros que
garantiam esse fragil equilibrio. A novidade nio é s6 a retragio
do crescimento nem mesmo o fim do quase-pleno-emprego, a.
menos que se veja af a manifestagio de uma transformagio do
papel de “grande integrador” desempenhado p

orrabathoe, partanto; o nioerabathodmaisg empregg,
amque nioddizerponge. Também a caracteristica mais pertur-
badora da situagio atual ¢, sem divida, o reaparecimento de
um perfil de “trabalhadores sem trabalho” que Hannah
Arendt’ evocava, os quais, literalmente, ocupam na sociedade
um lugar de supranumeririos, de “iniiteis para o mundo”.
Entretanto, essa constatagio nio € suficiente para avaliar
o significado exato desse acontecimento nem para saber como
enfrentar uma situagio que € inédita na escala de meio século,
embora evoque outras mais antigas, anteriormente encontra-
das. Momento dificil de enfrentar enquanto’se espera a reto-

*Y. Barel, “Le grand intégrateur”, Connexions, 56, 1990,
'H. Arendt, Condition de I'homme moderne, op. cit., p. 38.
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' mada. Por exemplo: bastaria armar-se de paciér}cia e se virar
" com alguns expedientes. Periodo incerto de transigao parauma
 inevitdvel reestruturagio das relagoes de produgio: seria pre-
| ciso mudar certos habitos antes de encontrar uma configuragio
' estavel. Mutagio completa de nossa relagio com o trabg]ho e,
' através disso, de nossa relagio com o mundo: tratar-se-ia, en-
' tdo, de inventar uma maneira diferente de habitar esse mundo
. ou resignar-se com o apocalipse.

Para evitar tanto as tentagoes do profetismo como as do

catastrofismo, vai-se comegar pela tentativa de avaliar a am-

plitude exata das mudangas ocorridas em vinte anos ¢, depois,
oalcance das medidas tomadas para enfrenti-las. Assim, quan-
to s politicas de integragdo que prevaleciam até os anos 70,
as politicas ditas de insergio: estario elas :'a_a]rura das‘rluptur:‘as
que se aprofundaram? Trata-se de modernizar as politicas pi-
blicas ou de dissimular sua derrota? ‘ i

Este trabalho pretende ser essencialmente analitico, e ndo
tem por ambigio propor uma solugao miracul?sa-. Entrctan?o,
o tratamento da questdo numa perspectiva histérica permite
dispor de algumas pegas para recompor um novo qu:bra‘-ca-
bega. Porque esta longa travessia evidenciou alguns ensina-
mentos: o todo econémico nunca fundou uma ordem social;
numa sociedade complexa, a solidariedade ndo é maisum dado
mas um construido; a propriedade social ¢, simultancamcl:ntc,
compativel com o patriménio privado e necessdria para inse-
ri-lo em estratégias coletivas; o saldrio, para escapar de sua
indignidade secular, nao pode se reduzir a simples remunera-
¢do de uma rarefa; a necessidade de preparar para cadfx um
um lugar numa sociedade democritica nio Pod: ser realizada
por meio da completa transformagio da sociedade em merca-
doria, cavando qualquer “jazida de emprego™ etc.

Se, por definigio, o futuro é imprevisivel, a hifténa mostra
que a gama dos recursos de que os homens dispdem para en-
frentar seus problemas nio € infinita. Se é fato que nosso pro-
blema hoje é continuar a constituir uma sociedade de sujeitos
independentes, entio é possivel ao menos indicar algumas con-
digbes a serem respeitadas para que isso ocorra.
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b e dedica-se a repartir seus frutos, negociando a divisio dos
-bene‘fl‘cios com os diferentes grupos sociais.

E possivel objetar que esse Estado social-democrata “nio
 existe”. De fato, sob essa forma, é um tipo ideal. A Franga
- nunca foi, verdadeiramente, uma social-democracia’, ao passo
que 0s paises escandinavos ou a Alemanha, por exemplo, eram
- muito mais. Mas também os Estados Unidos eram menos ou
ndo eram nada social-democratas. Isso significa que, inde-
- pendentemente da realizagio do tipo, existem tragos dessa
- forma de Estado que se encontram sob configuragées mais ou
_menos sistemdticas em constelagdes sociais diferentes, O que
| importa agora € perguntar-se em que medidaa Franga do inicio
 dos anos 70 se aproximava da realizagio dessa forma de or-
 ganizagio. Nio para inscrevé-la em uma tipologia, nem para
the atribuir o mérito ~ ou a vergonha — de nio ter estado o
i bastante ou de ter estado préxima demais do ideal social-de-
| mocrata mas, sim, para tentar avaliar a amplitude do desloca-
¢ mento que se realizou em mais ou menos vinte anos e para
- medir a bifurcagio que se produziu quanto 1 trajetéria de en-
tdo. Acidente de percurso ou mudanga completa do regime
 das transformagées sociais? Portanto, é necessirio proceder a
' uma avaliagio critica da posigdo entdo ocupada nessa trajetéria
‘ascendente que parecia levar a um futuro melhor®,

Uma ruptura de trajetéria

Fundamentalmente, é uma representacio do proge
que talvez tenha sido levada pela “crise™ a crenga de qu
amanha serd melhor que o hoje ¢ de que se pode confiar:
futuro para melhorar sua condicio; ou, sob uma forma m
ingénua, a crenga na existéncia de mecanismos para controls
futuro de uma sociedade desenvolvida, dominar suas turb
cias e conduzi-la a formas de equilibrio organizadas de mo
cada vez melhor. Trata-se, sem diivida, de uma heranca eufem
tica do ideal revolucionsrio de um dominio completo do hon
sobre seu destino através da ambigio de fazer entrar, ainda
a forga, o reino dos fins na histéria. Entretanto, com o proj
ndo se trata mais de instaurar  forca, aqui e agora, um m
melhor, mas de preparar transigbes que, progressivament
oportuno dizer, permitirdo que dele se aproxime. -

Essa representagio da histéria € indissoci4vel da valoriza=
cdo do papel do Estado. E preciso um ator central para cons
duzir tais estratégias, obrigar os parceiros a aceitarem objeti
sensatos, zelar pelo respeito dos compromissos. O Estado.
cial é este ator. Em sua génese, como se viu, primeiro foi mei
tado com pegas e pedagos. Mas 4 medida que se fortal
chega 4 ambigio de conduzir o progresso. g por isso que.

i -~ conceito acabado do Estado social, no desenvolvimento ples
i nx'Dc‘OQ de suasambigdes, é social-democrata. Sem divida, todo Esta
i Mm moderno é mais ou menos obrigado a “fazer social” para
A tigar algumas disfungdes gritantes, assegurar um minim
o coesdo entre 0s grupos sociais etc. Mas € através do ideal
cial-democrata que o Estado social surge como o princi
governo da sociedade, a forga motriz que deve assumir.
ponsabilidade pela melhoria progressiva da condigio de:
dos*. Para tal, dispde do tesouro de guerra que € o crescimen

{ as reformas sociais sio, em si mesmas, um bem, porque marcam as etapas
da realizacio de seu proprio ideal. O reformismo assume aqui sua acepgio
plena: as reformas sio os meios de realizagio da finalidade da politica.

- © momento em que ela esteve mais préxima, pelo menos em intengio
t declarada, foi, sem diivida, o da “nova sociedade” de Jacques Chaban-Del-
mas, amplamente inspirado por Jacques Delors. Intengio explicita de trocar
p-abandono dos confrontos de perspectiva revoluciondria por uma politica
fe compromissos negociados com o conjunto dos parceiros sociais. “O go-
¥erno propde ao patronato e is organizagdes sindicais que colaborem com
0 Estado na realizagio de rarefas de interesse comum” (discurso de politica
geral, de 16 de setembro de 1969, citado por J. Le Goff, Du silence a la
tparole, op. cit., p. 227).

Para uma apresentagio de conjunto do enfraquecimento do modelo social-
tdemocrata na década de 70, cf. R. Darendorf, “L'aprés-social-démocratie”,
¢ Débat, n° 7, dezembro de 1980.

* Um Estado liberal pode ser obrigado a “fazer social” contra sua vontade &
minimo possfvel, um Estado socialista o faria por falta, falta de poder promey
transformagées radicais imediatamente. E para um Estado social-democra
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Para isso seria necessirio, antes de tudo, livrar-se da em-
baragosa comemoragio das “Trinta Gloriosas™”. Nio s6 por-
que embeleza um periodo que, de guerras coloniais a injustigas
miiltiplas, teve muitos episédios bem pouco gloriosos. Mas
sobretudo porque, mistificando o crescimento, incita a consi-
derar como impasse pelo menos trés caracteristicas do movi-
mento que, entio, dominava a sociedade salarial: seu
nao-acabamento, a ambigiiidade de alguns de seus efeitos, o
cardter contraditério de alguns outros.

1. Seu cardter inacabado: mesmo partilhando pouco da
ideologia do progresso, é forgoso convir que a maior parte das
realizagdes dessa época marcam etapas intermedidrias no de-
senrolar de um processo ininterrupto. Por exemplo, no con-
texto da consolidagio do direito do trabalho, as duas leis que,
em fim de periodo (1973 e 1975), regulamentam as demissées.
Até entio, o patrio decidia sobre a demissio, cabendo ao ope-
ririo que se considerasse espoliado provar diante dos tribunais
ailegitimidade da medida®. A lei de 13 de julho de 1973 exige
que o patrdo prove a existéncia de uma “causa real e séria” -

portanto, em principio objetiva e verificivel — para justificar-

ey et . P 3
a demissao’. Para as demissdes por motivo econdmico, a lei

7 Lembremos a maneira como Jean Forastié apresentou, pela primeira vez, a
expressio que se tornou famosa: “Nio devem ser chamados de gloriosos os trinta
anos [...] que fizeram a Franga passar [...] da pobreza milenar da vida vegetativa
aos niveis de vida e aos géneros de vida contemporineos? Com mais justiga
certamente do que os “trés gloriosos” de 1830 que, como a maioria das revolugdes,
ou substituem um despotismo por outro ou entio, no melhor dos casos, nio sio
sendo um epis6dio entre duas mediocridades?” (les Trente Glorieuses, op. cit., p.
28). Com a ressalva de que os “trés gloriosos” de 1830 eram dias e nio anos,
pode-se deixar Jean Forastié com a responsabilidade de seu julgamento sobre
as revolugbes. Mas reduzir o estado da Franga de 1949 a “uma vida vegetativa
tradicional”, “caracteristica de uma pobreza milenar”, nio £ sério. E uma
razio a mais para evitar a expressio “Trente Gloricuses”.

* Tratava-se de um dos mais consistentes herdeiros do “despotismo de fibri-
ca” do século XIX. Baseava-se na definigio do “contrato de aluguel” do
Cédigo napolednico: “O contrato de trabalho estabelecido sem determina-
¢io de prazo pode cessar por iniciativa de uma das partes contratantes”
(artigo 1780 do Cédigo Civil).

* Cf. F. Sellier, La confrontation sociale en France, op. cit., p. 136-138.
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de 3 de janeiro de 1975 institui a autorizagio administrativa
de demissio (que serd, como se sabe, revogada em 1986). As-
sim, como sublinha Frangois Sellier, “ha devolugao do controle
de demissio 2 administragio do trabalho”'’: a administragao
publica, por intermédio dos inspetores do trabalho, se atribui
o papel de arbitro e de recurso em relagao a uma prerrogativa
patronal essencial.

Ha, pois, redugio da arbitrariedade patronal em matéria
de demissdo. Mas nio h4, no entanto, reciprocidade entre os
empregadores e os empregados em relagio a essa disposigio
fundamental do direito do trabalho. Quando da demissao por
motivos pessoais (lei de 1973), é o empregador, tinico juiz do
“interesse da empresa”, quem decide sobre a demissao e for-
mula suas razoes e, em caso de contestagio, ¢ ao demitido que
cabe provar que € vitima de uma injustiga. Nas demissoes por
motivo econdmico submetidas a autorizagio preliminar (lei
de 1975), também € o empregador, evidentemente, quem tem
ainiciativa, e sempre em nome do interesse da empresa. Muito
freqiientemente, os inspetores do trabalho estio sobrecarre-
gados para verificar seriamente se a medida é justificada, e a
jurisprudéncia mostra que é muito dificil contestar uma deci-
sdo patronal em matéria de demissao econdmica'l. Assim, os
incontestdveis avangos do direito do trabalho em matéria de
demissdo nao significam que se pratica a democracia na em-
presa, ou que a empresa se tornou “cidada”".

Esse exemplo di as indicagoes necessirias de uma ambi-
giiidade mais profunda das realizagées promovidas durante o
periodo de crescimento. As demissdes sio entdo pouco nume-
rosas e, com freqiiéncia, o contrato de trabalho por tempo

1% Ibid., p. 145.

Y ¢t J. Le Goff, Du silence 4 la parole, op. cit.

" A mesma anilise poderia ser feita para a maior parte das “conquistas
sociais” do perfodo. Assim, as segdes sindicais de empresa, implantadas apés
os acordos de Grenelle de 1968, tém um papel essencialmente informativo
¢ consultivo, mas nio tém poder de decisio sobre a politica da empresa.
Sobre esses pontos, cf. ]. Le Goff, Du silence & la parole, op. cit., p. 231 sq.

501




AS METAMORFOSES NA QUESTAO SOCIAL

indeterminado (CDI - Contrat du Travail 2 durée Indetermis
née) vai até o fim, permitindo ao assalariado fazer carreira
empresa. Mas, quanto A seguranga do emprego, que daf res
como regra geral, o que é devido a uma pura conjuntura
némica favordvel e o que decorre de protegdes solidamen
fundadas? Em outros termos, no que foi chamado, no capiw
anterior, de “Estado de crescimento”, o que é que decorre de
umassituagio de fato - o quase-pleno-emprego —e de um estad
de direito garantido por lei? Qual é o estatuto dessa conex
que durou cerca de trintaanos e que foi muito mais tacitamente
aceita como um fato do que claramente explicitada? Por
plo, quando da apresentagio da lei de 13 de julho, anteriors
mente evocada, o ministro do Trabalho se expressa nestes'
termos:

demissoes abusivas... Hoje parece indispensivel que o desen
vimento econémico nao venhaa prejudicar os trabalhadores qu
contribuem para realizd-lo. Expansio econémica e prote
cial devem caminhar juntas”.

Efetivamente caminharam juntas, Apesar disso, a naturez
do vinculo nio é clara. Nio se trata de uma relagio intrf
do tipo “ndo ha crescimento econémico sem protecdes” (p

to econdémico”). O crescimento facilitou as coisas, mas nz
substitui a vontade politica. Esquece-se, alids com freqiién
de lembrar que, sem diivida, a abertura mais decisiva em
téria de direitos sociais foi realizada com a Seguridade 1

em 1945 e 1946, numa Franga devastada e cuja produgio hawi 3
caido aquém do limiar atingido em 1929. v '

A NOVA QUESTAO SOCIAL

- emprego™. Mas tal situagio era devida ao fato de que, em

periodo de quase-pleno-emprego, admite-se muito e demite-se
pouco. Mas desde que mude a conjuntura, a seguridade desa-
parece ¢ o cardter “indeterminado” do contrato se mostra
como um simples efeito de uma ocorréncia empirica e nio uma
garantia legal. Em suma, um contrato por tempo indeterminado
&um contrato que dura... enquanto nio for interrompido - salvo

L se existir um estatuto especial como o dos funciondrios, ou se

existirem garantias legais contra as demissoes e que, como se viu,
continuavam limitadas". Isso nio impediu que a maior parte dos
assalariados, durante os anos de crescimento, vivesse sua relagio
com o emprego através da certeza de controlar o futuro e fizesse
escolhas que engajavam esse futuro, como o investimento nos
bens durdveis, os empréstimos para construgio etc. Depois da
mudanga de conjuntura, o endividamento vai representar uma
espécie de heranga perversa dos anos de crescimento, susceti-
vel de fazer numerosos assalariados cairem na precariedade.

. Porém, pode-se dizer que antes disso jé estavam, sem saber,

virtualmente vulneriveis: seu destino estava concretamente

- ligado a busca de um progresso do qual nio controlavam ne-

nhum dos parimetros'S.

M Cf. B. Fourcade, “Lévolution des situations d’emploi particuli¢res de 1945
4 1990", Travail et emploi, n® 52, 1992, A anilise desse autor confirma que

. a constituigio de um paradigma do emprego do tipo CDI ¢ correlativa do

aumento em termos de poder da sociedade salarial. Antes da década de 50,
nio hi norma geral do emprego mas, sim, uma pluralidade de situagées de

. emprego ¢, em seu interior, o trabalho independente ocupa um lugar im-

portante. A partir da metade dos anos 70, as “situagbes particulares de em-
prego” ganham importincia progressivamente, cf. mais adiante.

1 As convengdes coletivas prevéem procedimentos especiais e indenizagdes

" em caso de demissdes, donde o fato de a demissdo representar, para o em-
- pregador, também um custo e inconvenientes (donde ainda o fato de, apés
- operfodo de pleno-emprego, os empregadores privilegiarem formas de ad-
L missio menos protegidas que os CDI). Mas essas disposigdes estio longe de
§ equivaler a uma seguranga do emprego.
* ""Em 1973, 38% dos operirios tém acesso 3 propriedade. Mas dentre esses,
¢ dois tergos tém uma divida que chega perto da metade do valor de sua casa.
. Do mesmo modo, trés quartos dos operirios tém carro, miquina de lavar
roupa e televisio. Porém, trés quartos dos carros novos, mais da metade das

Assim, as seguridades podem ser enganosas quando,
ap6iam exclusivamente no crescimento. Nos anos 50 e 60,
contrato de trabalho por tempo indeterminado tornou-se
ma e podia passar por uma quase-garantia de seguranga

" Citado por J. Le Goff, Du silence a la parole, op. cit., p. 203.
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2. Além do cariter inacabado e ainda fragil do que se con-
vencionou chamar “as conquistas sociais”, a ampliagio das
protegdes teve também alguns efeitos perversos. Sem retomar
a velha antifona dos liberais, para quem toda intervengio do
Estado tem, necessariamente, efeitos desresponsabilizadores e
de sujeigio"”, é forgoso constatar que asituagio social e politica
no fim dos anos de crescimento é marcada por um mal-estar
profundo e “os eventos de maio” foram, em 1968, sua expres-
sio mais espetacular. Pode-se interpreté-los, em pleno perioda
de crescimento e de apoteose do consumo, como a recusa de
uma parte importante da sociedade — da juventude sobretudo
— em trocar as aspiragoes a um desenvolvimento pessoal pela
seguranga e conforto. A palavra de ordem “mudar a vida”
exprime a exigéncia de recuperar o exercicio de uma soberania
do individuo diluida nas ideologias do progresso, da rentabi-
lidade e do culto das curvas de crescimento, pelo que, como
diz uma inscrigio nas paredes da Sorbonne, “ninguém se apai-
xona”. Através do hedonismo e da celebragio do instante -
“Ja, imediatamente” —, expressa-se também a recusa em entrar
na légica da satisfagao diferida e da existéncia programada
que implica o planejamento estatal da seguranga: as proteges
tém um prego; sdo pagas com a repressao dos desejos e com
a aceitagio do torpor de uma vida em que tudo estd decidido
antecipadamente'’.

Essas posigdes podem parecer-nos, hoje, reagdes de ricos,
cevados de bens consumiveis e de segurangas outorgadas fa-
cilmente demais. Entretanto, também traduzem uma restrigio
de fundo quanto a forma de governabilidade do Estado social.
O que se denuncia nio é tanto que o Estado faga demais, mas

méquinas de lavar roupa e perto da metade das televisdes novas sio com-
pradas a prestages (cf. M. Verret, ]. Creusen, Lespace owvrier, op. cit., p.
113-114).

'7 Essa ideologia passou por uma grande renovagio no infcio dos anos 80.
Para uma expressio particularmente virulenta, cf. P Beneton, Le fléau du
bien, Paris, Calmann-Lévy, 1982,

¥ para o desenvolvimento dessa anilise, cf. J. Donzelot, Linvention du social,
op. ¢it., cap. IV 1.
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principalmente que faga mal o que deve fazer. Com efeito, ao
longo desses anos, as criticas radicais aos fundamentos deuma
ordem social dedicada ao progresso continuaram muito mi-
noritarias, embora tenham sido expressas através de formas
particularmente espetaculares'”. Em contrapartida, foram nu-
merosas e variadas as criticas 2 maneira como o Estado con-
duzia a necessédria libertagio das tutelas tradicionais e das
injusticas herdadas do passado. E o caso do questionamento
do modo de gestio tecnocritica da sociedade, tao intenso na
década de 60, e que se exprime através da proliferagio dos
clubes — club Jean Moulin, Citoyens soixante... - ¢ das asso-
ciagdes de usudrios preocupados em participar das tomadas
de decisio que comprometem sua vida cotidiana. Contra a
denunciada despolitizagao da sociedade, € necessdrio que a
agio politica e social seja novamente baseada no envolvimento
dos cidadios. A prépria passividade é o prego que pagam por
terem delegado ao Estado o papel de conduzir a mudanga de
cima, sem controle da sociedade civil®’. O vigor dos “movi-
mentos sociais” dos anos 60 e do inicio dos anos 70 demonstra
a exigéncia de uma responsabilizagio dos atores sociais anes-
tesiados pelas formas burocréticas e impessoais de gestao do
Estado social.

Num plano mais teérico, o perfodo de promogio da so-
ciedade salarial foi também o momento em que se desenvolveu
uma vigorosa sociologia critica em torno de trés tematicas
principais: a colocagio em evidéncia da reprodugao das desi-

19 Além dos vestigios de uma extrema direita que eternamente denigre o
progresso, isso foi sobretudo o feito de grupos radicais de esquerda e de

formas exacerbadas de espontaneismo cuja influéncia continuou marginal,
a despeito de manifestagdes espetaculares. Em suas orientagdes dominantes,
nem as criticas da sociedade de ¢ , Nem a cc agio da agdo

revoluciondria pelas diferentes familias do marxismo contradizem os fun-
damentos da Filosofia da Histéria que subentende a promogio da sociedade
salarial. As primeiras denunciam principalmente a inclinagio das capacida-
des criativas da sociedade moderna quanto a0 engodo da mercadoria e as
segundas, seu confisco pelos grupos dominantes.

30 ¢f, ]. Donzelot, Linvention du social, op. cit., cap. IV, 2.
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gualdades, sobretudo nos dominios da educagio e da culrat
dentincia da perpetuagio da injustica social e da explor:
forga de trabalho; a recusa ao tratamento, indigno de u
ciedade democritica, reservado a algumas caregorias da pe
gdo: prisioneiros, doentes mentais, indigentes... Tratava-
suma, de tomar ao pé da letra o ideal republicano tal co
expressa, por exemplo, no preimbulo da Constituiio de 19

3. Mas existe talvez uma contradigio mais profunda no
uncionamento do Estado social dos anos de crescimento. A
gomada de consciéncia disso é mais recente: sem divida, era
essario que a situagio comegasse a se degradar para que o
ganjunto de seus pressupostos se mostrasse. De um lado, as
mtervengoes do Estado social tém efeitos homogeneizadores
Spoderosos. Gestdao necessariamente categorial dos beneficia- '
ios de servigos que nivela as particularidades individuais. As- NJ'M[CQ
,0 “detentor de direito” é membro de um coletivo abstrato,
nculado a uma entidade juridico-administrativa de que é um
emento intercambidvel. Este modo de funcionamento dos
~servigos piiblicos é bem conhecido e alimentou por muito tem-
| /po as criticas ao caréter “burocritico” ou “tecnocritico” da
gestio do social. Porém, seu correlato paradoxal o era menos,
a saber, que esse funcionamento produz ao mesmo tempo efei- ,

Cada um tem o direito de trabalhar e de obter um emprege
A nagdo garante a todos, sobretudo i crianga, & mie ¢ a0s |
lhadores idosos, a protegio da saiide, a seguranca material;
pouso e o lazer. Todo ser que, em razio de sua idade, de sen
fisico ou mental, da situagio econdmica, se encontra na incap:
dade de trabalhar, tem o direito de obter da coletividade
decentes de existéncia. A nagio garante o acesso tanto da criz
quanto do adulto i instrugdo,  formagio profissional e 4 cul

tos individualizantes duvidosos. Os beneficiarios dos servigos
530, a um s6 tempo, homogeneizados, enquadrados por cate-
gorias jurfidico-administrativas e cortados de seu pertencimen-
to concreto a coletivos reais:

Nio seria incongruente constatar que, no comego da dgf
cada de 70, ainda se estava bem longe da realidade, e ndo tomar -
ligeiramente os discursos lenientes sobre o crescimento e o pro-
gresso. Nao tendo remorsos hoje por ter pertencido a esse meio!

TUQ Mas essas criticas ndo questionavam a onda que parecia arrcbawf E
w0 | asociedade salarial e puxava para o alto o conjunto da estrutura
o0 social. Contestavam a divisdo desses beneficios e a funcio
- dlibi que, amiiide, a ideologia do progresso desempenhava
para perpetuar as situagdes conquistadas®, j |

O Estado-providéncia cléssico, ao mesmo tempo em que decorre
do compromisso de classe, produz efeitos de individualismo for-
midéveis. Quando se proporciona aos individuos esse pira-quedas
extraordindrio que € a garantia da assisténcia, se permite que, em
todas as situagdes da existéncia, se libertem de todas as comunida-
des, de rodos os pertencimentos possfveis, a comegar pelas solida-
riedades elementares de vizinhanga; se existe a Seguridade Social,
ndo preciso de meu vizinho do mesmo andar para me ajudar. ©
O Estado social estd no cerne de uma sociedade de indi-
viduos, mas a relagio que mantém com o individualismo é
dupla. As protegdes sociais foram inseridas, como se viu, nas
falhas da sociabilidade primdria e nas lacunas da protegao pré-
" xima. Respondiam aos riscos existentes para um individuo

*! Citado in ]. Fournier, N. Questiaux, Le pouvoir du social, op. cit., p. 9.
Esta obra apresentaum catilogo bastante completo dos progressos que ainda:
devem ser realizados no dominio social na perspectiva socialista... ponce:
antes da chegada dos socialistas ao poder.

* O confronto entre socilogos e economistas realizado em 1964, in Dare
Le partage des bénéfices, Paris, Editions de Minuit, 1965, expressa bem-&
tensdo entre duas concepgdes do progresso que a versio critica nio recusa,
exige que sejam explicitadas rigorosamente as condigdes tedricas e priticas
cessdrias i sua realizagio democrética. De minha parte, tentei uma avaliagio
movimento de critica das instituigdes ¢ das formas de intervengio médi
col6gicas ¢ sociais, in “De l'intégration sociale 3 I'éclatement du social: 1%
gence, I'apogée et le départ 2 la retraite du contréle social®,
internationale d'action communautaire, 20/60, Montreal, outono de 1

~ U M. Gauchet, “La société d'insécurité”, in J. Donzelot, Face a I'exclusion,
L op. cit., p. 170.
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numasociedade em que o desenvolvimento daindustrializagio
e da urbanizagio fragilizava as solidariedades de proximidade.
Os poderes piiblicos recriam protegio e vinculo, mas com um
registro completamente distinto daquele do pertencimento a
comunidades concretas. Estabelecendo regulagdes gerais e
fundando direitos objetivos, o Estado social também aprofun-
da ainda a distincia em relagio aos grupos de pertencimento
que, em tltimo caso, nio tém mais razio de ser para garantir
as protegoes. Por exemplo, o seguro obrigatério é realmente
a mobilizagio de uma certa solidariedade, e endossa o perten-
cimento a um coletivo. Mas pelo modo como foi instrumen-
talizada, essa forma de “fazer sociedade” nio exige senio
investimentos pessoais muito limitados e uma responsabiliza-
¢do minima (pagar as contribuigdes que, alids, sio descontadas
automaticamente e, eventualmente, eleger delegados para a
gestio das “caixas” cujo funcionamento é pouco transparente
para todo mundo...). O mesmo se dd com o conjunto das pro-
tegOes sociais. A intervengao do Estado permite aos individuos
esconjurarem os riscos de anomia que, como Durkheim havia
visto, existem no desenvolvimento das sociedades industriais.
Porém, para fazer isso, tém como interlocutor principal — e
em caso extremo linico — o Estado e seus aparelhos. A vulne-
rabilidade do individuo, que foi afastada, encontra-se entio
reconduzida a um outro plano. O Estado torna-se seu principal
suporte ¢ sua principal protegdo, mas essa relagio continua
sendo a que une um individuo a um coletivo abstrato. E pos-
sivel, pergunta Jiirgen Habermas, “produzir novas formas de
vida com meios jurfdico-burocriticos™**? A receita, se existe,
ainda nao foi encontrada.

Os perigos contidos nessa dependéncia em relagio ao Es-
tado vao se revelar quando o poder piiblico tiver dificuldade
para levar a cabo essas tarefas da forma relativamente indolor
que adotava em periodo de crescimento. Tal como o Deus de
Descartes que recriava o mundo a cada instante, o Estado deve

%1 Habermas, “La crise de I'Erat providence et I'épuisement des énergies
utopiques”, Ecrits politiques, trad. fr. Paris, Editions du Cerf, 1990.
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manter suas protegoes por meio de uma agio continua. Se o
Estado se retira, é o préprio vinculo social que corre o risco
de se decompor. O individuo encontra-se, entio, em contato
imediato com a légica da sociedade salarial entregue asi mesma
que dissolveu, juntamente com as solidariedades concretas, os
grandes atores coletivos cujo antagonismo cimentava a unida-
de da sociedade. Em tal contexto, o corporativismo ameaga
substituir o interesse geral: defesa e ilustragio de um estrato
salarial que se diferencia dos estratos inferiores e aspira as
prerrogativas dos estratos superiores. Em dltimo caso, se o
objetivo de cada individuo é manter e, se possivel, melhorar
sua prépria trajetéria ¢ a de sua familia, a vida social corre o
risco de ser vivida como uma struggle for life.

Ora, se nio hd contradigio, existem, pelo menos, fortes
tensdes entre esse desenvolvimento do individualismo, que
caracteriza a sociedade salarial, e a imposi¢io de formas de
socializagio da renda e de coergdes administrativas, indispen-
sdveis ao funcionamento do Estado social. Este antagonismo
pdde ser desarmado enquanto o custo da solidariedade obri-
gatéria ndo foi pesado demais e as coergdes regulamentares
foram compensadas por beneficios substanciais cujos dividen-
dos o préprio individuo recebia. Assim, as coberturas sociais
eram financiadas, como se sabe, por uma grande maioria de
ativos que, em suma, cotizavam sobretudo para si mesmos:
asseguravam seu préprio futuro ao mesmo tempo em que ga-
rantiam o do coletivo dos assalariados. Porém, sob a dupla
coergio do desemprego e do desequilibrio demogrifico, o sis-
tema das protegdes sociais acha-se pressionado por dificulda-
des. Dé-se a passagem de um sistema de seguros em que 0s
ativos pagavam sobretudo para os ativos para um sistema de
solidariedade nacional em que os ativos deveriam pagar so-
bretudo para inativos cada vez mais numerosos™.

Num universo em que, de um lado, o niimero das pessoas idosas
e das criangas escolarizadas cresce e, de outro lado, os vinculos

¥ D. Olivennes, “La société de transfert”, Le Débat, n° 69, margo-abril de
1992.
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entre a produgio, o emprego e a renda se enfraquecem, a frag
reduzida da populagio ativa que trabalha desvia uma parte c;
vez mais importante de seus recursos para financiar a propo
esmagadora dos que nio trabalham ainda, que nio trabalh
mais ou que nunca trabalhario™.

Assim, serd impossivel, sem diivida, evitar escolhas dafe
rosas. Alguns debates, que ha vinte anos tinham um
sobretudo académico, assumem hoje uma acuidade si:
Por exemplo, a protegio social deve alimentar a ambigiod
libertar todos os cidadios da necessidade, ou deve ser p!
rencialmente vinculada ao trabalho? A primeira opgio éa
Beveridge, que lhe di um significado muito extensivo: “
gurar a todos os cidadios do Reino-Unido uma renda sufici
te para que possam fazer face a seus encargos””’. Entretante
o mesmo relatério destaca energicamente, para que um pla
de seguridade social tenha éxito, a necessidade de pron
uma situagio de quase-pleno-emprego: “este relatério cor
deracomo um dos objetivos da seguridade social a manuten
do pleno-emprego e a prevengio do desemprego™®. A

xima-se dele. No entanto, Pierre Laroque retoma mais
menos literalmente a formulagio de Beveridge sobre a “Jib
tagdo da necessidade”: a Seguridade Social é “a garantia dada
a cada homem de que, em qualquer circunstincia, poderda
segurar, em condigdes satisfatérias, sua subsisténcia e a

A NOVA QUESTAO SOCIAL

- pessoas sob sua responsabilidade”””. Beveridge e Laroque po-
. diam, sem muitos inconvenientes, senio se contradizer, pelo

menos justapor dois modelos de inspiragio completamente

- distinta. Nio tinham necessidade de escolher, pois o quase-
 pleno-emprego podia contribuir para uma “ isengio” da ne-

cessidade, alimentada pelo trabalho da maioria da populagio.

* Mas a protegio de todos pela solidariedade e a protegio dos
. ativos pelos seguros entram em contradigio quando a popu-
' lagdo ativa se torna minoritdria.

Observou-se, igualmente, que o sistema de seguridade so-

- cial quase ndo se preocupara com a cobertura do desemprego.
- Pierre Laroque justifica-se quanto a isso assim: “Na Franga, o
¢ desemprego nunca foi uma ameaga tio séria quanto na Gra-
Bretanha”"’. Além de parecer, hoje, singularmente datada, essa

declaragio revela, talvez, uma dificuldade de fundo: o desem-
' prego pode ser “coberto” a partir do trabalho? Sem divida,
' até um certo patamar. Mas o desemprego ndo é um risco como
outro qualquer (como o acidente no trabalho, a doenga ou a
- velhice sem dinheiro). Caso se generalize, acabar com as pos-
 Sibilidades de financiamento dos outros riscos e, portanto,
. também com a possibilidade de se “cobrir” a si mesmo’!. O
| caso do desemprego revela o calcanhar-de-aquiles do Estado

social dos anos de crescimento. A configuragio que entio as-

. sumiu baseava-se em um regime de trabalho que hoje esti
- profundamente abalado.

L ¥p Laroque, “De I"assurance i la sécurité sociale”, Revie internationale dic
¢ travail, LVII, n° 6, junho de 1948, p. 567. A expressio “freedom from want”
aparece pela primeira vez em Social Security Act de 1935, no periodo forte
-do New Deal do presidente Roosevelt.

P Laroque, La sécurité sociale dans I'économie frangaise, Paris, Fédération
 mationale des organismes de la sécurité sociale, 1948, p. 9.

* Dois indices desse cardter “excepcional” do desemprego: seu sistema de
( indenizagio pelas Assedic a partir de 1958 nio € integrado A Seguridade
 Social; uma circular do Ministério do Trabalho do perfodo Pierre Bérégovoy,
' de novembro de 1982, tira os desempregados que estio com os direitos
| terminando do sistema de seguros para coloci-los no sistema da “solidarie-
i dade”, forma delicada de rebatizar a assisténcia.

% Ibid., p. 118. Sobre a dimensio propriamente demogrifica da
cf. J.-M. Poursin, “L'Etat providence en proie au démon démograp)
Le Débat, n° 69, margo-abril de 1992. No que diz respeito ao trabal
necessirio observar que as dificuldades de financiamento nio se refer
4 amplitude do desemprego, mas também & multiplicagio dos emp
instiveis e mal remunerados que nio permitirio senio pequenas co
sociais e exigindo grandes verbas compensatdrias.

7w Beveridge, Full Employment in a Free Society (1944), trad. fr.
Domat-Montchrétien, 1945, p. 15.

2 Ibid., p. 16.
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Mas o Estado social talvez esteja ainda mais profundamen-
te desestabilizado pelo enfraquecimento do Estado-nagio, de
que € a emanagio direta. Dupla erosio das prerrogativas ré-
gias: para baixo, com o aumento de encargos dos poderes
locais “descentralizados”; para cima, com a Europa e, mais
ainda, com a mundializagio da economia e a preponderincia
do capital financeiro internacional. Assim como se baseia, e
em parte constrél, em um COMPromisso entre os parceiros
sociais no interior de suas fronteiras, o Estado social keyne-
siano supde, no exterior, um compromisso, implicito pelo me-
nos, com os diferentes Estados que se encontram num nivel
compardvel de desenvolvimento econémico e social. De fato,
a despeito de inevitdveis diferengas nacionais, as politicas so-
ciais, inclusive as politicas salariais, de pafses como a Alema-
nha, Gra-Bretanha ou Franga, por exemplo, sio (ou eram)
compativeis entre si, isto é, compativeis com a concorréncia
existente entre esses paises tanto no plano econémico quanto
no comercial. De fato, a politica social de um Estado resulta
de uma arbitragem dificil entre exigéncias de politica interna
(simplificando: manter a coesio social) e exigéncias de politica
externa: ser competitivo e “poderoso™*?. Mas as regras do jogo
mudaram desde o comego da década de 70. Por exemplo, ao
invés de os Estados europeus importarem mao-de-obra imi-
grante, que fazem trabalhar segundo suas condigées, encon-
tram-se em concorréncia num mercado de trabalho mun-
dializado, com zonas geograficas onde a mao-de-obra é barata.
Este dado é uma razio suplementar e muito forte para pensar
que estd fora de cogitagio que, mesmo que o crescimento vol-
tasse, o Estado possa retomar amanha sua politica da véspera
do “primeiro choque do petréleo”.

E necessirio, pois, perguntar, com IH";ﬁcn Habcrmg_si se
ndo se assiste ao “esgotamento de um modelo’. erentes

"2 Sobre esse ponto, cf. as anilises de Francois Fourquet, particularmente
“La citoyenneté, une subjectivité exogéne”, in La production de l'assentiment
dans les politiques publiques. Techniques, territoires et sociétés, n°s 24-25,
Paris, Ministério do Equ 1o, dos Transportes e do Turismo, 1993.
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formas de socialismo tinham feito da vitéria sobre a hetero-
nomia do trabalho a condigio da fundagio de uma sociedade de
homens livres. O Estado social de tipo social-democrata havia
conservado uma versao edulcorada dessa utopia: nio era mais
necessirio subverter a sociedade pela revolugio para promover
a dignidade do trabalho, que continuava a ocupar um lugar cen-
tral como base do reconhecimento social e como alicerce a que
se prendiam as protegdes contra a inseguranga e o infortiinio.
Ainda que a penosidade e a dependéncia do trabalho assalariado
nio estivessem completamente abolidas, o trabalhador recebia
uma compensagio para elas, tornando-se um cidadio em um
sistema de direitos sociais, um beneficidrio das subvengdes dis-
tribuidas pela burocracia do Estado e, também, um consumi-
dor reconhecido das mercadorias produzidas pelo mercado®.
Esse modo de domesticagio do capitalismo tinha, assim, rees-
truturado as formas modernas da solidariedade e da troca em
torno do trabalho, sob a garantia do Estado. Como fica essa
montagem, se o trabalho perde sua centralidade?

Os supranumerdrios

Quaisquer que possam ser as “causas”*’, o abalo que afeta
a sociedade no inicio dos anos 70 manifesta-se de fato, em
primeiro lugar, através da transformagio da problemitica do
emprego. Os nimeros sio por demais conhecidos e ocupam
hoje o primeiro plano da atualidade: perto de 3,5 milhdes de

3 7, Habermas, “La crise de I'Erat providence et I'épuisement des énergies
utopiques”, loc. cit.

3 Para uma interpretagio econdmica inspirada na escola da regulagio, cf.,
por exemplo, J.-H. Lorenzi, O Pastré, ]. Toledano, La crise du XXéme siécle,
Paris, Economica, 1980, ou R. Boyer, J.-P Durand, Laprés-fordisme, Paris,
Syros, 1993. Nessa perspectiva, a “crise” atual resulta da perda de félego
do modelo fordista, conjugada com uma perda dos ganhos de produrividade,
com um esgotamento da norma de consumo e do desenvolvimento de um
setor tercidrio improdutivo ou pouco produtivo. Mas o nivel de anilise
escolhido aqui nio impée que se pronuncie sobre essas “causas”.
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desempregados, ou seja, mais de 12% da populagio atiya
Mas o desemprego é apenas a manifestagio mais visiv
uma transformagao profunda da conjuntura do emprege
precarizagdo do trabalho constitui-lhe uma outra caract
ca, menos espetacular porém ainda mais importante, ser
vida. O contrato de trabalho por tempo indeterminade:
em via de perder sua hegemonia. Esta forma, que é a
mais estivel de emprego, que atingiu o apogeu em 19 5
concernia, entao, a cerca de 80% da populagio ativa, caivhej
para menos de 65%. As “formas particulares de emprege”
se desenvolvem recobrem uma infinidade de situages he
géneas, contratos de trabalho por tempo determinado
— Contrat de travail @ Durée Determinée), interinidade, tra
lho de tempo parcial e diferentes formas de “empregos aj
dos”, isto é, mantidos pelos poderes piiblicos no quadre
luta contra o desemprego®. Em nimeros absolutos, os CB
sdo ainda amplamente majoritirios. Mas, quando se conts
lizam os fluxos de contratagbes, as proporgdes se invers
Mais de dois tergos das contratagdes anuais sio feitas seg

essas formas, também chamadas de “atipicas””’. Os jovens sao
- os mais concernidos e as mulheres, mais do que os homens™".
Porém, o fenémeno diz respeito igualmente ao que poderia
- ser chamado de niicleo sélido da forga de trabalho, os homens
de 30 a 49 anos: ja em 1988, mais da metade dentre eles eram
' contratados mediante um estatuto particular®. E atinge ao
* menos as grandes concentragdes industriais tanto quanto as
. PME: nas empresas de mais de cingiienta assalariados, trés
. quartos dos jovens de menos de vinte e cinco anos sio admi-
. tidos através de contratos desse tipo™’.
Esse processo parece irreversivel. Nio s6 a maioria das
. movas contratagdes ¢ feita segundo. essas formas, mas ainda o
estoque dos CDI se reduz (mais de um milhio de supressoes
de empregos desse tipo entre 1982 e 1990). Parece também
que o processo se acelera. Em 2 de margo de 1993, la Tribu-
ne-Desfossés publicava uma projegio para os préximos dez
anos em que se prevé uma completa inversio da proporgio
CDI - outras formas de empregos. O niimero dos CDI poderia
entdo ser reduzido a trés milhdes. Pode-se, certamente, ter
_ restrigbes quanto a precisdo matemdtica de tais previsdes. No
3% Para se ter a medida da d:gmdaqao da situagio: em 1970, havia 30
pessoas i procura de emprego inscritas na ANPE, das quais 17% h4 mais
ano (esse desemprego, dlto de ext:lus.ao, atinge hoje mais de um milhio g
pessoas). A verdadeira “decolagem” do d prego ¢ de 1976, ano emg
niimero de desempregados chega a um milhio. Apesar de um ligeiro au
do niimero de empregos (22 milhdes em 1990 contra 21.612.000 em 19
niimero dos que buscam emprego quase sempre aumentou depolsd:sso D
a retomada do fim da década de 80, caracterizada por uma taxa de cres 3
que chega a 4% em 1988 ¢ 1989, se d4 a criagio de 850.000 empregos, Lebaube, Lemploi en miettes, op. cit. Iniimeros dados atualizados sobre
queda do desemprego é de apenas 400.000 (cf. Données sociales, Paris, INS ~ o mercado do emprego podem ser encontrados também in B. Brunhes, Choi-
1993). Para uma demonstragio recente da questio do desemprego, d. = sir l'emploi, Paris, La Documentation frangaise, 1993.
Freyssinet, Le chémage, Paris, La Découverte, 1993. * Em termos de “estoques”, como dizem os economistas, em 1990, apenas
% Cf. B. Fourcade, “L'évolution des situations d'emploi pamculléresde |9 §8% dos homens e 48% das mulheres, da faixa etiria de 21 a 25 anos,

41990", loc. cit. Lembremos com este autor que, antes da generalizagio . trabalham em tempo integral na vigéncia do CDI, a0 passo que, em 1982,
CDI, as “situagies particulares de emprego”eram muito numerosas (B . €ssas taxas eram, respectivamente, de 70% e 60% (cf. J.-L. Heller, M. Th.
cade fala de 4 milhdes em 1950). Mas, em geral, tratava-se de formas
ximas do trabalho auténomo, que poderiam ser classificadas de *
salariais” no sentido de que foram, progressivamente, absorvidas pela g
ralizagio da condigio de assalariado. As “novas formas particulares.de.em
prego”, ao contririo, sio posteriores i generalizagio da condig
assalariado e, justamente, contemporineas do desenvolvimento do d

- prego. 5io uma manifestagio da degradagio da condigio salarial. Sobre a
-~ evolugio da estrutura jurfdica do contrato de trabalho, cf. a explicagio sin-
' tética de 5. Erbés-Seguin, “Les images brouillés du contrat de travail”, in P
¢ M. Menger, ].-C. Passeron, Lart de la recherche, Essais en I'honneur de
Raymonde Moulin, Paris, La Documentation frangaise, 1993.

INSEE, 1990).
¥ M. Cézard J. L. Heller, “Les formes traditionnelles de I'emploi salarié se
dégradent”, éccmsmie et statistiques, n°® 215, nov. de 1988.

; # 1. Jacquier, “La diversification des formes d’emploi en France”, Données
| sociales, Paris, INSEE, 1990.
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entanto, nio deixam de traduzir uma profunda reviravolta da
condigio salarial*!. A diversidade e a descontinuidade das for-
mas de emprego estio em via de suplantar o paradigma do
emprego homogéneo e estvel.

Por que dizer que isso constitui um fenémeno tio impor-
tante e, sem divida, até mesmo mais importante do que o
aumento do desemprego? Nio para banalizar a gravidade do
desemprego. Contudo, enfatizar essa precarizagio do traba-
lho* permite compreender os processos que alimentam a vul-
nerabilidade social e produzem, no final do percurso, o
desemprego e a desfiliagao. De agora em diante, é um equivoco
caracterizar essas novas formas de emprego como “particula-
res” ou como “atipicas”. Tal representagdo remete a prepon-
derancia, sem divida ultrapassada, do CDI. Mais ainda: a
representagio do desemprego como um fenémeno também
ele atipico, em resumo irracional e que se poderia erradicar a
custa de um pouco de boa vontade ¢ de imaginagio, todas as
coisas permanecendo idénticas alids, também ¢, sem divida, a
expressio de um otimismo superado. O desemprego nio é uma
bolha que se formou nas relagdes de trabalho e que poderia ser
reabsorvido. Comega a tornar-se claro que precarizagio do em-
prego e do desemprego se inseriram na dindmica atual da mo-
dernizagio. Sao as conseqiiéncias necessirias dos novos modos

*! Na mesma légica, André Gorz cita um estudo de um instituto de pesquisa
alemio prevendo, para os anos futuros, uma proporgio de 25% de traba-
lhadores permanentes, qualificados e protegidos; 25% de trabalhadores “pe-
riféricos”, subcontratados, subqualificados, mal pagos e mal protegidos;
50% de desempregados ou de trabalhadores marginais entregues aos em-
pregos ocasionais e aos pequenos trabalhos (Les métamorphoses du travail,
Paris, Galilée, 1988, p. 30).

2 Evidentemente, essas transformagdes da relagio de trabalho nio signifi-
cam que todas as situagfes novas estejam entregues ao arbitrdrio ¢ ao nio-
direito. Ao contrdrio, assiste-se, j4 hd cerca de vinte anos, a um intenso
trabalho de elaboragio juridica para inseri-las no direito do trabalho (£ assim
que até foi elaborada a nogio aparentemente estranha de “contrato por
tempo indeterminado intermitente™). Mas é tipico que essas novas elabora-
goes se constituam como referéncia para o CDI e como tantas derrogagées
emrelagio a ele. Sobre tais pontos, cf. 5. Erbés-Seguin, “Les imagesbrouillées
du contrat de travail”, loc. cit.
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de estruturagio do emprego, a sombra langada pelas reestru-
turagdes industriais e pela luta em favor da competitividade -
que, efetivamente, fazem sombra para muita gente.

E a prépria estrutura da relagio salarial que estd ameacada
de ser novamente questionada. A consolidagio da condigio
salarial, como ji foi sublinhado, deveu-se ao fato de que assa-
lariar uma pessoa tinha, cada vez mais, consistido em prender
sua disponibilidade e suas competéncias a longo prazo — isto
contra uma concepg¢io mais rude da condigio de assalariado
que consistia em alugar um individuo para executar uma tarefa
pontual. “A durabilidade do vinculo de emprego implica, com
efeito, que nio se saiba antecipadamente que tarefas concretas
precedentemente definidas o assalariado serd levado a reali-
zar™. As novas formas “particulares” de emprego se parecem
mais com antigas formas de contratagio, quando o status do
trabalhador se dilufa diante das pressées do trabalho. A flexi-
bilidade ¢ uma maneira de nomear essa necessidade do ajus-
tamento do trabalhador moderno i sua tarefa.

Nio caricaturemos. A flexibilidade nao se reduz i neces-
sidade de se ajustar mecanicamente a uma tarefa pontual. Mas
exige que o operador esteja imediatamente disponivel para
adaptar-se is flutuagdes da demanda. Gestio em fluxo tenso,
produgio sob encomenda, resposta imediata aos acasos dos
mercados tornaram-se os imperativos categéricos do funcio-
namento das empresas competitivas. Para assumi-los, a em-
presa pode recorrer a subcontratagio (flexibilidade externa)
ou treinar seu pessoal para a flexibilidade e para a polivaléncia
a fim de lhe permitir enfrentar toda a gama das novas situagées
(flexibilidade interna). No primeiro caso, o cuidado de assumir
as flutuagdes do mercado € confiado a empresas-satélites. Po-
dem fazé-lo 4 custa de uma grande precariedade das condigoes

“ F. Dauty, M.-L. Morin, “Entre le travail et I'emploi: la polyvalence des
contrats i durée déterminée”, Travail et emploi, n°® 52, 1992. Sabre as dife-
rentes concepgdes da relagio salarial, cf. ]. Rose, Les rapports de travail et
d'emploi: une alternative d la notion de relation salariale, GREE, Cahier n®
7, Université de Nancy II, 1992,
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de trabalho ¢ de muitos riscos de desemprego. No segundo

caso, a empresa se responsabiliza pela adaptagio de seu pessoal
s mudangas tecnol6gicas. Mas i custa da eliminagio daqueles
que nio sdo capazes de chegar 2 altura dessas novas nofmas
de exceléncia®. <
Essas constatagdes reabrem, de modo profundo, a discus=
sio sobre a fungio integradora da empresa. A empresa dosanos
de crescimento constituiu uma matriz organizacional debase

da sociedade salarial. E principalmente a partir dela, como

evidenciam Michel Aglietta e Anton Bender, que sc produg

a diferenciagio do salariado: estrutura grupos humanoszes

lativamente estdveis e coloca-os numa ordem hierarquicade

posigoes interdependentes*’. Esta forma de coesio socialé |

sempre problematica, pois é percorrida por conflitos de intex =
resses e, em iltima andlise, pelo antagonismo entre capitale |
trabalho. Entretanto, como se viu, o crescimento permitia, numa -

certa medida, ponderar as aspiragoes do quadro de pcssoal_ eos
objetivos da diregdo, assegurando a progressio dos saldrios:
dos beneficios sociais, bem como facilitando a mobilidade pro- .
fissional e a promogio social dos assalariados. A “crise” m _
ou suprime essas margens de jogo, ¢ as “conquistas sociais™ |
tornam-se obsticulos diante da mobilizagdo geral decretada
em nome da competitividade méxima.

E paradoxal que um discurso apologético sobre a
se tenha imposto exatamente no momento em que ela p;

*“ Diferentemente do Japdo, da Alemanha e da Suécia, porém menos queg
Estados Unidos e a Gra-Bretanha, a Franga tem tendéncia a privilegiar
flexibilidade externa, o que constitui uma explicagio para as altas &
desemprego e para a maior instabilidade do emprego: os ass'alanad s
menos mantidos na empresa, e as tarefas menos qualificadas sio resol
fregiientemente, com a contratagio externa d.e_um pessoal muito vulners
i conjuntura (cf. R. Boyer, Léconomie francaise face a la guerre du
Commissariat général du Plan, Paris, 1990).

* M. Aglietta, A Bender, Les mé phoses de la société salariale, o
Cf. também M. Maurice, F. Sellier, J.-J. Sylvestre, “Production de la hié
chie dans I'entreprise”, Revue francaise de sociologie, 1979,
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uma boa parte de suas fungoes integradoras*. A empresa, fonte
da riqueza nacional, escola do sucesso, modelo de eficicia e
de competitividade, sem diivida. Mas deve-se acrescentar que
a empresa funciona também, e aparentemente cada vez mais,
como uma mdquina de vulnerabilizar, e até mesmo como uma
“mdquina de excluir”"’. E faz isso duplamente.

No seio da prépria empresa, a corrida i eficicia e 2 com-
petitividade acarreta a desqualificagio dos menos aptos. A “ad-
ministracio participativa” exige a mobilizagio de competéncias
ndo apenas técnicas, mas também sociais ¢ culturais, que pegam
no contrapé a cultura profissional tradicional de uma maioria
de assalariados*. Quando, no contexto da busca da “flexibi-
lidade interna”, a empresa entende adaptar as qualificagbes
dos trabalhadores as transformagées tecnolégicas, a formagiao
permanente pode funcionar como uma selegio permanente®,
O resultado ¢ a invalidagio dos “trabalhadores que estio en-
velhecendo”, demasiado idosos ou nio suficientemente for-
mados para serem reciclados, mas jovens demais para se bene-
ficiarem da aposentadoria. Na Franga, a taxa de atividade da
faixa etdria dos 55 aos 60 anos caiu para 56%, uma das mais
baixas da Europa (é de 76% na Suécia), e a maioria dos tra-
balhadores nio passa diretamente da plena atividade i apo-
sentadoria segundo o modelo cldssico do trabalho protegido™.

Masa empresa falha igualmente em sua fungio integradora
em relagio aos jovens. Elevando o nivel das qualificagées exi-
gidas paraaadmissao, ela desmonetariza uma forga de trabalho
antes mesmo que tenha comegado a servir. Assim, jovens que

ha vinte anos teriam sido integrados sem problemas  produgio

* Apologia fortalecida pela conversio do socialismo de governo s virtudes
. do mercado depois de 1982. Como todos os convertidos, ele cai de bom
grado no proselitismo. Cf. J.-P. Le Goff, Le mythe de I'entreprise, Paris, La
Découverte, 1992.

*7 Cf. X. Gaulier, “La machine 3 exclure”, Le Débat, n° 69, marco-abril de 1992.
** C£. N. Aubert, V. de Gaulejac, Le cofit de I'excellence, Paris, Le Seuil, 1991,
b Gaulier, loc, cit.

1 % Cf. A,-M. Guillemard, “Travailleurs vieillissants et marché du travail en
. Europe”, Travail et emploi, n® 57, 1993.

519

AR 1 A

e

D T s ot

o




L0 Jrym~

Tar: vy

T

AS METAMORFOSES NA QUESTAO SOCIAL

acham-se condenados a vagar de estigio em estdgio ou de um
pequeno servigo a outro. Porque a exigéncia de qualificagio
nio corresponde sempre a imperativos técnicos. Muitas em-
presas tém tendéncia a se precaver contra futuras mudangas
tecnolégicas contratando jovens superqualificados, inclusive
em setores de status pouco valorizados. E assim que os jovens
portadores de um Certificado de Aptidao Profissional - CAP
ou de um Certificado de Estudos Profissionais (BEP — Brevet
d’Etudes Professionnelles) ocupam, cada vez mais, empregos
inferiores 2 sua qualificagdo. Enquanto em 1973 dois tergos
dentre eles ocupavam o posto de trabalho para o qual haviam
sido formados, em 1985 nio eram mais do que 40% nesse
caso’". Disso resulta uma desmotivagio e um aumento da mo-
bilidade-precariedade, esses jovens sendo tentados a buscar
alhures, quando possivel, uma melhor adequagio de seu em-
prego a sua qualificagio. Disso decorre, sobretudo, que os
jovens realmente nao-qualificados correm o risco de nio ter
nenhuma alternativa para o desemprego, visto que os postos
que poderiam ocupar estao tomados por outros mais qualifi-
cados que eles. De modo mais profundo, essa l6gica ameaga
invalidar as politicas que enfatizam a qualificagio como o ca-
mmho mais glorioso para evitar o desemprego ou para sair
-dele. Sem diivida, ainda é uma visio otimista da “crise” e que
levou a pensar que, melhorando ¢ mulnp]lcando as qualifica-
gbes, seria possivel precaver-se contra a “ndo- -empregabilida-
de”. E verdade que, estatisticamente falando, as “baixas
qualificages” fornecem os maiores contingentes de desem-
pregados. Mas esta correlagio nao implica uma relagdo direta
€ necessiria entre qualificagio e emprego. As “baixas qualifi-
cagbes” correm o risco de estar sempre com o atraso de uma
guerra se, entretando, o nivel geral de formagio se elevou®.

1 p d'Iribarne, Le chémage paradoxal, op. cit.

%2 A corrida 4 qualificagio pode produzir efeitos propriamente perversos.
Se a admissio € dirigida preferencialmente para os superqualificados, os que
buscam emprego mas sio pouco qualificados encontram-se, de fato, excluf-
dos do tipo de emprego que estavam aptos a ocupar por mais qualificados
que eles, mas menos aptos que eles quanto a esses empregos.

520

A NOVA QUESTAO SOCIAL

E por isso também que objetivos tais como o de levar até o
nivel do baccalauréat 80% de uma faixa etéria sio pseudo-so-
lugdes para o problema do emprego. Nao hé certamente 80%
dos empregos, atualmente ou num futuro previsivel, que exi-
jam esse nivel de qualificagio™. Corre-se, entio, o risco de
desembocar, mais do que numa redu;io do desemprego, numa
elevagio do nivel de qualificagio dos desempregados.

Entendamo-nos bem: € legitimo e até mesmo necessario,
do ponto de vista da democracia, atacar o problema das “baixas
qualificagbes” (isto ¢, numa linguagem menos tecnocritica,
acabar com o subdesenvolvimento cultural de uma parte da
populagdo). Mas é ilusério deduzir dai que os nao-empregados
possam encontrar um emprego simplesmente pelo fato de uma
elevagio do nivel de escolaridade. A relagio formagio-empre-
go apresenta-se num contexto totalmente distinto daquele do
inicio do século. O tipo de formagao e de socializagao promo-
vido entio pela escola facilitou a imigragio para a cidade dos
jovens do meio rural e a formagio de uma classe operéria
instruida e competente: os jovens escolarizados pela Repiiblica
encontravam postos de trabalho 2 altura de suas novas quali-
ficagGes. Hoje, nem todo mundo ¢ qualificado e competente,
e a elevagio do nivel de formagio continua sendo um objetivo
social. Mas este imperativo democritico nio deve dissimular
um problema novo e grave: a possivel ndo-empregabilidade
dos qualificados™.

Seria injusto fa.zer a empresa arcar com toda a responsa-
bilidade dessa situagao. Seu papel é realmente dominar as mu-

* Um estudo prospectivo do Centro de Informagio e de Previsio Econdmica
prevé que, no ano 2000, pelo menos 60% dos postos de trabalho exl,gu'ao
um nivel de qualificagio inferior ao baccal, [diploma de concl do
2° grau mediante exames especiais].

* E assim que se viu, recentemente, se desenvolver um desemprego de ge-
rentes sem que se possa, ainda, determinar a amplitude da tendéncia, cf.
Ollivier Marchand, “La montée récente du chémage des cadres”, Premiéres
Informations, 356, julho de 1993. Em 1992, a porcentagem de gerentes
desempregados era de 3,4% para 5,1% de d egados das profi
intermedidrias, 12,9% dc operdrios ¢ 13,3% de funcionirios.
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dangas tecnolégicas e submeter-se as novas exigéncias do mer= &
cado. Alids, toda a histéria das relagdes de trabalho mostra &
que, ademais, nio se poderia pedir aos empregadores para
“fazer social” (quando o fizeram, como no caso da filantropia
patronal do século XIX, foi no sentido exato e limitado da
defesa dos interesses da empresa, € claro). Ora, nas transfors
magdes em curso, uma adesdo de primeiro grau is exigén

imediatas da rentabilidade pode revelar-se, a médio ou longa
prazo mas de modo certo contraprodutiva para a prépria ¢
presa (por exemplo, um uso selvagem da flexibilidade rompe
a coesio social da empresa ou desmotiva o pessoal). Pode-se;
pois, desejar uma gestio inteligente desses imperativos peld 8
empresa. Em contrapartida, é ingénuo acreditar que possaass -
sumir a responsabilidade dos riscos da ruptura social que de=
correm de seu funcionamento. Afinal de contas, as cmpi‘t@
mais competitivas sio também, amiiide, as mais seletivasie
portanto, sob certos aspectos, as mais excludentes, e (conferit
na industria automobilistica) a publicagdo de “planos sociaﬁ
acompanha, fregiientemente, a dos balangos comerciais posi*. &
tivos. E uma maneira de dizer que uma politica que tem pos
objetivo controlar os efeitos da degradagio da condigao salas
rial e de vencer o desemprego nio poderia apoiar-se exclusi
vamente na dinimica das empresas e nas virtudes do mercado:
As numerosas medidas do tipo ajuda para a contratagio, ‘abas
timento dos encargos sociais sem obrigagdes de contratagé
pelas empresas etc., deram a prova, sendo de sua inutilidad
pelo menos de seus efeitos extremamente limitados. No
se refere, em particular, a ajudar o piblico que enfrenta
culdades, teria sido necessirio “distribuir menos fregiie
mente subvencoes em favor de contratagdes que, det
modo, teriam ocorrido™*’. O que se chama de “ganho inesy
rado” de algumas medidas sociais é muito interessante pz
empresas, e ndo se vé por que razdes nio se aproveitaria

% R. Tresmontant, “Chémage: les chances d’en sortir”, Economie et si
tigues, n° 241, margo de 1991, p. 50.
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dele. Mas ele tem, freqiientemente, efeitos perversos sobre o
controle do desemprego.

De toda forma, buscar a salvagio por meio da empresa é
enganar-se de registro. A empresa expressa a légica do mer-
cado, da economia, que é “o campo institucional unicamente
das empresas”*®, Neste plano, a margem de manobraé estreita,
porque (o desastre dos pafses do “socialismo real” o demons-
tra) uma sociedade ndo pode mais ignorar o mercado, assim

- como a fisica ndo pode ignorar a lei da gravitagio universal.

Mas se € suicida ser “contra” o mercado, daf nio resulta que
seja necessdrio entregar-se a ele. A problemitica da coesio
social nao € a do mercado, a solidariedade nio se constréi em
termos de competitividade e de rentabilidade. Estas duas 16-
gicas sdo compativeis? Voltar-se-d a esta questio. Aqui, era

- mecessdrio marcar sua diferenga para recusar o impasse que
- representa o fato de fazer a empresa arcar com o peso da

solugio da questio social atual. Uma vontade politica pode
talvez — em todo caso deveria fazé-lo — enquadrar e circuns-
crever o mercado para que a sociedade nio seja esmagada por
seu funcionamento. E nao pode delegar & empresa a respon-
sabilidade de exercer seu préprio mandato, salvo para pensar
néo s6 que “o que é bom para a General Motors é bom para
os Estados Unidos”, mas também que isso ¢ suficiente para
assegurar a coesdo de toda a sociedade.

Se o dominio da questio social nio ¢ da esfera exclusiva
daempresa e da economia, ¢ porque sua dinimica atual produz

: efeitos desastrosos do ponto de vista da coesio social. A pri-

meira vista, a situagio pode ser interpretada a partir das and-

lises da dualizagao do mercado do trabalho, mas convida a
' radicalizar suas conclusées. Hi realmente dois “segmentos”
¢ de emprego, um mercado “primério” - formado porelementos

4 *F, Fourquet, N. Murard, Valeur des services collectifs sociaux, op. cit., p.

g 57 C_.f. M.]. Piore, “Dualism in the Labor-Market: The Case of France”, in J
Mairesse, Emploi et chomage, Paris, Fondation Nationale des Sciences Poli-
- tiques, 1982,
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qualificados, melhor pagos, melhor protegidos e mais estiveis —,
eum mercado “secundério” - constituido por pessoal precirio,
menos qualificado, diretamente submetido as flutuagdes da
demanda. Mas as relagoes entre esses dois setores nio sio
estabelecidas de uma vez por todas. Esquematicamente, seria
possivel dizer que, em periodo de crescimento e de equilibrio
entre a demanda e a oferta de trabalho, hd relagio de comple-
mentaridade entre os dois setores. E vantajoso para a empresa
— e evidentemente para os assalariados - fixar o capital huma-
no. Esta capacidade de tornar fiel uma clientela minimiza os
custos de formagio, garante a continuidade das competéncias
e um melhor clima social no seio da empresa, economiza os
sobressaltos geradores de queda da produtividade. O mercado
secunddrio desempenha entio um papel de complemento para
fazer face aos imprevistos e, eventualmente, de peneira para
socializar o corpo de empregados do qual alguns serio inte-
grados de modo estavel. Em uma situagio de subemprego e
de excesso de efetivos, os dois mercados estio, ao contririo,
em concorréncia direta. A perenidade dos estatutos do pessoal
da empresa constitui obsticulo 3 necessidade de fazer face a
uma conjuntura mével. Inversamente, os assalariados do setor
secunddrio sao mais “interessantes”, visto que tém menos di-
reitos, ndo sio protegidos por convengoes coletivas e podem
ser alugados para atender a cada necessidade pontual®®. Acres-
centemos que a internacionalizagio do mercado do trabalho
acentua a degradagio do mercado nacional. As empresas sub-
contratam também (flexibilidade externa) em paises onde o
custo da mao-de-obra € virias vezes menos clevado. Num pri-
meiro momento, essa forma de deslocamento afetou sobretu-

%% Cf. G. Duthil, Les politiques salariales en Fance, 1960-1990, Paris, I'Har-
mattan, 1993. Uma primeira tomada de consciéncia coletiva da passagem
da problemitica do trabalho dominante até a década de 70, baseada na
preocupagio com a fixagio da mio-de-obra na empresa, para uma proble-
mitica da flexibilidade e da adaptagio 3 mudanga, tendo, como conseqiién-
cia, o risco da explosio dos status, aparece na Franga durante o segundo
colégquio de Dourdan, em dezembro de 1980, cf. Colloque de Dourdan,
Lemploi, enjewx économi et sociaux, Paris, Maspero, 1982.

P
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do os empregos subqualificados e as inddstrias tradicionais
(conferir a rufna do setor téxtil nos paises “desenvolvidos”,
onde havia sido, no entanto, o setor industrial com maior
demanda de empregos). Mas uma empresa pode igualmente
subcontratar a construgio de equipamentos sofisticados ou de
programas informiticos no Sudeste Asiitico ou alhures®™,
Essa evolugio € agravada pela “terceirizagio” das ativida-
des, cuja importéncia foi destacada por Bernard Perret ¢ Guy
Roustang®. Semelhante transformagio nio muda apenasa es-
trutura das relagées de trabalho no sentido da predominincia
das relagGes diretas entre o produtor e o cliente (prestagdes
de servigo propriamente ditas) e do carater informacional e
relacional crescente das atividades. Tem uma incidéncia direta
sobre a produtividade do trabalho. Em média, os ganhos de
produtividade indicados pelas atividades industriais sio o do-
bro daqueles do setor de servigos®. Disso resulta uma grave

% A questio do impacto desses deslocamentos sobre a degradagio do mer-
cado de trabalho nacional para os préximos anos ¢ controversa. Para um
ponto de vista nuangado (mas que, realmente, é do infcio da década de 80),
cf. B Eisler, J. Freyssinet, B. Soulage, “Les exportations d’emplois”, in J.
Mairesse, Emploi et chomage, op. cit. Uma projegio mais recente, em escala
européia, prevé que a proporgio da produgio mundial localizada na Europa
do Oeste caird de 27,3%, em 1988, para 24,6% no ano 2000, o que é
considerdvel mas muito aquém do cendrio catastréfico que s vezes é apre-
sentado (cf. G. Lafay, “Industrie mondiale: trois scénarios pour I'an 2000",
Economie et statistiques, n® 256, julho-agosto de 1992).

0 Cf. B. Perret, G. Roustang, L'économie contre la société, Paris, Le Seuil,
1993. A importincia desse processo ji tinha sido evidenciada antes, desde
o inicio do advento da sociedade salarial (cf. cap. VII). Mas depois ficou
parado. Em 1954, os servigos representavam 38,5% dos assalariados; hoje
agrupam perto de 70% (cf. B. Perret, G. Roustang, op. cit., p. 55).

! Essas observagées permitem remover uma ambigiiidade relativa & “desin-
dustrializagio”. A desindustrializagio ¢ um fato, com as consegiiéncias so-
ciais que acarreta quanto a desestruturagio da classe operiiria clissica (cf. as
dificuldades ¢ a relativa perda de importancia das grandes indiistrias, como
a siderurgia). Mas, como mostra Philippe Delmas (Le maitre des horloges,
op. cit.), as atividades industriais continuam sendo as maiores criadoras de
riquezas e as linicas suscetiveis de “puxar”o crescimento. Ademais, o setor
mais préspero ¢ melhor remunerado dos servigos €, em geral, o que esti
ligado as atividades industriais. Alain Minc (Laprés-crise est déja commencée,
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interrogagio quanto a amplitude e quanto is conseqiiéncias

para o emprego de uma retomada do crescimento. Segunde

0s economistas cldssicos, cujo pensamento foi sintetizado por 3
Alfred Sauvy, as transformagées das técnicas de produgio sem-

pre foram acompanhadas de um “derramamento da mao-de= -

A 62 4
obra de antigos setores para novas esferas de atividade™”. Assim,

a redugio da mio-de-obra ligada 2 agricultura deu lugar ao de-

senvolvimento de um setor industrial mais produtivo. Contudo, E
tal raciocinio é falho se os progressos técnicos apresentam (racos £
ganhos de produtividade e se, mais do que criar, suprimem

empregos. Parece que, realmente, é o que acontece™.

Portanto, o problema atual ndo é apenas o da constituigio
de uma “periferia precaria”, mas também oda desestabiliza- :
¢io dos estiveis”®. O processo de precarizagio percorre al- =

gumas das dreas de emprego estabilizadas hd muito tempos

Novo crescimento dessa vulnerabilidade de massa que, como

se viu, havia sido lentamente afastada. digohenadade™imm

gimal?.nessa dindmica. Assim como o pauperismo do.sésulo

«dustrializagio, também a precarizagio-dotrabalho ¢ um pro-

«e-econdmicas da evelugdo do capitalismo moderno. Real- E

mente, hd af uma razio para levantar uma “nova questio so- -
cial” que, para espanto dos contemporineos, tem a mesma

I
Paris, Gallimard, 1982), também insiste no papel prepond;ra.nl‘e das arivi= 3
dades industriais como principais criadoras da riqueza social e as que
melhores condigdes de assegurar o lugar de uma nagio na competigio in:
ternacional. )
2 A Sauvy, La machine et le chémage, Paris, Dunod, 1990, . ezt
53 Assim, em relagio com a preponderincia das atividades de servigos, 08
ganhos médios de produtividade por uma hora de trabalho passa.ram%
4,6% por ano, de 1970 a 1974, a 2,7%, de 1984 a 1989 (cf. B. Pcr:c[:,n_
Roustang, Léconomie contre la société, op. cit., p. 117). Para um ba
dos efeitos das “novas tecnologias” sobre a organizagio do trabalillo. cf. 5
Durand, “Travail contre technologie”, in J.-R Durand, E-X. Merrien, Sortie
de siécle, Paris, Vigot, 1991.
 Cf. D. Linhart, M. Maruani, “Précarisation et lliés‘tabilisalinn des :mphul
ouvriers, quelques hypothéses”, Travail et emploi, n° 11, 1982. :
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amplitude e a mesma centralidade da questio suscitada pelo
pauperismo na primeira metade do século XIX.
Considerados sob o angulo do trabalho, trés pontos de
cristalizagio dessa questio podem ser distinguidos. Em pri-
meiro lugar, essa desestabilizagdo dos estéveis. Uma parte da
classe operdria integrada e dos assalariados da pequena classe
média estd ameagada de oscilagio. Enquanto a consolidagao
da sociedade salarial havia ampliado continuamente a base das
posigdes asseguradas e preparado as vias de promogao social,
0 que prevalece € o movimento inverso. E sem diivida a partir
do devir desses estratos intermedidrios — nem a base nem o
cume da pirimide social - que, atualmente, nio tém muito a
esperar, mas sobretudo a perder, do fato do bloqueio da mo-
bilidade ascendente, que se decide o equilibrio de nossa estru-
tura social (o populismo, de direita ou de esquerda, € a
tradugio politica de que estd em situagio de inseguranga).
Confirmacio do fato de que nio basta tratar a questio social

a partir de suas margens e contentar-se com denunciar a “ex-
chasao”.

Segunda especificidade da situagio atual, a instalagdo na (/

precariedade. O trabalho aleatério representa uma nebulosa
de contornos incertos, mas que tende a se autonomizar. Menos
de um quarto dos 2,5 milhées de desempregados cadastrados
na Agéncia Nacional para o Trabalho e o Emprego ~ANTE,
em 1986, tinha encontrado um trabalho estivel dois anos mais
tarde (2290); 9% estavam resignados com a inatividade defi-
nitiva e 44% ainda estavam desempregados, seja (para um

- quarto), porque continuaram sendo (desemprego de longa du-

ragio), seja porque voltaram a ser desempregados apés haver

. ocupado um ou virios empregos. Se forem acrescentados os

que, no momento da pesquisa, ocupavam um emprego amea-
gado, entio € cerca da metade dos desempregados, ou ex-de-
sempregados, que estd colocada nessas trajetérias errdticas

~ feitas de alternincia de emprego ¢ de nio-emprego®. Essas

 ——

" “ Données sociales, Paris, 1990, p. 72.
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proporgoes sio confirmadas por outras pesquisas. Assim, em
1988, somente um estagidrio em quatro e um trabalhador pre-
cirio em trés encontraram um emprego estdvel ao final de um
ano®. Durante esse mesmo ano, perto de 50% dos que pro-
curavam emprego estavam anteriormente empregados com
contrato por tempo determinado®.

O desemprego recorrente constitui, pois, uma importante
dimensio do mercado do emprego. Toda uma populagio, so-
bretudo de jovens, aparece como relativamente empregivel
para tarefas de curta duragdo, alguns meses ou algumas sema-
nas, e mais facilmente ainda passivel de ser demitida. A ex-
pressio “interino permanente” nio é um mau jogo de palavras.
Existe uma mobilidade feita de alternincias de atividade e de
inatividade, de viragdes provisérias marcadas pela incerteza
do amanha. E uma das respostas sociais apresentadas 2 exi-
géncia de flexibilidade. E custa caro para os interessados. Ja
em 1975, Michel Pialoux havia pintado esse “realismo do de-
sespero” que obriga algumas categorias de jovens a “escolhe-
rem” essas estratégias do dia-a-dia®’. Tratava-se, entdo, deuma
experiéncia circunscrita, quanto ao essencial, a um piiblico de
jovens particularmente desfavorecidos, filhos de imigrantes,
moradores dos subiirbios. Hoje, atinge amplas fragoes dos jo-
vens safdos da classe operiria “clissica”, titulares de diplomas
técnicos como o CAB e abocanha também alguns setores da
classe média®. A precariedade como destino. Quando se fala

% M. Elbaum, “Petits boulots, stages, emplois précaires: quelle flexibilité
pour quelle insertion”, Droit social, abril de 1988, p. 314.

7 G. Duthil, Les politiques salariales en France, op. cit., p. 132.

“ M. Pialoux, “Jeunesse sans avenir et travail intérimaire”, Actes de la re-
cherche en sciences sociales, 1975.

* £-o caso do desenvolvimento do que se chama os “estatutos hibridos”,
nem assalariados nem artesios e que, de fato, trabalham por tarefas para
empregadores, sem contrato de trabalho e sem protegio social. O nimero
desses empregos, que nio sio recenseados de modo sistemitico em nenhum
lugar, é diffcil de avaliar, mas sua progressio atual é um bom indicio de
degradacio da situagio salarial (cf. D. Gerritsen, “Au-deld du ‘modgle typi-
que’. Vers une socio-anthropologie de I'emploi”, in S. Erbés-Seguin, Lem-
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do descrédito do trabalho que afetaria as novas geragoes e em
que alguns véem o sinal feliz de uma saida da alienagio da
civilizagio do trabalho, é necessdrio ter presente ao espirito
essa realidade objetiva do mercado de emprego. Como cercar
essas situagbes e amarrar um projeto a essas trajetérias? O
“sonho do interino” € o desejo de tornar-se permanente, as-
sociado a divida lancinante quanto 2 possibilidade de chegar
a essa condigdo’’. O que se recusa é menos o trabalho do que
um tipo de emprego descontinuo e literalmente insignificante,
que nio pode servir de base 2 projegio de um futuro contro-
lavel. Essa maneira de habitar o mundo social impde estratégias
de sobrevivéncia fundadas no presente. A partir dai, se desen-
volve uma cultura que €, segundo a feliz expressao de Laurence
Rouleau-Berger, uma “cultura do aleatério™”". Assim, volta
para o primeiro plano do cenrio social uma obrigagio muito
antiga, imposta a0 que entdo era chamado de povo: “viver o
dia-a-dia”. Nio se poders falar de um neopauperismo?

Uma terceira ordem de fendémenos, a mais inquietantc,@
parece emergir na atual conjuntura. A precarizagio do empre-
go € 0 aumento do desemprego sio, sem divida, a manifesta-
cio de um déficit de lugares ocupaveis na estrutura social,
entendendo-se por lugares posigdes s quais estdo associados
uma utilidade social e um reconhecimento piiblico. Trabalha-
dores “que estdo envelhecendo” (mas freqiientemente tém cin-
qiienta anos ou menos) e que nio tém mais lugar no processo
produtivo, mas que também nio o tém alhures; jovens a pro-
cura de um primeiro emprego ¢ que vagam de estigio em
estagio e de um pequeno servigo a um outro; desempregados

ploi: dissonances et défis, Paris, I'Harmattan, 1994, et J. Le Goff, Du silence
2 la parole, op. cit., p. 248-249). Cf. também o vasto contingente de trabalho
clandestino, por natureza dificil de ar mas que, segur repre-
senta uma grande clientela potencial (cf. J.-F. Laé, Travailleur au noir, Paris,
Mérailié, 1989). Para todas essas formas precirias de emprego, a protegio
social € ou inexistente ou também das mais precdrias.

705, Beaud, “Le réve de I'intérimaire”, in P Bourdieu, La misére du monde,
Paris, Le Seuil, 1993.

7V L. Rouleau-Berger, La ville intervalle, Paris, Méridiens-Klincksicck, 1992.
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de hd muito tempo que passam, até a exaustio e sem grande
sucesso, por requalificagdes ou motivagdes: tudo se passa
como se nosso tipo de sociedade redescobrisse, com surpresa,
a presenga em seu seio de um perfil de populagées que se
acreditava desaparecido, “iniiteis para o mundo”, que nele
estio sem verdadeiramente lhe pertencer. Ocupam uma posi-
¢do de supranumerdrios, flutuando numa espécie de 7o man’s
land social, nio integrados e sem diivida ndo integraveis, pelo
menos no sentido que Durkheim fala da integragio como o
pertencimento a uma sociedade que forma um todo de ele-
mentos interdependentes.

Essa inutilidade social desqualifica-os também no plano
civico e politico. Diferentemente dos grupos subordinados da
sociedade industrial, explorados mas indispensaveis, nio po-
dem influir no curso das coisas. Pode-se ficar surpreso pelo
fato de que um desastre de 3,5 milhdes de desempregados nio
tenha desencadeado nenhum movimento social de qualquer
amplitude. Em contrapartida, suscitou um nimero incrivel de
discursos e, por conseqiiéncia, um nimero de “medidas de
acompanhamento”. “A gente se debruga” sobre o destino des-
ses nio-empregados que nio sio atores sociais e, sim, como
foi dito, “ndo-forcas sociais”, “normais intiteis””%. Ocupam,
na estrutura social atual, uma posigio homéloga i do quarte
mundo no apogeu da sociedade industrial: ndo estio ligados
aos circuitos de trocas produtivas, perderam o trem da moder-
nizagio e permanecem na plataforma com muito pouca baga-
gem. Desde entdo, podem ser o objeto de atengdes e suscitar
inquietagio, porque criam problema. Porém, o problema é o
préprio fato de sua existéncia. Dificilmente podem ser consi-
derados pelo que sdo, pois sua qualificagio ¢ negativa — inu-
tilidade, nao-forgas sociais—e em geral sio conscientes disso™.

™ J. Donzelot, B Estébe, L'Etat animateur, op. cit.

g Como mostra Dominique Schnapper em 1981 (Léprewve du chimage,
Paris, Gallimard, 1981), num primeiro momento, a experiéncia do desem-
prego pode ser muito diferente em fungio do pertencimento social e do
capital cultural mobilizivel. Um piiblico jovem e bem escolarizado poderia
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Quando falta a base sobre a qual havia sido edificada sua iden-
tidade social, € dificil falar em seu préprio nome, mesmo para
dizer nio. A luta supde a existéncia de um coletivo e de um
projeto para o futuro. Os initeis para o mundo podem escolher
entre a resignagio e a violéncia esporadica, a “raiva” (Dubet)
que, na maioria das vezes, se autodestréi.

Seria possivel, talvez, sintetizar essas transformagbes re-
centes dizendo que, para categorias cada vez mais numerosas
da populagio ativa, e a fortiori para as que estio colocadas em
situagio de inatividade forgada, a identidade pelo trabalho esti
perdida. Mas a nogao de identidade pelo trabalho nao é facil
de manejar no quadro de uma argumentagio que gostaria de
ser rigorosa’ . Certamente, € possivel identificar vrios circu-
los de identidade coletiva fundada, primeiro, na profissao (o
coletivo de trabalho™) e que pode prolongar-se em comuni-
dade de moradia (o bairro popular’™®), em comunidade de
modo de vida (o bar, as lanchonetes is margens do Marne, o
subirbio vermelho, o pertencimento sindical e politico). Ri-
chard Hoggart deixou uma das melhores pinturas da coeréncia
dessa cultura popular, construida em torno das servidoes da
profissio mas desenvolvendo um sistema de valores com muito
poder integrador”’. Na sociedade industrial, sobretudo para

tomi-lo, durante um certo tempo, como sendo um prolongamento do pe-
riodo de disponibilidade da pés-adolescéncia, ao passo que seria vivido como
um drama pelo operirio que perdesse o emprego. Mas essas anilises estavam
situadas numa conjuntura do mercado do emprego menos tensa, ¢ o senti-
mento de “férias™ ¢ transitério.

" Cf.um ponto de vista sintético in C. Dubar, la Socialisation. Construction
des identités sociales et professionnelles, Paris, A. Colin, 1991.

7% Cf. R. Sainsaulieu, Lidentité au travail, Paris, Fondation Nationale des
Sciences Politiques, 1* edigio, 1978.

7 Um conjunto de textos reunidos por Suzanna Magri ¢ Christian Topalov,
Villes ouvriéres, 1900-1950, Paris, 'Harmattan, 1990, descreve bem essas
formas de sociabilidade popular através das quais a proximidade geogrifica
£ a base de constituigio de solidariedades que funcionam como “rede de
seguridade™ contra as adversidades da existéncia.

" R. Hoggart, La culture du pauvre, op. cit., e 33 Newport Street, trad. fr.
Paris, Gallimard-Le Seuil, 1991.
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as classes populares, o trabalho funciona Eomo “grande inte-
grador”, o que, como precisa Yves Barel, nio implica num
condicionamento pelo trabalho. “Hé a integragio familiar. Ha
a integracio escolar, a integragio profissional, a integragio
social, politica, cultural etc.” Mas o trabalho é um indutor que
atravessa esses campos, € “um principio, um paradigma, algo
enfim que se encontra nas diversas integragdes concernidas ¢
que entdo torna possivel a integragio das integragoes sem fazer
desaparecerem as diferencas ou os conflitos™®,

Porém, salvo para acumular as monografias precisas, € di-
ficil ultrapassar esse quadro conceitual geral. E mais diffcil
ainda mensurar a recente degradagdo dessas fungées integra-
doras desempenhadas pelo trabalho”. Propus uma hipétese
geral para dar conta da complementaridade entre o que se
passa num eixo de integragio pelo trabalho — emprego estavel,
emprego precario, expulsio do emprego - e a densidade da
inscrigio relacional em redes familiares e de sociabilidade —
insergio relacional forte, fragilidade relacional, isolamento so-
cial. Tais conexdes qualificam zonas diferentes de densidade
das relagdes sociais, zona de integragio, zona de vulnerabili-
dade, zona de assisténcia, zona de exclusio ou, antes, de des-
filiagio. Mas nio se trata de correlagses mecanicas, dado que
uma forte valéncia sobre um eixo pode completar a fragilidade
do outro (cf. por exemplo, no capitulo I, o tratamento dispen-
sado ao “pobre envergonhado” e ao vagabundo: um e outro
estio fora do trabalho, mas o primeiro esti completamente
inscrito na comunidade, ao passo que o segundo esti sem ne-
nhum vinculo social).

Quanto ao perfodo contemporineo, é mais dificil ainda
controlar essas relagées, porque o Estado social intervém como

Y. Barel, “Le grand intégrateur”, loc. cit., p. 89 ¢ 90.

™ A titulo de ilustragiio, cf. in F. Dubet, La galére: jeunes en survie, Paris,
Fayard, 1987, p. 9} 5q., a comparagio entre 0 comportamento dos jovens
de uma pequena cidade em declinio, ainda impregnada de cultura operiria,
cla deriva da juventude dos grandes conjuntos de subiirbio sem tradigio de
classes.
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uma personagem onipresente. Desde entio, se € interessante,
como faz o SERC, observar uma correlagio estatistica entre,
por exemplo, as taxas de ruptura conjugal e a precariedade da
relagdo com emprego™, os processos que comandam essas re-
lag6es nio sio, entretanto, explicitados. Existem, de fato, dois
registros de vulnerabilidade familiar. A familia, em geral, tor-
nou-se cada vez mais vulnerdvel®!, porque se tornou uma es-
trutura cada vez mais “democritica”. Lenta erosao dessailhota
de poder tutelar que a familia tinha continuado a ser no seio
da ordem contratual que institui o Cédigo Civil. Todas as re-
formas do Cédigo da Familia, até os mais recentes sobre os
direitos da crianga, sao orientadas no sentido do estabeleci-
mento de uma parceria familiar fundada sobre uma relagio de
igualdade entre os papéis familiares®’. Em outros termos, a
familia tende a tornar-se uma estrutura relacional cuja consis-
téncia depende, quanto ao essencial, da qualidade das relages
entre seus membros. A promogio de uma ordem familiar con-
tratual negociada fragiliza a estrutura familiar enquanto tal,
tornando-a dependente de auto-regulagdes que ela prépria
deve controlar.

Porém, algumas familias estio expostas a um tipo de
ameagas completamente distintas. Sao aquelas que seu frégil
status social e sua precariedade econémica designam como
beneficidrias de subvengdes sociais sob a condigio de haver

* Assim, a proporgio das rupturas conjugais € de 24% para os individuos
que tém um emprego estivel, de 31,4% para as situagdes de trabalho instivel,
e de 38,79% para as que estio d pregadas hi mais de dois anos
(“Précarité et risques d'exclusion en France”, CERC, n® 109, 3° trimestre
de 1933, p. 30).

*! Sobre os indices que d am essa progressio da fragilidade familiar
a partir da metade da década de 60 - raxa de nupcialidade, de fecundidade,
de divorciabilidade, de coabitagio, de “nascimentos ilegfitimos” etc. —cf. L.
Roussel, La famille incertaine, Paris, Odile Jacob, 1989.

#2 Sintese dessa evolugdo in 1. Théry, Le démariage, Paris, Odile Jacob, 1993.
O autor mostra também que essa evolugio, que diz respeito atodas as familias
dado que afirma o direito na matéria, afeta-as diretamente, as familias po-
pulares estando, de modo geral, menos protegidas pelas prescrigdes univer-
salistas desse direito de inspiragio muito liberal.
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recursos”’. A intervengio do Estado também assume af uma
forma completamente diversa. Enquanto o Cédigo da Familia
pertence a esfera do direito civil e suas prescrigées tém unra
vocagdo universalista, as intervengoes especializadas sio da
responsabilidade do Estado social, no quadro de uma politica
de ajuda as populagoes desfavorecidas ¢ de manutengio da
coesio social. Porém, se numerosas pesquisas mostram queas
complicages no tecido familiar — separagio, divércio, vius
vez... — acarretam freqiientemente uma diminuicio dos recut-
sos das familias, ndo se pode concluir disso que as precipitem
sistematicamente na precariedade econdmica®®, A relagio in-

versa entre uma degradagio da situagio sécio-econémica =

desemprego, endividamento, faléncia... — ¢ a dissociagdo fa-

miliar também ¢, freqiientemente, mais afirmada do que pro-
vada. Enfim e sobretudo, seria necessario estabelecer a relagio

entre a fragilidade especial desse tipo de familias desfavoreci-

das c a fragilizagio geral da familia “moderna”, que corres- :

pondem a légicas completamente distintas. Percebe-se que
deve existir uma espécie de espiral entre diferentes tiposde
exposigio da familia aos riscos. A uma vulnerabilidade daess
trutura familiar quase reduzida A gestio de seu capital relacio-
nal, pode-se acrescentar uma vulnerabilidade especial das
familias expostas 4 perda de status social e A precariedade
econdmica devida a degradagio da condigio salarial. Mas fale
taria mostrar como se articulam esses planos™,

*! Trata-se, particularmente, de “familias monoparentais”. Cf. N. Lefaucheur,
“Les familles dites monoparentales”, Aut , n° 134, janeiro de 1993,

* Ou melhor, como diz Claude Martin apds uma pesquisa emplrica muite
precisa, a dissociagio familiar “acelera o processo de instabilizagio dosque
J4 eram vulnerdveis antes da ruptura” (Transitions familiales; évolution-di
réseau social et familial aprés la décision et modes de régulation sociale, fese
de doutorado em Sociologia, Paris, Université - Paris VIII, p. 464). Encon-
tra-se a situagdo arual das pesquisas sobre essas questdes in ].-C, Kaufman,
Célibat, ménages d'une personne, isolement, solitude, Bruxelles, Commissian

des Communautés Européenes, outubro de 1993. P

* Propus uma hipérese para aprofundar esse efeito cumulativo cntee afra-
gilizagdo do tecido relacional em geral ¢ a fragilidade particular das familids -
economicamente desfavorecidas in “L'Etat providence et la famille; le par
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O mesmo ocorre com a correlagio entre a degradagio do
status ligado ao trabalho e a fragilizagdo dos suportes relacio-
nais que, além da familia, asseguram uma “protegao préxima”
(relagdes de vizinhanga, participagdo em grupos, associagées,
partidos, sindicatos...). A hipétese parece amplamente verifi-
cada pelas situagdes extremas que associam expulsio total da
ordem do trabalho e isolamento social: aquele sem domicilio
fixo, por exemplo, como homélogo moderno do vagabundo
das sociedades pré-industriais®®. Para as situagées intermedid-
rias, as relagdes entre os dois eixos sio mais complexas. Em
que medida a degradagio da situagdo de trabalho é paga com
uma degradagio do capital relacional? Salvo engano, nao exis-
te resposta verdadeiramente convincente para esta questio
além de anilises pontuais, do tipo histérias de vida"’, ou de
declaragoes gerais sobre o desastre que representam as ruptu-
ras do vinculo social e a perda das solidariedades tradicionais.

Para aprofundar essas questdes, seria necessirio estabele-
cer distingdes mais elaboradas entre diferentes formas de so-
ciabilidade, Algumas acompanham o pertencimento a
coletivos estruturados, como o coletivo de trabalho, a adesio
a uma associagdo, a um sindicato... “Viver do social” (uma
experiéncia que concerne a virios milhdes de pessoas) nao
equivale, entretanto, ao isolamento completo; mas, ao invés
disso, leva a estabelecer outros tipos de relagées (por exemplo,

tage précaire de la gestion des risques sociaux”, in F. de Singly, F. Schultheis,
Affaires de famille, affaires d’Etat, Nancy, Editions de 'Est, 1991; cf. também
E. de Singly, Sociologie de la famille contemporaine, Paris, Nathan, 1993.
% Pode-se avaliar — mas o recenseamento desse tipo de populagio é parti-
cularmente diffcil - em cerca de 1% da populagio em idade de trabalhar a
proporgio dos que estio completamente sem vez, tipo SDF, Cerca de 5%
da populagio possivelmente ativa retine uma quase-exclusio do mercado do
emprego e uma grande pobreza material e relacional. Representam a ponta
extrema do processo de desfiliagio (cf. “Précarité et risques d'exclusion en
France”, CERC, loc. cit.

* E quando sdo bem fgitas, essas anilises nio se deixam ler de modo unila-
teral. Assim, a situagio de desemprego pode levar 3 ruptura dos vinculos
famili mas, bém, a uma mobilizagio dos recursos familiares (cf. O.
Schwartz, Le monde privé des ouvriers, op. cit.
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com 0s servigos sociais e com outros companheiros de infor-
tiinio), respondendo a outros objetivos (por exemplo, a troca
de informagdes sobre os meios de ser ajudado). Igualmente, o
que chamei de desfiliagio poderia ser trabalhado para mostrar
que ndo equivale necessariamente a uma auséncia completa
de vinculos, mas também 2 auséncia de inscrigio do sujeito
em estruturas portadoras de um sentido. Hipétese de novas
sociabilidades flutuantes que nio se inscrevem mais em dispu-
tas coletivas, andangas iméveis de que a falta de objetivos pre-
cisos dos jovens desocupados propde uma ilustragio. O que
Ihes falta é menos, sem diivida, a comunicagio com outrem
(esses jovens tém, amitide, relagdes mais extensas do que mui-
tos membros das classes médias) do que a existéncia de projetos
através dos quais as interagdes ganhem sentido. Vou voltar a
esse tema da insergio, porque o sentido das novas politicas de
insergdo poderia ser exatamente o de criar essas sociabilidades,
ou consolidi-las quando existem mas sio demasiado inconsis-
tentes para apoiar um projeto de integragio.

Portanto, hi um longo caminho a percorrer para estabe-
lecer o sistema de relagdes existente entre a degradagio da
situagdo econdmica e social de um lado, e, de outro, a desesta-
bilizagio dos modos de vida dos grupos que estio face a face
com as turbuléncias atuais. Ndo sendo possivel desenvolver o
conjunto dessas posigoes, proponho uma imagem ideal tipica

desse processo de degradagio interiorizada como destino, uma -

imagem d’Epinal s avessas. Apresenta os componentes de base
do drama da condigdo salarial de que a vulnerabilidade voltou a
ser 0 quinhdo: uma vida, de agora em diante, “suspensa por um
fio” apés o desmoronamento das condigées de uma integragio
anunciada e até mesmo celebrada antes que se realizasse®,
Nosanos 80 -tarde demais em relagio a trajetériaascendente
da sociedade salarial - um casal “tem acesso a propriedade” com
um pequenino capital familiar, ajudas, empréstimos. Mas a mu-
Iher, pequena empregada sem status, quase em seguida é demi-

** P Bourdieu, “Suspensa por um fio”, in A miséria do mundo, Petrépolis,
Vozes, 1997, p. 425-427.
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tida por razdes econdmicas. O marido, sem qualific_af;io nem
diplomas, faz pequenos servigos que encontra com dificuldade
cada vez maior. As dividas acumulam-se, porque também é
preciso pagar as prestagées do carro ¢ da televisdo, logo depois
as contas atrasadas do telefone e da eletricidade. No momento
da entrevista, a mulher aguarda a apresentagdo de seu dossié
de RMI e o marido, em periodo de experiéncia numa empresa,
espera, sem acreditar demais, ser contratado ganhando o Sa-
lario Minimo Interprofissional de Crescimento — SMIC. Suas
familias olham-nos afundarem-se com um ar reprovador por-
que, herdeiras das certezas dos anos de crescimento, nio con-
seguem pensar a hipétese de nio se encontrar trabalho quando,
realmente, se procura. Certamente esses filhos indignos trai-
ram a grande promessa da promogio social, o que s6 pode ser
por culpa deles. Assim, a success story do acesso do proleta-
riado aos modos de vida pequeno-burgueses vira um pesadelo.
E como se quase um século de vitérias conquistadas contra a
vulnerabilidade popular fosse apagado. “Nio é possivel que
se viva numa época como esta, que ainda haja problemas como
estes. Dizem que o progresso avanga, mas nio ¢ verdade. Eu
acho que ele recua mais do que avanga, Nao € possivel, é
preciso que haja solugdes, é preciso que eles ajam.” Como
“eles” vio agir? Porque ¢ o Estado social, evidentemente, que
¢ interpelado.

A insergdo ou o mito de Sisifo

Paradoxo: num periodo caracterizado pelo fortalecimento
do liberalismo e pela celebragio da empresa, as intervengdes
do Estado, particularmente no dominio do emprego, sio nu-
merosas, variadas e insistentes como nunca foram. Porém, bem
mais do que a um aumento do papel do Estado, € a transfor-
magio das modalidades de suas intervengbes que se deve ser
sensivel. Antes de tentar declinar suas nuangas, digamos, de
modo ripido, o sentido da mudanga: marca

politicasdaseuuoluidas.em nameda integragio para polfticas”
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eomdwaidas. emnome da.insexgdo. Entendo, por politicas de in-
tegragio, as que sdo animadas pela busca de grandes equilibries,
pela homogeneizagio da sociedade a partir do centro. Sio de-
senvolvidas através de diretrizes gerais num quadro nacional. E
ocaso dastentativas para promover o acesso de todos aos Serviges
piiblicos ¢ 4 instrucdo, uma redugio das desigualdades sociais

¢ uma melhor divisdo das oportunidades, o desenvolvimenta

das protegées e a consolidagio da condicio salarial®.

Interpretarei aqui as politicas de insercio a partir de suas
diferengas, e até mesmo - forcando um pouco os tragos —de
sua oposigao em relagio as politicas de integracio. As politicas
de insergio obedecem a uma légica de discriminagdo positivas
definem com precisio a clientela e as zonas singulares do es-
paco social e desenvolvem estratégias especificas para elas,
Porém, se certos grupos, ou certas regides, sio objeto de um
suplemento de atengdo e de cuidados, é porque se constata
que tém menos ¢ sio menos, é porque estio em situagio de-
ficitdria. De fato, sofrem de um déficit de integracdo, como 0s
habitantes dos bairros deserdados, os alunos que fracassaram
na escola, as familias mal socializadas, os jovens mal empre-
gados ou ndo-empregiveis, os que estio desempregados hi
muito tempo... As politicas de insergio podem ser compreen-
didas como um conjunto de empreendimentos de reequilfbrio
para recuperar a distincia em relagio a uma completa integra-
¢do (um quadro de vida decente, uma escolaridade “normal®,
um emprego estivel etc.). Mas eis que hoje surge a suspeita de
que os esforgos consideraveis, que vém sendo realizados, b
mais ou menos 15 anos, nessas diregdes, poderiam nio ter,
fundamentalmente, mudado a seguinte constatagio: essas po-
pulagdes sio, talvez e apesar de tudo, na atual conjuntura,
inintegrdveis. E esta eventualidade que deve ser encarada.

E possivel distinguir as politicas de integragao das politicas

deinsergao a partir da diferenga entre medidas de alcance geral

das politicas de planejamento, que a vontade homogeneizadora e centr.
zadora da DATAR da década de 60 exemplifica perfeitamente. '

% Acrescentemos, porque se trata também do espago, dos bairros, da ctdaﬁ ;
ey
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e medidas especificas para uma clientela de populagées parti-
culares? Nio, se ndo forem acrescentadas algumas precisaes.
Com efeito, tal distingdo nio € recente ¢ precede o advento
das politicas de insergio. E sem divida, no dominio da protegio
social, o principio da cldssica relagio de complementaridade en-
tre o seguro social e a ajuda social. A Seguridade Social realiza
uma socializagio generalizada dos riscos, “cobrindo” os assala-
riados, suas familias ¢, finalmente, todos os que se inscrevem na
ordem do trabalho. A ajuda social (assim rebatizada em 1953)
herda a fun¢io muito velha da assisténcia de dar recursos subsi-
didrios a todos aqueles cuja existéncia ndo pode ser assegurada
a partir do trabalho ou da propriedade. Pesada heranga que
faz as subvengdes da ajuda social, mesmo quando sio um di-
reito, dependerem de um teto de recursos ou de uma taxa de
invalidez. E por isso que, para a corrente modernista ¢ pro-
gressista dos reformadores sociais, esse dualismo deveria de-
saparecer dentro de um prazo determinado e um sistema tinico
de protegoes deveria assegurar a todos os cidadios um con-
junto homogéneo de garantias legais - ji era, como se obser-
vou, a opinido de Jaurés em 1905, e também a de Beveridge
e de Laroque, instituindo a Seguridade Social.

Essa ndo € a orientagio que prevaleceu. Ao contrdrio, bem
antes da “crise”, a ajuda social diferencia-se ¢ fortalece-se. Sua
histéria, depois do fim da Segunda Guerra Mundial, é a de
uma defini¢io cada vez mais precisa do piiblico-alvo de seus
beneficidrios, 4 qual correspondem especializagdes institucio-
nais, técnicas, profissionais e regulamentares cada vez mais
minuciosas. O Estado € parte interessada nesse processo. Le-
gisla, funda estabelecimentos especializados, garante a homo-
geneidade dos diplomas e dos profissionais, coordena a
implantagio das institui¢es, bem como a colaboragio dos
setores piiblico e privado™. Cristalizam-se, assim, categorias

* Sobre o espirito dessa politica que associa o alvo dificil das “populagées
de risco”, seu tratamento por meio de um tecnicismo profissional de predo-
mindncia clinica e o desdobramento de grandes diretrizes administrativas
centrais, cf. R. Castel, La gestion des risques, op. cit., cap. IIl.
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cada vez mais numerosas de beneficiirios da ajuda social que
sdo atendidas por um regime especial: criangas em dificuldade,
pessoas idosas “economicamente fracas”, invélidos, familias
de baixa renda ou desintegradas’’. No inicio dos anos 70, as-
siste-se até mesmo ao reagrupamento de algumas dessas cate-
gorias em amplos conglomerados de populagées que ¢6m em
comum o ndo poder adaptar-se as exigéncias da sociedade
salarial. Lionel Stoleru redescobre “a pobreza nos paises ricos”
¢, menos do que combaté-la, propée estabilizi-la, assegurando
uma renda minima aos “mais carentes” (imposto negativo®™).
Nio se trata mais de tentar reduzir as desigualdades, mas de
deixar o miximo de margem ao mercado, controlando apenas
asconseqiiéncias mais extremas do liberalismo. Mais ou menos
no mesmo momento, René Lenoir chama a atengio para “os
excluidos”, termo que j4 é portador da indeterminagio que
depois conservou: dois a trés milhdes de doentes fisicos ou
mentais, mais de um milhio de invilidos idosos, trés a quatro
milhges de “inadaptados sociais”®. Os remédios que defende
sdo, todavia, mais generosos, pois propoe melhorar sua con-
di¢do quando é possivel e, sobretudo, tentar prevenir os riscos
de exclusdo dessas populagdes™.

Assim, no inicio da década de 70, a distingio Seguridade
Social - ajuda social, cuja complementaridade era suposta co-

! Na década de 60, dois importantes relatérios apresentam as bases de uma
politica especifica, uma destinada a velhice (P Laroque, Politique de la vieil-
lesse, Paris, La Documentation frangaise, 1962; algumas de suas recomen-
dagées serio reromadas no VI Plano) e outra relativa 3 desvantagem (F.
Bloch-Lainé, Etude du probléme général de l'inadaptati desp han-
dicapées, Paris, La Documentation frangaise, 1969; estd na origem da lei de
30 de junho de 1975, em beneficio das pessoas desfavorecidas). A atengio
dedicada aos problemas préprios das familias desfeitas leva, em 1976, 3
votagio da ajuda ao pai e/ou & mie isolada (API), que, diferentemente dos
saldrios-familia, presta assisténcia i situagio das “familias monoparentais”.
* Lionel Stoleru, Vaincre la pauvreté dans les pays riches, Paris, Flammarion,
1973.

"' R. Lenoir, Les exclus, Paris, Le Seuil, 1974.

* Sobre o contexto do conjunto da redescoberta da pobreza no infcio da
décadade 70, cf. B. Jobert, Le social en plan, Paris, Editions ouvriéres, 1981,
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brir o conjunto das protegées, se embaralha™. A multiplicagio
dos piblicos-alvo e das politicas especificas faz duvidar da
capacidade do Estado para conduzir politicas de integragio
com vocagio universal e homogeneizadora. Entretanto, todas
essas populagdes que dependem de regimes especiais caracte-
rizam-se por uma incapacidade para acompanhar a dinimica
da sociedade salarial, seja porque sio afetadas por alguma des-
vantagem, seja porque dispéem de muito poucos recursos para
se adaptarem ao ritmo do progresso. O inchago da categoria
de “inadaptados sociais” (trés ou quatro milhdes para René
Lenoir!) é o efeito dessa operagio, que — diferentemente da
maioria das desvantagens, perturbages psiquicas etc. — cir-
cunscreve uma populagio residual por subtragdo em relagao
s novas coergoes, alids nio definidas, da sociedade moderna.
A inadaptagdo social é ignalmente uma nogio central no rela-
tério Bloch-Lainé: “Sao inadaptados 4 sociedade de que fazem
parte as criangas, adolescentes ou adultos que, por razées di-
versas, tém dificuldades mais ou menos grandes para agir como
os outros™. O conceito substancialista da pobreza de ATD ~
quarto mundo tem a mesma fungao: identificar, a partir de
sua incapacidade social, os rejeitados do crescimento.

Essa tomada de consciéncia de um principio de heteroge-
neidade numa sociedade tomada pelo crescimento marca, sem
divida nenhuma, um recuo das politicas integradoras globais
e multiplica os tratamentos especiais para as “populagdes com
problemas”. Mas ela ndo impede o avango da médquina social
nem a expansio do progresso. E também por isso que, a des-
peito da confusio quanto as operagoes de financiamento, essa
evolugio nio submete novamente i discussio, de modo fun-

BE Alphandari, Action sociale et aide sociale, Paris, Dalloz, 1989, especial-
mente p. 118 e sq, “La distinction de I'aide sociale et de la sécurité sociale”.
Existem verbas sociais cada vez mais numerosas na fronteira entre esses dois
conjuntos: fundo nacional de solidariedade, subsidio para os adultos invi-
lidos, APL. Cf. também C. Guitton, N. Kerschen, “Les régles du hors-jeu”,
in Linsertion en question(s), Annales de Vaucresson, n® 32-33, 1990.

% F. Bloch-Lainé, Etude du probléme général de I'inadaptation des personnes
handicapées, op. cit., p. 111.
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damental, a distingio, presente em toda a histéria da protegio
social, entre a cobertura pelo trabalho para todos os que po-
dem - e portanto devem — trabalhar, e o acesso aos socorros
que nio podem ou estio dispensados de tal exigéncia por ra-
zoes legitimas™.

E quando o aparecimento de um novo perfil de “popula-
¢oes com problemas” atropela essa construgio, que emergea
questio da insergio. E uma inovagio considervel: nio se trata
mais de abrir uma nova categoria no registro da deficiéncia,
da desvantagem, da anormalidade. Esse novo piiblico nio de-
pende diretamente nem da injungio ao trabalho, nem das di-
ferentes respostas preparadas pela ajuda social. As politicasde
insergdo vio se mover nesta zona incerta onde o emprego ndo
estd garantido, nem mesmo para quem quisesse ocupi-lo, e
onde o cariter erritico de algumas trajetérias de vida nao de
corre somente de fatores individuais de inadaptagio. Para essas
novas populages, as politicas de insergio vao precisar inventar
novas tecnologias de intervengio. Vao situar-se aquém das
ambigées das politicas integradoras universalistas, mas tam-

bém sdo distintas das agbes particularistas com objetivo repas.

rador, corretivo e assistencial da ajuda social clssica. Apa-
recem numa conjuntura especifica em que, no fim dos anes
70, comega a se abrir uma zona de turbuléncia na sociedade
salarial. Serd que estdo i altura dessa perturbagio? ;

E possivel, hoje, comegar a levantar esse tipo de questdo,
porque as politicas de insergdo ji sio desenvolvidas hd mais
ou menos 15 anos. No comego, tém um cardter pontual e
improvisado e se propoem a ser provisérias. Ninguém, sem
diivida, teria podido entdo antecipar seu alcance. Mas sua con-

”7 Assim, a despeito das aparéncias, a APl conserva, reinterpretando-o no

contexto da sociedade moderna, esse critério muito antigo para o acessoaes

socorros. A mae que cria seu filho sozinha é provisoriamente dispen

obrigagio de trabalhar (subentende-se que ela deve, durante trés anos; de=

dicar-se A crianga). Mas, 20 mesmo tempo, essa obrigagio ¢ essencialmenté:

mantida, dado que, apés o referido periodo, deverd retomar um empregel

(e subentende-se que ela encontrard um emprego).
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solidagdo progressiva marca a instalagdo no provisério como
modo de existéncia.

Antes mesmo de surgir a nogdo de insergio no sentido que
assumiu depois dos anos 80™, a nova temitica comega a se
desenhar com o reaparecimento de uma velha preocupagio
que os anos de crescimento pareciam ter feito esquecer: @ pre-
cariedade de algumas situagdes de trabalho®, Assim, Agnés
Pitrou descreve a fragilidade de algumas familias operirias que
podem cair na miséria mesmo nio sendo “casos sociais” nem
estando privadas de emprego, mas que estio i mercé do menor
acaso'”, Convidado, em 1980, pelo primeiro-ministro Ray-
mond Barre a elaborar propostas para reabsorver as “ilhas de
pobreza” que subsistem na sociedade francesa, Gabriel Oheix
apresenta sessenta sugestdes para lutar nio s6 contra a pro-
breza, mas também contra a precariedade, e algumas delas
contém medidas em favor do emprego'®". No mesmo contex-
to, o da segunda metade do septenato de Valéry Giscard d’Es-
taing, quando a ruptura na dinimica do crescimento se torna
cada vez mais sensivel, aparecem os primeiros “pactos pelo
emprego” a fim de facilitar a contratagio dos jovens'®, ¢ im-

* Salvo engano, o termo inser¢do aparece antes, em dois textos oficiais: em
1972 ¢ instituido “um subsidio de insercio” para facilitar a mobilidade dos
jovens trabalhadores; ¢ o artigo 56 da lei de 1975, em beneficio das pessoas
invilidas, diz respeito 3 “insergio ou reinsergio profissional dos desvanta-
jados” (cf. P Machouf, “L'insertion, un nouveau concept opératoire en scien-
ces sociales?”, in R. Castel, ].-F. Laé, Le RMI, une dette sociale, Paris,
L'Harmattan, 1992). Mas trata-se de usos Ppontudis que nio mobilizam tec-
nologias especificas. Igualmente, indimeras referéncias i “reinsergio” dos
que saem da prisdo dizem apenas que € necessirio ajudar, através dos meios
apropriados, os ex-prisioneiros a se adaptarem a uma vida normal.

 Ci M. Messu, “Pauvreté et exclusion en France”, in F.-X. Merrien, Face
a la pavreté, Paris, Editions ouvriéres, 1994, e M. Autés, Travail social et
pauvretd, Paris, Syros, 1992,

1% Cf. A, Pitrou, La vie précaire. Des familles face a leurs difficultés, Paris,
CNAF, 1980.

"' G, Oheix, Contre la précarité et la pauvreté. Soixante propositions, Paris,
ministére de la Santé et de la sécurité sociale, fevereiro de 1981,

' Trata-se dos trés “planos Barre” que, a partir de 1976, afetario mais de

um milhio de jovens e que (ji) associam estdgios de formagio e insencio de
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plantam-se operagoes “melhoria das condigdes de moradia e
vida social” destinadas a agir no quadro de vida de alguns
bairros desfavorecidos'®. Por tris dessas iniciativas perfila-se
uma dupla tomada de consciéncia: a de que a pobreza poderia
ndo s6 representar ilhas de arcaismo numa sociedade voltada
para o progresso, mas também depender de processos relaio-
nados com o emprego; a de que os problemas apresentados
por alguns jovens nio devem ser interpretados apenas em ter-
mos de inadaptagdo pessoal, mas é necessirio também levar
em conta a situagio de emprego e as condigoes de vida. A
sociedade salarial comega a perder sua boa consciéncia.
Entretanto, é no inicio dos anos 80 que se pode situar o
nascimento oficial das politicas de insergio. Trés relat6rios
esbogam seus dominios préprios e sua metodologia'®. Sio
concernidas algumas categorias da populagio, sobretudo os
jovens, que ndo entram nas modalidades habituais da repre-
sentagdo e da agdo dos servigos piblicos. A titulo de exemplo:
esses jovens de Minguettes — que, em 1981, durante o verio,
queimam carros por ocasido de longas noites de rodeio, o que
foi divulgado com avidez pela midia — o que, exatamente,
pedem eles? Aparentemente nada de preciso mas, a0 mesmo
tempo, dizem muita coisa. Nem representantes das classes la-

encargos para as empresas. Na época, essa iniciativa provoca um verdadeiro
clamor de indignagio em intimeros meios, cf. F. Piettre, D. Schiller, La mas-
carade des stages Barre, Paris, Maspero, 1979,

19! Os objetivos sio “o estudo das medidas jurfdicas, financeiras e adminis-
trativas que possam abrir para preocupagdes mais sociais a concepgio, a
produgio e a gestio do quadro da vida urbana, ¢ o langamento de algumas
operagdes experimentais” (Journal officiel de 10 de margo de 1977).

™ B, Schwartz, Linsertion professionnelle et sociale des jeunes, Paris, La
Documentation frangaise, 1981, para a formagio dos jovens de 16 a 18 anos
sem qualificagio; H. Dubedout, Ensemble refaire la ville, Paris, La Docu-
mentation frangaise, 1983, para a reabilitagio social dos bairros pobres; G.
Be ison, Prévention, répression, solidarité, Paris, La Documentation
frangaise, 1983, para combater a delingiiéncia nos bairros desfavorecidos.
No mesmo contexto, estio inseridas as Zonas de Educagio Prioritiria (ZEP),
iniciadas em 1981 pelo ministro da Educagio nacional, Alain Savary, para
fortalecer os meios de escolarizagio para as criangas mais desfavorecidas.
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boriosas, ainda que is vezes trabalhem; nem emanagio das
classes perigosas, ainda que cometam, havendo oportunidade,
atos delituosos, nem verdadeiramente “pobres”, pois nio sio
resignados nem assistidos e se viram no quotidiano; nem ex-
pressio de uma cultura especifica de gueto, porque partitham
os valores culturais e consumistas de sua classe de idade; nem
completamente estranhos A ordem escolar, porque sio escolari-
zados, porém mal etc., eles nio sdo realmente nada disso e, ao
mesmo tempo, s30 um pouco de tudo isso. Interrogam todas as
instincias de socializagio, mas nenhuma pode lhes responder.

fame®s: cm relacio ao trabalho, ao quadro de vida, 4 policia
e A justiga, aos servigos piiblicos, i educagio... Problema de
lugar, ter um lugar na sociedade, isto &, a0 mesmo tempo e
correlativamente, uma base sélida e uma urilidade sociais.

A esse desafio, as “missGes interministeriais” respondem
igualmente de modo transversal e global, por meio de uma
recomposigio dos métodos e das tecnologias de intervengio
social: localizagdo das operagdes e centralizagio sobre objeti-

% Tanto agui como no conjunto de meu objetivo, tomo o termo integragio
em seu sentido geral que inclui a integragio dos imigrantes como um caso
particular. Um jovem de origem marroquina, argelina ou tunisiana, ou um
jovem negro, pode encontrar dificuldades suplementares para “integrar-se”
por causa do racismo, da atitude de alguns empregadores ou locadores, e
também por causa de algumas caracteristicas de sua socializacio familiar.
Mas se podem rep d agens suf €5 — mais ou menos
como representaram hd um século para os jovens bretées ou hi meio século
para os jovens italianos -, esses tragos inscrevem-se numa problemitica co-
mum aos jovens de origem popular. Nio existe na Franga, pelo menos nio
ainda, uma underclass constituida sobre uma base étnica, embora haja um
conjunto de caracteristicas socialmente desqualificadoras, baixo nivel eco-
némico, auséncia de capital cultural e social, moradia estigmatizada, modos
de vida reprovados etc., a que a origem étnica pode se acrescentar. Sobre as
diferencas entre os subiirbios franceses e os guetos americanos, cf., por exem-
plo, L. Wacquant, “Banlieues frangaises et ghettos noirs américains, de I'a-
malgame 2 la comparaison”, in M. Wievorka, Les visages du racisme, Paris,
La Découverte, 1992; sobre os problemas especificos criados pela integracio
dos imigrantes em ambito nacional, cf. D. Schnapper, La France de ['inté-
gration, Paris, Gallimard, 1991.
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vos precisos, mobilizagio dos diferentes atores concernidos,
profissionais e ndo-profissionais (parceria), novas relagoes en-
tre o central ¢ o local - que atropelam as tradigoes da agdo
piiblica — e entre o tecnicismo dos profissionais e os objetivos
globais a atingir — que pdem em xeque as tradigoes do trabalho
social. Essas priticas foram suficientemente bem analisadas
para que seja initil voltar a elas aqui'”; tampouco € indispen-
sével, neste contexto, diferenciar as abordagens complemen-
tares: traduzem uma mesma vontade de renovagio das
politicas publicas'”.

Na origem, elas eram pensadas e apresentadas como ex-
perimentais e provisérias. Contemporéneas do infcio do pri-
meiro governo socialista, inscrevem-se entio nos objetivos
ambiciosos de uma politica de relangamento da economia e
do emprego, de inspiragio keynesiana. Esperando a retomada,
é preciso andar o mais ripido possivel impedindo os riscos de
explosoes violentas nas zonas de fragilidade urbana (Desen-
volvimento Social dos Bairros e Comités de Prevengio da De-
linqiiéncia) e melhorar as condigdes de escolarizagio e de
formagio de uma juventude cuja auséncia de qualificagao, mais
do que a auséncia de trabalho, torna “nio-empregavel” (Zonas
de Educacio Prioritiria e operages “Novas Qualificagdes”).
Melhorar a socializagio dos jovens e ampliar a gama de suas
qualificagées profissionais representam as condigoes necessa-
rias de um reequilibrio para que possam estar no mesmo nivel
das oportunidades que lhes serdo abertas. Condigoes necessd-
rias mas nio suficientes. Medidas politicas e econémicas gerais

1% para um ponto de vista sintético sobre essas politicas, cf. J. Donzelot, B
Estébe, L'Etat animateur, op. cit.; para uma anilise das implicagdes dessas
novas abordagens sobre as formas clissicas de intervengdes sociais, cf. J. Ion,
Le travail social 4 l'épreuve du territoire, Toulouse, Privat, 1990.

197 Visto que, freqiientemente, estio associadas no trabalho de campo. En-
contram-se, amitide, numa drea classificada como “DSQ" (développement
social des quartiers/desenvolvimento social dos bairros), “conselho munici-
pal de prevengio da delingiiéncia”, uma “missio local” para a insergdo dos
jovens e estabelecimentos escolares sob o regime das “zonas de educagio
prioritiria”.
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sdo determinantes para dar a essas iniciativas seu verdadeiro
significado. A este respeito, Bertrand Schwartz é perfeitamente
explicito: “Fazemos questio de marcar os limites dessa agio
porque nao temos a ingenuidade de acreditar que pequenas
equipes locais, ainda que numerosas [...], sejam capazes de,
sozinhas, resolver os problemas profissionais, culturais e so-
ciais dos jovens™'®,
O que vai acontecer quando essas esperangas faltarem e
quando a “crise”, longe de estar resolvida, se endurecer e se
instalar? A passagem das operagées “Desenvolvimento Social
dos Bairros” (DSQ — Développement social des quartiers) i
“Politica da Cidade” ilustra o que, realmente, parece ser o
destino comum dessas politicas de insergio. Os primeiros
DSQ, pouco numerosos, tém um cariter experimental not6-
rio, baseado, a0 mesmo tempo, num forte investimento poli-
tico e numa vontade de inovagio técnica. Enfatizam as
potencialidades locais de bairros e a reconstitui¢io de identi-
dades sociais através do desenvolvimento de atividades auto-
geridas'”. Semelhante efervescéncia ocupacional nio deve,
absolutamente, ser desprezada, e se voltari a esse ponto. Po-
rém, tudo se passa como se as realizagoes mais dindmicas ti-
vessem cedido 2 tentagio — ou tivessem sido obrigadas — de
fazer do bairro uma espécie de fendmeno social total capaz de
se bastar a si préprio. Este risco de retirada num gueto levanta
duas questdes perigosas: em que medida essas experiéncias sio
transponiveis e generalizdveis? Sobretudo: em que medida po-
dem ter meios para exercer uma agio sobre parimetros que
escapam ao bairro, sendo que este nio é nem um reservatério
de emprego nem mesmo uma unidade completa de organiza-
¢do do espago urbano?
-
m. B. Schwartz, Linsertion sociale et professionnelle des jeunes, op. cit. O
primeiro-ministro, em sua carta-missio havia solicitado, alids, que fossem
apresentadas propostas para que “os jovens de 16 a 18 anos nunca sejam

condenados ao desemprego nem a empregos demasiado instdveis”, o que
implica um otimismo semelhante por parte do governo.

"_” Cf. M.-C. Jaillet, “Linsertion par I'économie”, in Evaluation de la poli-
tigue de la ville, vol. 11, Paris, Délégation ministérielle de la ville, 1993.
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A criagdo da Delegagio Interministerial da Cidade (DIV -
Délégation interministérielle a la ville), em 1988, ¢ depois a
do Ministério da Cidade, em 1991, tentam ultrapassar essas
limitagdes territoriais.Vontade de suprimir o enclave dos
bairros ditos dificeis, cujos problemas, se, em parte, sao de-
vidos ao seu fechamento sobre si mesmos, nao podemyen-
tretanto, ser tratados somente in vivo, mas devem ser re-
pensados no espago da cidade. Esforgo, sobretudo, para mo-
bilizar as diferentes administragées do Estado: o ministro da
Cidade tem por missao fazer todos os meios do poder piblico
convergirem para a solugio do que se tornou, na linguagem

oficial, a questdo social por exceléncia, “a questdo da exclu--

sdo”. Os “contratos de cidade” engajam a responsabilidade do
Estado e dos poderes piiblicos quanto a esse objetivo priori-
tario e, para tal, fazem apelo a colaboragio dos recursos e dos
poderes locais.

Mas depara-se com a mesma contradigio encontrada, an-
teriormente, no plano da empresa. No contexto de concor-
réncia ¢ de busca da eficiéncia, que prevalece também entre
aglomeragées, os responsaveis locais podem — ou querem —
jogar, a0 mesmo tempo, a carta do sucesso econémico e da
exceléncia, bem como a da assisténcia aos “desfavorecidos™?
A politica social local voltada para os “excluidos” corre o risco
de, assim, ser um jogo 4 margem que consiste em fazer, no
local, o minimo para evitar os disfuncionamentos demasiado
visiveis, quando nao puder descarregé-los sobre a municipali-
dade vizinha.

Em se tratando do emprego, a questao é ainda mais grave,
i medida que, salvo excegdes, as “verdadeiras” empresas evi-
taram, desde o comego, envolver-se nesse movimento. As po-
Ifticas locais propiciaram realizages originais e interessantes,
como as administragdes de bairro por agentes nomeados pelo
Poder Piiblico e que criam, no local, empregos especificos para
os habitantes. Mas continuam muito limitadas (existe, atual-
mente, cerca de cem administragdes de bairro). Um relatério
de Martine Aubry e Michel Praderie, entregue ao governo em
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junho de 1991, fazia uma avaliagio precisa da situacio do
conjunto das realizagbes concernentes ao emprego''’. Con-
cluia pela necessidade de fazer a empresa participar da dina-
mica da insercdo e, neste sentido, fazia apelo i consciéncia
cidadi dos empresirios. E um convite que nio ofende nin-
guém, mas pode-se duvidar de sua eficicia quando, por outro
lado, os préprios empresdrios sio autorizados, se nio convi-
dados, a obter ganhos de produtividade por todos os meios,
inclusive em detrimento do emprego'"".

Cairia muito mal criticar essas politicas de uma maneira
unilateral. Evitaram, com certeza, muitas explosdes e muitos
dramas, embora essa agio ndo seja facilmente “avalidvel”. Tam-
bém funcionaram como laboratérios onde se experimentou
uma reorganizagio da agao puiblica. Talvez até desenhem um
novo plano de governabilidade, uma nova economia das rela-
goes entre o centro e o local, novas formas de implicagio dos
cidadios, a partir das quais a democracia possa encontrar uma
fonte de renovagio''2.

Entretanto, o balango das politicas territoriais convida
também a ser extremamente prudente quando se fala, como
hoje ocorre com freqiiéncia, de um “deslocamento” da questio
social para a questio urbana. E claro que, numa sociedade
80% urbanizada, a maioria dos problemas sociais tem um qua-
dro urbano. E claro também que, em alguns locais, vém cris-
talizar-se, de modo particularmente dramitico, todos os
problemas que resultam da degradagio da condigio salarial -
taxa clevada de desemprego, instalagio na precariedade, rup-
tura das solidariedades de classe e faléncia dos modos de trans-

M. Aubry, M. Praderie, Entreprises et quartiers, Paris, Ministério da Ci-
dade, 1991.

"' Cf. M.-C. Jaillet, “L'insertion par I'"économie”, loc. cit.

12 gobre esses pontos, cf. ]. Donzelot, P Estébe, LEtat animateur, op. cit.
Pa_ra uma apreciagio mais desencantada com o impacto dessas mesmas po-
litlc_u, cf. Ch. Bachman, N. Le Guennec, Violences urbaines, 1 945-1992,
Paris, Albin Michel, 1995 (no prelo).
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missdo familiar, escolar e cultural, auséncia de perspectivas e
de projeto para controlar o futuro ete.'.

Mas, assim como uma sociologia apressada cristaliza na
“exclusio” e nos “excluidos” um questionamento que perpassa
o conjunto da sociedade, também existe uma tentagio de fazer
do enclave num territério a projegio espacial — ou a metifora
— da exclusdo, e de acreditar tratar de uma ao tratar da outra.
Seria melhor falar de gestdo territorial dos problemas, o que é
muito diferente. Michel Autés distingue, com razio, politicas
territoriais de politicas territorializadas'". Em certo scmidt?,
sobretudo depois da descentralizagio, qualquer politica ¢ terri-
torializada, porque deve ser aplicada localmente a um territdrio.
Uma politica territorial, ao contrario, mobiliza, essencialmente,
recursos locais para tratar in situ um problema. Nisso reside
sua originalidade, mas também sua ambigiiidade. Rompe‘a
relagio de instrumentalizagdo do local pelo central, mas corre
o risco de degradar-se em empreendimento de manutengio

113 Geria necessério, amifide, nuangar esses diagnésticos sombrios. De um
lado, porque se trabalha, se vive, se relaciona e também se ama nas cidades;
o que mostram bem Jean-Frangois Laé ¢ Numa Murard, em Largent des
pauvres, Paris, Le Seuil, 1981. De outro lado porque, por meio de uma
postura que lembra a dos filantropos do século X])_(, muitos “nbs.lervadorcs
sociais” estdo mal situados para apreender a positividade das priticas popu=
lares. E possivel que certas partes antigas ¢ subfirbios sejam o equivalente,
“pés-moderno” digamos, dos bairros populares e que, evidentemente, nio
podem ser reconhecidos quando se projeta sobre eles a mchm po;nm]:m
idealizada do “bairro popular”, tipo Ménilmontant da “Belle Epoque”, com
seus bares, suas cangdes, suas tabernas e suas jovens costureiras —mastambém.
com sua miséria, sua raiva e sua violéncia, que eram menos poéticas. Sobre
esse ponto, cf. as considerages de Daniel Behar, “Le désenclavement, entre
le social e le local, la Politique de la Ville & 'épreuve du territoire”, in Eva-
Ination de la politique de la ville, op. cit., vol. IL. Deve-se lembrar, |gua!]menfm,
que aquilo que alguns chamam de “a crise urbana” ndo comegou hcg;. Basta
ler Victor Hugo ou a cronica das variedades na imprensa da “Belle oque”
para entender como os parimetros objetivos de tal “crise” (a degr_adag&:@
moradia popular, o superpove a presenca das “classes perigosas
parte antiga da cidade etc.) eram também e até muito mais denunciac
que hoje. O que é novo ¢, sem diivida, a propensdo atratar preferencialmes
a partir do territério uma “crise” social muito mais geral.

Y M. Autés, Travail social et pauvreté, op. cit., p. 287 sq.
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local dos conflitos. A questio suscitada por uma politica local
nio é apenas uma questio de escala (o local seria “demasiado
pequeno” para nele se desenvolver uma “grande” politica).
Trata-se sobretudo da questio da natureza dos pardmetros que
uma agio centrada sobre o local pode controlar. A possibili-
dade de efetuar redistribuigées globais e de desenvolver nego-
ciagdes coletivas com parceiros representativos escapa-lhe'”,
Uma politica territorial é empurrada para uma légica sistémi-
ca: circunscreve um conjunto acabado de parimetros contro-
laveis no aqui e agora, e a mudanga resulta de um reequilibrio
dessas varidveis bem circunscritas. A mudanga ¢, entio, um
reordenamento dos elementos internos ao sistema mais do que
a transformagio dos dados que estruturam, de fora, a situagao.

Evidentemente, as politicas locais de inser¢do, sobretudo
na versio “politica da cidade”, tentam escapar a esse fecha-
mento. Porém, pelo menos quanto i questio do emprego, que
nos interessa de modo especial aqui, entram em choque com
um bloqueio absolutamente compreensivel. Se a gestio do em-
prego é confiada 2 esfera local, é porque nio econtrou sua
solugido alhures, no plano das politicas globais. Corre o risco,
entio, de se tornar a gestdo do ndo-emprego através da im-
plantagio de atividades que se inserem nessa auséncia e tentam
fazer esquecé-la.

Ao lado de sucessos circunscritos, como as administragoes
de bairros, isso parece ser o que ocorre de modo geral. Um
relatério de 1988 constatava que a maior parte das operagoes
DSQ nido continha programa econémico e ndo havia criado
empregos, bem como que o desemprego nio havia regredido,

) gdesmo no dmbito da localidade, o problema da participagio dos “usui-
rios" nesses dispositivos propicia avaliagdes mitigadas. Por exemplo, uma
pesquisa baseada em nove dossiés apresentados por cidades para obterem
um contrato para desenvolvimento social dos bairros mostra que apenas
num caso uma associagio de usudrios desempenhou papel importante e,
assim mesmo, tratava-se de uma associagio que tinha ligagées com a muni-
cipalidade (cf. M. Ragon, “Médiation et société civile: I'exemple de la po-
firique de la ville”, in La formation de I'assentiment dans les politiques
publiques. Techniques, territoires et sociétés, n°s 24-25, 1993).
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tendo até, 3s vezes, aumentado. O relatério convidava a se

fazer uma revisio a fim de reduzir a ambigio dessa politica: -

“ela ndo poderia ter a pretensio de resolver o problema do
desemprego e da qualificagio dos homens; pode, apenas, evi-
tar que uma parte da populagio seja completamente exclui-
da”""®, E claro que tais politicas nio poderiam ter o poder
exorbitante de vencer o desemprego. Porém, ao decodificar
este tipo de mensagem — “evitar que uma parte da populagio
sejacompletamente excluida” — é necessario entender que seria
bom demais, se fosse possivel gerenciar no local as turbuléncias
sociais e criar um minimo de trocas e de atividades nos espagos
ameagados de anomia completa. Ninguém, exceto os partidi-
rios da politica do pior, pode contestar o interesse desses es-
forgos. Contudo, é preciso ser singularmente otimista para ver
nessas préticas de manutengao as primicias de uma “nova ci-
dadania”. Nio se constr6i cidadania sobre inutilidade social .

A apreciagio que se pode comegar a fazer da Renda Mi-
nima de Inser¢io é do mesmo tipo. A RMI generaliza a pro-
blemarica da insergao, pois concerne ao conjunto da populagio
com mais de 25 anos e cuja renda se situa abaixo de um certo
patamar. Representa, igualmente, uma inovagio consideravel
em relagdo as politicas sociais anteriores por duas caracteris-
ticas. Pela primeira vez na histéria da protegio social, consi-
derando-a num longo periodo, o corte entre as populagdes
aptas para o trabalho e as que nio podem trabalhar é recusado:
“toda pessoa que, em razio de sua idade, de seu estado fisico
ou mental, da situagio da economia e do emprego, encontra-se
na incapacidade de trabalhar, tem o direito de obter da cole-

Y E, Levy, Le développement social des quartiers. Bilan et perspectives, Paris,
1988. Cf. também ].-M. Delarue, Banlieues en difficultés: la relégation, Paris,
Syros, 1991, especialmente p. 40 e sg, que evoca o “agravamento” da situagio
dos jovens entre 1981 e 1991. Para uma anlise sociolégica desses locais, cf.
E. Dubet, D. Lapeyronnie, Les quartiers d'exil, Paris, Le Seuil, 1992.

"7 Para um balango sobretudo pessimista do que foi, ou melhor, do que nio
foi feito em matéria de cidadania local, cf. C. Jacquier, “La citoyenneté
urbaine dans les quartiers européens”, in ]. Roman, Ville, exclusion, citoyen-
neté, Entretiens de la ville, 11, Paris, gditinns Esprit, 1993.
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tividade meios adequados de existéncia”'"®. Assim, estio si-
tuados no mesmo plano e beneficiam-se dos mesmos direitos
todos os que pertencem i esfera da velha “desvantagem” e os
que deveriam pertencer i esfera do mercado de trabalho.
Em segundo lugar, esse direito de obter “meios adequados
de existéncia” nio é um simples direito i assisténcia. E um
direito 4 insergao: “A insergio social e profissional das pessoas
em dificuldade constitui um imperativo nacional”'", O con-
trato de insergio € a contrapartida da atribuigio de recursos
que liga o beneficidrio A realizagio de um projeto, mas que
compromete igualmente a comunidade nacional que deveria
ajudi-lo a realizar esse projeto. Tentativa de quebrar a imagem
secular do “mau pobre”, que vive como parasita quando de-
veria trabalhar, mas também de fazer desaparecer o estigma
do assistido, beneficidrio passivo de um socorro que é a con-
trapartida de sua impoténcia para se assumir a si préprio.
Essa transformagio decisiva da ajuda social resultou da
tomada de consciéncia da existéncia desse novo perfil de pes-
soas carentes, s quais ndo se pode mais imputar a responsa-
bilidade de sua condigio desafortunada. Nio se poderia, pois,
nem culpabilizi-los por uma situagio de nio-trabalho que nio
escolheram, nem tentar cuidar deles ou reabiliti-los, colocan-
do-0s numa das categorias classicas da ajuda social. E preciso
ajud4-los a reencontrar um lugar “normal” na sociedade'®’. A
nogao de insergio designa esse modo original de intervengio

¥ | ei n° 88-1088, de 1° de dezembro de 1988, sobre a Renda Minima de

Insergio, Journal officiel, de 3 de dezembro de 1988. Essa formulagio é
da do preimbulo da Constituigio de 1946, mas até entio nio tinha

tido nenhum comego de execugio.

" Ibid.

' De fato, o piiblico dos beneficidrios do RMI é heterogéneo. A nova
medida “recuperou” antigas figuras da pobreza de tipo quarto mundo que
nio eram atendidas pelos dispositivos anteriores da ajuda social. No entanto,
a presenga dos que comegaram a ser chamados, a partir de 1984, de “novos
pobres”, isto é, um novo perfil de carentes desestabilizados pela crise, & que
desencadeou a mobilizagio que estd na origem da instauragio da renda
minima de insergio (cf. R. Castel, J.-F. Laé, “La diagonale du pauvre”, in Le
RMI, une dette sociale, op. cit.

553

pan
S

s




AS METAMORFOSES NA QUESTAO SOCIAL

e se dd com o contrato sua metodologia: construir um projeto
que engaje a dupla responsabilidade de quem recebe a subven-
¢do e da comunidade, e desembocar na reinscrigio do benefi-
cidrio no regime comum. -

O artigo primeiro da lei de 1988 contém, entretanto, uma
ambigiiidade fundamental. “A insergio social e profissional
das pessoas em dificuldade...” Insergio social e profissional,
insercio social ou profissional? Esta formulagio provocouvies
lentos debates quando da elaboragio da lei**!. Mas depoisde
alguns anos de aplicagio do RMI, a ambigiiidade se decantam
Essas duas modalidades de insergio abrem-se para dois regiss
tros completamente distintos de existéncia social. A insergao
profissional corresponde ao que se chamou até aqui a integra-
¢io: encontrar um lugar pleno na sociedade, reinscrever-se na
condigio salarial com suas sujei¢des e suas garantias. Em con=
trapartida, uma insergio “puramente” social abre-se para um
registro original de existéncia que cria um problema inédito.

Primeiro, do ponto de vista quantitativo: todas as avalia-
¢oes do RMI (sao numerosas, pois nenhuma medida social
nunca foi acompanhada de tal abuso de estudos, pesquisas
acompanhamentos de todas as espécies) demonstram uma dis-
paridade completa entre os dois tipos de insergio. Ponderando
virias séries de dados, pode-se adiantar que cerca de 15%des
benefici4rios do RMI encontram um emprego, estavel ou pre-
crio'*. Ademais, um niimero importante de beneficiarios sran=

131 A portaria de 9 de margo de 1989 parece decidir claramente no sentido
da insercio profissional: “Para a maioria dos beneficidrios do RMI, amedids
de insergio deveri ter como objetivo, de prazo mais ou menos longoy &
insergio profissional. Com efeito, € assim que uma autonomia e umins&"
social duradouras serio melhor garantidas” (Ministério da Solidari
da Seguridade e da Protegio Social, portaria de 9 de margo de 1989, Jour
officiel, 11 de margo de 1989, § 2-3). g
122 o, P Valereyberghe, RMI, Le pari de l'insertion, rapport de la Commiss
nationale d’évaluation du RMI, Paris, La Documentation frangaise,
tomos, Duas grandes pesquisas nacionais foram realizadas pelo
(“Atouts et difficultés des allocataires du RMI”, CERC, n° 102, Paxis,
Documentation frangaise, 1991) e pelo CREDOC (“Panel RMI-CRED!
synthése des quatre vagues d'enquétes”, abril de 1992, mimeografado.

o
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sita através do matagal dos “empregos ajudados” e dos estigios
e representam, igualmente, cerca de 15% do efetivo'®. Os
70% restantes dividem-se entre desemprego, em geral nio-in-
denizado, e inatividade'*.

Disso resulta que, para a grande maioria dos beneficiarios,
o RMI nao desempenha o papel que se supunha que tivesse
no espirito de seus promotores: representar uma etapa tran-
sit6ria, uma ajuda limitada no tempo para permitir is pessoas
em dificuldade que atravessassem um momento diffcil, antes
de pér o pé no estribo. Porém, se nio funciona como uma
peneira, o RMI torna-se um beco-sem-saida onde correm o
risco de ser espremidos todos aqueles cuja existéncia nio é
justificada socialmente. E a constatagio que fazem, em termos
mais ou menos explicitos, os relatérios de avaliagio: “O RMI
é uma baforada de oxigénio que melhora, marginalmente, as
condigdes de vida dos beneficidrios, sem poder transforma-las
[...]. Permite que os beneficidrios vivam melhor onde se encon-
tram”'®. Ou ainda, a respeito do sentido que na maioria das
vezes assume o contrato de insergio: “A nogio de contrapartida
atenua-se em proveito de uma nogio que poderia ser a de
acompanhamento do contratante na situagio presente”'%,

Em outros termos, em que pode consistir uma insergio
social que nio leva a uma insergio profissional, isto é, A inte-

também Le RMI & I'épreuve des faits, Paris, Syros, 1991, que apresenta ava-
liagBes solicitadas pela Missdo pesquisa-agio em cerca de 15 departamentos,
S. Paugam, La société francaise et ses pauvres, I'expérience du RMI, Paris,
PUF, 1993, S. Wuhl, Les exclus face a I'emploi, Paris, Syros, 1992.

5 ¢t 8. Paugam, “Entre I'emploi et |'assistance. Réflexion sur Iinsertion
professionnelle des allocataires du RMI", Travail et emploi, n° 55, 1993.
e {Qonvém observar também que, como mostra a pesquisa do CERC, a
maioria dos beneficidrios que consegue trabalho nio o encontra através dos
dispositivos do RMI propriamente dito. Sio pessoas que desenvolveramsuas
préprias estratégias profissionais, visto que, aparentemente, o RMI lhes di
POUCO espago para respirar.

15 Le RMI & I'épreuve des faits, op. cit., p. 63.

12 Ibid, Para uma reflexio sintética sobre o sentido da nogio de contrato
no RMI, cf. R. Lafore, “Les trois défis du RMI", Actualité juridigue, n® 10,
outubro de 1989.
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gragao? Uma condenagio i eterna insergio, em suma. O que
€ um inserido permanente? Alguém que nio se abandona com-
pletamente, que se “acompanha” em sua situagio presente,
tecendo em torno dele uma rede de atividades, de iniciativas,
de projetos. Vé-se, assim, em alguns servigos sociais, desen-
volver-se uma verdadeira efervescéncia ocupacional. Esses es-
forgos devem ser subestimados, absolutamente. E uma questio
de honra (mas talvez também de remorso) para uma democra-
cia ndo se resignar ao abandono completo de um niimero cres-
cente de seus membros cujo tinico crime é ser “nio-em-
pregdveis”. Mas essas tentativas tém alguma coisa de patético.
Evocam o trabalho de Sisifo, rolando sua rocha que sempre
volta a descer encosta abaixo no momento de atingir o cume,
porque € impossivel encaixd-la num lugar estdvel. O sucesso
do RMI seria sua autodissolugio por transformagio de sua
clientela de sujeitos a inserir em sujeitos integrados. Ora, o
nimero de seus “beneficidrios” diretos dobrou desde os pri-
meiros anos de exercicio e hoje atinge perto de oitocentos mil.
Para muitos dentre eles, a insergio nio é mais uma etapa:
tornou-se um estado.

A insergio como estado representa uma modalidade de exis-
téncia social muito curiosa. Nio invento essa possibilidade. O
relatério da Comissio Nacional de Avaliagio do RMI a evoca i
sua maneira mais diplomatica: “para uma grande parte dos be-
neficidrios, essas agdes os conduzem para um estado” transité-
rio-durivel: “em situagio de insergio, essas pessoas tém um
status intermedidrio entre a exclusdo e a insercio definitiva™'?’,

Estado transitério-durdvel, posigio de interino permanen-
te ou de inserido vitalfcio. Desses “estados”, os beneficiirios
do RMI ndo tém a exclusividade. E também a situagio dos
jovens que andam de estigio em estigio, is vezes com pequenos
trabalhos antes de se desesperarem e abandonarem esse insu-
portivel trajeto do candidato  insergio. Querem, dizem eles,
um “verdadeiro trabalho”. Um autor fala, igualmente, de “cs-

"*" P Valereyberghe, RMI, Le pari de I'insertion, op. cit., t. 1, p. 332.
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tado transitério-durdvel” a respeito da situagio de alguns que
estio desempregados hi muito tempo'?®. E também o estatuto
de muitas operagdes que se montam nos bairros. Os anima-
dores esgotam-se em inventar projetos, em tornar possfveis os
vinculos, em estruturar o uso do tempo em torno de atividades
por eles suscitadas. Em iiltimo caso, seu trabalho consiste em
construir espagos de sociabilidade diferentes daquele em que
vive sua clientela, para lhe tornar suportavel um quotidiano
que, sobretudo, é desesperador. Tomando emprestado o vo-
cabuldrio de Peter Berger ¢ Thomas Luckman, poder-se-ia di-
zer queainsergio tentarealizar uma “socializagio secundaria”,
isto ¢, dependurar o individuo num “submundo institucional
ou baseado em instituigbes”'”’. Mas as préticas “institucio-
nais” que sustentam a inser¢ao sdo ldbeis e intermitentes, se
comparadas a0s outros “submundos” que estruturam uma vida
comum e, em particular, ao do trabalho. Fragilidade acentuada
ainda pelo fato de que, para os individuos que pertencem a
esfera das politicas de insergdo, a “socializagio primdria”, isto
é, a interiorizagdo das normas gerais da sociedade, através da
familia e da escola, estd amitde, ela prépria, em falta. Mais
do que de socializagao secundiria, dever-se-ia, talvez, falar de
“associal-sociabilidade”. Por esta expressio, entendo configu-
ragoes relacionais mais ou menos evanescentes que nio se ins-
crevem, ou que se inscrevem de uma maneira intermitente e
problemitica, nas “instituigées” reconhecidas, e que colocam

os sujeitos que as vivem em situagio de nio ser um peso'*’.

13 Cf. D, Demazidre, “La négociation de I'identité des chémeurs de longue
durée”, Revue frangaise de sociologie, XXXII1, 3, 1992,

13.p Berger, T. Luckman, A comstrugdo social da realidade, 12* ed., Petré-
polis, Vozes, 1995.

"% Sobre essa nogio de “associal-sociabilidade”, cf. La gestion des risques,
op. cit., cap. IV. Eu a havia proposto a partir da anilise de situagdes de grupos
em que a cultura das relagbes entre os integrantes torna-se auténoma e faz
“sociedade”. Também havia indicado que esse registro de existéncia podia
i €nte caracterizar certas situagdes sociais em que os atores estavam
condenados a um jogo relacional por nio poderem controlar a estrutura da
situagio. Desde entio, as situagdes desse tipo multiplicaram-se.
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As politicas de insergdo parecem, assim, ter fracassado na
preparagio, para uma parte importante de sua clientela, dessa
transigao para a integragdo que era sua primeira vocagio. “Seja
no quadro do RMI, do crédito para formagio e, mais geral-
mente, do conjunto das politicas de insergio das populagées
em via de excluso, as politicas de insergio param i porta das
empresas” ", Tal constatagio nio as condena, pois, por en-
quanto, tém contribuido para evitar o pior, se pelo menos se
pensa que a passagem ao ato de violéncia ¢ a revolta sio o pior
a evitar. Além do mais, na conjuntura econdmica e social muito
tensa que as suscitou, enquanto pessoas perfeitamente integra-
das resvalam, é particularmente dificil repor no regime comum
os que ji se desengataram ou que estdo fragilizados por sen
meio de origem e suas condigdes de vida. Mas entio é preciso
acrescentar que também tiveram uma outra fungio distinta da
que exibem ostensivamente. Apoiando-se numa expressio que
tem suas cartas de nobreza sociolégica, dir-se-d que elas tam-
bém contribuiram para “acalmar o otdrio”"*?, Evidenciou-se
na Franga, a partir do inicio dos anos 80, um consenso bastante
generalizado no sentido de aceitar a “coergio maior” que a
internacionalizagio do mercado e a busca a qualquer prego da
competitividade e da eficiéncia representam. Por causa de tal
escolha, algumas categorias da populagio se sentiram engana-
das. Serd por acaso que a sobrecarga das politicas de insergio
¢ contemporénea da assungdo da empresa e do triunfo da ideo-
logia empresarial? Tampouco, sem divida, é um acaso que
sejam governos socialistas que, particularmente, se tenham de-

Y1S. Wuhl, Les exclus face a l'emploi, op. cit., p. 185.

Y2 E. Goffman, “Calmer le jobard: quelques aspects de I'adaptarion 2 I'é-
chec”, in Le parler frais d’Erwing Goffman, trad. fr. Paris, Editions de Minuit,
1989. Goffman explica que, no jogo social, é preciso deixar sempre uma
saida honrosa para quem perdeu. O vencido, nessas condigées, nio perde
completamente a dignidade e pode conservar uma “apresentagio de si” que
nio ¢ totalmente desqualificada, mesmo que ele e seus comparsas nio sejam
completamente ingénuos. Em contrapartida, as reagbes de quem se afunda
em seu fracasso sio imprevisiveis e podem ser incontroldveis — e acrescen-
tarei: sobretudo se nio sabia que estava jogando.
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dicado a insuflar tal “suplemento de social” (no sentido em
que se fala de um “suplemento de alma™) mais ou menos no
momento em que aceitavam que as pressoes econdmicas di-
tassem sua lei. Sob o signo da exceléncia, ndo ha ganhadores
sem perdedores. Mas para uma sociedade que nio abandonou
seus ideais democrdticos, ainda parece justo e prudente que
aqueles que perderam nio sejam entregues a um destino de
parias. Tal poderia ser o sentido das politicas de insergio: ocu-
par-se dos vdlidos invalidados pela conjuntura. E sua origina-
lidade tanto em relagdo as politicas clissicas de ajuda social
especializadas a partir de um déficit de sua clientela, quanto
as politicas de integragio que se dirigem a todos, sem discri-
minagdo. Fazem agir nessas zonas particularmente vulneraveis
da vida social em que os “normais initeis” se desengataram
ou estio prestes a fazé-lo.

Num sistema social que assegura um encadeamento sem
rupturas das formas de socializagio e das idades sociais (da
escolaao trabalho, do trabalho 2 aposentadoria, por exemplo),
nao se fala de insergio, ela é dada por acréscimo: constituiria
pleonasmo quanto a nogio de integragio'*’. Quando as en-
grenagens da sociedade salarial comegam a jogar, a insergio
s¢ apresenta como um problema e, ao mesmo tempo, propde
uma tecnologia para resolvé-lo. Nomeia assim, simultanea-
mente, a distincia em relagdo 2 integragio e ao dispositivo
pritico que € suposto suprimi-la. Porém a resposta também se
desdobra. No seio do piblico que se situa na esfera da insergio,
alguns reintegram o regime comum. Os outros, como se esti-
vessem em estado permanente de perfusio, continuam sob um
regime social intermedidrio que representa um status novo
que devemos ao desmoronamento da sociedade salarial e a
jorma atual de tentar enfrenti-lo.

3 Por outro lada, fala-se de inadaptagio, marginalidade, delingiiéncia etc.:
sempre existiu um halo bastante amplo de comportamentos nio conformes,
sobretudo nos meios populares, em torno da integragio “perfeita”. Mas
essas transgressoes e ilegalidades nio questionavam a norma de conformi-
dade enquanto parecia certo que o individuo, se quisesse, poderia integrar-se.
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A crise do futuro™*

Os periodos conturbados sio uma vantagem inesperada
para os “fazedores de projetos”, como se dizia no século X VIII.
Nio tenho, no entanto, a intengao de propor o meu. Se é uma
aventura cujo cendrio somente a histéria escreve, o futuro é
amplamente imprevisivel. O amanha comportar o descoghe-
cido. Mas também ser4 trabalhado a partir da heranca de hoje.
O longo percurso feito até aqui permite destacar conexdes
fortes entre a situagio econémica, o nivel de protegio das
populagées e os modos de agio do Estado social. Conseqiien-
temente, se € absurdo pretender predizer o futuro, € possivel,
contudo, desenhar eventualidades que o comprometerio num
sentido diferente em fungio das opgdes que forem feitas (ou,
ao contrdrio, que nio forem feitas) em matéria de politica
econdmica, de organizagio do trabalho e de intervengdes do
Estado social. Para simplificar, vou me restringir a quatro even-
tualidades.

A-primerrad-ameromtinmt s ¢ dcentuar a degradacao dd
Tormdigdasslmmmkobse¥ITE] HEsde s @105 70, Seria a conse-
qiiéncia direta da aceitagio sem mediagoes da hegemonia do
mercado. “Se 20% dos franceses sdo tio pouco qualificados
quanto os coreanos ou os filipinos, nio hd nenhuma razio
para pagé-los a mais. E preciso suprimir o SMIC™**, Esta as-
sergio € uma injiiria aos coreanos e aos filipinos. Existe cer-
tamente, ou logo existird, uma maior proporgio dessa
mao-de-obra estrangeira tio qualificada quanto seus homélo-
gos franceses, que ocupam empregos de operério qualificado,
de técnico, e até mesmo de especialista altamente preparado
em informdtica, e que custaria muito menos caro. Nio h4
nenhuma razio econdmica para nio os preferir aos assalaria-

" Retomo o titulo do artigo de Krzysztof Pomian, “La crise de I'avenir”,
Le Débat, n° 7, dezembro de 1980.

7. Plassard, citado in B. Perret, G, Roustang, L'économie contre la société,
op. cit., p. 104.
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dos franceses'** Seguindo tal légica, o presidente do patronato
francés declarava em 1983: “1983 ser4 o ano da luta contra
as coergbes introduzidas na legislagio ao longo das Trinta Glo-
riosas, o ano da luta pela flexibilidade”'?’. Idéia de que nio
se pode servir a dois senhores, e de que a “reabilitagio da
empresa” é 0 novo imperativo categérico a que a sociedade
inteira deve conformar-se.

Nessa perspectiva, a maior parte das protegdes sociais sio
aheranga de uma época passada, quando COMPpromissos sociais
eram compativeis com os imperativos do mercado. Hoje, tém
um efeito de histerese que bloqueia a dinimica da retomada.
Esse efeito de inércia atua efetivamente. Quando Ronald Rea-
gan ou Margaret Thatcher tentaram aplicar uma opgio ultra-
liberal, tiveram que deixar, no entanto, que subsistisse grande
parte das protegdes sociais™*®. Mas, para os defensores de uma
tal politica, esses resultados imperfeitos sio devidos a dois
tipos de razdes: as resisténcias dos grupos sociais que haviam
congquistado “privilégios™ e o risco politico de proceder a des-
regulamentag6es demasiado brutais e demasiado répidas. As-
sim, observa-se sempre uma diferenga significativa entre as
posigdes tedricas dos ide6logos liberais e sua tradugio politica.

"€ £ verdade que um uso selvagem da desregulamentagio, sob a forma, por

exemplo, de um recurso descontrolado a flexibilidade externa, pode reve-
lar-se contraproducente para as empresas. Mas sua ponderagio para salva-
guardar uma rentabilidade mixima é completamente distinta da preo-
cupagiio de manter a coesdo social. A questio serd, por exemplo: até que
ponto posso externalizar o miximo de atividades para ser o mais competitivo
possivel, ¢ nio a dos custos, em termos de desemprego e de instabilidade
dos empregos, de meu maximalismo produtivista,

Lhiey g Chotard, relatério para a assembléia geral do CNPF, Paris, 13 de janeiro

de 1983, in M.-T. Join-Lambert et al., Politiques sociales, Paris, Fondation

Nationale des Sciences Politiques, Paris, 1994. Sobre 0 modo brutal como

o patronato francés realizou a “modernizagio” em nome da flexibilidade
et e A

nos anos 80, cf. A Lebaube, L en tes, op. cit.

""" Sobre os Estados Unidos, cf, F. Lesemann, La politique sociale américaine,
Paris, Syros, 1988; sobre a situagio na Gri-Bretanha apds a politica desen-
volvida por Margareth Thatcher, cf. L. Ville, “Grande-Bretagne: le chémage
diminue, I'emploi aussi”, dossié¢ de Lexpansion, n° 48, 2-15 de junho de
1994,
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Para o ultraliberalismo, entretanto, isso sdo pesos sociol6gicos
herdados de um passado acabado ¢ que devem ser reduzidos -
progressivamente. ‘ ¥
Mas existe uma ubris do mercado que torna ingovernavel
uma sociedade inteiramente submetida as suas leis. “O mer-
cado é o estado de natureza da sociedade, mas o dever das
elites é fazer dele um Estado de cultura. Na auséncia de normas
jurfdicas, nas sociedades desenvolvidas como nas outras, ele
volta a selva, assimila-se 2 lei do mais forte ¢ fabrica a segre-
gagio e a violéncia”'¥’, E também a ligio que Ka_rl Polafqu
extraiu da observagio do desenrolar da revolugio 1nd}:strlaL E
O mercado “auto-regulado”, forma pura do desenvolvimente
da légica econdmica entregue a si mesma, é, estritamente fa-
lando, inaplicdvel, porque nao comporta ne'nhli;lom dos elemc;'t-_ :
tos necessérios para fundar uma ordem social . Mas poderia -
destruir a ordem social que lhe preexiste. Se o domfnio da =%
economia a partir do século XIX nio destruiu completamente
a sociedade, € porque foi limitado por duas orticns de rcg_ulg—
¢io ndo mercantis. A sociedade de mercado podf ser “Fl“_m'_, :
tada primeiro, porque se instalou numa fo::rqagaf soc:a]_cm_
que as tutelas tradicionais e as formas “organicas de so]lda.-:
riedade ainda eram fortes: sociedade predommantcmen_te -
ral, com vinculos familiares amplos e sﬁlid_os e redes eficazes
de protegio préxima. Essa situagio anterior ao ac:!v_cnto d
mercado amorteceu suas potencialidades d:scstablhzado:gs_
que sofreram diretamente s6 as populaqécs ja a deriva _(d“_f.h
liadas), os imigrantes do interior, desarraigados e paupcnzat‘h!; :
que constitufram a mao-de-obra das primeiras concentragdes
3 A Minc, Le nouveau Moyen Age, Paris, Gallimard, 1993, p. 220. A&
andlises de ‘Michel Albert (Capitalisme contre capitalisme, Paris, Le Seuily
1991) desenvolvem-se no mesmo sentido. Se exi q ic X
duas formas de capitalismo, nio é porque o mercado enquanto tal reconhega
fronteiras. Mas, em contextos diferentes, encontra forgas contrdrias mais
ou menos poderosas. Nos palses "an\ﬂo-sa‘xl‘?nic?‘s”, elas Iheldan rédea rmlt_n,
ao passo que, nos pafses " ou “alp , 0 am com fortes.
regulagdes sociais. .
0 K Polanyi, La grande transformation, op. cit.
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industriais'*'. Em segundo lugar, a resposta a esse abalo foi a
constituicio de novas regulagdes sociais — protegées sociais,
propriedade social, direitos sociais. A “invengio do social” ¢
que domesticou o mercado e humanizou o capitalismo'*%.
Hoje estamos em uma situagio completamente distinta.
O aspecto Gemeinschaft da sociedade, ainda forte no século
XIX, foi progressivamente erodido e os recursos em matéria
de solidariedade informal estio praticamente esgotados. Fo-
ram substituidos pelas protegdes organizadas pelo Estado so-
cial e que, em relagio aos aspectos essenciais, ocupam seu lugar
hoje. Donde o caréter vital que essas protecoes assumiram,
Erradicd-las nio seria apenas suprimir “conquistas sociais”
mais ou menos contestiveis, mas quebrar a forma moderna da
coesdo social. Esta coesio depende de tais regulagées pelo fato
de ter sido, em grande parte, construida por elas. Impor de
uma forma incondicional as leis do mercado ao conjunto da
sociedade equivaleria a uma verdadeira contra-revolugio cul-
tural de conseqiiéncias sociais imprevisiveis, porque seria des-
truir a forma especifica de regulagio social institufda hi um
século. Um dos paradoxos do progresso é que as sociedades
mais “desenvolvidas” sio também as mais frageis. Alguns pai-
ses — como a Argentina neoperonista — sofreram o efeito de

™! Mais préximo de nés, ¢ possivel interpretar a considerivel diferena
quanto i gravidade da crise na década de 30 sofrida pela Gri-Bretanha e
pela Franga, em fazdo do fato de que a primeira j4 era uma sociedade quase
inteiramente salarial e urbanizada, com a maior parte dos recursos e prote-
g6es dependendo do trabalho industrial, ac passo que os “arcafsmos” fran-
ceses permitiram amortecer a crise e encontrar soluges de recuo no campo,
no artesanato, ¢ em formas de trabalho pré-industrial (houve “somente”
cerca de um milhdo de desempregados na Franga, nos anos 30). Na meméria
@letiva inglesa, ficou uma tal lembranga da Grande Depressio, que a luta
pelo pleno-emprego foi pensada, unanimemente, como a prioridade abso-
luta das politicas sociais apés a Scgunda Guerra Mundial, enq que o
risco do desemprego nio era levado em conta na Franga nem mesmo pelos
mais licidos.

2 Lembremos que, para Polanyi, os impasses a que leva o mercado auto-
regulado dio lugar a dois tipos de resposta: a constituigio dos Estados sociais
nos paises que continuaram democréticos, mas também o fascismo na Ale-
manha (cf. La grande transformation, op. cit., cap. XX).
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desregulamentagdes selvagens A custa de enormes sofrimentos
mas, aparentemente, sem se arrebentar. Muito menos sofri-
mento seria o bastante, sem divida, para dilacerar um pais
como a Franga, pois nio poderia recuar para a linha de defesa
de formas mais antigas de protegio. As interagbes tecidas pelo
Estado social tornaram-se o componente maior de seu tipo de
sociabilidade, e o social forma, de agora em diante, a osshtura
do societal. Bastaria, entdo, deixar “as leis naturais” do mer-
cado reinarem totalmente para advir uma forma do pior cuja
representagao € dificil esbogar, salvo para saber que nio com-
portaria as condigbes minimas para formar uma sociedade de
semelhantes.

sitRagd e aTRElTHATE Ot nenos conio estd, mtiltiplicandosos
agfargaspmarestabilig-Ta.! Até aqui, as transformagées que se
produziram nesses 20 anos nio acarretaram nenhum terremo-
to social. Aparentemente, fortaleceram tantas posigoes quan-
tas destruiram'*’, Assim, colocando entre parénteses os dramas
pessoais, numerosos mas em geral vividos na discrigio, e alguns
acessos de violéncia esporiddicos mas bastante bem circunscri-
tos aos meios jd estigmatizados, ndo é impensdvel que a socie-
dade francesa possa suportar a invalidagio social de 10%,
209, ou talvez mais, de sua populagio.

Porque seria possivel melhorar a gestao das situagoes que
constituem problema. O Estado ji estd muito presente na as-
sisténcia a elas. Em 1992, 1.940.000 pessoas passaram Pe]os
muito numerosos dispositivos de ajuda para o emprego'*. An-

! Durante os anos 80, os lucros do patriménio imobilidrio e do capital
financeiro, bem como os altos salirios, aumentaram; a progressio do con-
junto dos impostos e das cotizagdes sociais reduziu-se. A proporgio da po-
pulagio concernida por esse superenriquecimento € dificil de estabelecer
nessa zona em que a renda é pouco transparente, mas deve ter favorecido
cerca de 10% da renda superior. Inversamente, a parte da renda detida por
10% das familias mais pobres diminuiu 15% entre 1979 ¢ 1984 (cf. o rela-
tério do CERC, Les frangais et lewrs revenus, le tournant des années quatre-
vingt, Paris, La Documentation francaise, 1989).

' M. Lallement, “L'Frat et I'emploi”, in B. Eme, ].-L. Laville, Cobésion
sociale et emploi, op. cit.
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teriormente foram sublinhados os limites, mas também a en-
genhosidade das politicas de insergio. O Estado nio esgotou
todas as suas capacidades para controlar os riscos de derrapa-
gem da situagio atual. Poderia melhorar suas performances
sem mudar, fundamentalmente, o registro de suas intervengdes.
Por exemplo, o RMI poderia ser um pouco mais generoso, e
poderiam ser realizados esforgos suplementares para mobilizar
melhor os diferentes atores da inser¢ao. O mesmo poderia ser
feito quanto s politicas da cidade e do emprego, ao acompa-
nhamento dos jovens ou dos desempregados etc. Deve-se lem-
brar ainda que o Estado social ajuda entre 11 ¢ 13.000.000
de pessoas a ndo cafrem na pobreza, relativa ou absoluta'",
Mas o papel do Estado nio se reduz a distribuir subvencées
sociais. As potencialidades do servigo piiblico para “lutar con-
traa exclusao” sdo grandes, mas ainda continuam amplamente
subutilizadas. O Estado dispée, em todo o territério, de pessoal
e de servigos numerosos, variados e, as vezes, poderosos: repar-
tigoes da construgdo, dos transportes ¢ das comunicagoes, da
arquitetura ¢ do urbanismo, pessoal da policia, da educacio, dos
servigos sociais... Uma das maiores causas das dificuldades en-
contradas em alguns bairros decorre da fraca presenca dos ser-
vigos piblicos. Estes poderiam engajar-se mais na politica de
discriminagio no que diz respeito a regioes com problema, even-
tualidade, alids, prevista pelos textos'*. O Estado poderia for-
talecer seu papel de fiador da coesio social a um custo que nio
seria exorbitante'”. Enfim, o que se propde fazer a politica da

5 Cf. “Précarité et risques d’exclusion en France”, CERC, n° 109, op. cit.
6«0 principio da igualdade de acesso ¢ de tratamento ndo impede de
diferenciar os modos de agio do servigo piblico a fim de lutar contra as
desigualdades econdmicas e sociais. As respostas is necessidades podem ser
diferenciadas no espago e no tempo, o que deve ser feito em funcio da
diversidade das situages dos usuirios” (Ministére de la Fonction Publique
et de la Modernisation de I"Administration. Direction générale de I'admi-
nistration et de la fonction publique, Paris, 18 de margo de 1992, p. 4).

"7 Pode-se levantar a hipétese de que a freqliente tentagio de “deslocar” a
questio social para a questio urbana € devida a essa forte presenga do Estado
no territério por intermédio dos servigos priblicos, enquanto que o Estado
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cidade, seria indispensavel coordenar estreitamente todas essas
medidas no plano local para lhes dar a coeréncia que lhes falta,

Essa opgio “moderada” nio € insensata. Alis, comporta
duas versdes. Uma, otimista, pensa que ¢ preciso agiientar al-
guns anos, ou alguns decénios, esperando a retomada e/ou a
consolidagio do novo sistema de regulagio que nio deixard
de acarretar a instalagio na sociedade pés-industrial. A outra,
mais cinica, nao acha escandaloso que uma sociedade possa
prosperar, aceitando uma certa proporgio de rejeitados’®,
Mas esse quietismo, que prevaleceu até o presente na gestio
politica da “crise”, baseia-se em trés condigdes que fazem du-
vidar de suas chances de poder manter por muito tempo o
quase-status quo.

Primeiramente, ¢ necessirio que a situagio atual melhore,
se mantenha ou nédo se degrade demais: que o deslocamento
internacional do mercado do trabalho possa ser controlado,
que um “derramamento” razodvel da mio-de-obra possa ser
eferuado com categorias de emprego obsoletas rumo a novos
empregos produtivos, que a precarizagio das condigdes de
trabalho ndo continue a se acentuar a ponto de tornar impos-
sivel vincular um minimo de protegées  maioria das situagdes
de emprego etc. Sem diivida, quanto a essas eventualidades,
ninguém pode hoje ter certezas absolutas, num ou noutro sen-

nio dispde de pessoal préprio no dmbito da empresa (os inspetores de tra-
balho estdo limitados a um papel de controle e de intervengio depois dofato
ocorrido, e as “politicas de emprego” legislam de fora). Assim, a questiodo
territério pode ser mais facilmente pensada como uma questio régia do que
a questio do trabalho, ainda que seja uma ilusio acreditar que a questio do
emprego possa ser tratada no plano do territério.

¥ 5¢ essa segunda versio prevalecer — hipétese mais provivel, se a situagio
atual se prolongar —, pode-se temer uma inflexio das polfticas sociais num.
sentido cada vez mais assistencial, em nome de um raciocinio do tipo: as
politicas de insergio sio complicadas e dispendiosas, seus resultados sio
aleatdrios, basta garantir um minimo de sobrevivéncia aos mais carentes. A
RMI se tornaria simplesmente uma renda minima, e a politica da cidade
tomaria um cardter claro de seguranga piiblica. E a “solucio” liberal, preco-
nizada desde 1974 por Lionel Stoleru para dar liberdade de agio ao mercado. 5
Seria também o reconhecimento claro da sociedade dual e sua instituciona-
lizagio. :
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tido. Mas, de qualquer forma, existe um forte risco de degra-
dagio incontrolével que nos colocaria novamente no quadro
da primeira opgio, a essa volta  “selva” que Alain Minc evoca.
O sucesso de uma gestio minima da crise pressupoe, igual-
mente, que suas vitimas continuario a resignar-se com sofrer
a situagdo que lhes é imposta. Tal proje¢io também nio é
absurda. A histéria do movimento operdrio permite com-
preender a contrario aquilo que pode surpreender na atual
aceitagdo, na maioria das vezes passiva, de uma condigio sa-
larial cada vez mais degradada. A constitui¢io de uma forga
de contestagio e de transformagio social supde a reuniio de
pelo menos trés condigdes: uma organizagio estruturada em
torno de uma condigio comum, a pose de um projeto alter-
nativo de sociedade, o sentimento de ser indispensével para o
funcionamento da maquina social. Se a histéria social gravitou
durante mais de um século em torno da questio operdria, é
porque o movimento operdrio realizava a sfntese dessas trés
condigGes: tinha seus militantes e seus aparelhos, era portador
deum projeto de futuro'”, era o principal produtor da riqueza
social na sociedade industrial. @Fsupranumecrarios de hojé
3 dessas condig@es. Estio atomizados,
s6 podem alimentar a esperanga de ser um pouco menos mal
colocado na sociedade atual e sio socialmente iniiteis. Conse-
qiientemente, 8

i Tititios; como.0 Sindicato dos Desempregas
conj heterogéneo de situacoes serializaddd®

pessFdaEr Grigenm 2 um movimento social auténomo.

' Era portador de dois projetos de organizagio social, um “revoluciondrio”
¢ um “reformista”, cada qual com suas variantes; tal dualidade, com a con-
corréncia entre as organizagdes que a ele se vinculavam, foi, sem divida,
uma das razées bisicas do fracasso do movimento operdrio. Entretanto, essas
correntes puderam pesar no mesmo sentido no momento das grandes “con-
quistas operdrias”.

150 Sobre o Sindicato dos Desempregados, fundado em 1982, cf. a publicagio
mensal Partage que € igual uma es fontes de informagio
sobre os problemas de emprego ¢ desemprego, sobre os debates que acarre-
tam ¢ sobre a busca de alternativas para a situagio arual.
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Mas a reivindicagio organizada nio € a tinica forma de
contestagdo. A anomia suscita a violéncia. Violéncia na maioria
das vezes sem projeto, devastadora e autodestruidora ao mes-
mo tempo, e mais diffcil de controlar 4 medida que nio h4
nada para negociar. Tais potencialidades de violéncia j4 exis--
tem, mas quando passam ao ato, freqiientemente se voltam
contra seus autores (conferir o problema da droga nos subiiy-
bios), ou contra alguns sinais exteriores de uma riqueza inso-
lente para os carentes (atos de delingiiéncia, pilhagens de
supermercados, destruigdes ostensivas de carros etc.). Mas
ninguém pode dizer, sobrerudo se a situagio se agravar ou
simplesmente se “mantiver”, que tais manifestagoes nio se
multiplicardo até o ponto de se tornarem intoleriveis, desem-
bocando niao em uma “Grande Noite”, mas em numerosas
noites violentas durante as quais a miséria do mundo mostraria
a face oculta de seu desespero. Uma sociedade democritica
estaria, entao, completamente desprovida, ou completamente
desonrada diante da exigéncia de enfrentar essas desordens.
Nio comportam, com efeito, nenhuma outra resposta possivel
sendo a repressio ou o fechamento em guetos.

Existe uma terceira razio, a mais séria na minha opiniso,
que torna injustificivel a manutengio da situagio atual. E im-
possivel tragar um cordio sanitirio entre os que habilmente
se livram de uma situagio delicada e os que resvalam, e isso
por uma razio de fundo: nae-ha “in” e “out”, mas um conti-—
wuum, de posigdes que coexistem no mesmo conjunto e se
‘«ontaminam” umas as outras, O abade Messonnier, quando
denunciava, na metade do tltimo século, “a gangrena do pau-
perismo”, ndo deixava transparecer apenas seu desprezo pelo
povo. Se a questio do pauperismo se tornou a questio social
do século XIX e teve que ser claramente enfrentada, é porque
constitufa a questio da sociedade inteira, que corria o risco da
“gangrena” ¢ da desestabilizagdo, por um efeito bumerangue
de sua periferia sobre seu coragio.

O mesmo ocorre hoje com a “exclusio” e por isso é ne-
cessdrio manejar esse termo com infinitas precaugdes. Volto a
ele uma iiltima vez: aexelusionioé umaaustieir derelacTo

soctdl, ias um conjunto de refagdes sociais particulares da
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Smeiedadestamada-comamnegedm Nio hd ninguém fora da
sociedade, mas um conjunto de posigbes cujas relages com
seu centro sio mais ou menos distendidas: antigos trabalha-
dores que se tornaram desempregados de modo duradouro,
jovens que ndo encontram emprego, populagées mal escola-
rizadas, mal alojadas, mal cuidadas, mal consideradas etc. Nao
existe nenhuma linha diviséria clara entre essas situagdes ¢
aquelas um pouco menos mal aquinhoadas dos vulneriveis
que, por exemplo, ainda trabalham mas poderio ser demitidos
no préximo més, estdo mais confortavelmente alojados mas
poderio ser expulsos se ndo pagarem as prestagbes, estudam
conscienciosamente mas sabem que correm o risco de nio
terminar... @S“eXClifdos™$36; ia maioria das vezes, vulnera-
veisque estavam “por um fio™ ¢ que cairam: Mas também
existe uma circulagiio entre essa zona de vulnerabilidade e a
da integragdo, uma desestabilizagio dos estveis, dos trabalha-
dores qualificados que se tornam precirios, dos quadros bem
considerados que podem ficar desempregados. E do centro
que parte a onda de choque que atravessa a estrutura social.
Os “excluidos” nao tém nada a ver com a escolha de uma
politica de flexibilidade das empresas, por exemplo - salvo
que sua situagdo €, concretamente, a conseqiiéncia dessa es-
colha. Encontram-se desfiliados, e esta qualificagio lhes con-
vém melhor do que a de excluidos: foram des-ligados, mas
continuam dependendo do centro que, talvez, nunca foi tio
onipresente para o conjunto da sociedade. E por isso que dizer
que a questio suscitada pela invalidagio de alguns individuos
e de alguns grupos concerne a todo mundo nio€sé fazer apelo
a uma vaga solidariedade moral, mas, sim, constatar a inter-
dependéncia das posigoes trabalhadas por uma mesma dina-
mica, a do abalo da sociedade salarial.

A tomada de consciéncia da existéncia de tal continuum
comega a se difundir'. Em dezembro de 1993, a revista la

1 pode-se situar no fim de 1992-infcio de 1993 a repentina ampliagio dessa
tomada de consciéncia que teve muita repercussio nos meios de comunica-
¢do e nos discursos politicos. Efeito, sem divida, do patamar psicolégico
dos trés milhdes de desempregados atingido em outubro de 1992; também
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Rue pubhcava uma sondagem CSA sobre “Os franceses diante
da exclusio”**?, Realmente,  preciso ser prudente em relagio
as sondagens, sobretudo quando incidem sobre um tema tio *
indeterminado. Os resultados dessa sdo, entretanto, pe:
dores. Tudo se passa como se cada grupo tivesse interiori
os riscos objetivos que corre: 0§ operdrios e os empregade
estdo mais preocupados do que as profisses intermedidrias
os quadros e, sobretudo, 69% dos que tém entre 18 e 24 angs
temem a exclusdo, contra apenas 28% dos que tém maisdé
65 anos (dos quais, em compensagio, 66% a temem para Gift
proximo). Isso também ¢, sem divida, “a crise do furaro®
uma sociedade em que os idosos estiao mais garantidos quart®
ao futuro do que os jovens. E, de fato, as pessoas idosas ainda
se beneficiam das protegdes montadas pela sociedade salar

20 passo que os jovens ji sabem que a promessa do progrem
nio serd mantida. Esses nimeros revelam um prcocupam
paradoxo. Os que ji estio fora do trabalho estio mais garan-
tidos do que aqueles que ainda trabalham, e sobretudo os que
se preparam para entrar na vida profissional expressam amﬁ
profunda preocupagio. As reagées ao CIP (o “SMIC dos je
vens”), na primavera de 1994 reforgam essas impressaes. Na
hd mais bela homenagem a sociedade salarial do que a re
desses jovens, tomando consciéncia, bruscamente, de que
ameagados de nio poder participar dela. Significativam
essa reagio foi sobretudo obra de jovens relativamente pr
legiados, ou pelo menos destinados a seguir as vias de
promogao social que recompense os sucessos escolarese a
bigdo da integragio por meio do trabalho. A adeso aos valnm
da socu:dadc salarial ndo € apenas uma defesa dos “pri
gios”, como uma critica demagégica do “sempre mais” gost
de fazer acreditar*®. E, ao contririo, o temor do “sem

vy

das discussdes sobre o balango do poder socialista, que havia sido vitoriose
em 1981 gragas, em grande parte, i crenga das pessoas em sua capacrdafe
para resolver o problema do desemprego.

132 “Exclusion, la grande peur”, La Rue, n® 2, dezembro de 1993.
153 E de Closets, Toujours plus!, Paris, Grasset, 1982,
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menos” e nio é por acaso que seja apoiada pela juventude.
“Pela primeira vez depois da guerra, uma nova geragio viu
suas condigdes de insergio profissional agravarem-se em ter-
mos de emprego num primeiro estigio, mas também de saldrio
quando chega a0 fim de um percurso de insergio”"*".
Traduzindo, depois do fato, a perturbagio da sociedade
da segunda metade do século XVIII (era a véspera das comogoes
inauditas da Revolugio Francesa, mas evidentemente ninguém
sabia disso no momento), Paul Valéry diz: “O corpo social perde
suavemente seu amanha” ', Talvez nossa sociedade também es-
teja prestes a perder seu amanha. Nio s6 os amanhas que cantam,
enterrados depois de duas ou trés décadas, mas a representagio
de um futuro pouco controldvel. A juventude nio €, eviden-
temente, a tinica concernida, ainda que seja quem ressinta, de
forma mais aguda, essa ameaga. De modo mais geral, perder
o sentido do futuro é ver decompor-se a base a partir de que
é possivel desenvolver estratégias cumulativas que tornariam
o amanhi melhor para viver do que o hoje.
: ; 5 : - il doo
t . . Sem
diivida, nem tudo deve ser deplorado na conjuntura atual. As
novas trajetérias profissionais parecem mais atipicas 2 medida
que se lhes opdem os ritmos firmemente escandidos da socie-
dade industrial: escolaridade depois aprendizagem, casamento
e entrada por quarenta anos numa vida profissional continua,
acompanhada de uma curta aposentadoria. Eis ai um modelo
superado, mas serd que deve ser lamentado? (Lembremo-nos
das deniincias do “metrd-trabalho-cama”, que nio estdo tio
istantes.) Nio serd necessirio, também, ler através das difi-
culdades atuais os indices de uma mudanga societal profunda,
de que “a crise” nio € a Gnica responsdvel? Transformagées

5% N. Questiaux, conclusio do relatério do CERC, Les frangais et leurs
revenus, op. cif.

¥p Valéry, “Montesquicu”, Tablea de la littérature frangaise, t. 11, Paris,
Gallimard, 1939, p. 227.
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culturais mais amplas afetaram a socializagio da juventude e
atropelaram o encadeamento tradicional dos ciclos de vida.
Toda a organizagio da temporalidade social foi conturbada, e
todas as regulagées que comandam a integragio do individuo
em seus diferentes papéis, tanto familiares quanto sociais, tor-
naram-se mais flexiveis'*®. Ao invés de ver anomia por toda
parte, € preciso também saber reconhecer mutagées cultirais
que tornam a sociedade mais gil, as instituigées menos soli-
dificadas e a organizagao do trabalho menos rigida. A mobi-
lidade ndo é sempre sinénimo de precariedade. Pode-se, assim,
mostrar que todas as trajetérias profissionais caracterizadas
por mudangas freqiientes de emprego nio se reduzem a essa
precariedade suportada que ¢ efeito da desestruturagio do
mercado de trabalho. Pode-se tratar também de jovens que
buscam seu caminho e experimentam, como fazem ao mesmo
tempo no plano afetivo, antes de se estabilizarem quando che-
garem os trinta anos"’. Os espiritos mais prospectivos tém
descoberto até mesmo que “o trabalho acabou”, ou quase, e
que estd mais do que na hora de olhar alhures para ndo perder
o que hoje se inventa de novo. .
Entretanto, quais sio concretamente os recursos mobili-

zéveis para enfrentar essa nova conjuntura? Em primeiro lugar,

dirdo, desde que se aceita desligar-se do modelo da sociedade
salarial e de sua “rigidez”, existe uma vasta panéplia de em-
pregos possiveis. E o caso desses inumerdveis servigos de ajuda

i pessoa, assisténcia a pessoas idosas ¢ a criangas, auxilios do-
mésticos, servigos de manutencio de todas as espécies. Duas
observagdes entretanto.

Primeiramente, empreender o transformar sistematica-

mente essas atividades em empregos, seria promover, de modo
generalizado, a “transformagio da sociedade em mercadoria”,

156 Cf, M. Bessin, Cours de vie et flexibilité temporelle, tese de doutorado
em Sociologia, Paris, Universidade Paris VIII, 1993.
1% C.-Nicole-Drancourt, Le labirynthe de | ‘insertion, Paris, La Documenta-

tion frangaise, 1991, e, do mesmo autor, “L'idée de précarité revisitée”,
Travail et emploi, n® 52, 1992,
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o que iria além do que Karl Polanyi denunciava através de sua
critica do “mercado auto-regulado”. Ter feito da terra e do
trabalho mercadorias teve efeitos profundamente desestabili-
zadores do ponto de vista social. Porém, o capitalismo no sé-
culo XIX havia respeitado, ou melhor, nao havia anexado
completamente, toda uma gama de priticas que sao da esfera
do que chamei de protegao préxima. Alids, é excitante cons-
tatar que o discurso otimista sobre as “jazidas de empregos”
¢, amitide, mantido por uma familia de pensamento extrema-
mente critico em relagio ao Estado social e que denuncia suas
intervengdes burocraticas e suas regulagoes gerais que quebra-
ram as formas anteriores de solidariedade. Em nome de uma
apologia das relagées de proximidade, serd que se quer subs-
tituir o reino do regulamento pelo da mercadoria e fazer de
toda relagio humana (salvo no quadro familiar, talvez) uma
relagio suscetivel de ser remunerada?

Segunda observagio: quando se evocam os “servigos de
proximidade” e as “ajudas i pessoa”, visa-se a uma confusa
nebulosa que mobiliza saberes e aptidoes completamente he-
terogéneos. Quanto aos servigos a pessoa, € possivel distinguir
af pelo menos dois grandes tipos: alguns relevam do que Erving
Goffman chama de “servigos de reparagio”"*®. Essas formas
de “intervengio sobre outrem” sio obra de especialistas dota-
dos de uma competéncia técnica muito ou relativamente so-
fisticada'”’. Trata-se, principalmente, das profissées médicas,
sociais, médico-sociais (pode-se também acrescentar os advo-
gados, os arquitetos e os conselhos de todo género). Por ini-
meras razdes, e em particular por seu custo, a expansio desses
servigos s6 pode ser limitada: nao se vai propor uma psicanalise
a todas as pessoas em situagdo de isolamento social. Em con-
trapartida, existe um outro tipo de ajudas i pessoa cuja neces-
sidade se faz sentir por causa da quebra das formas de ajuda
miitua informal que é induzida pela urbanizagio, pelo estrei-

" E. Goffman, Asiles, op. cit., cap. IV
"% Para uma andlise do campo das “intervengées sobre o outro”, cf. A. Ogien,
Le raisonnement psychiatrique, Paris, Méridiens-Klincksieck, 1990.
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tamento das relagdes familiares sobre a familia conjugal, pelas
pressdes da organizagio do trabalho etc. O profissional sobre-
carregado pode nio ter tempo de levar seu cachorro para pas-
sear, e ndo poder pedir esse servigo a seus vizinhos, porque
nao tem nenhuma relagio com eles. Pode também nio saber
cozinhar e pedir para lhe entregarem uma pizza... Hi ai, efe-
tivamente, “jazidas de empregos”, ou melhor, de subempregos,
que sio, de fato, o financiamento de servigos de ordem do-

méstica. André Gorz mostrou bem que essas relagées de tra=

balho ném separadas de uma dependéncia de tipo
servil que as constituem em “neodomesticidade”'®’. Nio s6
porque sio subqualificadas e sub-remuneradas, mas porque a
materialidade da tarefa a realizar prevalece sobre uma relagio
social de servigo objetivada e institucionalizada. Esti-se muito
aquém da relagio salarial moderna, ¢ até mesmo da forma que
havia assumido no inicio da industrializagio, quando os par-
ceiros em presenga pertenciam a grupos estruturados pelo an-
tagonismo de seus interesses, Esses famosos “servigos de
proximidade” podem, portanto, oscilar entre uma neofilan-
tropia paternalista e formas pés-modernas de exploragio da
mio-de-obra, através das quais os ricos se oferecem, por exem=
plo, “servigos pessoais” financiados por redugdes de impostos.

Sem diivida, todos os fervigos suscetiveis de serem criades
nio se reduzem a essas formas de neodomesticidade. Jean-

Louis Laville desenvolveu a gama muito ampla desses servi-
161

gos . Mas o cuidado com que tenta dissocid-los dos modes.

de quase-assisténcia ou de quase-voluntariado mostra que =
to poucas realizagbes sao, a0 mesmo tempo, inovadoras e por-
tadoras de futuro. Efetivamente, podem existir servigos que
tentam mobilizar recursos monetdrios e recursos nio-mone-
tdrios, articular a esfera piblica e a esfera privada, os investi-

' Cf, A. Gorz, Les métamorphoses du travail, op. cit., p. 212 sq.
"¥! J.-L. Laville, Les sciences de proximité en Europe, Paris, Syros, 1992; cf.
também in B. Eme, J.-L. Laville, Cohésion sociale et emploi, Paris, Desclée
de Brouwer, 1994, as duas contribuigées de J.-L. Laville, “Services, emploi
et socialisation”, e de B. Eme, “Insertion et économie solidaire”.
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mentos pessoais e as regulagdes gerais. Mas sio pouco visiveis
socialmente e ndo ultrapassaram o estigio da experimentagao.
A preocupagio de promover uma “economia solidria”'®, isto
€, de ligar a questao do emprego e a da coesio social, de criar
vinculos, a0 mesmo tempo que atividades, entre as pessoas, é
respeitivel a0 maximo. Porém, na situagio atual, trata-se mais
de declaragdes de intengio do que da afirmagio de uma poli-
tica. [gualmente, existe entre o emprego normal e a assisténcia
ainsergao social e a requalificagio profissional, o setor comer-
cial e o setor protegido, um “terceiro setor” também chamado
as vezes de “economia social”'®’, Essas atividades estio em via
de expansio, particularmente através do tratamento “social”
do desemprego, no seio do qual é, amitde, dificil decidir se o
objetivo perseguido € o retorno ao emprego ou a instalagio
numa situagio que é, justamente, “intermedidria” entre traba-
lho e assisténcia. Essas realizagdes, que concerniram a mais de
400.000 pessoas em 1993 e tendem a se autonomizar numa
esfera independente do mercado do trabalho cléssico, tém sua
utilidade numa conjuntura catastréfica'®, Entretanto, s6
como eufemismo é que se pode chamé-las de “politicas de
emprego”.

Nio se contestard, pois, que existam insuspeitdveis “jazi-
das de empregos”. Mas se a crise atual é, realmente, uma crise
da inregragdo através do trabalho, sua exploragio selvagem
ndo seria capaz de resolvé-la. Poderia até mesmo agravi-la'®.

162 Cf, J.-B. de Foucault, “Perspectives de I'économic solidaire”, in J.-L. La-
ville, B. Eme, Cohésion sociale et emploi, op. cit., e B. Eme, “Insertion et
économie solidaire”™, loc. cit.

163 Cf, E. Bailleau, Le travail social et la ¢crise, Paris, IRESCO, 1987.

'™ Cf. M. Elbaum, “Pour une autre politique de traitement du chémage”,
Esprit, agosto-setembro de 1994,

15 H4 vinte anos, quem viajava s6 podia ficar chocado com um contraste.
Nos palses “adiantados”, e especi nos Estados Unidos, os servigos
domésticos eram muito raros e caros ¢ tinham sido substituidos, hi bastante
tempo, pelos aparelhos eletrodomésticos. Contrariamente, nos pafses menos
“desenvolvidos”, os empregados domésticos eram muitos e nio custavam
quase nada. Do ponto de vista histérico igualmente, a criadagem era nume-
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Se 0 emprego se reduz a uma “transformagio de servigos em
mercadoria”, como fica o continuum das posi¢des que cons-
tituia a sociedade salarial, e que é sempre necessirio também
para construir uma sociedade solidéria? Um conglomerado de
baby-sitters, de gargons no McDonald's ou de empacotadores
nos supermercados faz “sociedade”? Isso nio € dito com des-
prezo pelas pessoas que se entregaram a esssas ocupagdes; mas,
ao contrdrio, € para que se interrogue sobre as condigdes que
fazem do emprego um vetor da dignidade da pessoa. Uma
sociedade “de plena atividade” nio ¢, apesar disso, uma so-
ciedade de plena dignidade, e a maneira como os Estados Uni-
dos resolveram parcialmente seu problema de emprego nio é,
necessariamente, um exemplo a ser seguido. A metade dos oito
milhées de empregos criados nos Estados Unidos entre 1980
¢ 1986 siao rcmuncradosg:\or um saldrio 60% inferior 2 média
dos saldrios industriais'®, e a multiplicagdo de trabalhadores
sem status nada fez, aparentemente, para combater esses gra-
ves sinais de dissociagio social que sio as violéncias urbanas,
as taxas de criminalidade e de toxicomania, ¢ a instalagio de
uma verdadeira underclass miserdvel e desviante, completa-
mente isolada do conjunto da sociedade'?.

Duas precises convidam a nuangar essas apreciages, mas
sem mudar-lhes a orientagio. As transformagées tecnolégicas
em curso exigem também empregos qualificados, ¢ altamente
qualificados. Péde-se mesmo definir a “sociedade pos-indus-
trial” pela preponderéncia de indistrias novas, tais como a da
informago, da satide, da educagio, difundindo bens simbéli-
cos mais do que bens materiais ¢ mobilizando altas competén-

rosa até o século XIX, quando representava cerca de 10% da populagio das
cidades, antes de tornar-se uma quase prerrogariva da alta sociedade. Seria
possivel se perguntar se a proliferagio, hoje, desse tipo de servigo nio é um
indicio de “terceiro-mundializacio” das sociedades “desenvolvidas”.
Hép Delmas, Le maitre des horloges, Paris, Odile Jacob, 1991, p. 68.
"7 Sobre a nogio de underclass, cf. E.R. Rickerts, 1. Sawill, “Defining and

Measuring the Underclass”, Journal of Policy Analysis and Management, vol.
7, inverno de 1988,
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cias profissionais'®. Porém, do ponto de vista que nos concer-
ne aqui, toda a.questio € saber se o “derrame” dos empregos
perdidos pode, ademais, produzir seus efeitos integralmente
em diregdo a esses novos empregos. A resposta é ndo, ainda
que seja impossivel hoje mensurar a amplitude do déficit.

De outro lado, € certo que profundas transformagées estio
em curso na relagio que os sujeitos sociais, e sobretudo os
jovens, mantém com o trabalho. Talvez até estejamos a ponto
de sair da “civilizagido do trabalho” que, desde o século XVIII,
colocou a economia no posto de comando, e a produgio na
base do desenvolvimento social. Seria, entio, demonstrar um
apego fora de moda ao passado subestimar as inovagées que
se fazem e as alternativas que se buscam para ultrapassar a
concepgio cldssica do trabalho. Tanto mais que o que funda a
dignidade social de um individuw nio é necessariamente o
emprego assalariado, nem mesmo o trabalho, mas sua utilidade
social, isto €, sua participagdo na produgio da sociedade. Re-
conhegamos, pois, que transformagdes societais profundas se
produzem também através da “crise”, mas acrescentando a
isso, com Yves Barel, que seus efeitos possivelmente positivos
permanecem, por ora, amplamente “invisiveis”'®, Sio perfei-
tamente visfveis, em compensagio, as armadilhas em que caem
os espiritos apressados em ultrapassar a alienagdo do trabalho
e as sujeigoes da condigdo de assalariado. Tal ultrapassagem
representaria uma revolugio cultural de grande amplitude.
Portanto, é paradoxal que uma responsabilidade tio esmaga-
dora seja delegada aos grupos mais frageis e mais carentes, tais
como os beneficidrios do RMI, que deveriam provar que a
insergdo social vale a integragio profissional, ou os jovens dos
subiirbios, obrigados a inventar uma “nova cidadania” quando
se lhes nega, freqiientemente, o minimo de reconhecimento

168 Cf., sobre esse ponto de vista, as anilises de Alain Touraine. Cf. também
R. Reich, Léconomie mondialisée, trad. fr. Paris, Dunod, 1933, que descreve
o aumento do poder dos “manipuladores de simbolos” em detrimento dos
produtores de bens materiais e dos fornecedores de servigos cldssicos.

"7, Barel, “Le grand intégrateur”, loc. cit.
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na vida de todos os dias, como quando sofrem um controle
de policia, ou pedem uma moradia ou um emprego.

O trabalho continua sendo uma referéncia nio s6 econg=
micamente, mas também psicologicamente, culturalmentee
simbolicamente dominante, como provam as reagées dos que -
nao o tém. Dois tergos dos beneficidrios do RMI pedem, como
prioridade, um emprego'”", e os jovens se afastam dos cscégf@é
quando compreendem que nio desembocam num “verdadeita.
trabalho”. E possivel compreendé-los. Se nio fazem nada de
reconhecido, nio sio nada. Por que o rétulo de “Rmiste™se
tornou, em poucos anos, um estigma e, com freqiiéncia, viﬂiﬁ‘ 3
como tal pelos “beneficidrios do RMI”? O fato ¢ ainda m&# :
injusto 3 medida que se trata, para muitos, de um ﬁlﬁmdﬁ
curso que aceitaram na falta de encontrar um emprego. \
a vida social ndo funciona com bons sentimentos. Tam
funciona s6 com o trabalho, ¢ é sempre bom ter vérias co;
no arco: lazeres, cultura, participagio em outras ativ.
valorizadoras... Porém, exceto para as minorias de pr
dos ou dos pequenos grupos que aceitam suportar o Opr
social, o que permite esticar o arco e fazer partirem fl
em virias dire¢bes é uma forga extraida do trabalhou €
pode ser o destino social de um rapaz ou de uma moga
casos comegam a se apresentar — que, ap6s alguns a
galera, se tornam Remistes com 25 anos, pois esta &
legal do primeiro contrato? Sabendo que sua esperangad
¢ de ainda mais cingiienta anos, pode-se sonhar com o5t
cantos de semelhante vida libertada do trabalho.

A NOVA QUESTAO SOCIAL

que consiga alguma atividade para os supranumeririos'”’. Mas
quando se situa na problemdtica da integragio, a questdo nio
¢ unicamente a de obter uma ocupagio para todos, e, sim,
também um status. Deste ponto de vista, o debate que comegou
a se desenvolver em torno do SMIC ¢ exemplar. O status de
“smicard” €, com certeza, pouco invejével. Mas o SMIC é o
passaporte que abre o acesso a sociedade salarial e permite
compreender, de modo concreto, a diferenga entre o fato de
simplesmente ocupar um emprego e o fato de ser um assala-
riado. A partir do SMIC, abre-se uma gama de posioes ex-
tremamente diferentes quanto ao saldrio, ao interesse do
trabalho, a0 reconhecimento, ao prestigio e ao poder que pro-
porcionam, mas que sdo, como se estabeleceu (cf. capitulo
VII), compardveis. Hierarquizam-se, distinguem-se e entram
em concorréncia sob o regime da condigdo de assalariado que
inclui, com a retribuigio monetiria, regulagdes coletivas, pro-
cedimentos, convengdes e protegdes que tém um estatuto de
direito. O SMIC ¢ o primeiro escalio a partir do qual um
trabalhador se distingue do ocupante de um emprego qualquer
que ndo estd inscrito na epistemé salarial. Assim, € possivel
prever que lutas simbélicas'”? encarnicadas se desenvolverio
emrtorno do SMIC, porque representa um dos ferrolhos que
bloqueiam o desmantelamento da sociedade salarial. Também

poderia representar, para o futuro, uma referéncia para definir

7 Uma posigdo limite nesse sentido, a proposta de Roger Sue 3 Universidade

- de Verdo, organizada pelo Sindicato dos Desempregados em 1993, de aban-
. donar completamente o setor mercantil 4 concorréncia selvagem, que € sua
=1 lei, para constituir um “setor de utilidade social” que favorega o convivio e

: seja protegido (cf. Partage, n® 83, agosto-setembro de 1993). Nio sei se as
i reservas indigenas favorecem a convivéncia mas sio, parece, protegidas.

* 2 parece, realmente, que o papel desempenhado pelo SMIC no aumento
i do custo geral dos salirios ¢ muito limitado, e que este custo poderia, alids,
ser reduzido por medidas técnicas, como a diminuigio de encargos para esse
tipo de emprego. Porém, assim como no caso da autorizagio administrativa
para demissio, cuja supressio deveria permitir, segundo o patronato, criar
muitos empregos, quando nio era nada disso, trata-se de medidas cujo sen-
tido simbélico prevalece sobre a importincia econémica - o que nio diminui
em nada sua importincia, ao contririo.

Enquanto quase todo mundo recusa abertamente o
lo da “sociedade dual”, muitos fazem dela o leito, celel
qualquer realizagdo, do desenvolvimento de um setor %
lidade social” a abertura de “novasjazidas de empregos’;«

"7 B Valereyberghe, Le défi de I'insertion, op. cit. Do mesmo
1988, de 100 desempregados, 84 procuravam um emprego “norma
tempo indeterminado; 10, um emprego permanente e de tempo pa
um emprego de tempo determinado; 2, um emprego nio assala
quéte emploi, Paris, INSEE, 1988, anexo 5).
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um piso minimo, em matéria de retribuicio do trabalho bem
como de garantias estatutdrias, que as novas atividades de uma
sociedade pés-salarial deveriam respeitar a fim de que a saida
desse modelo nio se faga por baixo.
g . lipmibsipatmeamsth
- éi ; #fil. Esta even-
tualidade nao deve ser confundida com uma restauragio da
sociedade salarial. Evidenciei a que ponto do irreversivel se
chegou no duplo plano da organizagio do trabalho e da estru-
tura do Estado social, cuja articulagio garantia seu fragil equi-
librio. A sociedade salarial é uma construgio histérica que
sucedeu a outras formagdes sociais; ndo € eterna. Entretanto,
pode permanecer uma referéncia viva, porque realizou uma
montagem ndo igualada entre trabalho e protegées. Este ba-
lango nio € contestivel em escala da histéria das sociedades
ocidentais. A sociedade salarial € a formagio social que havia
conseguido esconjurar, em grande parte, a vulnerabilidade de
massa e assegurar uma ampla participagdo nos valores sociais
comuns. Em outros termos, a sociedade salarial € o alicerce
sociolégico em que se baseia uma democracia de tipo ociden-
tal, com seus méritos e suas lacunas: nio o consenso, mas a
regulagio dos conflitos; nio a igualdade das condigbes, mas a
compatibilidade de suas diferengas; nio a justica social, mas
o controle ¢ a redugio da arbitrariedade dos ricos e dos po-
derosos; nio o governo de todos, mas a representagio de todos
os interesses e sua apresentagio para debate no cenirio publi-
co. Em nome desses “valores” — e, evidentemente, com e para
aqueles e aquelas que os partilham -, ¢ possivel interrogar-se
quanto & melhor maneira de néo dilapidar essa heranga.

A opgio mais rigorosa exigiria que todos os membros da
sociedade conservassem um'elo estreito com o trabalho social-
mente itil e com as prerrogativas que lhes sio vinculadas, A
forga dessa posigio baseia-se no fato de que o trabalho conti-
nua sendo o principal fundamento da cidadania enquanto esta
comporta, até prova em contririo, uma dimensio econémica
¢ uma dimensio social. O trabalho, e sobretudo, o trabalho
assalariado que, € evidente, nio é o inico trabalho socialmente
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titil mas se tornou sua forma dominante. A promogio da con-
digdo de assalariado emancipou o trabalho e os trabalhadores
do visco das sujeigbes locais; os camponeses, das tutelas da
tradicio e do costume; a mulher, da reclusio na ordem do-
méstica. O trabalho assalariado é uma produgio externalizada,
para o mercado, isto ¢, para qualquer um que possa entrar no
quadro de uma troca regulada. Confere uma utilidade social
geral as atividades “privadas”. O salirio reconhece e remunera
o trabalho “em geral”, isto é, atividades potencialmente iiteis
para todos. Assim, nasociedade contemporinea, e paraamaio-
ria de seus membros, é o fundamento de sua cidadania econé-
mica. Também esti no principio da cidadania social: esse
trabalho representa a participagio de cada um numa producio
para a sociedade e, portanto, na produgio da sociedade. E
assim o ponto médio concreto spbre o qual se constroem di-
reitos e deveres sociais, responsabilidades e reconhecimento,
20 mesmo tempo que sujeigdes e coergdes’”,

Mas essa construgao — que alids custou caro, tardia e im-
perfeitamente promovida através da longa histéria da “indigna
condigdo de assalariado™ - nio pode mais continuar a funcio-
nar nas condigées atuais. Como diz Alain Minc, que foi um
dos primeiros a perceber o cariter estrutural da “crise”: “A
economia de escassez em que entramos nio faz apelo senio a
uma solugio & qual é necessirio recorrer: a divisio. Divisio
dos recursos raros, isto é, do trabalho produtivo, da renda
primiria e da renda socializada”'”*. Essa constatagio pessimis-
ta é dificil de eludir, quando se é cético em relagio is capaci-
dades das “jazidas de empregos™ para abrirem verdadeiros
empregos ¢ cético também quanto 3 amplitude do “derrame”
dos setores sinistrados em diregdo aos setores produtivos para

173 Cf, A. Gorz, “Revenu minimum et citoyenneté, droit au travail et droit
au revenu”, Futuribles, fevereiro de 1993,

17 A Minc, L aprés-crise est commencé, Paris, Gallimard, 1982. Michel Al-
bertdeclarava pouco depois no mesmo espirito: “O que é limitado éo niimero
global de horas de trabalho™ (grifo do autor, Le pari frangais, Paris, Seuil,
1983) e propunha um modelo de divisio do trabalho, o “incentivo para os
voluntirios do trabalho reduzido™.

581

P88 A 808 0 40868 460 aaafooomoo o o o = = ~ —



AS METAMORFOSES NA QUESTAO SOCIAL

reciclar o conjunto da mio-de-obra disponivel. Se continuam
existindo supranumeririos e se novamente aumentar a vulne-
rabilidade de massa, como escapar do risco de deixar apodre-
cer a situagdo, a menos que se redistribua, de algum modo,
esses “raros recursos” que se tornaram o trabalho produtivo
€ as prote¢bes minimas para escapar da instalagio na preca-
riedade e da generalizagdo da cultura do aleatério?

E preciso entender as propostas para uma parritheesdadian
balha como a resposta mais légica a essa situagdo: fazer com
que cada um encontre, conserve ou reencontre um lugar no
continuum das posigoes socialmente reconhecidas a que estao
associadas, na base de um trabalho efetivo, condigdes decentes
de existéncia e direitos sociais. Tal exigéncia é concretamente
realizivel? Ndo posso pretender, em algumas palavras, dar
conta de um debate complexo'”. Apenas duas observages
para precisar o que nele estd em jogo. '

173 Sobre diferentes propostas para realizar essa divisio, cf. D. Taddéi, Le
temps de ["emploi, Paris, Hachette, 1988; as diferentes obras de Guy Aznar,
sobretudo Tavailler moins pour travailler tous, Paris, Syros, 1992; F. Valerte,
Fartage du travail, une approche nouvelle pour sortir de la crise, Paris, I'Har-
mattan, 1993; |. Rigoudiat, Réduire le temps de travail, Paris, Syros, 1993.
Cf. também as diferentes contribuigbes de André Gorz, que propde, dopanto
de vista conceitual, a versio mais profunda da questio. Essa problemiti

da divisdo do trabalho € sempre cruzada, mas a meu ver erroneamente, com
defesas do subsidio universal, ou de uma renda de cidadania, ou uma renda
de existéncia (cf. um dossié critico in “Pour ou contre le revenu minimum;
I'allocation universelle, le revenu d'existence”, Futuribles, fevereirode
1994). Erroneamente porque a idéia de uma distribuigio da renda implica
um modelo de sociedade completamente distinto. Ratifica o corte entrea
renda, de um lado, ¢ os direitos vinculados ao trabalho de outro lado, que
a problemitica da distribuigio do trabalho se esforca, ao contririo, por

conservar. Sobre o alcance econémico das diferentes férmulas de distribuigio

do trabalho, cf. G. Cette, D. Taddéi, “Les effets économiques d’une réduction
du temps de travail”, in Y. Bouin, G. Cette, D. Taddéi, Le temps de travail,
Paris, Syros, 1993, que enfatizam a importincia de uma reorganizagiopro=
funda do trabalho para o sucesso dessas operagdes. Simulagses do OFCE
falam de uma possivel criagio de empregos da ordem de 2,5 milhbesno caso
* daredugio da semana de trabalho para 35 horas, desde que tal redugio sej
enquadrada por outras medidas (cf. ]. Rigaudiat, Réduire le temps.de travaj
op. cit., p. 102 sg). 5
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E verdade que medidas gerais, como a redugio da semana
de trabalho para 35 ou 32 horas, nio sio solugdes miraculosas
que devam ser aplicadas mecanicamente. O trabalho concreto
¢ cada vez menos um dado quantificével e intercambidvel:
parte do trabalho “invisivel” ¢ parte do investimento pessoal
numa tarefa, que nio se medem apenas pelo tempo de presen-
§a, e que se tornam cada vez mais dominantes nas formas
modernas da condigio de assalariado'”®,

Mas essas criticas da redistribuigio do trabalho como um
“bolo” que se divide ndo esgotam o problema. Todo mundo
sempre soube que o “trabalho” de um professor no Collége
de France ¢ o de um OE sdo irredutiveis, e ninguém nunca
pensou em amputar o tempo do primeiro para contratar um
desempregado. Ao contririo, os atributos vinculados aos em-
pregos socialmente reconhecidos, que vao efetivamente da-
quele de quem ganha o SMIC ao do professor do Collége de
France, se inscrevem num conjunto de posigées ao mesmo
tempo irredutiveis e interdependentes, isto €, soliddrias. Nio
podem ser divididos (como um bolo), mas poderiam ser des-
dobrados parcialmente, dado que formam uma totalidade
complexa incluindo, simultaneamente, um tempo de trabalho,
um saldrio, protegdes, garantias juridicas. Se deve haver divi-
sdo, € desses bens que se tornaram “raros” que se trata. Ope-
ragio diffcil de conduzir, certamente, mas que prova ao menos
que tal divisio ndo € essa “idéia simples”, isto ¢, simplista, que
dela fazem seus detratores. A meu ver, a divisio do trabalho
émenos um fim em si do que um meio, aparentemente o mais
direto para chegar a uma redistribuigdo efetiva dos atributos
da cidadania social. Se esta redistribuigio fosse realizada atra-
vés de outros meios, eventualmente associados a divisio do

176 Para um ponto de vista critico sobre a distribuigio do trabalho, idéia
“simples” demais, cf. P Boissard, “Partage du travail: les piges d’une idée
simple”, Esprit, agosto-setembro de 1994; D. Mothé, “Le mythe du temps
libéré™, ibid., A Supiot, “Le travail, liberté partagée”, Droit social, n° 9-10,
setembro-outubro, 1993.
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trabalho, o mesmo objetivo, do ponto de vista da coesio social,
poderia ser atingido'”’.

Apresentar, nesses termos, a questio da divisio do trabalho
ou da redistribuigio dos recursos raros mostra que ela nio
levanta apenas problemas técnicos dificeis, mas uma questio
politica de fundo. As timidas propostas feitas no sentido de
uma redugio do tempo de trabalho — da lei das 39 horas de
1982, um fracasso no plano da criagio de empregos, a algumas
medidas “experimentais” preparadas pelo plano giiingiienal
para o emprego de 1993 — mostram claramente que esses ar-
ranjos nao estdo i altura do problema. Do mesmo modo, as
medidas tomadas para repartir os sacrificios exigidos pela de-
gradagio da situagdo econémica e social sao amiide irrisérias,
quando nio penalizam os que se encontram na posigio mais
dificil. Assim, o desemprego é seguramente, hoje, o risco social
mais grave, o que tem os efeitos desestabilizadores e dessocia-
lizantes mais desastrosos para os que o sofrem. No entanto,
paradoxalmente, € a respeito do desemprego que se demons-
trou o maximo de “rigor” numa légica contabil para reduzir
as taxas e as modalidades de sua indenizagio. Medidas dris-
ticas foram tomadasa partir de 1984 para rever as indenizagdes
para baixo, e os desempregados foram, assim, os primeiros a
experimentar a preocupagio de economizar os dinheiros pi-
blicos na gestdo das subvengées sociais'”". Mais grave: a partir

177 Sobre essa questio da redistribuigio dever assumir formas diferentes das que
tinha no quadro do Estado providéncia, cf. as sugestdes de Pierre Rosanvallon,
“Une troisiéme crise de I'Etat providence”, Le Banguet, n° 3, 2° semestre de
1993,

178 Cf. ].-B Viola, “Surmonter la panne sociale”, Le Banguet, n° 3, 2° semestre
de 1993. Constata-se, assim, que se € mais rigoroso com os desempregados do
que com os beneficidrios de um seguro-doenga ou com os ap dos e, so-
bretudo, do que com os beneficidrios diretos das despesas de safide, como as
com médicos, farmacéuticos, laboratérios farmacéuticos etc. E verdade que,
num outro registro, as “politicas do emprego” e o “tratamento social do desem-
prego” consomem somas considerdveis (em 1991, 256 bilhdes de francos, isto
¢, 3,5% do PIB). Mas esse amontoado de medidas, na maioria das vezes, tem
como objetivo tentar resolver os probl isolad O trat do
emprego e do desemprego, tal como ¢ desenvolvido hi vinte anos, mostra bem
que o que mais faltando sao verbas mas, sim, a definigio de uma politica coerente.
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de uma circular de novembro de 1982, a indenizagio do de-
semprego comega a ser dissociada, conforme sua duragio e a
trajetéria anterior dos desempregados, entre um regime de
seguro financiado sobre uma base contributiva e gerido de um
modo paritirio, ¢ um regime dito de solidariedade pelo qual
o Estado assume a indenizacdo de algumas categorias de pes-
soas privadas de emprego'”’. Essa inovagio, consideravel visto
que faz com que uma parte dos desempregados — desempre-
gados por perfodo longo, trabalhadores antes mal integrados
no emprego — se desligue de um regime do trabalho para um
regime de “solidariedade” que, de fato, consiste em alocages
de assisténcia de baixo montante, foi decidida sem o minimo
debate piiblico e com o objetivo de preservar o equilibrio da
contabilidade da UNEDIC. t i e

ncionamento da sociedadesw
al degradagio interpela o Estado em sua fungio propria-
mente régia de salvaguarda da unidade nacional. Esta funcio
comporta, como foi dito, uma vertente “politica externa” (de-
fender seu lugar no “concerto das nagbes”) e uma vertente “po-
litica interna” (preservar a coesio social). Assim como a guerra
tem um custo, freqiientemente exorbitante, a coesio social tam-
bém tem um custo, e pode ser elevado. Esta aproximagio nio é
formal. Nio foi por acaso que a tomada de consciéncia da relagio
orginica, unindo a coesio social e uma politica social determi-
nada, conduzida pelo Estado, se deu quando dos desastres da
Segunda Guerra Mundial, e especialmente na Gra-Bretanha. Wil-
liam Beveridge &, a este respeito, perfeitamente explicito:

A principal proposta deste relatério é esta: o povo britinico deve
tornar o Estado expressamente responsivel por garantir, em

' Sobre as implicagbes dessa circular de Pierre Bérégovoy, entio ministro
do Trabalho, e sobre suas conseqiiéncias a longo prazo, cf. A Lebaube, L'em-
ploi en miettes, op. cit., p. 57-62.
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cada momento, um desembolso suficiente, no conjunto, para

ocupar todo o potencial humano disponivel da Gri-Bretanha'™.

Porque, acrescenta ele,

se o pleno emprego [full employment] nio for conquistado ou

conservado, nenhuma liberdade estar salva, porque, para mui-

tos, nio terd sentido'™'.

O mandato que o Estado deve assumir para salvaguardar
aunidade do povo britinico é do mesmo tipo e tio imperativo
quanto o que assume para rechagar a agressio estrangeira. A
questdo do pleno emprego ¢, pois, a forma conjuntural que
assume essa questio da preservagio do vinculo social numa
Inglaterra ainda traumatizada pela lembranga da Grande De-
pressao dos anos 30. Hoje e na Franga, visto que a volta a0
pleno emprego estd quase certamente excluida, a'‘quests
mdloga é a dadivisio do trabalho ou, pelo menos, das
constitutivas de uma cidadania social (que, de minha
tenho dificuldade para ver como poderiam ser completa
separadas do trabalho). Questio homéloga, sc for verdade
€ por meio dessa mediagdo que se podera conservar, ou £
taurar, arelagdo de interdependéncia do conjunto dos cidaddes
com o corpo social. A questio do custo é, entio, a dos sz
ficios que devem ser conserftidos para preservar a sociedade
em sua unidade. ez

Uma vez que o Estado exprime, em principio, a vontade
dos cidados, deveria caber a estes decidirem, através do de-
bate piiblico, até que ponto estio decididos a pagar esse p:m
Fareiapenas trés observagées para clarear pseudo-objegdesgue
ocultam as disputas de interesses das escolhas a fazer.

"*! Ibid., p. 279. Beveridge, apesar de sua hostilidade em relagio ao markis-
mo, chega a considerar formas de coletivizagio dos meios de produgio, se
for absolutamente necessdrio para realizar o imperativo categérico do ple-
no-emprego. Os tempos mudaram muito, € certo, mas esse recurse
desesperado aos olhos do préprio Beveridge, mostra a importincia
mental que atribuia i questio da manutengio da coesio social.
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A primeira seria ressuscitar o espectro das oficinas nacio®
nais ou do Estado empresirio da sociedade: Se isso fosse.ne-
cessdrio, a ruina da economia nos paises do “socialismo real”
provaria que nio se elimina o desemprego por decrete e que
a programagao estatal da produgdo leva ao desastre. Qualquer
férmula de divisio do trabalho s6 pode ter sucesso se for aceita
e negociada pelos diferentes parceiros, como se dd na empresa
para reorganizar concretamente o trabalho, chegar a uma me-
Ihor utilizagio dos equipamentos etc. Do mesmo modo, uma
reforma em pofundidade da protegio social € impensivel sem
um acordo para sua concepgio e sem negociagées para sua
implantagdo. Mas é possivel conceber, por exemplo, uma lei-
quadro estabelecendo de modo absoluto as obrigagdes em ma-
téria de tempo de trabalho, de minimum de salirios e de
minima sociais, cabendo aos diferentes “parceiros” ajusti-los
e adapti-los pela negociagio'®?,

Em segundo lugar, o enfraquecimento dos Estados-nagées
mum quadro europeu e em face de uma concorréncia mundial

. generalizada tornar mais dificil o exercicio das prerrogativas

régias em matéria de politica do emprego e de politica social.
Entretanto, a constatagio dessa dificuldade aumentada nio
altera os dados de base do problema. As politicas dos Estados-
nagdes sempre dependeram estreitamente da conjuntura in-
ternacional, inclusive suas politicas sociais (conferir acima a
necessiria “compatibilidade”, implicita ou explicita, entre os
niveis de protegdo social dos paises em concorréncia). O fato,
hoje, da concorréncia se tornar mais apertada e a margem de
manobra de cada Estado-nagao mais estreita, nio contradiz o
imperativo de ter que preservar a coesio nacional, ao contri-
rio: € nas situagoes de crise que a coesdo social de uma nagio
£ particularmente indispensavel. Entre o nivel local, com suas

™ Tal proposta poderia ser interpretada como uma reformulagio moderna

* dowelho principio do direito ao trabalho, € o recurso a esse principio poderia

tepercutir mal, 3 medida que se revestiu, no movimento operério, de uma
potencialidade revolucioniria. Mas perdeu-a, se é necessirio acreditar no
predmbulo da Constituigio de 1946, retomado na Constituigio de 1958:
*“Cadaum tem o direito de trabalhar e de obter um emprego”. Seri subversivo
pedir que a Constituigio da Repiiblica seja respeitada?
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inovagbes, mas também amitide suas demissdes ¢ seus egofs-
mos, e o nivel supranacional, com suas pressoes, o Estado é
ainda a instincia através da qual uma comunidade moderna
se representa ¢ define suas escolhas fundamentais. E assim
como faziam aliangas, mesmo no momento de sua hegemonia,
os Estados-nagées podem hoje ser levados, ou obrigados pela
conjuntura internacional, a institucionalizar de forma mais es-
treita suas convergéncias no dominio social (conferir, por
exemplo, o problema da constituigio de uma “Europa social”
digna desse nome em face da concorréncia, que também se da
no plano social, dos Estados Unidos, do Japdo ou dos pafses
da Asia do Sudeste'™).

Enfim, as disputas envolvidas no debate sio também ocul-
tadas quando se pretende que uma politica social diferente é
incompativel com a busca de uma politica econémica realista
e responsvel. E considerar inquestionavel que a aceitagio das
leis do mercado nio deixa nenhuma margem de manobra, o
que significa, alids, negar a prépria possibilidade da agio po-
litica. Mas nio ¢ nada disso. O jogo s6 esti bloqueado se se
ratifica o status quo sobre todos os quadros ao mesmo tempo,
isto €, quando se aceita o jogo econémico mas se recusa a
divisao dos sacrificios que decorrem dessa escolha e que sio,
no entanto, compativeis com essas exigéncias econémicas. As-
sim, € verdade que o financiamento da protegio social atingiu
sem diivida, ou logo vai atingir, seu ponto de ruptura, se as
modalidades desse financiamento continuarem como sio
atualmente: uma minoria de ativos, pagando logo para uma
maioria de inativos e, entre os ativos, algumas categorias de
assalariados supertributadas em dobro'®, Mas formas de fi-

'™ Aligs, é mais ou menos nesses termos que Michel Albert interpreta o
conflito entre seus dois modelos de capitalismo: o “anglo-saxdnico” e o
“renano” (Capitalisme contre capitali op. cit.).

"™ A parte dos tributos fiscais e parafiscais em relagio 2 renda priméria
representava, no inicio da década de 80, 49,2% para os casais operirios
contra 26,6% para as profissées auténomas e os agricultores (CERC, Le
revenu des frangais, n° 58, 2° trimestre de 1981). Mas € o conjunto da
fiscalizagio francesa que, como se sabe, di vantagens ao capital imobilidrio
e financeiro em detrimento do trabalho. Por exemplo, os direitos de sucessio
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nanciamento da protegio social fundadas numa divisio mais
extensa e menos injusta - contribuigio social generalizada, por
exemplo - alimentariam uma solidariedade ampliada que nio
se basearia de forma desproporcional sobre os assalariados ¢
sobre as empresas. Estas também teriam vantagens nisso, a
medida que 0 modo atual de financiamento as penaliza. De
modo mais geral, a auséncia de uma profunda reforma do
sistema fiscal, cuja necessidade todo mundo reconhece ha dé-
cadas, trai muito mais uma auséncia de vontade politica do
que a existéncia de pressdes econémicas incontornaveis.

Segundo exemplo: quando se faz da boa saiide das empre-
sas uma exigéncia indiscutivel, da qual depende a prosperidade
nacional, omite-se de precisar que a empresa serve efetivamen-
te ao interesse geral através de sua competitividade, assegu-
rando empregos etc., mas também ao interesse dos acionistas
(remuneragio do capital financeiro). Na seqiiéncia imediata
desse “esquecimento”, a exigéncia de separar beneficios ma-
Ximos para investir e continuar competitivo é pensada unica-
mente como a necessidade de chegar a uma organizacio 6tima
do trabalho e a uma compressio maxima dos custos salariais.
No entanto, se a empresa é de fato esta articulagdo viva do
capital e do trabalho para produzir mais e produzir melhor de
que hoje se cantam os méritos, “parece que seria pelo menos
légico colocar no mesmo plano de igualdade a defesa da re-
muneragio do trabalho e a do capital”'®,

Terceiro exemplo: o peso dos encargos salariais que frea-
riam a competitividade também é pensado sempre a partir dos
baixos saldrios, e em particular do SMIC. Mas a disparidade
dos saldrios pelo alto questiona igualmente a coeréncia da epis-
temé salarial. Se a condigdo de assalariado representa o con-
tinuum das posigbes, anteriormente descrito, deve existir uma

em linha direta para uma mesma categoria dos detentores de direitos repre-
sentam, na Franga, no méximo 20% do patriménio, contra 539 nos Estados
Unidos, 64% na Suécia ¢ 74% na Gri-Bretanha (M. Albert, Le pari frangais,
op. cit,, p, 109).

"™ R. Boyer, .-B Durand, Laprés-fordisme, op. cit., p. 120.
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comparabilidade entre todas as posigdes e que € quebrada pela
“incomparabilidade” de alguns saldrios, de diretores de empresa,
por exemplo. A relagio entre essas disparidades salariais a fran-
cesa e a competitividade também nada tem de evidente. Na Ale-
manha, amiide apresentada como um modelo de sucesso
econdmico, os baixos saldrios sio nitidamente mais elevados,'e
os mais altos saldrios, comparativamente, o sio menos'®,

Assim, a insisténcia sobre as “pressoes maiores” do 'mer-
cado internacional serve, freqiientemente, como ilibi para re-
conduzir priticas que obedecem a uma légica social e ndo
econdmica: reprodugio das situagdes adquiridas e dos pesos
institucionais mais do que respeito aos “fundamentais”. Eurna
boa guerra, desde que a vida social seja uma guerra em que o
mais forte deve maximizar suas vantagens. Serd necessario dar
razio a Machiavel? “Os homens nao renunciam as comodida-
des da vida senio obrigados pela necessidade™®’, H4 af, efe-
tivamente, um esquema muito forte de leitura da histéria das
relagdes sociais, mas €, entdo, uma histéria feita de barulhoe
de furor, e eternamente ameagada pela ruptura social entre'®s
detentores das “comodidades” e os que sio privados da prépria
possibilidade de conquisti-las - o que se chama hoje a “extlu-
sdo”. O outro esquema que percorre a organizagio das relagoes
sociais é o de uma solidariedade que conserva a continuidade
através das diferengas e a unidade de uma sociedade pela com-
plementaridade das posi¢ées ocupadas pelos diferentes gru-
pos. Sua manutengio impde hoje uma certa distribuigio das
“comodidades”. -

Tentou-se interpretar a promogio da sociedade salizd‘lél
como a fragil construgio dessa solidariedade, e a “crise™ atial
como o questionamento do tipo de interdependéncia coi‘rﬂfl-

1% Cf. M. Albert, Le pari frangais, op. cit., p. 97, que observa que o salirio
de uma faxineira € mais ou menos duas vezes mais alto na Alemanha do quie
na Franga, ao passo que a renda das profissdes melhor remuneradas; des-
contado o imposto, € sensivelmente menos alta do que na Franga.’

" N. Machiavel, Histoires florentines, trad. fr. in Oenvres campf@feé, i?

Pléiade, Gallimard, p. 1001.
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tual que lhe constitufa o cimento. Mas, como também foi evi-
denciado, nio existe hoje alternativa digna de crédito para a
sociedade salarial. E possfvel uma saida para 0 marasmo, mas
esta ndo passa — alguns o lamentarao, sem diivida - pela cons-
trugio da bela utopia de um mundo maravilhoso onde desa-
brochem livremente todos os devaneios dos “fazedores de
projetos”. Os principais elementos do quebra-cabega j4 estio
dados hic et nunc: protegées ainda fortes, uma situagio eco-
ndémica que nio é desastrosa para todo mundo, “recursos hu-
manos” de qualidade; porém, ao mesmo tempo, um tecido
social que se esgarga, uma forga de trabalho disponivel con-
denada a inutilidade, e perturbagio crescente de todos os niu-
fragos da sociedade salarial. O fiel da balan¢a pode, sem
diivida, pender num ou noutro sentido, porque ninguém co-
manda o conjunto dos parimetros que determinam as trans-
formagGes em curso. Porém, para pesar sobre o curso das
coisas, duas varidveis serio, certamente, determinantes: o es-
forgointelectual paraanalisar a situagio em sua complexidade,
e a vontade politica de domina-la, impondo esta cldusula de
salvaguarda da sociedade que ¢ a manutengio de sua coesio
social.
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O individualismo negativo

O niicleo da questio social hoje seria pois, novamente, a
existéncia de “intiteis para o mundo”, de supranumeririos e,
em torno deles, de uma nebulosa de situagdes marcadas pela
instabilidade e pela incerteza do amanha que atestam o cres-
cimento de uma vulnerabilidade de massa. Paradoxo, se as
relagbes do homem com o trabalho forem consideradas no
interior de um longo periodo. Foram necessirios séculos de
sacrificios, de sofrimentos e de exercicio da coergio — a forga
da legislagio e dos regulamentos, a coergio da necessidade e
também da fome — para fixar o trabalhador em sua tarefa e nela
conservé-lo através de um leque de vantagens “sociais” que vio
qualificar um status constitutivo da identidade social. E no mo-
mento em que a “civilizagio do trabalho” parece impor-se
definitivamente sob a hegemonia da condigio de assalariado
que o edificio racha, repondo na ordem do dia a velha obsessio
popular de ter que viver “com o que ganha em cada dia”.

Nio se trata, entretanto, do eterno retorno do infortinio
mas, sim, de uma completa metamorfose que apresenta hoje,
de forma inédita, a questio de ter que fazer face a uma velwes

ik . O texto que tentei construir pode
ser lido como uma histéria da passagem da Gemeinschaft 3
Gesellschaft, em que as transformagdes da condigio de assa-
lariado desempenharam o papel determinante. Qualquer que
possa ser a conjuntura de amanha, nio estamos mais e nio
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voltaremos mais 3 Gemeinschaft, e este caréter irreversivel da
mudanga também pode ser compreendido a partir do processo
que instalou o salariado no coragio da sociedade. Sem dtivida;
a condigdo de assalariado conservou, do longinquo modelo
dacorvéia (cf. capitulo I1I), uma dimensio “heterénoma” ,para
falar como André Gorz, ou “alienada”, para falar como Marx,
e, para dizer a verdade, como sempre pensou o bom senso
popular. Mas suas transformagées até a constituigio da socie-
dade salarial tinham consistido, de um lado, em apagar os
tragos mais arcaicos dessa subordinagio e, por outro lado, em
compensar com garantias e direitos, bem como com o acesso
ao consumo além da satisfagio das necessidades vitais. O sa-
lariado tornara-se assim, pelo menos através de virias de suas
formas, uma condicdo capaz de se rivalizar, 3s vézes de vencer,
com as duas outras condigdes que, durante muito tempo, o
tinham esmagado: a do proprietirio e a do trabalhador inde-
pendente. A despeito das dificuldades atuais, esse movimento
ndo estd acabado. Numerosas profissdes liberais, por exemplo,
tornam-se cada vez mais profissdes assalariadas: médicos; ad-
vogados, artistas assinam verdadeiros contratos de’ trabarho
com as instituigdes que os empregam.

Portanto, é preciso receber com muitas reservas as decla-
ragdes sobre a morte da sociedade salarial, quer para regozi-
jar-se com o fato quer para lamenti-lo. Erro de analise
sociolégica primeiro: a sociedade atual ¢ ainda mac:;amentc
uma sociedade salarial. Mas também, amiiide, a expressio de
uma escolha de natureza ideolégica: a 1mpac1cnc1a de “ultra”
passar o salariado” rumo a formas mais convivais de atividadée’
¢, freqiientemente, a manifestagio de uma rejeigio da moﬁi:r-
nidade, arralgada em devaneios campestres muito :mtlgos que
evocam “o mundo encantado das relagées feudais”, o tempo
da predominincia da protegio préxima, mas igualmente, das
tutelas tradicionais. Fiz aqui a escolha oposta, talvez tam'Bérn

“ideolégica”, de que as dificuldades atuais ndo sio uma opor-
tunidade para acertar contas com uma histéria que foi tambémm.
a da urbanizagio e do dominio da natureza pela técnica, d‘a
promogio do mercado e do laicismo, dos direitos universais
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e da democracia - a histéria, justamente, da passagem da Ge-
meinschaft 3 Gesellschaft. A vantagem dessa escolha é clarear
0 que estd.em jogo num abandono completo da heranga da
sociedade salarial. A Franga havia levado séculos para esposar
seu século, e havia chegado aisso, aceitando, exatamente, jogar
0 jogo da sociedade salarial. Se hoje as regras do jogo devem
ser modificadas, a consciéncia da importincia dessa heranga
merece que se tomem algumas precaugdes. Tentar pensar as
condigées de uma metamorfose da sociedade salarlaI mais do
que se resignar a sua liquidagao.

Para tal, é necessdrio esforgar-se por pensar em que podem
consistir as protegdes numa sociedade que se torna cada vez
maissgmasociedade de individuos. A histéria que tentei pode,
de fato, ser lida também, paralelamente 3 da promogio do
salariado, como a narrativa da promogio do individualismo,
das dificuldades e dos riscos de existir como individuo. O fato
de existir como individuo e a possibilidade de dispor de pro-
tegoes mantém relagdes complexas, pois as protegdes decor-
rem da participagio em coletivos. Atualmente, o desenvol-
vimento do que Marccliauchct chama de “um individualismo
de massa”, em que vé “um processo antropolégico de alcan-
ce geral”, submete 2 discussio o fragil equilibrio que a so-
ciedade salarial havia realizado entre promogio do indivi-
duo e pertencimento a coletivos protetores. O que quer dizer
e o que pode significar hoje “estar protegido™?

O eestado de derreligio, produzido pela auséncia completa
de protegées, foi vivido primeiro pelas populagées situadas
fora dos quadros de¢ uma sociedade de ordens e de status -
uma sociedade predominantemente “holista”, no vocabulario
de Louis Dumont. “No man without a Lord”, diz o velho
adigio inglés, mas também — e até tarde - na socwdadc do
“Antigo Regime”, nenhum artesio que nio extraisse sua exis-
téncia social do oficio, quase nenhum burgués que nio se iden-

1‘-M. Gaucher, “La société d'insécurité”, loc. cit., p. 176.
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tificasse com o seu estado, e até mesmo quase nenhum nobre
que ndo se definisse por sua linhagem e sua condigio. Também
paraasociedade 4 véspera da Revolugio, Alexis de Tocqueville
recusa-se a falar de individualismo, mas no miximo de um
“individualismo coletivo” em que vé a identificagao do indi-
viduo “com pequenas sociedades que s6 vivem para si”:

Nossos pais nao tinham a palavra individualismo, que forjamos
i nossa imagem, porque, de fato, no tempo deles nio havia
individuo que ndo pertencesse a um grupo e pudesse se consi-
derar absolutamente sozinho; mas cada um dos milhares de pe-
quenos grupos de que a sociedade francesa se compunha nio
pensava senao em si mesmo. Era, se ouso dizer, uma espécie de
individualismo coletivo, que preparava as almas para o verda-
deiro individualismo que conhecemos®.

Esse tipo de implicagio em coletivos assegurava, ao mesmo
tempo, a identidade social dos individuos e o que chamei de
sua protegao préxima. Entretanto, nessa sociedade existem
formas de individualizagiao que poderiam ser classificadas de
individualismo negativo, que sio obtidas por subtragio em
relagdo ao encastramento em coletivos. A expressio, como
alids a de “individualismo coletivo”, pode chocar, 3 medida
que, geralmente, se entende por individualismo a valorizagio
do sujeito e sua independéncia quanto aos pertencimentos co-
letivos. O individualismo moderno, diz Louis Du “apre-
senta o individuo como um ser moﬁente e
auténomo e, assim (essencialmente), nio-social™. De fato, o
que Alan Fox chama de individualismo de mercado (market
individualism) comegou a desdobrar a figura de um individuo
senhor de seus empreendimentos, que persegue com obstina-
¢do seu préprio interesse ¢ é desafiador diante de todas as

% A. de Tocqueville, LAncien Régime et la Révolution (1* edigio, 1856), Paris,
Gallimard, 1942, p. 176.

‘LD , Essai sur l'individualisme, Paris, Le Scuil, 1983, p. 69. Cf.
também P Birnbaum, J. Leca (dir.), Sur I'individualisme, Paris, Presses de la
FNSB 1986.
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formas coletivas de enquadramento’. Apoiado pelo liberalis-
mo, impde-se no fim do século XVIII através da dupla revo-
lugdo industrial e politica.

A forga desse individualismo conquistador, assim como a
persisténcia do “individualismo coletivo”, ocultaram a exis-
téncia de uma forma de individualizagio que retine a inde-
pendéncia completa do individuo e sua completa auséncia de
consisténcia’. O vagabundo representa-lhe o paradigma. O
vagabundo é um ser absolutamente desengatado (desfiliado).
S6 pertence a si mesmo e ndo € “o homem” de ninguém, nem
pode se inserir em nenhum coletivo. E um puro individuo e,
por isso, completamente despossuido. E individualizado a tal
ponto, que estd superexposto: desprende-se do tecido encor-
pado das relagdes de dependéncia e de interdependéncia que
estruturam a sociedade. “Sunt pondus inutilae terrae”, como

4 A Fox, History and Heritage, op. cit., cap. I. Fox data do século XVI o inicio
do desenvolvimento desse individualismo conquistador (e no entanto frigil, cf.,
por exemplo, o destino fregiiente desses banqueiros “lombardos” arruinados
depois de terem feito esperar senhores e is vezes principes), mas identifica-se
esse perfil de empreendedores ousados e dvidos desde o momento da “descon-
versio” da sociedade feudal no século XIV, Cf,, por exemplo, a personagem de
Jean Boinebroke, mercador de tecidos de I3 em Douai no fim do século XIX,
que explorava os artesios, fazendo-os trabalhar com um cinismo tal que eles
esperaram sua morte ¢ lhe moveram um processo péstumo. (G. Espinas, Les
onigines du capitalisme, t. 1, “Sire Jean Boinebroke™, Lille, 1933).

S Seria necessério acrescentar uma outra forma de individualismo que poderia
ser chamado de “aristocritico”, situado no dpice da pirimide social. “Nas
sociedades em que o regime feudal é apenas um exemplo, pode-se dizer que
a individualizagio chega ao méximo no lado em que se exerce a soberania
e nas instincias superiores do poder. Quanto mais a pessoa detiver poder ¢
privilégios, mais marcada serd, enquanto individuo, por rituais, discursos,
representagdes” (M. Foucault, Vigiar e punir — O nascimento da prisdo, 16*
ed., Petr6polis, Vozes, 1997). Essa forma de individualizagio foi progressi-
vamente suplantada por aquela desenvolvida pelo comércio e pela indiistria.
Na sociedade do “Antigo Regime”, também seria necessdrio assegurar um
lugar para a personagem do aventureiro, que aparece como tema literdrio
no romance picaresco espanhol ¢ se multiplica no século XVIII (cf. a perso-
nagem Casanova). O aventureiro é um individuo que usufrui de sua liberdade
nos intersticios de uma sociedade estamental em via de desconversio. Co-
nhece perfeitamente as regras tradicionais, serve-se delas desprezando-as e
torcendo-as para fazer triunfar seu interesse ou seu prazer de individuo.
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disse no século XVI um jurista lionés anteriormente citado:
os vagabundos sio o peso initil da terra.

Efetivamente, o vagabundo pagou muito caro por essa au-
séncia de lugar que o situa do outro lado do espelho das rela-
¢Oes sociais. Mas o principal interesse de lhe desenhar a figura
decorre do fato de, como se viu, representar uma posigao-li-
mite em relagdo a uma gama de situagées cujo lugar é igual-
mente mal assinalado numa sociedade cadastrada. “Quarto
estado” que, em termos exatos, nio tem estado e reiine, em
especial, diferentes tipos de relagdes salariais, ou pré-salariais,
antes da constituigao da relagio salarial moderna. Existe desde
entio, sob os limites de uma sociedade de ordens, como que
um rebuli¢o de posiges individualizadas, no sentido de que
sio desligadas em relagdo as regulagées tradicionais e que no-
vas regulagbes ainda ndo estdo firmemente impostas. Indivi-
dualismo “negativo”, porque se declina em termos de falta -
falta de consideragio, falta de seguridade, falta de bens garan-
tidos e de vinculos estaveis.

A metamorfose que se realiza no fim do século XVIII pode
ser interpretada a partir do encontro entre essas duas formas
de individualizagdo. O individualismo “positivo” impée-se a0
tentar recompor o conjunta da sociedade sobre uma base con-
tratual. Por meio da imposigio da matriz contratual, vai ser
pedido, ou exigido, que os individuos carentes ajam como in-
dividuos auténomos. De fato, o que é um contrato? “O con-
trato é uma convengio pela qual uma ou virias pessoas se
obrigam em rc!aqéo auma ou vérias outras a dar, fazer ou ndo
fazer algo”. E um acordo de vontade entre seres “inde-
pendentes e auténomos”, como diz Louis Dumont, em prin-
cipio livres de seus bens e de sua pessoa. Essas prerrogativas
do individualismo vio, assim, se aplicar a individuos que, da
liberdade, conhecem sobretudo a falta de vinculos e, da auto-
nomia, a auséncia de suportes. Na estrutura do contrato, ndo
existe realmente nenhuma referéncia a um coletivo, exceto

¢ Codigo civil, artigo 1101.
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aquele que os contratantes formam entre si. Também nio exis-
te nenhuma referéncia a protegdes, salvo as garantias juridicas
que asseguram a liberdade e a legalidade dos contratos.

Essa nova regra do jogo contratual nio vai, pois, promover
protegdes novas e, ao contrério, terd por efeito destruir o que
restava de pertencimentos coletivos, acentuando, assim, o ca-
rdter anémico da individualidade “negativa”. O pauperismo
— uma representagio-limite como o vagabundo — exemplifica
essa dessocializagio completa que reduz uma parte da popu-
lagao industrial a uma massa agregada de individuos sem qua-
lidades.

Entretanto, como se péde mostrar, essa onda de choque
da ordem contratual nio atingiu de frente senio uma parte
limitada da populagio. Foi como que amortecida pelo peso
da cultura rural, pela persisténcia de formas pré-industriais de
organizagio do trabalho e pela forga dos modos de protegio
préxima que lhe eram associadas’. Mas compreende-se tam-
bém que, para as populagdes cuja situagio dependia de um
contrato de trabalho, todo movimento que desemboca na so-
ciedade salarial tenha consistido em superar a friabilidade da
ordem contratual para conquistar um status, isto €, um valor
acrescentado em relagio a estrutura propriamente contratual

7 Lembremos que a recomposigio contratual que perturbou a organizagio
do trabalho respeitou o niicleo tutelar da ordem familiar. Se uma legislagio
liberal do tipo da Lei Le Chapelier tivesse sido imposta 3 familia como foi
para o trabalho, sem diivida a ordem social nio teria resistido. 56 muito
lentamente € que o Direito da Familia incluiu aspectos contraruais, ao passo
que, inversamente, o Direito do Trabalho abarrotava-se de garantias estaru-
tirias. Porém, no infcio do século XIX, as populagées que forneceram o
material para as descrigdes do pauperismo caracterizavam-se por sua relagio
instivel com o trabalho e, a0 mesmo tempo, pela decomposigio de sua
estrutura familiar: solteiros transplantados para a cidade e afastados dos
sauddveis costumes que sio atribufdos 3s populagbes rurais, uniées entre
operdrios e operdrias das primeiras concentragdes industriais sempre des-
critas como frigeis e imorais, rodeados de criangas de pais desconhecidos.
Nem relagdes organizadas de trabalho, nem vinculos familiares fortes, nem
inscrigio em comunidades estruturadas: os principais tragos do individua-
lismo negativo conjugam-se para produzir uma desfiliagio de massa.
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da relagio salarial. Esses acréscimos em relagio a um “puro”
contrato de trabalho atuaram como redutores dos fatores de
individualismo negativo. A relagio de trabalho escapa progres-
sivamente da relagio personalizada de subordinagio do con-
trato de aluguel, e a identidade dos assalariados depende da
uniformidade dos direitos que lhe sio reconhecidos. “Um sta-
tus (coletivo) encontra-se alojado num contrato de trabalho
(auténomo e individual) pela submissio desse contrato a uma
ordem piiblica (heterénoma e coletiva).”®

Em outros termos, trata-se realmente de um processo de
desindividualizacdo que insere o trabalhador em regimes ge-
rais, convengoes coletivas, regulagées piiblicas do direito do
trabalho e da protegao social. Nem tutela nem simples con-
trato, mas direitos e solidariedades a partir de conjuntos es-
truturados em torno da realizagiao de tarefas comuns. O
mundo do trabalho na sociedade salarial nio forma, para falar
em termos exatos, uma sociedade de individuos mas, sobretu-
do, um encaixe hierdrquico de coletividades constituidas na
base da divisio do trabalho e reconhecidas pelo direito. Ainda
mais que, sobretudo nos meios populares, a vida extratrabalho
€ trambém estruturada pela participagio em espagos comuni-
tarios, o bairro, os amigos, o boteco, o sindicato... Quanto ao
estado de dessocializagdo que o pauperismo representava, a
classe operdria, sobretudo, havia “fabricado” para si formas
de sociabilidade que podiam ser intensas e s6lidas’.

Desse modo, se cada um pode, sem diivida, existir como
individuo enquanto pessoa “privada”, o status profissional é

* A. Supiot, Critique du droit du travail, Paris, PUF, 1994, p. 139. Esta obra
expde de modo muito preciso o papel desempenhado pelo Direito do Tra-
balho para passar do puro contrato de trabalho ao estatuto de assalariado.

-* Cf., por exemplo, as andlises de E.P Thompson, The Making of the Working
Class, ap. cit., e R. Hoggart, La culture du pauvre, op. cit., bem como int-
meros estudos sobre a sociedade operiria que enfatizam, talvez de modo um
pouco mistificado s vezes, a forga de suas solidariedades. Para maior clareza
sobre a cultura popular, cf. C. Grignon, J.-C. Passeron, Le savant et le po-
pulaire, Paris, Gallimard, 1989.
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piiblico e coletivo, e esta ancoragem permite uma estabilizagio
dos modos de vida. Tal desindividualizagio pode até permitir
uma desterritorializagao das protegdes. A medida que sio ins-
critas em sistemas de regulagées juridicas, essas novas prote-
¢Oes ndo passam necessariamente pela interdependéncia, mas
tampouco pelas sujeigoes das relagdes personalizadas, como o
paternalismo do patrio ou dos interconhecimentos que mo-
bilizam a protegdo préxima. Assim, autorizam a mobilidade.
O “detentor de dircito”, diziamos nés, pode, em principio,
estar assegurado tanto em Maubeuge quanto em Cholet. Em
suma, a reterritorializagio pelo direito, ou fabricagio de ter-
ritérios abstratos, completamente distintos das relagées de
proximidade e através dos quais os individuos podem circular
sob a égide da lei @ss-desfiliagas vencida pelo direito. 4
Essa articulagio complexa ddk coletivos, das protegées e
dos regimes de individualizagio estd hoje em discussio, e de
um modo que é, ele mesmo, muito complexo. As transforma-
gbes que se dio no sentido de maior flexibilidade, tanto no
que se refere ao trabalho quanto ao extratrabalho, tém sem
diivida um cariter irreversivel. A segmentagio dos empregos,
do mesmo modo que o irresistivel aumento dos servigos, acar-
reta uma individualizagio dos comportamentos no trabalho
completamente distinta das regulagées coletivas da organiza-
¢ao “fordista”. Nao basta mais saber trabalhar, é preciso saber,
tanto quanto, vender e se vender. Assim, os individuos sio
levados a definir, eles préprios, sua identidade profissional e
a fazer com que seja reconhecida numa interagio que mobiliza
tanto um capital pessoal quanto uma competéncia técnica ge-
ral'’, Essa diluigio dos enquadramentos coletivos e dos pontos
de identificagio que valem para todos nio estd limitada is
situages de trabalho. O préprio ciclo de vida se torna flexivel

1" Cf. as andlises de B. Perret e G. Roustang, Léconomie contre la société, op.
cit., cap. II. Para uma interpretagio otimista desse processo, cf. M. Crozier,
Lentreprise a I'écoute, Paris, Le Seuil, 1994 (1* edicio, Paris, Inter-éditions,
1989).
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com o prolongameneto de uma “pés-adolescéncia” fregiien-
temente entregue i cultura do aleatério, s vicissitudes de uma
vida profissional mais abrupta, e de uma vida pés-profissional
que, amitide, se estira de uma safda prematura do emprego até
os confins sempre mais recuados da quarta idade!!, Uma es-
pécie de desinstitucionalizagio, entendida como uma des-li-
gagdo em relagio aos quadros objetivos que estruturam a
existéncia dos sujeitos, atravessa o conjunto da vida social.

Esse processo geral pode ter efeitos contrastantes sobre os
diferentes grupos por ele afetados. Na esfera do trabalho, a
individualizagio das tarefas permite a alguns que escapem das
sujeicbes coletivas e expressem melhor sua identidade através
de seu emprego. Para outros, significa segmentagio e fragmen-
tagdo das tarefas, precariedade, isolamentoe perda das prore-
¢oes'’. A mesma disparidade é encontrada na vida social. E
enunciar um lugar-comum da sociologia lembrar que alguns
grupos, que pertencem s classes médias, tém uma relagio de
familiaridade, até mesmo uma relagao complacente, com uma
cultura da individualidade que se traduz pelo interesse dedi-
cado a si mesmo e a seus afetos e pela propensio a lhes subor-
dinar todas as outras preocupagées. Igo caso da “cultura do
narcisismo”"* ou do modo ta “terapia para os normais™** re-
presentada pela posteridade da psicanilise durante os anos 70.
Mas ao mesmo tempo, era ficil mostrar que essa preocupagio
consigo mobilizava um tipo especifico de capital cultural e
encontrava fortes “resisténcias” nos meios populares, simul-
taneamente porque estavam mal equipados para dedicar-se a
cles e também porque seus investimentos principais se dirigiam
para outros pontos.

! Xavier, Gaulier, “La murtation des iges”, Le Débat, n° 61, setembro-ou-
tubro, 1991,

"2 Cf. A. Supiot, Critique du droit du travail, op. cit.

' C. Lash, The Culture of Narcissism, Nova York, W W Norton and Co., 1979.

" R. Castel, J.-F. Le Cerf, “Le phénoméne psy et la société frangaise”, Le
Débat, n s‘l 2¢ 3, 1980.
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Essa cultura do individuo nio estd morta, e uma de suas
variantes assumiu formas exacerbadas com o culto da perfor-
mance da década de 80". Porém, vé-se desenvolver-se hoje
um outro individualismo, desta vez de massa, e que aparece
como uma metamerfosedoindividualismo “negativo”; deséh-
Walvido hos intersticios da sociedade pré-industrial. Metamor-
fose ¢ de modo algum reprodugio, porque é o produto do
enfraquecimento ou da perda das regulagées coletivas, nio de
sua extrema rigidez. Porém, conserva o trago fundamental de
sch e nio por ex-
cesso de investimentos subjetivos. “Nio tem muito a ver com
um movimento de afirmagao de si — nio é necessariamente o
valor do individuo que é prioritariamente motor num processo
de individuagao, talvez seja, de fato, a desagregagio do enqua-
dramento coletivo”'®, Também se poderia ver, no exemplo
ideal-tipico do jovem toxicémano de subiirbio, o homélogo
da forma de desfiliagao que o vagabundo da sociedade pré-in-
dustrial encarnava, E completamente individualizado e supe-
rexposto pela falta de vinculos e de suportes em relagio ao
trabalho, A transmissdo familiar, i possibilidade de construir
um futuro... Seu corpo ¢ seu tinico bem e seu tnico vinculo,
que ele trabalha, faz gozar e destréi numa explosio de indivi-
dualismo absoluto.

Mas, como a do vagabundo, essa imagem nio vale sendo
porque introduz ao maximo tragos que sio encontrados em
numerosas situagdes de inseguranga e de precariedade que se
traduzem através das trajetérias estremecidas, feitas de buscas
inquietas para se virar no dia-a-dia. Para muitos jovens, em
especial, é necessario tentar esconjurar a indeterminacdo de
sna posigio, isto é, escolher, decidir, encontrar um jeito e pre-
servar uma preocupagio consigo para nio se afundar. Essas
experiéncias parecem estar nas antipodas do culto do eu, de-
senvolvido pelos adeptos da performance ou pelos explora-

Y Cf, A. Ehrenberg, Le culte de la performance, Paris, Calmann-Lévy, 1991.
' M. Gauchet, “La société d'insécurité”, loc. cit., p. 175.
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dores dos arcanos da subjetividade. Nio deixam de ser aven-
turas de alto risco de individuos que, antes de tudo, se tornaram
tais por subtragio. Esse novo individualismo nio é uma imi-
tagdo da cultura psicolégica das categorias cultas, ainda que
possa tomar emprestados alguns de seus tragos"”. Individuali-
dade de certo modo superexposta, e mais colocada 3 frente, 2
medida que é mais fragil e ameagada de decomposigao. Corre,
portanto, o risco de ser carregada como um fardo.

Essa bipolaridade do individualismo moderno propée um
esquema para compreender o desafio com que hoje se defronta

inuum de posicbes sociais nioiguais mas comparaveis,
isteé, compativeisentresieinterdependentes; Maneira, e Ginica
maneira que encontrei, pelo menos até hoje, de atualizar a
idéia teorizada sob a IIT Repiblica de uma “sociedade de se-
melhantes”, isto €, de uma democracia moderna, paratorni-la
compativel com as exigéncias crescentes da divisio do trabalho
¢ a complexizagdo da estratificagio social. A construgio de
uma nova ordem de protegdes, inscrevendo os individuos em
coletivos abstratos, cortados das antigas relagées de tutela ¢
dos pertencimentos comunitérios diretos, pode assegurar, sem

n % . - . ]
lﬂlg: - social-consistiny paraydizer umasltima vez, em construir um

"7 E assim que uma referéncia muito particular ao “cultural” ocupa, amitide,
um lugar importante nessas vidas entregues ao aleatério - nio a cultura dos
que freqiientam os museus ou concertos para mel6manos, mas uma busca
continua para montar um espericulo ou formar um grupo musical, por exem-
plo, perpassada pela esperanga meio fantasiosa de um dia ser reconhecido,
tendo, no fundo, sem diivida, uma vaga id entificagio coma boemia episédica
que alguns dentre os maiores artistas experimentaram antes que um dia, de
repente, a gléria os imortali Segur bem poucos jovens sairdo
vitoriosos desses “espagos intermedidrios”, mas hi af um exemplo dessas
aventuras “subjetivas” acalentadas primeiro no vazio de uma falta (de uma
falta de trabalho em primeiro lugar, porque, hi vinte anos, a maior parte
desses jovens de origem popular teria ido diretamente aprender uma pro-
fissdo ou para a fibrica) que, entretanto, nio sio desprovidas de coragem
¢, algumas vezes, de grandeza. Sobre a nogio de “espagos intermedidrios”,
cf. L. Rouleau-Berger, La ville intervalle, op. cit.
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muitos choques, a passagem da sociedade industrial para a
sociedade salarial.

Esse modo de articulagio individuo-coletivo, que nio deve
ser mistificado mas que, apesar de tudo, manteve o “compro-
misso social” até o inicio dos anos 70, é colocado numa situa-
¢do dificil pelo desenvolvimento do individualismo e pela
formagio de novos modos de individualizagio. Porém, tal pro-
cesso apresenta efeitos contrastantes, pois reforga o individua-
lismo “positivo” e, ao mesmo tempo, di origem a um
individualismo de massa minado pela nio-seguridade e pela
auséncia de protegoes.

Em semelhante conjuntura, as formas de administragio do
social sio profundamente transformadas e o recurso ao con-
trato e o tratamento localizado dos problemas voltam macica-
mente. Isso ndo se di por acaso. A contratualizagio traduz, e
a0 mesmo tempo impulsiona, uma recomposigio da troca so-
cial de modo cada vez mais individualista. Paralelamente, a
localizagio das intervengdes encontra uma relagio de proxi-
midade, entre os parceiros diretamente concernidos, que as
regulagdes universalistas do direito tinham diluido. Mas, no
sentido préprio do termo, essa recomposigio € ambigua, por-
que se presta a uma dupla leitura.

Esse novo regime das politicas sociais pode, de fato, ser
interpretado parcialmente a partir da situagio de antes das
protecdes, quando os individuos, inclusive os mais carentes,
deviam enfrentar com seus préprios meios os sobressaltos de-
vidos ao nascimento da sociedade industrial. “Faga um projeto,
envolva-se na busca de um emprego, de uma moradia, em suas
combinagbes para criar uma associagio ou langar um grupo
de rap, ¢ o ajudaremos”, é o que se diz hoje. Esta injungio
perpassa todas as politicas de inser¢io e assumiu, com o con-
trato de insergio do RMI, sua formulagio mais explicita: um
subsidio € um acompanhamento contra um projeto. Mas nio
serd necessdrio se perguntar, como no caso das primeiras for-
mas de contrato de trabalho no inicio da industrializagio, se
a imposigdo dessa matriz contratual nio equivale a exigir dos
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individuos mais desestabilizados que se conduzam como su-
jeitos autbnomos? Porque “montar um projeto profissional”,
ou, mais ainda, construir um “itineririo de vida”, nio é uma
coisa evidente quando se estd, por exemplo, desempregado ou
ameagado de ser expulso da moradia. Na realidade, ¢ uma
exigéncia que muitos sujeitos bem integrados teriam muita
dificuldade em assumir, porque sempre seguiram trajetérias
balizadas™. E verdade que esse tipo de contrato em geral é
ficticio, porque o impetrante dificilmente est4 a altura de se-
melhante exigéncia. Mas entio o agente social é que é juiz da
legitimidade do que funciona como contrato ¢ concede, ou
nio, asubvengio financeira em fungio dessa avaliagao. Exerce,
assim, uma verdadeira magistratura moral (porque se trata,
em tltima anilise, de avaliar se o solicitador “merece” de fato
o RMI), muito diferente da atribuigio de uma subvengio para
coletivos detentores de direito, anénimos certamente, mas ao
menos garantindo a automaticidade da distribuigio.

Os mesmos riscos de que a individualizagio dos procedi-
mentos € portadora ameagam a outra transformagdo decisiva
dos dispositivos da intervengio social, representada por sua
territorializagdo. Este movimento vai muito além da descen-
tralizagdo, visto que se delega poder s instincias locais para
priorizarem os objetivos, definirem projetos e negociarem sua
realizagdo com os parceiros concernidos. Em dltimo casoy o
local torna-se também global. Mas a novidade dessas politicas
ndo exclui algumas homologias com a estrutura tradicional da
protegao préxima. Esta forma mais antiga da assisténcia, da
qual foram examinadas varias modalidades histéricas, j& pas-
sava pelo que teria sido possivel chamar de negociagio; se a
palavra entio existisse. Realmente, aquele que pedia um-so-
corro sempre tinha que fazer reconhecer seu pertencimento
comunitirio. Masa qualidade de préximo (cf. capitulo I, “Meu
préximo € o préximo”) insere-o num sistema de dependéncias

' Cf. J.-F. Noél, “Linsertion en attente d'une politique”, in J. Donzelot,
Face a I'exclusion, op. cit.

606

W UNUAVIEUNALIINU INCUALI VS

tutelares, cuja figura limite Karl Polanyi descreveu sob o nome
de “servidio paroquial” (parish serfdom) das poor laws ingle-
sas. Que garantias setem de que os novos dispositivos “trans-
versais”, “de parcerias”, “globais” etc. ndo dardo origem a
formas de neopaternalismo? Evidentemente, “o eleito local”
raramente ¢ um déspota local, e o “chefe de projeto” nao é
uma senhora patrocinadora. Mas o desvio histérico ensina
que, até hoje, sempre existiram “pobres bons” e “pobres
maus”, e que tal distingdo é baseada em critérios morais e
psicolégicos. Sem a mediagio de direitos coletivos, a indivi-
dualizagdo das ajudas e o poder de decisio fundado sobre in-
terconhecimentos, tendo em vista as instincias locais, correm
sempre o risco de encontrar a velha |6gica da filantropia: jure
fidelidade e sera socorrido.

Mas o préprio direito social se particulariza, se individua-
liza, pelo menos 4 medida que uma regra geral pode indivi-
dualizar-se. Assim, o direito do trabalho, por exemplo, se
fragmenta, recontratualizando-se ele préprio. Aquém das re-
gulagdes gerais que dio um estatuto e uma identidade forte
aos coletivos de assalariados, a multiplicagio das formas par-
ticulares de contratos de trabalho ratifica a balcanizagio dos
tipos de relagio com o emprego: contratos de trabalho por
tempo determinado, interino, de tempo parcial etc. As situa-
¢oes intermedidrias entre emprego e nio-emprego também
constituem objeto de novas formas de contratualizagdo: con-
tratos de volta ao emprego, contratos emprego-solidariedade,
contratos de reinsergio em alternincia... Estas dltimas medi-
das s3o particularmente significativas da ambigiiidade dos pro-
cessos de individualizagio do direito e das protecées. Por
exemplo, o contrato de retorno ao emprego concerne “as pes-
soas que encontram dificuldades particulares de acesso ao em-
prego” (artigo L 322-4-2 do Cédigo do Trabalho). E, portanto,
aespecificidade de algumas situagdes pessoais que abre o aces-
so a esse tipo de contrato'”. Essa abertura de um direito é assim

Y Ct. A. Supiot, Critique du droit du travail, op. cit., p. 97.
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subordinada 2 constatagio de uma deficiéncia, de “dificulda-
des particulares”, de natureza pessoal ou psicossocial. Ambi-
giiidade profunda, porque o exercicio de uma discriminagio
positiva em relagio a pessoas em dificuldade é absolutamente
defensével: podem ter necessidade de uma requalificagio antes
de voltar para o regime comum. Porém, ao mesmo tempo,
esses procedimentos reativam a légica da assisténcia tradicio-
nal que o direito do trabalho havia combatido, isto é, para ser
assistido, é necessirio manifestar os sinais de incapacidade,
uma deficiéncia em relagio ao regime comum do trabalho.
Como no caso do RMI e das politicas locais, esse tipo de re-
curso ao contrato ameaga trair a impoténcia do Estado para
controlar uma sociedade cada vez mais complexa e heterogé-
nea através de adiamento, por artificios singulares, de tudo o
que as regulagées coletivas nio podem mais comandar,

Essa ambigiiidade atravessa a recomposigio das politicas
sociais e das politicas do emprego que estid em curso hd mais
ou menos 15 anos. Para além da “crise”, se enraiza num pro-
fundo processo de individualizagio que também afeta os prin-
cipais setores da existéncia social. Assim, seria possivel fazer
o mesmo tipo de andlise a propésito das transformagoes da
estrutura familiar. A familia “moderna” se fecha em torno de
sua rede relacional, as relages entre seus membros, desde esses
dltimos anos, estdo contratualizadas sobre uma base pessoal.
Porém, como observa Iréne Théry®, essa “libertagio™ da fa-
milia no que diz respeito s tutelas tradicionais produz efeitos
diferentes conforme os tipos de familia, e os membros das
familias economicamente mais precirias e socialmente mais
carentes podem fazer a experiéncia negativa da liberdade
quando ocorre, por exemplo, uma ruptura conjugal, uma se-
paragio ou uma degradagio do status social. O fato, aqui como
alhures, de existir como individuo nio ¢ um dado imediato
da consciéncia. Paradoxo cuja profundidade ¢ necessario son-

¥ Cf. 1 Théry, Le démariage, op. cit.

608

O INDIVIDUALISMO NEGATIVO

dar: vive-se mais 2 vontade a prépria individualidade 3 medida
que esta se apbia em recursos objetivos e protegoes coletivas.

Af se situa o cerne da questio suscitada pelo desmorona-
mento da sociedade salarial, pelo menos de seu modelo do
inicio dos anos 70. E o cerne da questio social hoje.

Nio se pode haver denunciado a hegemonia do Estado
sobre a sociedade civil, o funcionamento burocritico e a ine-
ficicia de seus aparelhos, a abstragio do direito social e sua
impoténcia para suscitar solidariedades concretas ¢, depois,
condenar transformagées que levam em conta a particularida-
de das situagdes e que, para isso, fazem apelo 3 mobilizagio
dos sujeitos. Alids, seria iniitil, pois esse movimento de indi-
vidualizagio é sem divida irreversivel. Porém ndo se pode
mais, por achar que nio serd necessério enfrentar o problema,
negligenciar o estudo do custo déssas transformagoes para al-
gumas categorias da populagio. Quem nio pode pagar de ou-
tro modo deve, continuamente, pagar com sua pessoa, o que
¢ um exercicio extenuante, Vé-se muito esse mecanismo nos
procedimentos de contratualizagio do RMI: o solicitador nao
tem nada mais a apresentar sendo o relato de sua vida, com
seus fracassos e suas privagoes: escruta-se este pobre material
paraidentificar uma perspectiva de reabilitagio a fim de “cons-
truir um projeto”, de definir um “contrato de insergio”*'. Os
fragmentos de uma biografia esfacelada constituem a tinica
moeda de troca para o acesso a um direito. Nio € verdade que
esse tratamento do individuo convenha a um cidadio pleno.

Assim, a contradigio que atravessa o processo atual de
individualizagio é profunda. Ameaga a sociedade de uma frag-
mentagio, que a tornaria ingoverndvel, ou de uma polarizagao
entre os que podem associar individualismo e independéncia,
porque sua posigao social estd assegurada, e os que carregam

2 Cf, 1, Astier, Revenu minimum et souci d'insertion: entre le travail, le
domestique et I'intimité, tese de doutorado em Sociologia, Paris, EHESS,
1994,
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sua individualidade como uma cruz, porque significa falta de
vinculos e auséncia de protegdes.

Serd possivel aceitar esse desafio? Ninguém pode afirmar
com absoluta certeza. Mas cada um poderia convir quanto i
via que € necessdrio trabalhar. O poder piblico ¢ a iinica ins-
tdncia capaz de construir pontes entre os dois pdlos doindi-
vidualismo ¢ impor um minimo de coesio i sociedade. As
coer¢oes impiedosas da economia exércem uma crescente
pressio centrifuga. As antigas formas de solidariedade estdo
esgotadas demais para reconstituir bases consistentes de resis-
téncia. O que aincerteza dos tempos parece exigir nio é menos
Estado - salvo para se entregar completamente s “leis” do
mercado. Também nio €, sem divida, mais Estado - salvo para
querer reconstruir a forga o edificio do infcio da década de
70, definitivamente minado pela decomposicio dos antigos
coletivos e pelo crescimento do individualismo de massa. O
recurso € um Estadeestrategista que estenda amplamente suas
intervengdes para acompanhar esse processo de individualiza-
¢do, desarmar seus pontos de tensio, evitar suas rupturas e
reconciliar 0s que cafram aquém da linha de fluruagio. Um
Estado até mesmo protetor porque; numa sociedade hiperdi-
versificada e corroida pelo individualismo negativo, ndo bd
coesdo social sem protegdo social. Mas esse Estado deveria
ajustar o melhor possivel suas intervengdes, acompanhando
as nervuras do processo de individualizagio.

Apresentar essa exigéncia nio é esperar que uma nova
forma de regulagio estatal desca pronta do céu, porque, como
também se sublinhou, partes da agao piiblica tentaram trans-
formar-se nesse sentido ha mais ou menos, 15 anos. Mas tudo
se passa como se o Estado social oscilasse entre tentativas de
expansdo para fazer face ao que a situagio atual comporta de
inédito ¢ a tentagdo de abandonar a outras instincias — 3 em-
presa, @ mobilizagio local, a uma filantropia bizarramente co-
berta de novos ouropéis e, inclusive, aos recursos que os
proprios érfios da sociedade salarial deveriam desenvolver —
a responsabilidade de realizar seu mandato de fiador do per-
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tencimento de todos a uma mesma sociedade. Realmente,
quando o navio faz dgua, cada um tem que despejar a flgI:la
pelo vertedouro. Mas, em meio as incertezas que l}o|e sdo
muito numerosas, pelo menos uma coisa é clara: ninguém pode
substituir o Estado em sua fungdo fundamental que é comandar

a manobra e evitar o naufrigio.
og/oq [ag




