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Introducao

e Emprego dos conceitos
o Competéncia
o Complexidade

o Espaco Ocupacional



Introducao

e Abordagem metodologica

e Processo > Produto obtido

e Participacao e envolvimento dos gestores e envolvidos

e |egitimidade e credibilidade para o sistema



Introducao

e Concepcao do sistema coletiva
e Alteracdes no sistema de gestao
e Padrodes culturais e politicos

e Necessidades dinamicas



Introducao

e Bases conceituais
e AdaptacOes para melhores resultados
e Experimentacao empirica

e LimitacOes conceituais e metodologicas



Caracteristicas do processo

e Padrodes de relacionamento
e Resisténcia das organizagoes
e Mais coOmodo p/ organizacoes

e Regras de relacionamento p/ Gestor responsavel



Caracteristicas do processo

e Competéncia e o sistemas tradicionais
e Porém nao ha implementacao completa
e |Ogica de carreira e remuneracao

e Abordagem metodologica



Caracteristicas do processo

e FISCHER
e Auscultacao
e Concepcao e Modelagem

e Disseminacao e Sustentacao



Caracteristicas do processo

e Transformacao = Necessidade x Visao X Plano de Acao

X Resultados esperados



Caracteristicas do processo




Premissas

e Legitimidade, através do suprimento das necessidades e expectativas

e Adequacao continua, através da geracao de diversas configuracoes e
modelos dos sistemas

e Suporte ao desenvolvimento da organizacao e das pessoas, através da
valorizagao dos seus pontos positivos



O Processo

1. Levantamento das
necessidades

2. Determinacao de novas
direcdes e possibilidades

3. Definicao de um plano de
acao

4. Manutencao da mudanca

+ fornece expectativas em
relagdo ao Sistema;
estabelece pardmetros basicos
do Sistema;

+ valida encaminhamento em
cada etapa.

+ modela os critérios e
sugere estratégia de
implementagio do
Sistema.

+ fornecem alinhamento
técnico em relagdo ao
projeto.

+ aporta o referencial conceitual ¢ metodologico e
potencializa a producio dos demais grupos;

+ fornece suporte para as atividades dos demais
grupos.



Grupo de Coordenacao

e Grupo interno para monitoramento, revitalizagao e ajustes das politicas e
das praticas implementadas

e Responsavel por coordenar de forma geral e facilitar o processo,
absorvendo conceitos e metodologias de trabalho

e Potencializa e da suporte para as atividades dos demais grupos



Grupo Diretivo

e Aborda o envolvimento de toda a organizacao no processo de concepgao e
implantacao do Sistema de Gestao de Pessoas, inicialmente com os niveis
estratégicos e posteriormente, com as demais areas. Possibilitando
correcoes de falhas e reduzindo expectativas nos niveis mais operacionais.

e O comprometimento dos niveis estratégicos, ocorre, por exemplo, através
de reunides individuais ou coletivas, onde se definem os parametros do
sistema, resultados esperados, aspectos metodoldgicos e abrangéncia.



Grupo de Modelagem

A criacao de um Sistema de Gestao tem como ponto de partida as politicas e
praticas da organizacao, por isso deve envolver o nivel tatico da empresa. Para
obter sucesso nessa fase o grupo deve:

Demonstrar comprometimento;

Trabalho estruturado no formato “workshop”;
Disseminacao de conceitos ocorre mais rapidamente;
Acompanhar e atualizar o sistema.



Grupo de Consulta

E fundamental para o sucesso do Sistema, que se estabeleca um fluxo de
informagdes continuo e um processo de comunicacao com todas as partes
envolvidas. Assim, os grupos de consulta podem:

e Oferecer referéncias aos grupos de modelagem sobre a adequacao do
sistema para o atendimento de suas expectativas;

e Formado por gestores e pessoas que nao participam do grupo de
modelagem e que representam os diferentes grupos que compdem uma
organizacao.



Etapas para Concepcao e Implantacao

Etapa I: Definicao dos Parametros do Sistema de Gestao de Pessoas:
Estabelece-se o grupo de coordenacao e envolve o grupo de direcao

Produtos: objetivos, premissas e resultados do sistema; abrangéncia do
sistema; delineamento técnico do sistema; instrumental metodoldgico e
cronograma de atividades; e indicadores de sucesso do processo

Atividades desenvolvidas: identificacao das necessidades da empresa e das
pessoas abrangidas no sistema; avaliacao das politicas e praticas de gestao de
pessoas existentes na empresa; analise da cultura organizacional; definicao de
grupos de trabalho; e construcao de um modelo conceitual

Resultados esperados: consciéncia da necessidade de mudanca; definicao de
estratégias de concepcao do sistema; e construcao de suporte politico e
técnico para constru¢cao da concepcao.



Etapas para Concepcao e Implantacao

Etapa ll: Modelagem do Sistema

Importante interacao com gestores no processo de modelagem

Produtos: principios e diretrizes do sistema; sistema de carreiras; sistema de
remuneracao; parametros para dimensionamento do quadro de funcionarios e
otimizacdo da massa salarial; processo de definicao de metas, alinhado com
necessidades da organizacao; e conjunto de instrumentos de gestao de pessoas
Atividades: modelagem de um sistema de gestdao de pessoas; analise da
viabilidade dos modelos; sistema de comunicagao entre os grupos de trabalho
(maior quantidade de grupos envolvidos, mais complexa as atividades)

Resultados esperados: definicao do sistema de gestao de pessoas; e
estabelecimento de compromissos entre empresa, gestores e pessoas abrangidas
pelo sistema



Etapas para Concepcao e Implantacao

Etapa lll: implementagao do sistema é capacitagao do corpo gerencial

Descoberta de gaps no valor agregado pelos profissionais, posicdes, remuneracao
Dados - planos de acao, minimizar gaps. Preparar e capacitar os gestores a partir
da modelagem, para consisténcia na implementacao

Produtos: instrumentos; relatério de avaliacao de implementacao e resultado;
capacidade dos gerentes em seus papéis; capacidade dos grupos para suporte a
geréncia; estabelecimento estratégia e cronograma de disseminac¢ao do sistema
Atividades: suporte na identificacdo dos gaps, reuniao para metas, workshop
treinamentos, reunido com direcao, reunido com grupo e transferéncia
metodoldgica, preparacao do material é geracao de relatorio etapa

Resultados esperados:sistema implantado, pessoas capacitadas, instrumentos gp



Etapas para Concepcao e Implantacao

Etapa IV: monitoramento do sistema

Acompanhamento da implementacao é concepcao reformulagao

Problemas: impactos culturais, diferencas de ritmos de compreensao, incorporagao
dos objetivos propostos, resisténcia a reconfiguracao das relacdes internas
Monitoramento do sistema: garantia a consolidacao do sistema de gp

Definicao de objetivo a longo prazo: necessidades, adaptagoes, oportunidades
Realizacao do sistema: avaliar resultados obtidos, satisfagao (workshops)
Resultados esperados: sustentacdao do sistema a longo prazo, renovacao
continua do sistema



Limitacoes conceituais e metodologicas

Comprometimento dos gestores: nivel de facilidade na implementacao;
permanéncia ou poder de influéncia de pessoas do grupo contraparte na empresa;
importancia dada a gestao de pessoas.

Diferencas entre area da empresa: area que sofrem mais pressao por melhoria de
desempenho ficam mais atentas as mudancas e se adaptam de forma mais rapida
que outras area dentro da mesma empresa.

Existéncia de uma cultura de gestao de pessoas dentro da organizagao: empresas
deste tipo absorve os conceitos com mais facilidade.

Abrangéncia do sistema: empresas nas quais o sistema tem maior abrangéncia,
tendem a se comprometer mais com os conceitos propostos.



Limitacoes conceituais e metodologicas

e Setor de atividade: organizacdes situadas em setores mais dinamicos tendem a
ser mais preocupadas com a gestao de pessoas, o que facilita a absorcao dos
conceitos (ex.: setor de tecnologia). Porém, ainda assim, houveram diferencas
consideraveis entre empresas do mesmo setor (ex.: setor de telecomunicacgdes).

e Desenvolvimento de competéncias: dificuldade para perceber com precisao as
acdes necessarias para o desenvolvimento de competéncias especificas. E
ressaltado que criar e aproveitar diferentes formas de aprendizagem é importante
para a organizacdo e para os profissionais. E mais importante para os
profissionais aprender novas formas de uso do seu repertoério, do que a ampliagao
do repertério em si.



Conciliacao de expectativas: pontos de
aprimoramento

e Aprimoramento continuo: depois de implementado, o sistema deve passar por um
aprimoramento continuo. Esse deve ser um objetivo por parte da empresa para que
ela chegue a diferentes patamares de gestao de pessoas e obtenha resultados
tanto para si e quanto para os profissionais.

e Absorcao dos conceitos do sistema: é importante assegurar absorcao dos
conceitos de competéncia, complexidade e espaco ocupacional. E relevante
realizar os processos de concepgao e implantacao de forma rapida e prioritaria (2 a
5 meses), pois isso mantém gestores aquecidos nessas etapas, mesmo em
situacoes de grande pressao. O sucesso efetivo do sistema tem relagao inversa ao
tempo gasto nas fases |, Il e lll (quanto mais demorada e realizacdo dessas fases,
maiores as chances de fracasso no final).



Conciliacao de expectativas: pontos de
aprimoramento

e Apropriacao do sistema por todas as pessoas: foi percebido que no primeiro ano o
sistema é absorvido somente pelos gestores, e somente no segundo é absorvido
pelas pessoas da organizacao. A explicacao para este fenémeno carece de estudos
mais aprofundados. Por enquanto o que parece é que este é um aspecto cultural.



Conclusao

e Normalmente, no primeiro ano do sistema ele é absorvido pelos gestores e
a partir do segundo ano pelas demais pessoas da organizacao;

e Os processos de intervencdo nas organizacdes, para a adequacao do
modelo de gestao de pessoas, tém papel importante na efetividade desse
modelo. Paralelamente ao desenvolvimento do modelo de gestao de
pessoas, portanto, € necessario o aprimoramento metodoldgico para sua
concepcao e implantacgao.



OBRIGADO!



