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Desequilibrio entre necessidade e
demanda faz mal ao sistema de saude

Os servigos e 0s sistemas de
saude tém o desafio didrio de
atender as reais e crescentes ne-
cessidades de satide da popula-
A0 € 20 mesmo empo convi-
ver com as demandas produzi-
das por interesses e desejos dos
pacientes, das familias, dos pro-
fissionais, dos gestores, dos poli-
ticos, da industria tecnoldgica e
farmacéutica, dentre outros.

O perigo ¢ que as deman-
das geralmente sao apresenta-
das a sociedade travestidas de
necessidade e sao potencializa-
das por mensagens sublimina-
res da associagdo estratégica en-
tre os agentes dos interesses e
desejos. Nesse cendrio, o dese-
jo de obter o padrao corporal de-
sejado, o controle do diabetes e
da pressao arterial, sem mudan-
¢a de atitude e comportamento,
¢é potencializado por interesses
corporativos que, de pronto, tém
0 apoio dos produtores de insu-
mos para a satude.

O ciclo se fecha e se fortale-
ce com a adesao de gestores pi-
blicos e politicos que elaboram
as “politicas publicas” com uma
narrativa perfeita, onde o essen-
cial, que é a atengao a necessi-
dade, fica no capitulo das consi-
deragdes e o interesse vai para as
acgoes.

Nesse contexto, nos Gltimos
anos, o governo federal estimu-
lou a construgao de unidades de
pronto atendimento e o estadu-
al a instalagdo de ambulatorios
médicos especializados. Os mu-
nicipios, sem avaliacao das reais
necessidades de satide da popu-
lagdo e, com base nessas deman-
das, deixaram de fazer a licao de
casa: organizar a atengao basica,
melhorar o seu desempenho e
reduzir o consumo excessivo de
servigos de saide.

Assim, na cultura da deman-
da e do desejo, a noticia de que
0s pr()ntos SOCOTTOS ﬁcurum
vazios nos momentos de jo-
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gos da Copa do Mundo nao
surpreende. Estudo realiza-
do com 466 pacientes admi-
tidos em Unidade de Pron-
to Atendimento de Ribeirao
Preto revelou que 50% nio
precisaram de atendimen-
to pela equipe de urgéncia e,
desses, 66,5% receberam al-
ta, sem redirecionamento pa-
ra outro servi¢o da rede as-
sistencial. Dentre 0s casos re-
manescentes, apenas 15,45%
foram classificados como ur-
géncia e do total de pacientes
atendidos 38 (8,15%) foram
direcionados para internagao
hospitalar.

Esses resultados e essas
opgoes de estruturagao dos

servigos de satde tém contri-
buido para a perpetuagao de
um modelo de atendimento
centrado na queixa e, portan-
to, na demanda e no consumo
excessivo de servigos de ur-
géncia e de especialidades, em
detrimento das agoes da aten-
¢ao basica, o que nao ¢ bom
para a sobrevida dos pacien-
tes e do sistema de saude.
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