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Conhecimentos e habilidades 
essenciais para a sustentabilidade 

Perspectiva do 
Conhecimento e das 

Habilidades 

Processos e atividades 
administrativas que levam à 

satisfação dos stakeholders e à 
sustentabilidade 

Perspectiva 
Interna 

Stakeholders: empregados, clientes, 
fornecedores, acionistas, 

comunidades, governo, sociedade 

Perspectiva dos 
Stakeholders 

Triple Bottom Line: 
Econômico, Social e Ambiental 

Perspectiva da 
Sustentabilidade 

SIGMA Sustainability Scorecard 

Modelos de Mensuração da 
Sustentabilidade 



Satisfação 

Stakeholder 

Processos 

Direção 

Estratégica 

Demanda  

dos 

Stakeholders 

Entrega da 

Satisfação 

Desenvolvimento 

de Soluções 

Fonte: Neely (2002) 

P
er

fo
rm

a
nc

e 
P

ris
m

 
Modelos de Mensuração da 

Sustentabilidade 



Facetas do 
Performance Prism Questões a serem respondidas Aspectos envolvidos 

Satisfação dos 
stakeholders 

“Quem são os stakeholders e o que 
eles querem e precisam?” 

Definição dos stakeholders: p.ex.: investidores, 
clientes e intermediários, empregados, órgãos 

reguladores e comunidades, fornecedores. 
Identificar como a organização pode entregar 

valor para eles. 

Estratégias “Quais são as estratégias?”  
Identificar estratégias em diferentes níveis: 
Corporativa; Unidades de Negócio; Marcas, 

produtos e serviços; Operações. 

Processos 

“”Quais são os processos que temos 
que colocar em ordem para permitir 

que nossas estratégias sejam 
alcançadas?” 

Desenvolver produtos e serviços; gerar demanda; 
atender a demanda; planejar e gerenciar a 

empresa 

Capacidades 
“Quais são as capacidades requeridas 

para a operação dos processos?” 
Definir capacidades referentes a: pessoas, práticas, 

tecnologia, infraestrutura 

Contribuição dos 
Stakeholders 

“Quais contribuições precisamos de 
nossos stakeholders para nos 

tornarmos  uma organização de 
sucesso?” 

Ações e resultados que os stakeholders oferecem à 
organização e que devem ser identificados e 

mensurados 

Fonte: Neely (2002) 
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Balanced Scorecard Sustentável: 
possibilidades de aplicação 

• Integração dos aspectos sociais e ambientais 
nas quatro perspectivas padrão; 

• Introdução de uma perspectiva “não-
mercadológica”; 

• Derivação para um scorecard social e 
ambiental. 

(FIGGE et al, 2002). 

Modelos de Mensuração da 
Sustentabilidade 



Balanced Scorecard Sustentável: Caso Amanco 

Fonte: Kaplan e De Pinho ( 2008) 
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Source: http://iveybusinessjournal.com/publication/the-top-ten-reasons-why-businesses-arent-more-sustainable/ 

Mensuração e a 
sustentabilidade 



Global Reporting Initiative 

https://database.globalreporting.org/ 

https://database.globalreporting.org/


ISE – B3 



Fonte: http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/Apresentacao-ISE.pdf 

ISE - BOVESPA 

http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/Apresentacao-ISE.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/Apresentacao-ISE.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/Apresentacao-ISE.pdf
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Características: 

 

• Composto por até 40 empresas selecionadas entre as 
Emissoras das 200 ações mais líquidas na BM&FBOVESPA  

• Participação voluntária  

• Carteira revista anualmente  

• Metodologia se baseia em questionário e envio de 
evidências  

• Elaborado por meio de processo participativo  

• Vigência 1º de Janeiro a 31 de Dezembro  

 

Fonte: http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/Apresentacao-ISE.pdf 

ISE – B3 

http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/Apresentacao-ISE.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/Apresentacao-ISE.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/Apresentacao-ISE.pdf


ISE – B3 



Com base nas informações sobre o ISE, responda:  

 

1. O que você pensa da diferença entre as ações das 
empresas do ISE e das demais? Por que você acha que 
isso acontece? 

2. Quais seus comentários a respeito da composição da 
carteira do ISE? Você acrescentaria ou retiraria 
alguma empresa, se pudesse interferir? 

3. O que você acha que mais contribui para o 
desempenho de uma empresa com foco em 
sustentabilidade? Cite uma empresa como exemplo. 

 

Exercício 


