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PLANEJAMENTO 

DEFINIÇÃO DE OBJETIVOS 
E RECURSOS 

EXECUÇÃO 

REALIZAÇÃO  
DOS PLANOS 

CONTROLE 

VERIFICAÇÃO 
DOS RESULTADOS 

ORGANIZAÇÃO 

DISPOSIÇÃO DOS  
RECURSOS EM UMA ESTRUTURA 

A administração 

como 

ciclo contínuo 

• Missão (qual é o negócio e qual 
a proposta de valor) e Visão (ser 
reconhecido como) 
• Estratégias sustentáveis 
• Modelos de Gestão Sustentável 

• Estrutura organizacional – 
Governança Corporativa 
• Departamentalização: 

•Marketing 
•Finanças 
•Operações 
•Logística 

• Certificações e Normas (ISO´s) 
• Ecoeficiência, ecodesign 
• Análise de Ciclo de Vida 
• Mecanismos de Desenvolvimento 
Limpo  
• Ações de responsabilidade social 

• Contabilidade/ Auditoria 
Ambientais 
• Scorecards e Indicadores (3BL) 
• Balanço Social / Indicadores Ethos 
• Relatórios de Sustentabilidade / 
GRI 

Os processos administrativos 
 e a sustentabilidade 



“Desenvolvimento Sustentável é aquele que atende às 
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade 

das gerações futuras atenderem as suas próprias 
necessidades...” 

 
 
                  

Nosso Futuro Comum  
Comissão Brundtland, ONU, 1991, p. 46 

 

Conceito 
abstrato 

Conceito 
multidisciplinar 

Como definir o 
que é 

necessidade? 
Variável 
TEMPO  

Então como 
mensurar a 

sustentabilidade? 

Definição para Sustentabilidade 

Mensuração e a sustentabilidade 



Como mensurar a Sustentabilidade? Triple Bottom Line 
• econômico – um sistema economicamente sustentável deve ser 
capaz de produzir produtos e serviços continuamente, sem causar 
problemas de ordem fiscal ou financeira nos diversos setores 
produtivos; 
 

•social – um sistema socialmente sustentável obtém justiça na 
distribuição de renda e oportunidades, com serviços sociais, 
principalmente saúde e educação, e igualdade de tratamento para 
todos os seus membros; 
 

•ambiental – um sistema ambientalmente sustentável não 
compromete as bases de recursos, renováveis ou não-renováveis, 
utilizando-os parcimoniosamente, além de procurara manter a 
biodiversidade, a estabilidade da atmosfera e as demais funções do 
ecossistema. 

Mensuração e a sustentabilidade 



Como mensurar a Sustentabilidade? Triple Bottom Line 

Mensuração e a sustentabilidade 



Indicadores de Sustentabilidade 
Triple Bottom Line 

Mensuração e a sustentabilidade 

Econômico Ambiental Social 

Vendas, lucro, ROI Qualidade do ar Práticas de trabalho 

Impostos pagos Qualidade da água Impactos na comunidade 

Fluxos monetários Uso da energia Direitos humanos 

Criação de empregos Lixo produzido Responsabilidade dos produtos 

Total Total Total 

Fonte: Savitz & Weber (2006) 



https://www.youtube.com/watch?v=iP9QF_lBOyA 

 

Exercício 

https://www.youtube.com/watch?v=iP9QF_lBOyA
https://www.youtube.com/watch?v=iP9QF_lBOyA


Exercício 

Com base no vídeo, responda:  
 
1. Como você entende a importância estratégica da 

sustentabilidade para as empresas, em geral, e 
para a Interface, em particular? 

2. Que indicadores citados no vídeo são usados para 
mensurar os aspectos de sustentabilidade 
identificados? 

3. Fica claro para você qual é o conceito de 
sustentabilidade? 


