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Do Dano e sua
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Dano material
(patrimonial) e

Dano Moral
(extrapatrimonial)



DANO PATRIMONIAL
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Danos Morais (extrapatrimoniais) e
Danos Materiais (patrimoniais)

Nocoes de Indenizacao (retorno ao
conceito fundamental de dano /
indenizar — tornar indene — sem dano)



Danos Morais (extra-patrimoniais) e
Danos Materiais (patrimoniais)

Danos Materiais (ou patrimoniais) — dano
emergente e lucro cessante — a
recomposicao do dano
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Danos Morais (extra-patrimoniais) e
Danos Materiais (patrimoniais)

Nocoes de Indenizacao (retorno ao conceito
fundamental de dano / indenizar — tornar
indene — sem dano)

Danos Materiais (ou patrimoniais) — dano
emergente e lucro cessante — a
recomposicao do dano

Dano Moral reflexo e dano moral puro
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DANO MORAL
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Historico do Dano Moral

Clovis Bevilaqua : legitimo
interesse econémico ou moral —
Caodigo Civil/1916

Art. 76. Para propor, ou contestar uma
acao, € necessario ter legitimo
interesse econdémico, ou moral.

Paragrafo unico. O interesse moral s6
autoriza a agao quando toque
diretamente ao autor, ou a sua
familia.
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Fundamentos constitucionais do dano moral
(art. 50, V e X da CF)

V - é assegurado o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da
indenizacao por dano material, moral ou a
imagem; (...)

X - sao inviolaveis a , avida
privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo

dano material ou moral decorrente de sua
violacao;
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Dano Moral — quadro comparativo

Art. 159 do CC/16. Aquele

que, por acao ou omissao
voluntaria, negligéncia,
ou imprudéncia, violar
direito, ou causar prejuizo
a outrem, fica obrigado a
reparar o dano. (Vide
Decreto do Poder
Legislativo n° 3.725, de
1919). A verificacao da
culpa e a avaliacao da
responsabilidade
regulam-se pelo disposto
neste Codigo, arts. 1.521
a1.532e1.542 a

1.553.

Art. 186 do CC/02 .
Aquele que, por
acao ou omissao
voluntaria,
negligéncia ou
imprudéncia, violar
direito e causar dano
a outrem, ainda que
exclusivamente

moral, comete ato
ilicito.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Historicos/DPL/DPL3725.htm#art3

Abuso de Direito

Art. 187. Também comete ato ilicito o
titular de um direito que, ao exerceé-lo,
excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.
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Ato llicito / Culpa / Risco

Art. 927 do CC/02. Aquele que, por ato ilicito (arts.

186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado
a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigagao de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos

especificados em lei, OU quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano

Implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem
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Ato llicito / Culpa / Risco

Art. 931 — CC/02. Ressalvados outros casos
previstos em lel especial, os empresarios
Individuais e as empresas respondem
Independentemente de culpa pelos danos
causados pelos produtos postos em
circulacao.
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Danos Morais (ou extra-patrimoniais)
A compensacao do dano

Fixacao do Dano Moral:

art. 53 da Lei 5.250/67 (o magistrado que prioriza o
efeito punitivo dos danos morais criaria uma pena
sem autorizacao do legislador ?)

art. 50, XXXIX da CF e art. 10 do CP — pena sem
previa cominacao legal
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STJ Sumula n® 37 -12/03/1992 - DJ
17.03.1992

Indenizacoes - Danos - Material e Moral -
Mesmo Fato - Cumulacao

Sao cumulaveis as indenizacoes por
dano material e dano moral oriundos
do mesmo fato



STJ Sumula n® 227 - 08/09/1999 - DJ
20.10.1999

Pessoa Juridica - Dano Moral

A pessoa juridica pode sofrer
dano moral.



VALOR DE DESESTIMULO

Carlos Alberto Bittar em sua obra “Reparacao Civil por
Danos Morais”: “adotada a reparacao pecuniaria, vem-
se cristalizando orientacao na jurisprudéncia nacional
que, ja de longo tempo, domina o cenario indenizatorio
nos direitos norte-americano e inglés. E a da fixacao do
valor que serve como desestimulo a novas agressoes
(...) Em consonancia com essa diretriz, a indenizacao
por danos morais deve traduzir-se em montante que
represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que
se hao se aceita o comportamento assumido, ou o
evento lesivo advindo. Consubstancia-se, portanto em
importancia compativel com o vulto dos interesses em
conflito, refletindo-se, de modo expressivo, no
patrlmonlo do lesante, a fim de que sinta, efetivamente,
a resposta da ordem jurldlca aos efeitos do resultado
lesivo produzido. Deve, pois, ser guantia
economicamente S|gn|f|cat|va em razao das
potencialidades do patriménio do lesante” (p. 220)
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VALOR DE DESESTIMULO

Renata Chade Cattini Maluf : paragrafo unico do art. 883 do Cédigo
Civil condena os atos ilicitos, imorais ou proibidos por lei, evitando
a torpeza do agente. Se nao se admite a torpeza daquele que deu
alguma coisa para obter o fim ilicito, tampouco se permite a
torpeza e o enriquecimento do ofensor do dano moral, o que
fatalmente ocorrera se ele nao reparar o dano em toda a sua
extensao, ou deixar de sofrer o castigo que lhe doa no bolso e sirva
de licao para nao repetir a mesma conduta, que muitas vezes lhe
garante proveito lucrativo. (...) A constatacao empirica e o juizo de
valor mostram a preponderancia das semelhancas sobre as
diferencas para permitir a utilizacao do dispositivo legal em
referéncia, permitindo a nossa conclusao de que ja podem ser
arbitradas reparacgoes punitivas justamente para evitar o
enriquecimento direto ou indireto do ofensor, devendo tal parcela
da condenacao ser destinada a estabelecimento de beneficéncia.
(...) sempre que o montante reparatorio ultrapassar a extensao do
dano, seja em virtude do carater de desestimulo ou punicao da
condenacao fixada a instituicao de fins comunitarios, por aplicacao
analdgica ao paragrafo unico do art. 883 do CC. (MALUF Renata
Chade Cattini. O aspecto punitivo da reparagcao do dano moral.
2004. Dissertacao (Mestrado em Direito) - Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo, Sao Paulo. P. 182-183).
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VALOR DE DESESTIMULO

Art. 883 do Codigo Civil. Nao tera
direito a repeticao aquele que deu
alguma coisa para obter fim ilicito,
imoral, ou proibido por lei.

Paragrafo unico. No caso deste

artigo, o que se deu revertera
em favor de estabelecimento

local de beneficéncia, a critério
do juiz.
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O que deve ser feito com o valor
da indenizacao ?

Argumentos contrarios ao valor de
desestimulo nas indenizacoes por dano
moral...

- Enriquecimento sem causa

- Aplicacao de pena nao prevista pelo
legislador

- O Direito Civil nao preveé a aplicacao de
penas
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Dificuldade de calculo

Advogado cria formula para calcular danos morais
(O novo Codigo Civil permite esse tipo de
indenizacao mas nao diz como chegar ao
valores. A equacao do professor Andrade leva
em conta varios fatores) Fonte: Estado de Sao
Paulo — edicao de 17/01/2003

Um dos temas tratado no novo Cédigo Civil se
refere as indenizagoes. O artigo 20 da margem a
indenizacao por danos morais, um assunto que
sempre foi polémico no Pais pela dificuldade de
se estabelecer o montante que as vitimas tém
direito a receber. O advogado e professor Attila
de Souza Leao Andrade criou uma formula
matematica para se calcular esse valor. "Nao
adianta se chegar a quantias milionarias que nao
serao pagas".
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Dificuldade de calculo

Formula para o calculo do Indice
de Indenizacao Moral (IDM)

[)= Ovalor do dano moral (pode ser o gasto que jd 0coITeu ou o
que a vitima deixou de ganhar).

N= O graude intensidade da dor em uma escala de 1 a 10. A morte
ou o fato de se ficar paraplégico seria 10, por exemplo.

§= Ograude sensibilidade da pessoa levando-se em consideragao
as caracteristicas psicoldgicas, idade etc. Esse indice deve ser
calculado por um psicdlogo.

X J|f T= E o cilculo de quanto tempo a vitima conviveu ou terd que
conviver com a dor sobre o valor da idade média so brasileiro.

Fonte: professor Attila de Souza Leao Andrade [inior
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Ele estabeleceu uma escalade 1 a 10 para a in intensidade da dor cuja sigla
é 'n'. "Invariavelmente, a morte sera 10.™ O indice ‘s’ € o que estipula
o grau de sen3|b|I|dade da vitima. "Como as pessoas reagem de
maneiras dlferentes aos mesmos eventos, € necessario um Iaudo de
um psicoéloco.” O ultimo ponto da equacao € o XIT onde o 'X' é o
tempo que a pessoa conviveu com a dor dividido por 't' que é a idade
média do brasileiro estimada em 65 anos. Para exemplificar a
formula, o professor criou a situacao hipotética de uma modelo de 25
anos com grau universitario que gastou R$ 100 mil em cirurgia
plastica, incluindo nesse valor médicos, internacao hospitalar e
medicamentos. A operagao foi mal-sucedida e deixou sequelas que
interromperam sua carreira. Aplicada a férmula: 100.000 x 10 x
3.3(escala de sensibilidade) e o fator X/T de 0.6153 = R$ 2.048.949 de
indenizacao. "Um valor realista para uma pessoa nessa situacao."

Ele ressalta que as vitimas de violéncia ou suas familias podem
pleitear indenizacao por danos morais tanto dos criminosos como do
Estado. O mesmo vale para os que sofreram com as enchentes. A
advogada Vivian Hubaika, de 42 anos, com experiéncia em casos de
indenizacao, concorda que falta uma féormula para estabelecer
valores. "Mas acho que acabaria de uma certa maneira dicriminando
algumas pessoas"”, afirmou. Ela contou que ja recusou varios
clientes que a procuraram com pedido de indenizacao. "Os pedidos
nao faziam sentido. Em caso de indenizacao por danos morais, o que
deve ser levado em conta acima de tudo é o bom senso”.
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Dificuldade de calculo

Art. 84 (revogado) da Lei 4.117 de 27 de agosto de
1962 (Codigo Brasileiro de Telecomunicagoes)

Critérios:
posicao social ou politica do ofendido
situacao economica do ofensor
intensidade do animo de ofender

gravidade e repercussao da ofensa

Tarifacao Minimo de 5 (cinco) e maximo de
100 vezes o valor do salario-minimo (na
eépoca — diferencas regionais)
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Dano Moral — STJ x 22 instancia

Fonte : Conjur — setembro de 2009

Evento

Recusa em cobrir tratamento
medico-hospitalar {sem dano a saude)

Recusa em fﬂrngr:Er medicamento
(sem dano a saude)

Cancelamento injustificado de voo

Compra de veiculo com defeito de
fabricacao; resolvido pela garantia

Inscrigdo indevida em cadastro de
inadimplentes

Revista intima abusiva

Omissao da esposa ao marido sobre a
paternidade biolégica das filhas

Morte apos cirurgia de amigdalas

Paciente em estado vegetativo por
erro medico

Estupro em prédio publico
Publicagdo de noticia inveridica

Preso erroneamente

29 Grau

R% 5 mil

R$ 100 mil
R$ 8 mil

R$ 15 mil
R$ 232,5 mil
nao ha dano
R3$ 200 mil
R$ 400 mil
Rz 360 mil
R$ 52 mil
R3 90 mil

nao ha dano

ST

RE 20 mil
R% 4,65 mil
R$ 8 mil
nao ha dano
R$ 10 mil
R$ 23,2 mil
R% 200 mil
R$ 200 mil
R% 360 mil
R$ 52 mil
R$ 22,5 mil

R$ 100 mil

Processo

Resp 986947
Resp 801181
Resp 740968

Resp 750735

Resp 1105974

Resp 856360

Resp 742137

Resp 1074251

Resp 853854

Resp 1060856

Resp 401358

Resp 872630
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Desvio Produtivo
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STJ - Recurso Especial N° 1.634.851 - RJ (2015/0226273-9) - Brasilia (DF), 12 de setembro
de 2017(Data do Julgamento) - Ministra Nancy Andrighi Relatora

Desvio

PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL Produti
PUBLICA. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA. JUNTADA DE roautivo
DOCUMENTOS COM A APELAGCAO. POSSIBILIDADE. VIiCIO DO PRODUTO.
REPARAGCAO EM 30 DIAS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO COMERCIANTE. 1.
Acao civil publica ajuizada em 07/01/2013, de que foi extraido o presente recurso
especial, interposto em 08/06/2015 e concluso ao Gabinete em 25/08/2016. Julgamento
pelo CPC/73. 2. Cinge-se a controvérsia a decidir sobre: (i) a negativa de prestagcao
jurisdicional (art. 535, Il, do CPC/73); (ii) a preclusao operada quanto a produgciao de N

prova (arts. 462 e 517 do CPC/73); (iii) a responsabilidade do comerciante no que tange
a disponibilizagcao e prestacao de servigo de assisténcia técnica (art. 18, caput e § 1°,
do CDC). 3. Devidamente analisadas e discutidas as questoes de mérito, e SUPERIOR
fundamentado o acérdao recorrido, de modo a esgotar a prestacao jurisdicional, nao TRIBUNAL DE JUSTICA
ha que se falar em violagao do art. 535, Il, do CPC/73. 4. Esta Corte admite a juntada de
documentos, que nao apenas os produzidos apos a inicial e a contestagao, inclusive
na via recursal, desde que observado o contraditério e ausente a ma-fé. 5. A frustracao
do _consumidor_de adquirir o bem com vicio, ndo é razoavel que se acrescente o
desqgaste para tentar resolver o problema ao qual ele nao deu causa, o que, por certo,
pode ser evitado — ou, ao_menos, atenuado — se o proprio_comerciante participar
ativamente _do processo _de reparo, intermediando _a relacao entre _consumidor e
fabricante, inclusive porque, juntamente com este, tem o dever leqgal de garantir_a
adequacao do produto oferecido ao consumo. 6. A luz do principio da boa-fé objetiva,
se a inser¢cao no mercado do produto com vicio traz em si, inevitavelmente, um gasto
adicional para a cadeia de consumo, esse gasto deve ser tido como insito ao risco da
atividade, e nao pode, em nenhuma hipétese, ser suportado pelo consumidor.
Incidéncia dos principios que regem a politica nacional das relagées de consumo, em
especial o da vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, I, do CDC) e o da garantia de
adequacao, a cargo do fornecedor (art. 4°, V, do CDC), e observancia do direito do
consumidor de receber a efetiva reparacao de danos patrimoniais sofridos por ele (art.
6°, VI, do CDC). 7. Como a defesa do consumidor foi erigida a principio geral da
atividade econdomica pelo art. 170, V, da Constituicao Federal, é ele — consumidor —
quem deve escolher a alternativa que lhe parece menos onerosa ou embaragosa para
exercer seu direito de ter sanado o vicio em 30 dias — levar o produto ao comerciante, a
assisténcia técnica ou diretamente ao fabricante —, ndo cabendo ao fornecedor impor-
lhe a opgao que mais convém. 8. Recurso especial desprovido.
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Criterio bifasico

Min. Paulo de Tarso Sanseverino



TJ-DFJ0|7068315;22021;?272()3)10? Ig: 1970683;2 -52.201;1.3.07.‘?0_()3,dRelaEtor: AL_IVIII(R‘:,ANDRA(I:)I_E DE _FR(I’EITSE, Ba{a ge .. )
ulgamento: , urma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do , Data de
Puglicagéo: Publicado no DJE : 04/12/2017 . P IneXIS_te’n_CIa de
JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS. CONSUMIDOR. PRELIMINAR DE DESERGAO SUSCITADA DE OFiCIO. critéerios
BLOQUEIO DE CARTAO DE CREDITO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALHA NA PRESTAGAO DOS matematicos para
SERVICOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. VALOR ADEQUADO E RAZOAVEL. RECURSO DA PARTE
RE NAO CONHECIDO. PRELIMINAR ACOLHIDA. RECURSO DA PARTE AUTORA CONHECIDO E NAO o dano moral
PROVIDO. I. Trata-se de recursos inominados interpostos por ambas as partes em face de sentencga que
julgou procedente em parte os pedidos iniciais para condenar a parte ré ao pagamento de indenizagao por
danos morais no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) e ao restabelecimento do cartdo de crédito
bloqueado indevidamente com o mesmo limite de crédito e mesma modalidade. Em seu recurso, a parte
autora pugna exclusivamente pela majoragao da indenizagao por danos morais. Colaciona jurisprudéncia.
A parte ré alega que nao houve falha na prestagao de servicos e que a concessao de crédito é liberalidade
da institui¢cao financeira. Pugna pela improcedéncia dos pedidos. Il. Recursos préprios, tempestivos e o '"II FT
da parte autora dispensado o preparo ante a concessao da gratuidade de justica (ID 2798570) e da parte ré DD
apenas com os comprovantes de recolhimento das custas e do preparo recursal (ID 2798559 e 2798560).
Contrarrazdes nao apresentadas (ID 2798574 e 2798575). (...) VI. Com feito, destaco que relagao
estabelecida entre as partes guarda natureza consumerista, de forma que a controvérsia deve ser dirimida
de acordo com as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor. VII. Na hipétese dos autos, é
incontroverso o bloqueio indevido do cartao de crédito da parte autora, o que acarretou a impossibilidade
de realizar compras e transag¢oes bancarias (ID 2798465), restando caracterizada a falha na prestagao dos
servigos (art. 14, CDC). Na espécie, configurou-se situagao suficiente para o desconforto e transtornos
passiveis de compensag¢ao pecuniaria a titulo de dano moral, pois o fato ndo se confunde com o mero
dissabor cotidiano ou simples inadimplemento contratual, sendo devida a indenizagao pelos danos
extrapatrimoniais. Precedente desta Turma Recursal: (Acérdao n.1041302, 07109051320178070016,
Relator: ARNALDO CORREA SILVA 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF,
Data de Julgamento: 23/08/2017, Publicado no DJE: 29/08/2017. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.) VIII. A
indenizacao por danos morais possui trés finalidades, quais sejam, a prestacdo pecuniaria serve como
meio de compensacao pelos constrangimentos, aborrecimentos e humilhacdes experimentados pela parte

requerente, punicio para a parte requerida e prevencio futura quanto a fatos semelhantes. IX. Nao ha

um critério matematico ou padronizado para estabelecer o montante pecuniario
devido a reparacao. O valor da reparacao deve quardar correspondéncia com o gravame
sofrido, devendo o juiz pautar-se nos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, sopesando as circunstancias do fato e as condicoes pessoais e
econdmicas das partes envolvidas, assim como o grau da ofensa moral e sua

repercussao. X. Atento as diretrizes acima elencadas, entendo o montante de R$ 2.000,00 (dois mil
reais), como suficiente para, com razoabilidade e proporcionalidade, compensar os danos sofridos pela
parte autora, sem, contudo, implicar enriquecimento sem causa. Xl. Recurso da parte ré nao conhecido.
Preliminar acolhida. Recurso da parte autora conhecido e nao provido. Sentenga mantida. Custas
recolhidas. Deixo de arbitrar honorarios advocaticios ante a auséncia de contrarrazées. Xll. A sumula de
julgamento servira de acérdao, consoante disposto no artigo 46 da Lei n° 9.099/95.
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STJ - RECURSO ESPECIAL N° 1.152.541 - RS (2009/0157076-0) - Ministro Critéri

Paulo de Tarso Sanseverino riterio
VI - Método bifasico para o arbitramento equitativo da indenizagao b IfaSICO
O método mais adequado para um arbitramento razoavel da indenizagao por dano extrapatrimonial resulta da 1

reunidao dos dois ultimos critérios analisados (valorizagdo sucessiva tanto das circunstancias como do

interesse juridico lesado). Na primeira fase, arbitra-se o valor basico ou inicial da indenizacao,

considerando-se o interesse juridico lesado, em conformidade com os precedentes jurisprudenciais

acerca da _matéria (qrupo _de casos). Assegura-se, com isso, uma exigéncia da justica comutativa que é

uma razoavel igualdade de tratamento para casos semelhantes, assim como que situagoes distintas sejam

tratadas desigualmente na medida em que se diferenciam. Na sequnda fase, procede-se a fixacao definitiva -

da indenizacao, ajustando-se o seu montante as peculiaridades do caso com base nas suas circunstancias. ‘ I‘ STJ

Partindo-se, assim, da indenizacao basica, eleva-se ou reduz-se esse valor de acordo com as circunstancias

particulares do caso (gravidade do fato em si, culpabilidade do agente, culpa concorrente da vitima,

condicdo _economica das partes) até se alcancar o montante definitivo. Procede-se, assim, a um SUPERIOR
arbitramento efetivamente equitativo, que respeita as peculiaridades do caso. Chega-se, com isso, a um TRIBUNAL DE JUSTICA
ponto de equilibrio em que as vantagens dos dois critérios estarao presentes. De um lado, sera alcangada

uma razoavel correspondéncia entre o valor da indenizagao e o interesse juridico lesado, enquanto, de outro

lado, obter-se-4 um montante que corresponda as peculiaridades do caso com um arbitramento equitativo e

a devida fundamentagao pela deciséao judicial.

VIl — Jurisprudéncia do STJ nos casos de dano moral por inclusao irregular em cadastro restritivo de crédito

Na analise de acérdaos desta Corte relativos aos diversos julgamentos realizados ao longo dos ultimos anos, em
que houve a apreciagao da indenizagao por prejuizos extrapatrimoniais decorrentes de fatos semelhantes
(inscrigao irregular em cadastros de restricao de crédito, devolugao indevida de cheques, protesto indevido,
etc.) fica clara a existéncia de divergéncia entre as turmas julgadoras do STJ acerca do que se pode
considerar como um valor razoavel para essas indenizagées. Os valores das indenizagées tém sofrido
significativas variagdes, tendo sido mantida, por exemplo, uma indenizagdo por danos morais no valor
correspondente a trezentos salarios minimos (STJ, 32 T., REsp 650.793/PE, rel.: Min. Nancy Andrighi, Dj.
04/10/2004). Nesse caso, foi mantida a condenacao estabelecida pelo Tribunal de Justica de Pernambuco no
valor correspondente a trezentos salarios minimos - R$ 140.000,00 considerando diversos aspectos faticos
relacionados ao evento danoso, tal como os efeitos decorrentes do abalo de crédito da recorrida.

Depreende-se desse leque de decisdes de integrantes da Segunda Se¢ao do STJ que esta Corte tem-se utilizado
do principio da razoabilidade para tentar alcangar um arbitramento eqiiitativo das indenizagdes por danos
extrapatrimoniais derivados da inscricdao indevida em cadastro de restricdo ao crédito. De acordo com esses
precedentes, pode-se estimar que um montante indenizatorio razoavel para o STJ situa-se na faixa entre 20 e
50 salarios minimos.

Saliente-se, mais uma vez que, embora seja importante que se tenha um montante referencial em torno de trinta a
quarenta salarios minimos para a indenizagao dos prejuizos extrapatrimoniais ligados ao abalo provado pela
restricao indevida do crédito, isso ndao deve representar um tarifamento judicial rigido, pois entraria em rota
de colisdao com o proéprio principio da reparacgao integral. Cada caso apresenta particularidades proprias e
variaveis importantes como a gravidade do fato em si, a culpabilidade do autor do dano, o nimero de
autores, a situacdo sodcio-economica do responsavel, que sdao elementos de concregcdo que devem ser
sopesados no momento do arbitramento eqiiitativo da indenizagao pelo juiz.
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STJ - RECURSO ESPECIAL N° 1.152.541 - RS (2009/0157076-0) - Ministro Paulo de gz =
Tarso Sanseverino Critério

bifasico
1

VIl — Caso concreto

Passo, assim, ao arbitramento equitativo da indenizagao, atendendo as
circunstancias do caso. Na primeira fase, o valor basico ou inicial da indenizagao,
considerando o interesse juridico lesado (abalo de crédito), em conformidade
com os precedentes jurisprudenciais acerca da matéria (grupo de casos), acima
aludidos, deve ser fixado em montante equivalente a 30 salarios minimos na data “
de hoje, que é a média do arbitramento feito pelas duas turmas integrantes da NSTJ
Segunda Secao desta Corte. Na segunda fase, para a fixagcao definitiva da
indenizagao, ajustando-se as circunstancias particulares do caso, deve-se %&ﬂﬁﬂ%g
considerar, em primeiro lugar, a_gravidade do fato em si, que, na hipétese em
tela, tratando-se de dano moral de pequeno monta revela-se de pequena
proporcao. A responsabilidade do agente, reconhecida pelo acérdao recorrido, é
a normal para o evento danoso, tendo sido reconhecida a ineficacia da tentativa
de notificacao prévia. Deve-se reconhecer a culpa concorrente da vitima, pois a
existéncia da divida inadimplida é incontroversa, tendo sido reconhecida pelo
acordao recorrido e, em nenhum momento, foi negada pela autora da acao.
Finalmente, ndo ha elementos acerca da condicdo econémica da parte autora da
acdo. Assim, torno definitiva a indenizagao no montante equivalente a vinte
salarios minimos, o que corresponde, na data de hoje, a R$ 10.900,00 (dez mil e
novecentos reais). Esse valor sera acrescido de corregdao monetaria pelo IPC
desde a data da presente sessao de julgamento (Sumula 362/STJ). Os juros legais
moratérios e os honorarios advocaticios seguirao o definido no acérdao
recorrido, pois esses topicos nao foram objeto do recurso especial.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso especial.

E o voto.

Prof. Antonio Carlos Morato - Esta aula é protegida de acordo com o artigo 79, II da Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais)



TRT-4 - RO: 00215305420165040231, Data de Julgamento: 14/03/2019, 112 Turma

ARBITRAMENTO DE INDENIZAGAO POR DANO EXTRAPATRIMONIAL. CRITERIO. Para fins de arbitramento
do valor da indenizacao por danos extrapatrimoniais, tenho entendido razoavel a adog¢ao do critério
bifasico, a partir do qual se utilizam standards racionais de fundamentagao e motivagao, arbitrando-se o
valor basico ou inicial da indenizagao, considerando-se o interesse juridico atingido, em conformidade
com precedentes semelhantes e, apés, pondera-se esse valor, majorando-o ou reduzindo-o, a vista das
circunstancias do caso concreto, assegurando-se, com isso, uma exigéncia da justica comutativa, que
é uma razoavel igualdade de tratamento para casos semelhantes, assim como que situagoes distintas
sejam tratadas desigualmente na medida em que se diferenciam. Procede-se, assim, a um arbitramento
efetivamente equitativo, que respeita as peculiaridades do caso. (STJ - AgRg no Resp 1.75.81-RS, rel.
Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j. 10-08-12).

Para fins de arbitramento do valor da indenizagdo por danos extrapatrimoniais, tenho entendido razoavel a
adogao do critério bifasico, cada vez mais adotado pelo STJ (AgRg no Resp 1.75.81-RS, rel. Min. Paulo
de Tarso Sanseverino, j. 10.08.12), a partir do qual se utilizam standards racionais de fundamentagao e
motivagao, arbitrando-se o valor basico ou inicial da indenizacido, considerando-se o interesse juridico
atingido, em conformidade com precedentes semelhantes e, apds, pondera-se esse valor, majorando-o
ou reduzindo-o, a vista das circunstancias do caso concreto, assegurando-se, com isso, uma exigéncia
da justica comutativa, que é uma razoavel iqualdade de tratamento para casos semelhantes, assim
como que situacdes distintas sejam tratadas desigualmente na medida em que se diferenciam.
Procede-se, assim, a um arbitramento efetivamente equitativo, que respeita as peculiaridades do
caso. (...) Em casos semelhantes envolvendo les6es em membros superiores (tenossinovite, les6es no
ombro, manguito rotador, tinel do carpo e outros), na modalidade de concausa, este Tribunal tem
fixado os valores das indenizagées no patamar de R$ 5.000,00, como se observa dos seguintes
precedentes: RO n° 0000693-39.2014.5.04.0104, 11® Turma, da lavra deste Relator, julgado em
31.03.2016; RO n° 0010400-37.2013.5.04.0663, 112 Turma, julgado em 08.10.2015, Relator Des. Herbert
Paulo Beck; RO n° 0010047-60.2014.5.04.0663, 11 Turma, julgado em 06.08.2015, Relatora Des®. Flavia
Lorena Pacheco; RO n° 0000433-69.2014.5.04.0812, 4° Turma, julgado em 22.07.2015, Relator Des.
Marcelo Gongalves de Oliveira; RO n° 0020903-24.2013.5.04.0791, 72 Turma, julgado em 14.05.2015,
Relatora Des?. Denise Pacheco; RO n° 0000156-88.2011.5.04.0511, 42 Turma, julgado em 23.04.2015,
Relator Des. Joao Batista de Matos Danda.

Nesses termos, considerando o tipo de ofensa e sua repercussao, bem como a vista da prova e das
circunstancias especificas do caso concreto, entendo razoavel e proporcional ao binémio agravo-
reparagdo a majoragao do valor da indenizagao por dano moral arbitrado na origem para R$ 5.000,00
(cinco mil reais).
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Dano Moral
Coletivo
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A Coletivizacao dos Danos Morais
Coletivizacao / O Patrimonio Moral

Transindividual / Interesses
Transindividuais
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Dano Social
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Dano Social
(teoria - Antonio Junqueira de Azevedo)
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Ensina o autor que “a responsabilidade civil deve impor
indenizagao por danos individuais e por danos sociais”, sendo
os primeiros patrimoniais e morais e os ultimos “/esodes a
sociedade, no seu nivel de vida, tanto por rebaixamento de seu
patrimonio moral — principalmente a respeito da sequranca —
quanto por diminuicdo de sua qualidade de vida. Os danos
sociais sao causa, pois de indenizacao punitiva por dolo ou
culpa grave, especialmente, repetimos, se atos que reduzem as
condicoes coletivas de sequranca e de indenizacao dissuasoria,
se atos em geral da pessoa juridica, que trazem uma diminui¢ao
do indice de qualidade de vida da populagcao”. A indenizacao
nao iria para um fundo (como ocorre quando ha violacao de
interesses trans-individuais), pois “o autor, vitima, que move a
acdo, age também como um ‘promotor publico privado’ e, por
isso, merece a recompensa ”’. Tal ponto nao é facilmente “aceito
no quadro da mentalidade juridica brasileira”, mas “é preciso
recompensar e estimular, aquele que, embora por interesse
proprio, age em beneficio da sociedade”, pois ha um incentivo
para um aperfeicoamento geral e “a indenizacao, qualquer que

seja,devera ser entreque a propria vitima ” (AZEVEDO, Antonio
Junqueira de . Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil : o
dano social . O codigo civil e sua interdisciplinaridade : os reflexos do cédigo
civil nos demais ramos do direito . José Geraldo Brito Filomento ; Luiz
Guilherme da Costa Wagner Junior ; Renato Afonso Gongalves . Belo
Horizonte : Del Rey, 2004. p. 377)
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“Ha um claro dano aos filhos da poligamia que sequer terao direito
a origem genética sem se submeterem ao exame de DNA. Ha um
claro dano aos supostos “conviventes” que acreditam que tém
direitos e nao os terao, em razao da nulidade absoluta da
escritura publica. Ha, por fim, um dano aos Tabeliaes do Brasil
cuja seriedade é posta em xeque de maneira evidente, quando a
imprensa passa a noticiar que é possivel casamento poligamico
no Brasil. Em suma, sequindo as licoes de Antonio Junqueira
de Azevedo, ha dano social quando ha rebaixamento imediato
de nivel da populacao, ha uma reducao da qualidade coletiva de
vida. A escritura publica de Tupa é motivo de perda da
confianca no sistema notarial brasileiro. E motivo de descrenca
da populacao nos Tabelionatos de Nota do pais. Assim todo e
qualquer tabeliao esta legitimado para demandar indenizacao
face a pessoa fisica da tabelia que causou o dano social e dele
faz publicidade.” (José Fernando Simao . Poligamia,
casamento homoafetivo, escritura publica e dano social: uma
reflexao necessaria ? Parte 3)
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DANO EXISTENCIAL
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Processo: RR - 154-80.2013.5.04.0016
Numero no TRT de Origem: RO-154/2013-0016-04.
Orgao Judicante: 4° Turma

Relator: Ministro Joao Oreste Dalazen Excesso de

Recorrente(s):WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA.
Advogado:Dr. Flavio Obino Filho

Advogado:Dr. Laura Becker Werlang

Recorrido(s): TANIA MARIA CARDOSO SILVA

Advogado:Dr. Alessandro Batista Rau
http://lwww.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/id/13501735

31/03/2015 - A Quarta Turma do Tribunal Superior do Trabalho absolveu a WMS
Supermercados do Brasil Ltda. (rede Walmart) do pagamento de indenizagao por dano
existencial a uma comerciaria do Rio Grande do Sul devido a jornada excessiva. Por
maioria, a Turma entendeu que nao foram encontrados elementos caracterizadores do
dano. O Walmart recorreu ao TST questionando o valor da indenizagao, fixado em R$ 8
mil pelas instancias anteriores. A relatora do recurso, Ministra Maria de Assis Calsing,
votou pela manutencgio da condenacgéo. Para ela, 0 dano a existéncia se caracteriza
pelo impedimento do exercicio de atos normais, como viver com a familia,

passear, se divertir. "Faz parte da felicidade e da dignidade de qualquer

Jornada

pessoa", afirmou. De acordo com o processo, a empredgada trabalhava 15 ;rib“f‘“'
horas dia sim dia nao e seis horas nos demais, o que, para a magistrada, d:'::k:;I:::

provaria o excesso de jornada.

Dano existencial - Ao abrir divergéncia, o Ministro Jodo Oreste Dalazen explicou que O
conceito de dano existencial, do ponto de vista juridico, ainda esta em
construcao e muitas questoes ainda estao em aberto, como a viabilidade de
cumulacao com o dano moral, ou se seria uma subcategoria deste. "A doutrina
tende a conceitua-lo como o dano a realizacao do projeto de vida em prejuizo a vida de
relacoes. Nao se identifica, pois, com o dano moral”, afirmou. No caso em questao,
Dalazen questionou se a sobrejornada habitual e excessiva exigida pelo
empreqgador, por si so, tipificaria o dano existencial. "Em tese sim, mas em
situacoes extremas em que haja demonstracao inequivoca do comprometimento da vida
de relacao”, explicou. "Mas nao é o que se verifica no caso".O ministro observou que o
contrato de trabalho vigorou por apenas nove meses. "Nao é razoavel que nesse curto
periodo possa haver comprometimento de forma irreparavel da realizagao do projeto de
vida em prejuizo a vida de relagao"”, afirmou. Ele destacou ainda que nao ha no acordao
do Tribunal Regional do Trabalho da 4? Regiao (RS) qualquer indicagado nesse sentido.
"Nem sempre é a empresa que exige o trabalho extraordinario. Ha trabalhadores

compulsivos, viciados em trabalho, os chamados WoOrkaholics - dai a exigéncia de o

empregado comprovar que o empregador exigiu-lhe labor excessivo e de modo a afetar-
lhe a vida de relacoes", concluiu.
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TJ-SP - APL: 4820374000 SP, Relator: Enio Zuliani, Data de Julgamento:
29/01/2009, 42 Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo:
04/02/2009

Caso conhecido como das "pilulas de farinha", sendo de se anotar que o fato de o
STJ admitir a indenizagdo em acéo civil publica promovida pelos danos decorrentes
da ingestdo do anticoncepcional Microvlar, da Schering [Resp. 866.636 SP],
referendando-a em acao individual [Resp. 1.096.325 SP], constréi modalidade de
sentenca de efeito erga omnes quanto ao tema juridico, desautorizando decisdes
diversas quando as situacdes faticas se assemelham - Hipotese em que a autora,
com a juntada de carteia e duas drageas restantes que ndo possuiam 0s principios
ativos a que se destinavam, prova ter engravidado pela falha da industria em nao
destruir os produtos manufaturados para testes [placebos] da maquina empacotadora
recém adquirida e pela culpa quanto a guarda desse material que, infelizmente, foi
inserido no comércio como produto regular - Dever de compensar a mulher pela
concepgdo indesejada ou inesperada, como espécie de dano existencial,
conforme ja admitido pelo Tribunal Superior, inclusive em lide ajuizada por defeito de
outro anticoncepcional produzido pela Schering [Resp. 918.257 SP] e de pagar
pensdo a filha, aceita essa formula de indenizar como reparacdo pela perda de
chance de cumprir o principio do cuidado previsto na Constituicdo Federal, no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e na Convencéao Internacional sobre os Direito
da Crianga. Agravo retido ndo provido e provimento em parte dos recursos [apenas
para consignar que a corregdo monetaria do dano moral tem inicio a partir da
sentencga que arbitrou o quantum e para elevar a verba honoraria para 10% do valor
atualizado das condenacgoes.

Relacao de

consumo

TRIBUNAL DE JUSTICA

==

3 DE FEVEREIRO DE 1874
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Dano Estético
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Fundamento constitucional

Dano a imagem / Dano Estético (art. 50, V e X da CF)

Imagem-atributo Imagem-retrato
Art. 5° Art. 5° (...)
(...) X - sao inviolaveis a
V - é assegurado o direito de intimidade, a vida privada,
resposta, proporcional ao a honra e aimagem das

agravo, aléem da indenizagao pessoas, assegurado o

por dano material, moral ou  (jreito a indenizagio pelo

a Imagem; dano material ou moral
decorrente de sua
violacao;
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Sumula 15 do
Tribunal de Alcada do Rio de Janeiro

(extinto)
“E cumulavel a indenizacio por %
danos materiais e MOraAlsS, estes AR

compreendidos os estéticos
decorrentes do mesmo fato”.
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Sumula 387 do STJ

STJ Sumula n° 387
26/08/2009 - DJe 01/09/2009

Licitude - Cumulacao - Indenizacoes
de Dano Esteético e Dano Moral

E licita a cumulacio das *-
indenizacoes de dano estetico e NST_]
dano moral. SUPERIOR

TRIBUNAL DE JUSTICA

Referéncias:

- Art. 1.538, Liquidacao das Obrigagcoes Resultantes de Atos
llicitos - Liquidagao das Obrigacgoes - Direito das
Obrigacoes - Cédigo Civil Antigo - L-003.071-1916 - Art. 949,
Indenizagao - Responsabilidade Civil - Direito das
Obrigacoes - Cédigo Civil - CC - L-010.406-2002

- Art. 21, Responsabilidade Civil das Estradas de Ferro - D-
002.681-1912 - Regulamento
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Decreto n° 2.681, de 7 de dezembro de 1912

Lei publicada como Decreto na parte dos Atos do Poder Legislativo
Regula a responsabilidade civil das estradas de ferro.

Art. 21. No caso de lesao corporea ou
deformidade, a vista da natureza da mesma
e de outras circunstancias, especialmente a
invalidade para o trabalho ou profissao
habitual, alem das despesas com o
tratamento e os lucros cessantes, devera

pelo juiz ser arbitrada uma indenizacao
conveniente.
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http://www.dji.com.br/decretos/1912-002681-rcef/responsabilidade_civil_das_estradas_de_ferro.htm

Caodigo Civil REVOGADO
(Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916 )

Art. 1.538 - No caso de ferimento ou outra ofensa a
saude, o ofensor indenizara o ofendido das
despesas do tratamento e dos lucros cessantes
até o fim da convalescenca, além de Ihe pagar a
importancia da multa no grau médio da pena
criminal correspondente.

§ 1° - Esta soma sera duplicada, se do ferimento
resultar aleijao ou deformidade.

§ 2° - Se o ofendido, aleijado ou deformado, for
mulher solteira ou viuva, ainda capaz de casar, a
indenizacao consistira em dota-la, segundo as
posses do ofensor, as circunstancias do ofendido
e a gravidade do defeito.
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CODIGO CIVIL (Lei 10.406/02)

Art. 949. No caso de lesao ou outra ofensa a
saude, o ofensor indenizara o ofendido das
despesas do tratamento e dos lucros
cessantes até ao fim da convalescenca,

além de algum outro prejuizo que o

ofendido prove haver sofrido.




CODIGO CIVIL (Lei 10.406/02)

Art. 949. No caso de lesao ou outra ofensa a
saude, o ofensor indenizara o ofendido das
despesas do tratamento e dos lucros
cessantes até ao fim da convalescenca,

além de algum outro prejuizo que o

ofendido prove haver sofrido.




Sumula 387 do STJ

STJ Sumula n° 387 - 26/08/2009 - DJe
01/09/2009

Licitude - Cumulacao - Indenizacoes de Dano
Estetico e Dano Moral

E licita a cumulacao das indenizagées de
dano estético e dano moral.

Referéncias:

- Art. 1.538, Liquidacao das Obrigacoes Resultantes de Atos llicitos -
Liquidacao das Obrigacoes - Direito das Obrigacoes - Codigo Civil
Antigo - L-003.071-1916 - Art. 949, Indenizacao - Responsabilidade Civil
- Direito das Obrigacoes - Codigo Civil - CC - L-010.406-2002

- Art. 21, Responsabilidade Civil das Estradas de Ferro - D-002.681-1912 -
Requlamento

Prof. Antonio Carlos Morato - Esta aula é protegida de acordo com o artigo 79, II da Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais)


http://www.dji.com.br/codigos/1916_lei_003071_cc/cc1537a1553.htm#1.538
http://www.dji.com.br/codigos/2002_lei_010406_cc/010406_2002_cc_0944_a_0954.htm#Art.%20949
http://www.dji.com.br/decretos/1912-002681-rcef/002681-1912_rcef.htm#Art.%2021

Decreto n° 2.681, de 7 de dezembro de 1912

Lei publicada como Decreto na parte dos Atos do Poder Legislativo
Regula a responsabilidade civil das estradas de ferro.

Art. 21. No caso de lesao corporea ou
deformidade, a vista da natureza da mesma
e de outras circunstancias, especialmente a
invalidade para o trabalho ou profissao
habitual, alem das despesas com o
tratamento e os lucros cessantes, devera

pelo juiz ser arbitrada uma indenizacao
conveniente.
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http://www.dji.com.br/decretos/1912-002681-rcef/responsabilidade_civil_das_estradas_de_ferro.htm

Caodigo Civil REVOGADO
(Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916 )

Art. 1.538 - No caso de ferimento ou outra ofensa a
saude, o ofensor indenizara o ofendido das
despesas do tratamento e dos lucros cessantes
até o fim da convalescenca, além de Ihe pagar a
importancia da multa no grau médio da pena
criminal correspondente.

§ 1° - Esta soma sera duplicada, se do ferimento
resultar aleijao ou deformidade.

§ 2° - Se o ofendido, aleijado ou deformado, for
mulher solteira ou viuva, ainda capaz de casar, a
indenizacao consistira em dota-la, segundo as
posses do ofensor, as circunstancias do ofendido
e a gravidade do defeito.
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CODIGO CIVIL (Lei 10.406/02)

Art. 949. No caso de lesao ou outra ofensa a
saude, o ofensor indenizara o ofendido das
despesas do tratamento e dos lucros
cessantes até ao fim da convalescenca,

além de algum outro prejuizo que o

ofendido prove haver sofrido.




CODIGO CIVIL (Lei 10.406/02)

Art. 949. No caso de lesao ou outra ofensa a
saude, o ofensor indenizara o ofendido das
despesas do tratamento e dos lucros
cessantes até ao fim da convalescenca,

além de algum outro prejuizo que o

ofendido prove haver sofrido.




Muito obrigado

Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo
Departamento de Direito Civil
Professor Associado Antonio Carlos Morato
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