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Envolvimento
(Beleza)

Gestdo de conflitos
(Valores)

Sistema de Decisdo

(Poder)

Sistema de Medicdo

(Verdade)

Processo Organizacional

A

y
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Processo de producao (Riqueza)

Econdmica / Estética / Etica / Politica / Conhecimento

Processos Organizacionais (Sinergia)

Recursos
(Eficiéncia)

-

Processos
Produtivos
(Eficiéncia)

—

Fung¢des
(Efetividade)

Processos Latentes (Potencial)
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Foco nas Fungdes — Outputs }

e Suportar o trabalho - 6W

Foco nos Processos produtivos }

* Assegurar objetivos das operacdes de CREM/FM

Foco nos Recursos — Inputs

~_

* Desenvolver valor na cadeia de suprimentos

Foco nos processos latentes }

¢ Sustentar desenvolvimento e diferenciagdo

LA A L

Foco nos processos organizacionais }

e Garantir sinergia entre as partes

FUN(}.AO > Suportar o trabalho - 6W

Compreensao do World
- Contexto: PASTEL - Politico, Ambiental, Social, Técnico, Econémico e Legal
Foco no Work
- Gerenciar a evolugdo e natureza do trabalho (wvww-New World of Work)
+  Alinhamento, colaboragao, diversidade, demanda de espagos. etc...
Foco no Worker (User)
- Gerenciamento de mudanca (Change Mangement)
. Produtividade, mudanga cultural,treinamento
. Desenvolver meios para atrair e reter talentos
Foco na Workforce (Clientes e Consumidores)
*  Necessidades dos departamentos
«  Espago & Infraestrutura
«  Pessoas e Organizagdo
Foco no Workspace
- Gerenciar a eficiéncia do uso e ocupagéo do espago
. Desenvolver projetos de ambientagao dos espagos Fisicos, Virtuais, Sociais e Restaurativos.
. Promover mudangas corporativas
Foco no Workplace
- Gerenciar a infraestrutura (meio ambiente construido)
«  A/E/C- Arquitetura, Engenharia e Construgéo.
«  PMO - Project Management Office
«  Manter sistemas atualizados e edificagdes eficientes.
. Tecnologia de comunicacgao e colaboragao
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PROCESSOS > Assegurar objetivos

+ Engenharia de Servigos
— Gerenciar a qualidade de servigos (técnica e processos)

* Processos, Alinhamento, Tecnologia, Hard Skills, Soft Skills, Cultura,
Organizagdo, Treinamento, Desempenho, Produtividade, Custos,
Sustentabilidade, Catalogo de servicos, Filas de servigos, etc...

* Fatores criticos de sucesso: Tempo, Custo e Flexibilidade.

- UXFM

— Gerenciar a experiéncia dos usuarios dos servigos.
* CRM, Compreensao, Classificacao, Servigos ao cliente, Cliente, Staff, CXO - Chief
Experience Officer, etc...
« FPM - Facilities Performance Management

— Gerenciar desempenho

* Planejamento, Economia, Conforto, Seguranca, Riscos, Legalidade,
Ininterruptibilidade, Usabilidade, Produtividade, Valor, Atualizag¢ao, Retrofit,
ModernizagéoInformagéao, etc...

RECURSOS > Otimizar uso de recursos

* Globalizagdo
— Gerenciar impactos de globalizacdo: Economia de escala, + eficiéncia, 24/7,
padronizagéo, etc...
* Solugdes integradas
— Gerenciar interagoes: Parcerias internas, parcerias externas, processos coordenados,
tecnologia de dados,
* Sourcing

— Gerenciar Supply Chain: Politicas e praticas de suprimento, Selegdo de fornecedores,
critérios de contratagao, cultura, mudangas de paradigmas, aumento de agilidade, etc...

* Foco no valor

— Gerenciar Resultados de Relacionamentos: Contratac¢ao de performance, Benchmarking,
Beneficio/Custo, etc...

+ Inteligéncia

— Desenvolver capacidade de gestao e governanca, dominio das fun¢des, controle efetivo,
compatibilizar maturidade, etc...
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LATENCIA > Sustentar diferenciacéao

Inovacgao
— Criar, desenvolver e adaptar solugdes inovadoras: telemanuteng¢ao, uso de
tablets, aplicativos, SMIART FM, Internet of Things (23 Bi até 2020),
MR2M, Drones, Laser Scan, etc...

Pesquisa

— Manter e atualizar a infuséo de novas tecnologias: Benchmark, novos
produtos, novas tecnologias, novos processos, Green Clean, etc...

Gestao do conhecimento
— Gerenciar informagoes: Organizac¢ao e integracao da informacao de
property, operagoes, facilidades, CMMS, CAFM, BIM, IWMS, etc...
Atracao de talentos

— Desenvolver o capital humano: Formagao, Treinamento, Carreira,
Beneficios, Networking, Visdo internacional, etc...

GOVERNANCA > garantir sinergia,

Planejamento organizacional participativo
— Desenvolver o sistema de planejamento, programacao e controle.
Estratégico
Tatico
Operacional
Gerenciamento da demanda / provedores
— Promover a gestao de requisitos de servigos.
— Compatibilizar demanda comn os servigos prestados.
Integracdo
— Desenvolver politicas claras e possibilitar alinhamento.
Coordenacdo
— Coordenar todos os intervenientes.
Continuidade
— Assegurar continuidade de planejamento, da gestao e do negbdcio
Feed Back
— Implantar e controlar gerenciamento de desempenho




28/05/2019

Governan

a

+Ql -mo

+moe-Ql

Servigos especializados

eGeragdo de valor

PFI — Private Finance Initiative

eGerenciamento do ciclo de vida - Topco, Capco e Opco

TFM — Total Facility Management

eGerenciamento de servigos

Servigos Integrados

eHard Services — Soft Services

Single Services

eManutengdo, Limpeza, Seguranga, Catering, Suporte.

FM Organico

IR N

eGestdo de toda infraestrutura “in company”.
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Val Or = Funcao+Desempenho+Qualidade

Custo

—{ Funcao

e Servibilidade vs Funcionalidade requerida.

—{ Desempenho

e Comportamento em uso / Usabilidade

—{ Qualidade

Beneficios

e Atendim

ento de propdsitos

Intervengdes / Mudancgas

Gerenciamento de VA

Parametros de VA

Ambiente fisico

Servigos de facilities

Interface com Core Business

Supply Chain

Processos internos

Planejamento e estratégia

Alinhamentos estratégico
Gestdo dos stakeholders
Gestdo de relacionamento
Implementagdo

VAM-Value Added Management Model

Satisfacdo

Imagem

Cultura

Saude e Seguranga

Produtividade

Adaptabilidade

Inovagdo e criatividade

Risco

Custo

Valor dos ativos

Sustentabilidade

Responsabilidade Social Corporativa |




28/05/2019

i+ =rpadophoug 1.




28/05/2019

1980

Processo

*Processo linear
ePadronizagdo
eHierarquia
eCubiculos

1990 -2010

Processo + Tecnologia
eTecnologia

*Processo dindmico

*Sem hierarquia
oFlexibilidade
*Amenidades

*Hoteling

o

Hoje

Processo + Tecnologia + Pessoas
ePessoas

*Foco no desempenho

*Marca

*Espaco interativo

*Mobilidade

eAbertura

.
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DIVERSIDADE DISTANCIA TIPO DE TRABALHO RESPONSABILIDADE CODIGO CULTURAL
* Geracional e Fisica ¢ Individual e Ambiente * DNA
* Género e Virtual ¢ Colaborativo e Saude * Necessidades
e Cultura Regional e Geracional * In-Office * Valores * Desejos
* Raca e Cultural * Remoto * Etica * Alavancagem
e Estilo de vida e Comportamental * Tecnolégico/Virtual * Missdo ¢ Emponderamento
e Linguagem e Emocional ® Espago
e Estilo de trabalho e Tempo transformacional

¢ Habilidades

e Modo de
aprendizado

e Estilo de
comunicagdo

Office Drivers - Gensler

10
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Estratégia da organizacao

l

Missdo

Visdo

Valores

Objetivos da organizagdo

l

De

finigOes Estratégicas, Taticas e Operacionais:

Produtos e Servigos
Processos de negocios
Staff

Estrutura

Valores compartilhados
Estilo de negdcios

Etc...
M

v

Desempenho da organizagao

< > Estratégia CREM/FM
. Missdo
. Visdo
> . Valores
. Objetivos de CREM/FM
Defini¢des Estratégicas, Taticas e Operacionais:
* Localizagdo
Areas
> Lay-out
> Interiores
Servigos técnicos
Uso do esp[ago
Etc...
< Desempenho de CREM/FM

A 4

Valor agregado por CREM/FM

A

Theo Van der Voort - 2015

Posicionamento
estratégico
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~

Suporte ao trabalho Proposicdo de CREM/FM

4 N

Posicionamento

estratégico em

CREM/FM
. v

Cadeia de valor Sustentar Diferenciacao

%

Natureza

e Ambiente

SUPORTE AO
TRABALHO

Gestdo da Trabalho e
mudanca Tecnologia

CoreNet Global - 2014
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Relevancia

PROPOSICAO

CREM/FM

Atendimento Qualidade

CoreNet Global - 2014

Globalizagdo

Cliente Solugdes

integradas

Inteligente

CADEIA DE
VALOR

Foco no
valor

Parcerias

CoreNet Global - 2014
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Inovagao

Gestdo do SUSTENTAR
conhecimento DIFERENCIAGCAO

Atragdo de
talentos

Pesquisa

CoreNet Global - 2014

14
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Usuarios Experiéncia do usudrio Colaboradores

. .y . . . Inteligéncia do cliente R
Beneficidrios dos servigos " Executores dos servigos
*  Responsabilidade

CXO0 ¢ Co-criagdo de solugdes

Experiéncia do usuario i .
Gerenciamento de Facilidades

ualidade de servigos (recebidos - - — — —— —
Q gos ( ) r | Cultura de servigos
CREM/FM l PROCESSOS PROCESSOS ] * Visdo, M|ssa’o,.Va|or
Workplace Strategist |  PrimMARIOS DESUPORTE || * Normas e habitos
* Lideranga
RE Asset Management o ! E I ¢
R s
Pro.p'e.rty Management G COMra'amJ D, E ] :
Facilities Management A | BEE N | mtemo [P
N Mjc T v
M ciee | VR P (N | eou =
e Cultura! z | KK | E D
o A X pli G ] Externo
e Estratégia! Ususriofirfpl ©
¢ I YK AN R
e SLA/ELA A | a
*  Gestdo de contratos 2 . | Engajamento do pessoal
«  Consultoria \ | Anvibabes SERVICOSDE || / « Sistema RH
A ~ PRINCIPAIS FACILIDADES ’ ) .
e Auditoria S o |-~ * Lideranca efetiva
¢ Qualidade | ] rome-enisan
¢ Performance
e Valor agregado Qualidade de servicos (fornecidos)
¢ Demanda usuarios * Estratégia
¢ Co-criagdo de solugdes ¢ Resultados / Valor

* Desempenho

« Il pericolo pin grande per la maggior parte
di noi non é che il nostro obiettivo é troppo
alto e non lo raggiunge, ma é troppo basso e
ottenere. »

Michelangelo Buonarotti 1475-1574
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I'IM

moacyr.graca@usp.br
cel. : 99293-8645
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