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PROBLEMA 13 

 

O novo Modelo de Excelência da Gestão® (MEG) e Organização (inclusão de Almada) foi lançado em outubro 

de 2016, como mostrado em: 

 http://www.fnq.org.br/aprenda/metodologia-meg/modelo-de-excelencia-da-gestao 

 

Fundamentos desse modelo apresentados na Figura 1 estão apresentados em: 

http://www.fnq.org.br/aprenda/metodologia-meg/modelo-de-excelencia-da-gestao/fundamentos 

Esse modelo é resultante de transformação contínua. Versão anterior usados nas aulas de Almada está disponível 

na pasta Arquivos relacionados ao Problema 13 de 20 de maio de 2017. 

Esse modelo brasileiro é muito baseado no Baldridge Excellence Framework, mostrado em: 

https://www.nist.gov/baldrige/publications/baldrige-excellence-framework/businessnonprofit 

 

Alguns casos práticos a aplicação do Modelo de Excelência em Gestão e Organizacional estão disponíveis na pasta 

Arquivos relacionados ao Problema 13 de 20 de maio de 2017. 

Escolham uma organização que vocês tenham proximidade para analisar quanto ela se aproxima da Excelência 

em Gestão e Organização. Pode ser projetada uma organização dos estudantes da EESC para auxiliá-los na 

realização de seus estágios. 

As aulas de 30 de maio e 6 de junho serão usadas para a elaboração do relatório parcial. Demais mudanças em 

atividades e datas estão apresentadas no site da disciplina. 

Trate esta questão em no máximo 5 páginas nos relatórios parcial e final para situação problema. 
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