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O objetivo de uma entrevista é fornecer, nas
préprias palavras do entrevistado, fatos, razoes
ou opinides sobre um determinado assunto, de
modo que o ouvinte possa tirar uma conclusgo

no que diz respeito a validade do que esta sen-

do dito.

Método basico

Da definicdo acima conclui-se que as opi-
nides do entrevistador ndo sdo pertinentes; ele
nunca deve sentir-se tentado a responder uma
pergunta formulada pelo entrevistado — uma
entrevista ndo é uma discussdo. N@o estamos
tratando aqui do que é conhecido como “entre-
vista de personalidade”, em que o entrevistador,
em geral o apresentador de um talk show, age
como o grande inquisidor, fazendo perguntas aos
seus convidados para testar a opinido deles con-
tra as suas proprias. De acordo com a definigao

em questdo, somente o entrevistado deve aparey -

cer, enquanto o entrevistador fica “ausente”. Nao
se exige deferéncia, mas sim polidez; persistén-
cia é desejavel, molestamento ndo. A fungdo do
entrevistador ndo é debater, concordar ou dis-
cordar; nem tampouco comentar as respostas ob-
tidas. Ele estd ali para fazer perguntas. E para
tanto precisa ter feito sua ligdo de casa e estar
preparado para ouvir.

A entrevista basicamente é um evento es-
pontaneo. Qualquer indicagdo de ter sido en-
saiada prejudica a credibilidade do entrevistado
a ponto de o ouvinte achar que a coisa toda foi
“arranjada”. Por essa razdo, embora o assunto
possa ter sido discutido de antemédo em termos
gerais, as perguntas ndo devem ser fornecidas
antecipadamente. A entrevista deve ser o que
parece ser — perguntas e respostas em benefi-
cio do ouvinte interessado. O entrevistador age
em nome do ouvinte, fazendo as perguntas que

este gostaria de fazer. Mais ainda, ele estd fa-
zendo as perguntas que o ouvinte formularia
se conhecesse tanto sobre o assunto quanto o
entrevistador. A entrevista é uma oportunidade
de informar ndo apenas o que o ouvinte quer
saber, mas também o que ele precisa saber. Ao
menos no que diz respeito as entrevistas de per-
sonagens politicas, a entrevista deve represen-
tar uma contribuicdo a sociedade democratica,
isto é, o devido questionamento de pessoas
que, em razdo do cargo que ocupam, tém de
prestar contas ao eleitorado. E um elemento
valioso da radiodifusdo e é preciso tomar cui-
dado para nio ser deturpado, no minimo por
abusos casuais como o culto a personalidade
por parte dos radialistas.

Tipos de entrevista

Por uma questao de simplicidade, podemos
identificar trés tipos de entrevista, embora qual-
quer situagdo possa envolver as trés categorias
em maior ou menor grau. Sdo elas: informativa,
interpretativa e emocional.

Obviamente, o objetivo da entrevista infor-
mativa é transmitir informagdes ao ouvinte. A
seqiiéncia torna-se importante para que os deta-
lhes sejam bem claros. Podera haver antecipa-
damente bastante discussio para esclarecer qual
a informacdo desejada e permitir que o entrevis-
tado tenha tempo de recordar ou verificar algum
dado. Temas para esse tipo de entrevista in-
cluem: a acdo que envolve uma operagao militar,
os eventos e as decisdes tomadas numa reuniao
de sindicato ou as propostas contidas no re-
cém-anunciado plano de desenvolvimento da
cidade.

Na entrevista interpretativa, o entrevistador
fornece os fatos e pede ao entrevistado que 0s
comente ou explique. O objetivo é expor o racio-
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cinio dele ou dela, permitindo ao ouvinte fazer
um julgamento sobre o senso de valores ou as
prioridades do entrevistado. Respostas a pergun-
tas quase certamente conterdo declaragdes justi-
ficando um determinado procedimento que
também devem,ser questionadas. O entrevista-
dor precisa estar bem informado, alerta e atento
para captar e desafiar as opinides expressas.
Exemplos dessa categoria seriam um ministro do
governo justificando uma politica econdémica
divulgada; por que os vereadores decidiram por
um determinado tragado para a nova avenida;
ou as opinides do clero sobre as leis relativas ao
"divércio. A questdo fundamental é que o en-
irevistador ndo estd solicitando fatos sobre o
assunto, visto que estes de maneira geral sdo co-
nhecidos; em vez disso, ele estd investigando a
reacdo do entrevistado a esses fatos. A discussio
prévia pode ser breve, o entrevistador descre-
vendo em linhas gerais o objetivo da entrevista
e os limites do tema que ele quer discutir. Uma
vez que o conteido é reativo, ndo deve em hi-
pdtese nenhuma ser ensaiado detalhadamente.
O objetivo da entrevista emocional é dar uma
idéia do estado de espirito do entrevistado, de
modo que o ouvinte possa entender melhor o
ijue ocorre em termos humanos. Exemplos es-
pecificos seriam os sentimentos de parentes de
mineiros que ficaram presos no subsolo por
causa de um acidente, a euforia que envolve o
momento da suprema conquista de um atleta
ou de um artista bem-sucedido, ou a raiva sen-
tida por pessoas envolvidas num conflito de
irabalhadores. E a forga das emogédes presentes
que importa e ndo o significado racional; o en-
irevistador, portanto, precisa ser bastante sensi-
vel ao lidar com essas situacdes. Ele sera
bem-visto por fazer a pergunta certa na hora cer-
ta a fim de esclarecer uma questdo de interesse
publico, mesmo quando o evento é tragico. Mas
logo é criticado por sua intromissdo no sofrimen-
to alheio. E por isso que a maneira de formular
uma pergunta é tdo importante quanto o seu con-
teido, talvez até mais. Outra dificuldade que o
entrevistador enfrenta é reconciliar a necessidade
de continuar sendo um observador imparcial ao
mesmo tempo que ndo se mostra indiferente ao
sofrimento alheio. O tempo necessario para uma
conversa preliminar varia consideravelmente,
dependendo das circunstancias. Estabelecer o
devido relacionamento pode ser um processo
demorado — mas hd o momento certo para co-
mecar a gravagdo, e é importante para o entre-
vistador permanecer sensivel a essa avaliagdo.
Tal situagdo permite poucas oportunidades de
retomadas.

Essas diferentes categorias de entrevista pro-
vavelmente se juntam quando se prepara mate-
rial para um documentédrio ou um programa
especial. Primeiro os fatos, os antecedentes ou a
seqiiéncia de eventos; depois a interpretagéo, o
significado ou a implicagdo dos fatos; por ulti-
mo, o efeito sobre as pessoas, uma reagdo pes-
soal a questdo. A entrevista-documentdrio com
um politico aposentado, por exemplo, levard
tempo, mas serd tdo interessante para o entre-
vistador quanto para o ouvinte. O processo de
recordar a histéria deve surpreender, lancar no-
vas luzes sobre acontecimentos e pessoas e re-
velar o cardter do entrevistado. Cada entrevista
é diferente, mas dois principios permanecem
para o entrevistador — ouga com atengéo e con-
tinue perguntando “por qué?”.

Relacionado com a entrevista-documenta-
rio, mas ndo interessado necessariamente num
inico tema, estd o género de entrevista que contri-
bui para a histéria oral. Toda emissora, nacional,
regional ou local, deve assumir alguma respon-
sabilidade em manter um arquivo de registros
sobre a sua regido. Isso ndo apenas compde um
material fascinante para futuros programas, mas
por si s6 é algo valioso, 4 medida que assinala
as mudangas que afetam cada comunidade. A
velha conversa sobre a infincia das pessoas, os
valores de seus pais, artesdos descrevendo seu
trabalho, criangas falando sobre as expectativas
de se tornarem adultas, os desempregados, mii-
sicos, comerciantes. A lista é intermindvel. O re-
sultado é uma rica biblioteca de expressdes,
histérias, humor, nostalgia e idiossincrasias. Mas
para captar as vozes de pessoas nio acostuma-
das a falar no microfone é preciso paciéncia e
um auténtico e profundo interesse com relacdo
aos outros. Pode levar algum tempo para estabe-
lecer a necesséria comunicacio e deixar as pes-
soas a vontade. Por outro lado, ao conversar com
pessoas de idade, é aconselhavel comegar a gra-
var logo que o entrevistado comecar a contar
qualquer tipo de recordagdo pessoal. Elas pode-
rao ndo entender quando a entrevista tem ini-
cio e ndo serdo capazes de repetir o que disseram
com a mesma animacdo. Preparativos e pesquisa
prévia sobre o passado das pessoas ajudam a
recordar fatos e incidentes que o entrevistado
em geral considera muito insignificantes ou ba-
nais para ser mencionados. Geralmente as pes-
soas gostam de falar sobre elas e é preciso
rapidez e flexibilidade mental para responder
de modo adequado, para saber quando se deve
reduzir uma conversa e quando se deve conti-
nuar. As recompensas, no entanto, sdo consi-
derdveis. E para concluir, essas gravacdes
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precisam ser bem documentadas — uma coisa
é ter fitas no arquivo e outra é garantir uma re-
tirada rdpida e correta.

Preparativos que antecedem a entrevista

E fundamental para o entrevistador saber
qual o seu objetivo. A entrevista devera esta-
belecer fatos ou discutir razoes? Quais os prin-
cipais pontos a serem abordados? Existem
argumentos e contra-argumentos estabelecidos
em relacdo ao tema? H4 uma histéria a ser con-
tada? O entrevistador obviamente precisa co-
nhecer alguma coisa sobre o assunto, sendo
bastante desejavel um briefing por parte do pro-
dutor combinado com uma pesquisa propria. E
essencial ter certeza absoluta a respeito de no-
mes, datas, nimeros ou quaisquer fatos utili-
zados nas perguntas. E embaragoso para o
entrevistado, se ele for um especialista, corri-
gir, na pergunta, um erro factual, insignificante
que seja. Também representa uma perda de con-
trole coisas do tipo:

“Por que vocé introduziu esse novo sistema
apenas ha trés anos?”
“Bem, na verdade foi ha cinco anos.”

E importante, embora facilmente negligen-
cidvel, saber exatamente com quem vocé estd
falando:

“Como presidente da companhia, como vocé
vé o futuro?”
“Nio, eu sou o diretor-executivo.”

Embora nio faca nenhuma diferenca para a
validade da pergunta, a falta de cuidados bési-
cos prejudica a credibilidade do entrevistador
aos olhos do entrevistado e, 0 que é mais impor-
tante, aos ouvidos do piblico.

Decidido o que deve ser revelado, o entre-
vistador tem de-estruturar as perguntas de ma-
neira adequada. A técnica de formulagdo de
perguntas serd examinada mais adiante, mas é
preciso lembrar que o que estéd sendo perguntado
no momento ndo foi necessariamente formulado
de antemio, em detalhes. Tal procedimento pode
facilmente se tornar inflexivel, e o entrevista-
dor pode sentir-se obrigado a fazer as perguntas
sem levar em conta as respostas do entrevistado.
Os preparativos exigem uma cuidadosa elabora-
cdo de perguntas alternativas — tendo em vista
as possiveis respostas, de modo a ser preparada
a préxima linha de indagagdo.

Por exemplo, vocé quer saber por que um
ministro defende o fechamento das minas de
carvdo, o que resultard num grande nimero de
desempregados. Se a pergunta for apenas “Por
que o senhor defende...”, provavelmente o en-
trevistador ouvird uma resposta comum sobre a
necessidade de os pogos serem economicamente
vidveis. Essaresposta é conhecida pela maioria
das pessoas e assim a entrevista meramente re-
pete a posi¢do, sem levar a questdo adiante. Para
avancar, o entrevistador deve adiantar-se e for-
mular as perguntas que pessoas bem informa-
das na indistria estdo fazendo — sobre outros
mercados para o carvao, os custos relativos de
capital e de opéragdo para uma usina de carvio
e outra movida a gas, o custo para o pais de tra-
balhadores desempregados, possiveis medidas
paliativas, e assim por diante.

Resumindo, normalmente o ponto de partida
de um entrevistador sera:

1) obter informacao suficiente sobre o tema
e 0 entrevistado;

2) ter um conhecimento detalhado do ob-
jetivo da entrevista;

3) saber quais sdo as perguntas mais impor-
tantes; e

4) ao prever possiveis respostas, ter a dis-
posigdo um leque de perguntas suple-
mentares.

A discussao antes da entrevista

A préxima etapa, depois dos trabalhos pre-
paratérios, é discutir a entrevista com o entre-
vistado. Os primeiros minutos sdo cruciais. Cada
um est4 avaliando o outro e o entrevistador deve
decidir como proceder.

Nio hd um método padrdo: cada ocasido
exige uma conduta. O entrevistado pode reagir
ao vigoroso profissionalismo do radialista ou
talvez prefira uma atitude mais complacente; ou
quem sabe precise sentir-se importante, ou ao
contrario. Numa situagdo que lhe seja de todo
estranha, o entrevistado podera ficar nervoso a
ponto de ndo conseguir ordenar devidamente
seus pensamentos; sua estrutura de linguagem e
a fluéncia de sua expressio sdo afetadas. Se es-
tiver estressado, talvez nem seja capaz de ouvir
direito as perguntas. O bom entrevistador estard
consciente disso e se esforgaréd para que as idéias
e a personalidade do entrevistado venham.a
tona. Quaisquer que sejam as circunstancias, 0
entrevistador tem de manter o controle, e dis-
poe de pouco tempo para fazer avaliagGes.

<
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O entrevistador indica os temas a serem abor-
dados, mas sabe que deve deixar o entrevistado
falar na maior parte do tempo. Essa é uma
asportunidade para confirmar alguns fatos, o que
ajuda o entrevistado a aliviar suas préprias ten-
sOes ao mesmo tempo que permite ao entrevis-
tador prever problemas de linguagem, coeréncia
ou volume.

E errado para o entrevistador se deixar ar-
rastar numa discussdo sobre o assunto, em espe-
cial se corre o risco de revelar sua prépria atitude
nessoal em relagdo ao tema. Também ndo deve
adotar uma atitude hostil nem insinuar criticas.
Isso pode ser conveniente durante a entrevista,
mas mesmo assim ndo cabe ao entrevistador
conduzir um inquérito judicial, nem se apresen-
far como promotor, juiz e jiri.

A principal tarefa do entrevistador nessa
#iapa é esclarecer o significado da entrevista e
criar um certo grau de comunicagdo que produza
as informacgoes apropriadas numa seqiiéncia 16-
gica e com os detalhes necessarios. Ele precisa
obter a confianca do entrevistado enquanto es-

tabelece seus meios de controle. Um assunto
complexo tem de ser simplificado e destilado
para uma entrevista de, digamos, dois minutos
¢ meio — sem a utilizagdo de jargdes técnicos e
com o nivel intelectual e emocional condizente
com o programa. Acima de tudo, o resultado fi-
nal deve ser interessante.

E uma pratica comum e ttil dizer de ante-
wdo qual serd a primeira pergunta, visto que
numa situagdo “ao vivo” isso ajuda a evitar um
total “congelamento” quando acender a luz ver-
melha. Se a entrevista for gravada, tal pergunta
pode servir como um dummy a ser editado pos-
teriormente. De qualquer forma, isso ajuda o en-
trevistado a relaxar e a se sentir confiante para
comecar. O entrevistador deverd comecar de fato
a entrevista com o minimo possivel de detalha-
mento técnico, o didlogo preliminar encami-
nhando-se para a entrevista propriamente dita,
quase sem descontinuidade.

’

Como fazer perguntas

~

A entrevista é um didlogo com um objetivo
definido. Por um lado, o entrevistador sabe qual
é esse objetivo e conhece alguma coisa do as-
sunto. Por outro, ele se coloca no lugar do ou-
vinte, fazendo perguntas numa tentativa de
descobrir mais coisas. Esse equilibrio entre co-
nhecimento e ignordncia pode ser descrito como
uma “ingenuidade esclarecida”.

O tipo de pergunta formulada produzira res-
postas do mesmo género. Em sua forma mais sim-
ples, sdo elas:

pergunta pelo fato. Resposta
— uma pessoa.

2) Quando? pergunta pelo fato. Resposta
— um tempo.

pergunta pelo fato. Resposta
— um lugar.

pergunta pelo fato ou por uma
interpretacdo do fato.
Resposta— uma seqiiéncia de
eventos.

pergunta por uma interpreta-
¢do do fato.

Resposta— uma seqiiéncia de
eventos.

pede uma escolha a partir de
uma série de opgoes.

7) Por qué? pede uma opinido ou indaga
sobre o motivo de um deter-
minado evento.

1) Quem?v

3) Onde?

4) O qué?

5) Como?

6) Qual?

Sao esses os tipos basicos de perguntas “aber-
tas”, em torno das quais existem muitas varia-
¢oes. Por exemplo:

“Qual a sua opinido a respeito...?”
“Até que ponto vocé acha que...?”

A melhor de todas as perguntas e a menos

formulada é “por qué?”. De fato, depois de uma
porq p

resposta talvez seja desnecessério perguntar qual-
quer outra coisa a nao ser “por que isso?’. A
pergunta “por qué?” é reveladora, ja que leva o
entrevistado a dar uma explicagdo sobre atitu-
des, julgamentos, motivacgdo e valores:

“Por que vocé resolveu...?”
“Por que vocé acredita que é necessdrio...?”

As vezes se diz que é errado fazer perguntas
“fechadas” como:

Vocé é...7

E verdade que...?
Eles irdo...?

Vocé ira...?

Aqui o entrevistador estd pedindo uma con-
firmacdo ou uma negagédo; a resposta a uma per-
gunta como essa € sim ou ndo. Se esse € o
objetivo do entrevistador, entdo a estrutura da
resposta é adequada. Se, no entanto, for uma ten-
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tativa de introduzir um novo tépico na espe-
ranca de que o entrevistado continue a dizer
outra coisa que nio seja sim ou ndo, trata-se de
uma pergunta maldefinida. E provavel que isso
leve o entrevistador a perder o controle, pois faz
com que a iniciativa fique totalmente nas maos
do entrevistado. Sendo assim, esse tipo de in-
dagac¢do ndo é um bom substituto para uma per-
gunta destinada especificamente a orientar a
entrevista na diregdo desejada, devendo ser usada
guando se quer uma resposta sim/nfo.

“Haverd um aumento nos impostos este
ano?”

“Vocé ird se candidatar ao cargo na préxima
eleicao?”

A “amplitude” da pergunta

Essa questdo introduz o conceito de espaco
de manobra que o entrevistador deve dar ao en-
trevistado. E claro que numa resposta do tipo
$im ou ndo o entrevistado encontra-se amarra-
do, tendo pouco espago de manobra; a pergunta
€ muito estreita. Por outro lado, é possivel fazer
uma pergunta tdo ampla a ponto de o entrevis-
tado ficar confuso sobre o que estd sendo per-
guntado:

“Vocé acabou de chegar de uma excursao
pela Europa, conte-me como foi.”

Isso ndo é absolutamente uma pergunta, ¢
uma ordem. Formulacgdes dessa natureza sdo fei-
tas por entrevistadores inexperientes que acham
que estdo ajudando um entrevistado nervoso. Na
verdade, é mais provavel que ocorra o contrério,
0 entrevistado sentindo-se desconcertado e sem
saber por onde comegar.

Outro tipo de pergunta, também aparente-
mente ttil, é a do “ou”:

“Vocé introduziu esse tipo de motor porque
hd um novo mercado que ird absorvé-lo ou por-
que ja estava trabalhando nele?”

O problema aqui é que a “amplitude” da per-
gunta é tdo estreita que muito provavelmente a
resposta est4 fora dela, deixando ao entrevistado
pouca opgdo a ndo ser dizer: “Bem, nenhuma das
duas coisas. Em parte foi porque...”. As coisas
raramente sdo tao definidas a ponto de poderem
ser classificadas de uma ou de outra maneira. De
qualquer forma, ndo cabe ao entrevistador suge-
rir respostas. O que ele queria saber era:

<

“Por que vocé introduziu esse tipo de
motor?”.

Advogado do diabo

Se o entrevistado precisa expressar plena-
mente o seu ponto de vista e responder as diver-
sas criticas, é necessario expor para ele as opinioes
contrdrias. Isso lhe dard a oportunidade de des-
truir esses argumentos para a satisfagdo, ou néo,
do ouvinte. Ao apresentar essas opinides, o en-
trevistador deve ter o cuidado de ndo se asso-
ciar a elas, nem ficar associado, na mente do
ouvinte, ao principio de oposigdo. Seu papel é
apresentar propostas que ele sabe que jd foram
expressas por alguém, ou ddvidas e argumentos
que provavelmente estdo na cabega do ouvinte.
Ao adotar a abordagem do tipo “advogado do
diabo”, sdo comuns as seguintes perguntas:

“Por outro lado, ja foi dito que...”
“Algumas pessoas diriam que...”

“Como voceé reage as pessoas que afirmam...”
“O que vocé:diria diante do argumento...”

Os dois primeiros exemplos nao sao pergun-
tas, mas afirmacoes, e se deixadas assim levarao
a entrevista perigosamente a beira de uma dis-
cussdo. O entrevistador deve garantir que a ques-
tdo seja apresentada como uma pergunta objetiva.

Ja foi dito nesse contexto que “vocé nio pode
jogar um bom ténis com um mau adversario”. Os
radialistas precisam ter cautela ao apresentar
uma contra-argumentagdo; mas entrevistados
experientes preferem assim, pois é uma maneira
de tornar seu argumento mais facil de ser en-
tendido.

Muiltiplas perguntas

Uma armadilha em que pode cair o entre-
vistador inexperiente, obcecado pelo medo de
que o entrevistado ndo dé respostas suficientes,
é fazer duas perguntas de uma so vez:

“Por que o encontro terminou em desor-
dem, e como vocé impedira que isso ocorra no
futuro?” '

O entrevistado que recebe duas perguntas
podera responder a primeira e depois, sincera-
mente, esquecer a segunda, ou talvez exercite
sua evidente opgdo em responder a que ele pre-
fere. Em ambos os casos ha uma perda de con-



48 Produgdo de radio

trole por parte do entrevistador, pois a iniciati-
va passa para o entrevistado.

As perguntas devem ser curtas e simples.
Perguntas longas com divagacgdes e cirncunlé-
quios obterdo respostas semelhantes; é assim que
funciona o didlogo. A resposta tende a refletir o
estimulo — isso realca o fato de que a aborda-
gem inicial do entrevistador estabelece o tom
de toda a entrevista.

Cuidado com o entrevistador que precisa
esclarecer suas préprias perguntas:

~ “Como foi que vocé seguiu esse caminho,
quero dizer, o que o levou-a fazer isso — afinal
de contas, na época ndo era o mais 6bvio, era?”.

Confusdo e mais confusdo, e além do mais
esse tipo de trapalhada vai ao ar. Se o objetivo
da pergunta ndo estd claro na mente do entre-
vistador, é improvavel que seja entendido pelo
entrevistado — a confusdo do ouvinte estd pro-
pensa a degenerar em indiferenga e, posterior-
mente, em total desinteresse.

Perguntas condutoras

Perguntas feitas sem o devido cuidado ou
experiéncia ou maldosas podem colocar o en-
trevistado numa determinada condicdo antes
mesmo de ele comegar a respondé-las:

“Por que vocé comegou seu negécio com as
finangas tdo combalidas?”
“Como vocé justifica uma agao tdo arbitraria?”

Nao cabe ao entrevistador sugerir que as fi-
nancas estdo combalidas ou que a agdo é arbi-
tréria, a ndo ser que se trate de uma citagao direta
do que o entrevistado acabou de dizer. Dados os
fatos, o ouvinte deve ser capaz de deduzir por
si mesmo, a partir do que-o entrevistado diz, se
as finangas foram suficientes ou se a acdo foi
desnecessariamente autocritica. Adjetivos que
sugerem juizos de valor devem ser um sinal de
alerta, tanto para o entrevistado quanto para o
entrevistador, de que as coisas ndosdao bem como
aparentam ser. Eis aqui um entrevistado que tem
uma opinido a dar, e no que diz respeito a isso,
talvez nao represente propriamente o ouvinte.
As perguntas no entanto podem ser formuladas
de uma forma perfeitamente aceitavel.

“Com quanto vocé comegou o seu negécio?”

(fato)

“Na época, vocé achou que era o suficien-
te?” (sim/ndo)

“Qual sua opinido sobre isso agora?” (juizo)

“O que vocé diria as pessoas que conside-
ram essa atitude arbitraria?” (Esta é a abordagem
do tipo “advogado do diabo”, ja citada.)

E surpreendente como um entrevistador
pode fazer perguntas diretas, reveladoras e “du-
ras” de uma forma perfeitamente aceitdvel, ao
mesmo tempo que mantém a compostura. Quan-
do um radialista é criticado por ser muito agres-
sivo, o que estd sendo questionado é antes o

modo da sua abordagem do que o contetdo. Até’

mesmo a persisténcia pode ser polida:

“Desculpe-me, mas a pergunta foi por que
isso aconteceu”.

Ao perguntar por que algo aconteceu, nio é
raro receber como resposta como aquilo aconte-
ceu, em especial se o entrevistado deseja ser eva-
sivo. Se ele for evasivo uma segunda vez, isso
ficard 6bvio para o ouvinte e o entrevistador nao
precisa insistir.

Antiperguntas

Alguns entrevistadores adoram fazer afirma-
¢oes em vez de perguntas. O perigo ¢ a entrevista
tornar-se uma discussdo. Por exemplo, uma res-
posta poderia ser seguida da afirmacao:

“Isso nao ocorreria normalmente”,

em lugar da pergunta “Isso é normal?”.
Outro exemplo é a afirmagao:

“Parece que vocé nado levou isso em consi-
deracdo”,

em vez da pergunta “Até que ponto vocé
levou isso em consideracao?”

Mais uma vez, a falha esta no fato de a per-
gunta néo ter sido formulada de modo explici-
to; o entrevistado podera responder como quiser,
talvez ele mesmo fazendo uma pergunta, e o en-
trevistador achard dificil exercer controle sobre
0 assunto e sobre o tempo.

As vezes alguns entrevistadores perguntam
se podem fazer perguntas:

“Posso lhe perguntar se...”
“Seréd que vocé poderia dizer por que...”.
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E claro que isso é desnecessdrio, pois acei-
tar a entrevista implica concordar em responder
perguntas. Em certas ocasides, tal procedimento
pode se justificar quando se lida com um as-
sunto particularmente delicado e o entrevista-
dor sente que precisa avangar com cuidado. Essa
fraseologia é usada para indicar que o entrevis-
tador reconhece a dificuldade inerente a pergun-
ta. £ muito mais provével, porém, que seja usada
ao acaso quando aquele que faz as perguntas nao
tem certeza quanto ao rumo da entrevista e fica
“enchendo linguiga” para ganhar mais tempo e
poder pensar. Esse recurso pode dar ao ouvinte
a impressdo de que, por sua vez, ele, ouvinte,
esta perdendo seu tempo.

Comunicacao nio-verbal

Durante a entrevista, a comunicagdo esta-
belecida anteriormente deve continuar. Isso ocorre
em especial pelo contato visual e pela expres-
sdo facial. Uma vez que o entrevistador pare de
olhar para o seu convidado, talvez num relance
dirigido ao equipamento ou as suas anotagoes,
hé o perigo de perder o fio da entrevista. Na pior
das hipoteses, o entrevistador desviaré o olhar e
tanto seus pensamentos quanto seus olhos po-
derio divagar. A concentracdo tem de ser
mantida. Os olhos do entrevistador expressam
o interesse no que estd sendo dito — o entrevis-
tador nunca esta entediado. Ele pode expressar
surpresa, perplexidade ou encorajamento incli-
nando a cabeca em sinal de afirmagdo. De fato,
logo torna-se irritante para o ouvinte receber
essas reacoes na forma verbal — “ah, sim”,
“mm”, “entendo”.

O contato visual é também o meio mais fre-
qiiente de controlar o timing da entrevista — de
indicar que outra pergunta precisa ser feita. Tal-
vez seja necessario fazer um gesto com amao, mas
em geral é aceitdvel entrar com outra pergunta. E
claro que o entrevistador deve ser educado e ex-
plicito a ponto de saber exatamente o que quer
dizer. Mesmo o entrevistado mais tagarela tem
de respirar, e os sinais dessas pequenas pausas
devem ser notados de antemdo de modo que o
entrevistador possa aproveita-los efetivamente.

Durante a entrevista

O entrevistador deve controlar ativamente
quatro fungdes distintas — a parte técnica, o
direcionamento da entrevista, as perguntas su-
plementares e o timing.

Os aspectos técnicos devem ser constante-
mente monitorados. O ruido de fundo requer
mudanca na posigdo do microfone? A posicdo
do entrevistado estd mudando em relagdo ao
microfone, ou os niveis de voz se alteraram? Se
a entrevista estiver sendo gravada, o aparelho
continua funcionando corretamente? Os carre-
téis estdo rodando e o medidor ou qualquer ou-
tro indicador fornecem uma leitura adequada?

Nio se pode esquecer dos objetivos da entre-
vista. O assunto estd sendo abordado nos termos
das perguntas-chave determinadas anterior-
mente? As vezes é possivel para o entrevista-
dor tomar uma decisdo categérica e mudar os
rumos, mas, de'qualquer maneira, ele ndo pode
se perder.

As perguntas suplementares. E fundamen-
tal que o entrevistador ndo esteja tdo preocupa-
do com a préxima pergunta a ponto de deixar
de ouvir o que o entrevistado estd dizendo. A
capacidade de ouvir e pensar rapidamente sao
atributos essenciais para um entrevistador. Ele
deve ser capaz de fazer a pergunta adequada para
esclarecer uma questdo técnica ou um jargao
usado pelo seu convidado, ou questionar as ra-
z6es de uma determinada resposta. Quando uma
resposta é dada de uma maneira desnecessaria-
mente académica ou abstrata, o entrevistador
deve pedir para que o entrevistado dé um exem-
plo factual.

O timing da entrevista precisa ser estritamente
observado. Isso vale tanto para uma entrevista
de meia hora quanto para outra de dois minutos
e meio. Se é uma entrevista para um breve noti-
cidrio, ndo faz muito sentido fazer uma grava-
¢do de dez minutos para cortd-la depois. Ha
ocasides em que esse processo demorado serd ine-
vitdvel, até desejavel, mas deve-se preferir o
método de “afiar antes a mente para ndo ter de
afiar depois a lamina”. Sendo assim, o entrevista-
dor, quando grava, tem um relégio funcionando
na cabega, que pédra ao ouvir uma resposta sem
utilidade e continua outra vez ao ouvir algo in-
teressante. Ele controla o fluxo do material para
que o assunto seja abordado de acordo com o
tempo disponivel. Essa nogdo de tempo é ines-
timavel numa entrevista “ao vivo”, quando, é
claro, o timing é importantissimo. Tal disciplina
é fundamental para as aptiddes do radialista.

Conclusao

A palavra “finalmente” s6 deve ser usada
uma vez, precedendo a tltima pergunta como
um sinal para o entrevistado de que o tempo
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estd se esgotando e, se faltou dizer algo impor-
tante, agora é o momento. Outros sinais dessa
natureza sdo palavras como:

“Em resumo, por que...”
“Numa palavra, como...”
“Dito da maneira mais simples, o que...’

seria bom ele adotar uma abordagem totalmente
nova em vez de tentar recriar o original. Para
ndo gerar problemas na edigdo posterior, as
perguntas devem ser formuladas de modo dife-
rente, evitando assim um esforgo inconsciente
de lembrar a resposta anterior. Isso significa que
houve um ensaio completo, o que quase sempre
resulta num produto final ja gasto. O entrevis-
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r:Anicas ou a cabine do piloto, num avido, nio dois pequenos microfones pessoais de lapela. ’
<ounstituem, no entanto, uma dificuldade téc- Neste dltimo caso, a gravagdo estéreo deve ser \
nica insuperdvel. Novamente, a solucdo é tra- remixada em playback, com alguma sobreposi- -
balhar mais perto do microfone e reduzir o nivel ¢do entre os dois canais para proporcionar a de- “
ile gravagdo. Problema maior ocorre quando o sejada relagdo espacial. -
som € intermitente — uma aeronave que passa Geralmente é desejdvel que as entrevistas em 3
la em cima, um telefone que toca ou o relégio locagdo apresentem algum efeito aciistico ou e
anunciando as horas. Na pior das hipéteses, isso ruido de fundo, e apenas a experiéncia indicara -
pode ser tdo avassalador a ponto de impedir  como obter o devido equilibrio com um deter- 5
que a entrevista seja audivel; mesmo que nio minado tipo de microfone. Quando em divida, Py
seja esse o caso, porém, ruidos repentinos dis- dé prioridade a clareza da fala. ;
traem o ouvinte, o que ndo acontece com um Como acontece com a entrevista em estidio, -
nivel constante de fundo. Sons de fundo que a discussdo prévia tem como objetivo deixar o —
variam de volume e qualidade também podem entrevistado a vontade. Ao utilizar um gravador -
representar um problema consideravel se a fita portdtil, parte desse mesmo processo é mostrar o ‘
for editada mais tarde — uma questdo que deve pouco equipamento envolvido. O microfone e -
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ser lembrada pelos entrevistadores antes de

1o e 1

o gravador devem estar montados, prontos e de-
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Fig 3.2 Alguns bons lugares para entrevistas em locacao, com um baixo, ou pelo menos constante, ruido de fundo, ambiente acusticamente

absorvente ou uma confortivel simetria.

O microfone deve ficar fora da linha de vi-
sdo, num ponto em que possa permanecer o tem-
po todo praticamente imdvel. Apenas em
condicdes de muito ruido de fundo serd neces-
sario deslocar o microfone, alternadamente, na
direcdo do entrevistador e do entrevistado. Mes-
mo assim, é melhor do que usar um controle de
ganho automatico (AGC) no aparelho, que afeta
tanto a voz do locutor quanto o ruido de fun-
do, ou seja, sem descrimina-los como o faz o
deslocamento do microfone. Deve-se, portan-
to, desligar o ACG e ligar o sistema de reducdo
de ruido, por exemplo o Dolby. Uma reprodu-
¢do satisfatéria nesse teste de gravagdo ¢ a pro-
va final antes de comegar a entrevista.

Outras regras para o uso de gravadores por-
tateis:

1) Quando necessério, verifique a capaci-
dade do aparelho de funcionar em con-
digbes ndo usuais como excesso de umi-
dade, radiacdo elétrica ou campos mag-
néticos ou em baixas temperaturas; ou
mesmo sua adequagdo a fungdes espe-
ciais, como gravar dentro de uma mina
de carvao.

Verifique sempre o aparelho e o micro-
fone antes de deixar a base — grave e
reproduza.

3) Se houver alguma divida sobre a carga
elétrica das baterias do gravador, leve
pilhas sobressalentes.

4) Sempre use a espuma do microfone
quando fizer uma gravagéao ao ar livre.

5) Nao deixe o gravador abandonado, onde
possa ser visto, mesmo que seja dentro
de um carro trancado.

6) Use amelhor fita para gravadores de rolo
e fitas de cromo para aparelhos do tipo
cassete. :

7) Baterias devem ser recarregadas apos o

uso.

[N
—

Entrevista com intermediacao de um tradutor

Noticidrios podem exigir entrevistas com
pessoas que ndo falam a sua lingua. Quando a
entrevista for “ao vivo”, ndo ha outra opgao a
ndo ser um intérprete e o laborioso processo de
traducdo seqiiencial — portanto, faga perguntas
curtas e simples:
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Fig 3.3 O cabo do microfone forma dois /oops O Joop em torno do dedo ndo pode encostar no microfone, evitando assim que ruidos estranhos,
conhecidos como rartles, passem ao longo do cabo. A espuma que cobre o microfone ajuda a evitar o barulho do vento e “estalidos” da voz.

“Quando os soldados estiveram aqui?”
“O que aconteceu com a sua casa?”
“Por que eles destruiram a vila?”

“O que aconteceu com a sua familia?”

Dependendo é claro das circunsténcias, as
respostas mesmo em outra lingua podem apre-
sentar uma poderosa capacidade de comunica-
gdo. A traducdo fornece o contetido do que estéd
sendo dito, mas a resposta em si define o espirito
e a forga do sentimento numa situacdo de crise.
Se a entrevista for gravada, entdo serd possivel
uma tradugdo simultinea por meio de dublagem
e edicdo subseqiientes. A primeira pergunta é
formulada e, ao comecar a resposta, o som da

\

tradugéo se sobrepde a original. A segunda per-
gunta segue-se a traducdo da segunda resposta,
e assim por diante. E bom ter, de vez em quando,
trechos da voz do entrevistado, em especial
quando a entrevista é longa, lembrando assim
que estamos usando um intérprete. O que se eli-
mina por completo na edigdo sdo as perguntas
do entrevistador. Naturalmente, na traducéo, é
melhor usar uma voz que seja semelhante a do
entrevistado, isto é, a de um homem para um
homem ou a de uma jovem para uma jovem etc.
Embora isso nem sempre seja possivel no con-
texto de um noticidrio, deve ser cuidadosamente
considerado se for o caso de um documentario
ou programa especial.
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Talvez hipnotizadas pelos “astros da midia”
que se divertem em acirradas entrevistas que
aparecem nas telas das televisdes em todo o pais,
admiradas com aqueles que buscam a opinido
dos poderosos, algumas pessoas, compreensivel-
mente, se sentem um pouco temerosas de ser
entrevistadas, mesmo pela sua emissora local.
Podem ter a impressdo de que estdo a mercé do
entrevistador, e na hora dar um branco total, na
melhor das hipéteses. Embora, no capitulo an-
terior, tenhamos insistido em que a iniciativa
geral pertence ao entrevistador, hd procedimen-
tos que o entrevistado precisa conhecer — afi-
nal de contas, a razdo para a transmissdo esta no
entrevistado; ele (ou ela) é o especialista.

Obijetivos e atitudes

Para alguém que vai ser entrevistado, é fun-
damental entender o que é uma entrevista e
quais as oportunidades que apresenta, e 0 que
ela ndo é.

Por exemplo, ndo é um confronto que o en-
trevistador tem por objetivo vencer. O entrevis-
tador que vé a entrevista como uma batalha,
para quem o entrevistado representa um opo-
nente a ser derrotado, quase inevitavelmente
deixara o piblico de lado. O ouvinte logo per-
ceberd a hostilidade e, bastante provavel, fica-
rd do lado do mais fraco. E facil causar afronta
ao senso de justica do ouvinte que em geral per-
cebe a vantagem que leva o radialista. Portan-
to, é contraproducente para um entrevistador
ser indevidamente agressivo. Nem tampouco a
entrevista é uma disputa — isto se enquadra
mais em debates e discussdes. Um suposto en-
trevistado ndo precisa sentir que estd indo con-
tra as opinides de alguém, a ndo ser na forma
indireta de “advogado do diabo” a que ja nos
referimos.

Y

Por outro lado, a entrevista ndo é uma pla-
taforma onde se tem total liberdade para expres-
sar opinides. As afirmagdes estdo abertas a
contestagao, se ndo na propria entrevista, possi-
velmente numa préxima para “fazer média”. O
entrevistado talvez nem saiba sobre isso, a ndo
ser que se lembre de perguntar, o que mostra a
necessidade de alguma preparagdo de sua parte.
Ele precisa perceber que mesmo quando nao é
feita nenhuma afirmacdo categérica, certamente
ficard uma impressdo. O rddio tem a ver com
imagens e o ouvinte visualizara algo para acom-
panhar a transmissdo. A impressdo mais util que
um entrevistado pode transmitir é a de credibi-
lidade. Somente quando o ouvinte estiver pre-
parado para acreditar no entrevistado, ou num
locutor, ele comecgard a prestar mais atengdo no
que esta sendo dito.

O que o entrevistado deve saber

Uma vez que é impossivel entrevistar alguém
que ndo quer ser entrevistado, é razoavel supor
que o arranjo é de comum acordo. O radialista
ao entrar em contato com um entrevistado em
potencial pergunta se poderia fazer uma entre-
vista com ele. As informagdes que o entrevistado
precisa nesse momento sdo as seguintes:

1) Sobre o que serd? Nao exatamente as per-
guntas, mas o tema de um modo geral, e
os limites do assunto.

2) Vai ser ao vivo ou gravado?

3) Quanto tempo vai durar? Trata-se de
todo um programa ou é uma matéria cur-
ta? Isso estabelece o nivel em que o as-
sunto pode ser tratado e ajuda a evitar
que o entrevistado grave uma entrevista
longa sem saber que serd editada para
uma outra duragao.



56 Produgdo de radio

4) Qual o contexto? A entrevista faz parte
de uma abordagem mais ampla sobre o
assunto, com contribui¢gdes de outras
pessoas, ou é uma simples matéria de
noticidrio ou de um programa de varie-
dades? -

5) Qual é o piblico? £ para uma emissora
local, uma rede, uma agéncia de noti-
cias (syndicate)?

6) Onde? E no estiidio ou em algum outro
lugar?

7) Quando? Quanto tempo para se prepa-
rar?

Nenhum entrevistado em potencial precisa
se apressar em dar uma entrevista sem antes ter
as informagdes basicas j& mencionadas. As ve-
zes € paga uma taxa, mas isso é improvavel numa
radio comunitdria. Vale a pena perguntar.

Serei entrevistado?

Tendo obtido uma idéia geral do que quer o
radialista, o entrevistado em potencial deve per-
guntar a si préprio se ele é a pessoa certa para
ser entrevistada. Radialistas costumam procurar
a pessoa que acreditam ser a que estd mais inti-
mamente envolvida com o assunto, mas nio sdo
infaliveis. Podem ir atrds do presidente da com-
panhia quando o relagdes publicas seria o mais
indicado, ou procuram o bispo quando um dos
leigos estd mais bem informado sobre os deta-
lhes do fato.

Ao decidir se aceita ou ndo a entrevista, o
que poderd ser levado em conta sdo as possiveis
repercussdes em casa e no trabalho, o valor da
publicidade, ou a satisfagdo pessoal da trans-
missdo. Talvez também seja necessdrio pergun-
tar o que faria o radialista se houvesse uma
recusa. H4 pelo menos trés alternativas — aban-
donar o assunto; entrevistar outra pessoa; trans-
mitir o fato de que “nenhum comentério” foi
emitido. Esta tiltima inevitavelmente sugere que
algo estd sendo escondido; nesta situacdo o ou-
vinte deve saber por que ndo foi possivel fazer a
entrevista. *

Os preparativos

Primeiro o radialista poder4 telefonar e, ob-
tido o consentimento para uma entrevista, diri-
gir-se em seguida para o local com o seu gravador
portétil. Outra alternativa é combinar, com va-
rios dias de antecedéncia, uma entrevista em

estidio. Neste caso, o entrevistado terd tempo
para se preparar. Por outro lado, o entrevistador
poderd chegar equipado com seu gravador e pe-
dir uma entrevista ali na hora — ou mesmo tele-
fonar e dizer ao entrevistado que ele ja estd no
ar! Esta tltima técnica ndo é uma boa pratica,
além de infringir o direito basico do entrevista-
do de ndo ter a sua conversa telefénica transmi-
tida ou gravada sem o seu consentimento. Deve
ser procedimento padrdo para todos os radialis-
tas, ao telefonarem para um entrevistado em po-
tencial, ndo iniciar, transmitir ou gravar qualquer
coisa sem que este receba todas as informagées ja
delineadas. Mesmo assim, ser solicitado para
uma entrevista ali na hora ja é pedir muita coisa,
e ninguém é obrigado a aceitar esse convite. E a
ninguém interessa, muito menos ao ouvinte,
uma entrevista mal elaborada, com respostas
incompletas e erros factuais.

O radialista podera querer saber qual a rea-
¢do imediata a um evento e o entrevistado, em-
bora apreensivo, talvez esteja perfeitamente
preparado para dar a resposta. Vale a pena, no
entanto, verificar se vocé estd bem informado
sobre os fatos antes de dar a sua opinido. E pro-
vavel que precise de algum tempo para pensar,
breve que seja; poderd ter de fazer algumas con-
firmagdes, bem como considerar outros argumen-
tos. O radialista tem um prazo e ndo estd em
condigdes de esperar indefinidamente, mas tal-
vez haja boas razdes para que o entrevistado em
potencial sugira uma pequena delonga de uns
dez minutos. Isso ndo deve eliminar a possibili-
dade de uma entrevista imediata por telefone,
de um rdpido comentdrio, de uma reagdo emo-
cional surgida espontaneamente da pessoa.

Preparando-se para a entrevista

Sabendo quais sdo os temas a serem discu-
tidos, o entrevistado precisa ter muita clareza
quanto as duas idéias mais importantes que ele
quer comunicar. S3o estes os pontos-chave que
ele acredita devem ser apresentados — indepen-
dentemente das perguntas que lhe forem feitas!
Se ele e o entrevistador estiverem pensando mais
Ou mMenos a mesma coisa, essas questdes serdo
6bvias e virdo a tona com naturalidade como
resposta as perguntas. Caso contrario, o entre-
vistado deverd inclui-las quando achar conve-
niente. -

Reconhecendo o papel do entrevistador
como “advogado do diabo”, o entrevistado in-
teligente estard preparado para os possiveis con-
tra-argumentos que poderao ser apresentados.
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Deve perceber que o ouvinte tende a se identifi-
car mais facilmente com argumentos razodveis,
baseados na capacidade de apreciar ambos os
lados de uma questdo, do que com dogmas e fa-
natismos. Aceitar a existéncia de uma opinido
oposta e logicamente explicar por que acredita
que ela estd errada € uma das melhores maneiras
de parecer convincente no radio.

Qualquer coisa pode ser realgada com um
bom exemplo que enfatize a idéia apresentada.
Tirado da prépria experiéncia do entrevistado e
evocando as imagens apropriadas, o exemplo é
um poderoso auxiliar da argumentagdo. Deve ser
breve, factual, recente e pertinente — isto é, per-
tinente tanto para o caso em questao quanto para
a experiéncia do ouvinte. A intengéo é criar um
ponto de contato, um meio pelo qual o ouvinte
possa se identificar com o entrevistado. Para uma
rddio comunitdria, isso muito provavelmente
significa que o exemplo é “local”. Numa entre-
vista com um policial sobre atos de vandalis-
mo, pode surgir a pergunta se o desemprego nio
seria uma das suas causas. Depois de responder
a pergunta, o entrevistado ilustraria o seu argu-
mento citando: “Por exemplo, na semana passa-
da tivemos um caso de dois rapazes no centro
da cidade que...”. Para serem eficientes, os
exemplos tém de ser elaborados de antemao pelo
entrevistado.

Verifique os fatos essenciais da entrevista
— a quantia exata de dinheiro que foi entregue,
o nome da pessoa envolvida, quantas toneladas
de carga foram exportadas etc. E importante nao
parecer fluente demais; no entanto, um entre-
vistado que estd bem informado sobre os fatos
ganhard mais facilmente o respeito do ouvinte.

O entrevistado agora ja preparou as duas
idéias principais, os contra-argumentos, exemplos
e fatos, e ao encontrar o entrevistador confirma o
objetivo da entrevista, seu contexto e a duragéo.

Os nervos

Nao adianta nada dizer a alguém: “Nao fi-
que nervoso”. O nervosismo é uma reagao emo-
cional a uma situagido extraordindria e como tal
é inevitavel. Na verdade, é desejavel a medida
que faz fluir a adrenalina e melhora a capacidade
de concentracdo — com a experiéncia, é possi-
vel aproveitar de modo construtivo as tensdes
dessa “luz vermelha”. Por outro lado, se o en-
trevistado estiver completamente relaxado, po-
derd parecer indiferente em relagdo ao assunto
tratado e o ouvinte talvez reaja contra essa pos-
tura. Em termos préticos, ele deve ouvir atenta-

mente o que diz o entrevistador e olhar para ele;
0 contato visual ajuda muito na concentracio.

Causando impressio

Na comunicagdo de dudio, a informacdo é
transmitida em™dois canais distintos — contetido
(0 que é dito) e estilo (como é dito). Ambos de-
vem estar sob o controle do locutor, e para ser
totalmente eficientes um deve reforcar o outro.
Por causa da énfase, porém, nem sempre é facil,
por exemplo, expressar uma idéia trivial de uma
forma trivial. Sem querer, pode-se parecer sério,
urgente até, e o efeito de expressar uma idéia
trivial de um jeito sério é o da ironia. O inverso,
trivializar algo sério, poderd soar sarcastico. O
problema portanto é como parecer natural numa
situagdo tensa. Talvez seja 1til perguntar a si
mesmo: “Como devo me fazer ouvir?”.

Ao discutir as “imagens” ou impressdes que
as pessoas querem projetar, ocorrem invariavel-
mente os mesmos epitetos. Os entrevistados que-
rem ser vistos como cordiais, sinceros, humanos,
competentes etc. A seguinte lista poder4 ser 1itil:

1) Ser sincero— dizer o que vocé realmente
pensa e evitar encenacgoes.

2) Ser cordial — usar um tom de voz co-
mum e ser capaz de falar com um sorriso
audivel. Evite “jargdes” e linguagem es-
pecializada.

3) Parecer humano — use a linguagem co-
loquial normal e evite uma afetagdo ar-
tificial. Admita quando vocé ndo souber
a resposta.

4) Ser atencioso — demonstrar a capaci-
dade de entender outras opinides que
ndo sejam as suas.

5) Ser prestativo — dar conselhos iteis,
construtivos e préaticos.

6) = Mostrar-se competente — apreciar as per-
guntas e dar respostas precisas. Evite
“encher linguica”.

E claro que essa relacdo nao é diferente dos
contatos pessoais normais feitos centenas de
vezes a cada dia, sem estar consciente disso
tudo. O que difere numa entrevista radiofénica
é que a énfase na situagdo pode abafar as quali-
dades humanas normais, deixando aparente
apenas a “frieza” profissional. Um funciondrio
preocupado em parecer competente logo soard
tdo eficiente a ponto de se mostrar implacavel,
a ndo ser que permita que suas caracteristicas
humanas mais sensiveis venham a tona.
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A qualidade mais valiosa é a credibilidade
do entrevistado. Somente quando o ouvinte
acreditar nele como pessoa é que estard disposto
@ Ihe dar ouvidos ou mesmo a ser influenciado
por ele. Por isso, a principio o estilo é mais im-
portante que o conteido.

Anti-respostas

Quando o entrevistado acidentalmente nao
dd uma resposta de acordo com a pergunta, tal-
yez seja porque sinceramente ele ndo entendeu
direito, ou a pergunta foi mal formulada; em
ambos o0s casos, a entrevista segue o caminho
errado, Numa gravacdo, isso é facil de ser con-
sertado, mas, se acontecer no ar, o ouvinte po-
dera ter dificuldade para acompanhar e perderé
o interesse, ou entdo achard que o entrevistado
¢ idiota ou que o entrevistador é incompetente.
Uma das partes devera trazer o assunto de volta
a sua devida légica.

A técnica do entrevistado deliberadamente
evasivo, adotada em geral por quem ndo quer
responder, é seguir com uma pergunta sua apoés
a pergunta feita pelo entrevistador:

“Isso certamente tem a ver... mas eu acho
que a pergunta correta ¢ se...”.

Se a nova pergunta de fato faz avangar o
tema, o ouvinte a aceitard. Caso contrdrio, ele
logo percebera a evasdo e esperard que o entre-
vistador faga a pergunta mais uma vez. Certo ou
errado, o ouvinte invariavelmente acreditard que
alguém que ndo responde tem algo a esconder e
portanto é suspeito.

Pode haver razdes genuinas para que uma
resposta do tipo “Sem comentdrios” seja aceita-
vel. Os fatos talvez ainda nio sejam conhecidos
com a devida certeza, pode exisfir um processo
legal pendente, uma necessidade de honrar uma
garantia dada a terceiros, ou a resposta deveria
vir de outra fonte. E possivel que o entrevistado
legitimamente deseje proteger-se de seus concor-
rentes — um fator que ocorre tanto nos esportes
quanto no mundo dos negécios. ~

O entrevistado, no entanto, deve ser visto
como uma pessoa honesta e dizer por que nao
pode dar uma determinada resposta:

“Nao seria correto de minha parte antecipar
o relatério...”

“Nao posso dizer nada enquanto nédo termi-
nar o inquérito...”

“Tenho certeza de que vocé ndo espera que
eu fornega detalhes, mas...”.

Mesmo que a incapacidade de responder
uma determinada pergunta tenha sido discutida
de antemdo, o entrevistado deve esperar mesmo
assim que a pergunta seja feita, se provavelmente
ela estiver na mente do ouvinte.

Numa tentativa de diminuir o ritmo das
perguntas ou evitar a préxima, o entrevistado
poderd concluir sua resposta langando uma per-
gunta de volta ao entrevistador.

“...muita gente é assim, vocé ndo acha?”
“...foi o que eu fiz; como vocé se compor-
taria?”.

E norma fundamental que o entrevistador
nunca responda uma pergunta, e que o entre-
vistado seja ignorado em sua tentativa de trans-
formar a entrevista numa discussdo. O ouvinte,
no entanto, ja deve ter ficado com a impressao
de que o entrevistado ndo estd disposto a res-
ponder as perguntas. Isso obviamente prejudica
a sua credibilidade.

O triangulo da confianca

Todo o esquema de entrevistas fundamen-
ta-se na confianca. E uma estrutura triplice que
envolve entrevistador, entrevistado e ouvinte.

O entrevistado confia que o entrevistador
manterd a declaragdo original de intengdes sobre
os temas e sobre o contexto da entrevista, e que
também se aterd tanto ao espirito quanto ao con-
teido do original em qualquer edigdo subseqiien-
te. O entrevistador confia que o entrevistado
responderd a suas perguntas numa tentativa sin-
cera de esclarecer o assunto. O ouvinte confia que
o entrevistador estd agindo de maneira justa no
interesse do publico e acredita que ndo hé ne-
nhum conluio secreto entre ele, entrevistador e
entrevistado. O entrevistado confia que o ouvinte
ndo interpretard de forma incorreta o que ele estd
dizendo e entenderd que dentro das limitagoes do
tempo disponivel as respostas sdo verdadeiras.

O “tridngulo da confianga” é um importante
componente ndo s6 da credibilidade da midia
mas do respeito que a sociedade tem por si pro-
pria. Se um dos lados se sentir prejudicado —
por exemplo, os ouvintes ndo mais confiarem
nos radialistas, os entrevistados ndo mais con-
fiarem nos entrevistadores, ou nenhum destes
tiver suficiente consideragdao pelo ouvinte —,
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O entrevistado 59

ha o risco de o processo ser visto apenas como
um exercicio de propaganda. Sob tais condi-
¢oes, ndo é mais possivel distinguir entre a “ver-
dade como a vemos” e “o que achamos que
devemos saber”. Em conseqiiéncia, a razdo basica
para a comunicagdo comeca a desaparecer, re-

duzindo assim a contribuicio democratica da
radiodifusdo. A prépria estrutura da sociedade
é afetada. Esta é uma visdo extrema, mas toda
vez que um radialista deturpa, toda vez que um
entrevistado mente ou que um ouvinte duvida,
perdemos algo de genuino valor.
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O texto usado no radio € uma fala
armazenada. A apresentac¢do de um roteiro
pelo microfone é a utilizacdo dessa fala.
De um modo geral, o pfocesso deve dar ao
ouvinte a impressdo de que o radialista
estd falando com ele e ndo lendo para
ele. E claro que hd uma preparacdo pré-
via, mas deve parecer esponténea.

Este capitulo é escrito num estilo
bem diferente do restante do livro —
contém coisas que vado de encontro as
regras da convencdo “literdria”. Tal-
vez até seja dificil para algumas pes-
soas lerem; a questdo, porém, é que se
trata de um estilo que podemos muito
bem chamar de cologquial, uma conversa
pessoal disposta de um modo que eu con-
sidero adequado para um script. Cada
um, € claro, precisa encontrar seu pro-
prio caminho, e um estilo como este,
para uma fala de 20 minutos, com certeza
ndo serviria para um noticidrio. Teria
de ser bem mais conciso.

Eu disse que este texto poderia ser
dificil de ler. HA& uma boa razdo para
isso, e é importante perceber que es-
crever palavras no papel € uma forma bem
grosseira de armazenamento que ndo lhe
d4 metade do que vocé precisa para ter
um texto sem ambiguidades. Por exemplo,
nido lhe d4 nenhuma idéia de onde recai a
énfase. E possivel sublinhar algumas
palavras, mas isso ndo é suficiente. A
palavra escrita ndo fornece nenhuma in-
dicacdo dos sons vocais pretendidos — a
forma da sentenca, como se diz. Boa parte
do significado das palavras, porém, é
transmitida nas sutilezas de sua infle-
Xd30. A pdgina ndo diz qual deve ser a
velocidade de leitura ou onde estd a
pausa. E sdo todas essas qualidades que

ajudam a dar sentido ao texto — sem elas
as palavras que estdo no papel pratica-
mente ndo fazem sentido, ou no minimo
serdo ambiguas. Considere a seguinte
sentenca:

“Quer dizer que eu tenho de estar 14
as dez, amanhd.” As palavras permanecem
as mesmas, mas o significado exato pode
mudar em oito maneiras, dependendo de
onde recail a énfase. Experimente em voz
alta! )

“Quer dizer que eu tenho de estar 1la
as dez amanh&?”

“Quer dizer que eu tenho de estar
14, as dez amanhd”, e assim por diante.

Portanto, o texto € apenas uma parte
do processo de comunicagdo, que sé é
concluido depois que o roteiro for
verbalizado — e do modo adequado. J& é
dificil se sair bem quando vocé estd
escrevendo algo que vocé mesmo vai ler,
mais ainda quando se escreve para outro
ler.

Por que entdo precisamos de um script?
— N&o seria melhor apenas ter algumas
anotacdes e falar no microfone? E pos-
sivel, mas nem sempre aconselhdvel —
mesmo quando o redator e o radialista
sdo a mesma pessoa. Ndo, hd boas razdes
para se usar um Script, tais como:

e Assegurar que haja o minimo pos-
sivel de tensdo na transmissdo. O
script é uma “rede de segurang¢a” —
pelo menos vocé sabe o que vai
dizer, mesmo que o script nio lhe
diga exatamente como serd dito.

e Outras questdes sdo: O Script com-
pleto garante que nada ficard fal-
tando, que o tempo serd devidamente
preenchido e todas as informag¢des
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e argumentos serdo apresentados na
" ordem correta. Uma das coisas mais
importantes sobre a palavra falada
é que ela deve ser légica. Experi-
mente céntar uma piada e dar uma
informacdo na ordem errada! N&o
funciona. No impresso é diferente
porque tudo estd 14 na sua frente
— vocé pode voltar e olhar de novo
para entender. Com a “fala”, tem
de fazer sentido na hora, ou pro-
vavelmente ndo fard sentido ne-
nhum. Isso depende em grande parte
do material estar numa ordem 146-
gica.
¢ Finalmente, a razdo de escrevermos
um script obviamente é permitir que
outras pessoas comuniquem as nos-
sas idéias — para dar forma perma-
nente a natureza efémera do
discurso.

Bem, estabelecidas as razdes, veja-
moS agora O gue vamos escrever.

A primeira coisa a fazer, e isso se
aplica a qualquer tipo de comunicacgéo,
4 decidir o que vocé quer dizer, quais
idéias deseja expressar e que tipo de
impressdo quer deixar. Ninguém consegue
ser 100% bem-sucedido, mas pelo menos
assim € bem melhor do que ndo ter nenhum
nbjetivo. Sabe quando vocé estd escre-
vendo e pdra porque ndo consegue con-
cluir a sentenca? E um beco sem saida.
Nessas horas, apague a sentenca, largue
a caneta e pergunte a si mesmo: “0O que
estou tentando dizer?”. Costuma ser uma
étima pergunta!

Faca uma lista dos principais argu-
mentos e veja se dispde dos fatos ou
exemplos necessdrios pard apoia-los.
Depois, em nome da ldégica, junte essas
idéias e coloque-as na ordem certa — a
ordem que ficar mais facil para o ouvinte
entendé-las. E ndo d& para fazer 1isso
sem ter em mente o ouvinte, ou seja,
pense num tipico membro do publico que
vocé deseja. Uma dona de casa no lar,
uma crianca na escola ou um homem diri-
gindo um carro. Ajuda bastante visualizar
o ouvinte enquanto vocé escreve, pois
evita o paternalismo. Em geral dize-
mos: “Como faco para tornar isso inte-
ligivel?”, e ndo “como faco para tornar
isso mais simples?”, que é a atitude
paternalista. Ou pior ainda, “como faco

para tornar isso mais elevado?”, que
soa servil.

Esse método também impede que o re-
dator sofra-da terrivel doenca da pala-
vra “dificil”. Todos nds gostamos de
impressionar, mas se queremos NOsS Comu-
nicar, o importante ndo é a palavra que
impressiona, mas a palavra certa, aquela
que é correta para o publico ao qual me
dirijo. Afinal de contas, se quisermos
parecer que estamos falando, usaremos a
linguagem coloquial do nosso dia-a-dia
e ndo o “oficialés” bombdstico ou o jar-
gdo que com tanta frequiéncia podemos
ver na midia impressa. E se a intencéo
for parecer atencioso com o publico,
entdo a impressdo a ser passada ndo sera
a do radialista dizendo: “Veja como eu
sou inteligente!”. Ndo, o importante é
expressar e ndo impressionar; mas logo
voltaremos & questdo da linguagem.

Outro ponto referente a visualizacdo
da radiodifusdo é imaginar a transmis-
sdo para uma s pessoa. O radio € um dos
meios de “comunicac¢do de massa” cujo
alcance abrange milhares, milhdes de
pessoas. A mensagem, no entanto, chega
& mente do ouvinte como individuo. E
errado pensar no radio como uma expe-
riéncia grupal — por exemplo, o publico
de um auditdério —, ou tratd-lo como um
sistema de comunicacdo publica em grande
escala que atinge multiddes. Evite fra-
ses como: “Os ouvintes talvez vdo gos-
tar de saber..” ou “alguns de vocés ja
terdo visto..” e “se vocés viram.”. E uma
comunicacdo entre vocé, radialista, e o
ouvinte, com seus prdéprios pensamentos.
Escreva portanto para o individuo — ele
sentird que vocé estd falando apenas
com ele e assim suas palavras terdo muito
mais impacto.

J& decidido o que queremos dizer e
em que ordem, e sabendo com quem estamos
falando, vamos comeg¢ar com o script pro-
priamente dito.

O radio estd sempre sujeito a ser
desligado; vocé estd falando com um pi-
blico nem um pouco cativo e por isso a
primeira sentenca deve ser interessante.
N&o perca muito tempo “entrando” no as-
sunto, comece com uma idéia que prenda a
ateng¢do, que seja pertinente ou pelo
menos incomum. E prossiga deixando claro
qual é o tema — ndo deixe o ouvinte na
davida!
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“A primeira sentenca deve despertar
interesse, a segunda deve informar.”
Trata-se de uma regra bastante
simplificada, mas é a idéia correta.
Agora vocé vai juntando os pontos de
uma maneira ldégica, arranjando-os em
sequiéncia como contas num corddo. E
sempre deixe bem claro o que estd fa-
zendo.

Se vocé levantar uma questdo compli-
cada, poderd dizer a seguinte frase:
“Como posso explicar isso?”, sinalizando
que estd prestes a fazer uma digressdo
para esclarecer a idéia. Ou entdo ter-
mine um assunto e prossiga dizendo: “Vamos
continuar e ver como isso funciona na
pratica”. Essa é uma clara indicacdo
para o seu publico de que vocé estd
iniciando um novo tdpico — no caso,
passando da teoria para a aplicac¢do pré-
tica. Esses “indicadores” costumam ser
chamados de “sinalizadores”. H& muitos
neste script — o problema é que na pala-
vra escrita podem tornar-se um tanto
macantes, j& que na pdgina impressa nor-
malmente é muito mais econdmico apare-
cerem na forma de cabecalhos de
pardgrafo. Quando pronunciados, soam bem;
de fato, sem os “sinalizadores” é fécil
para o ouvinte perder o fio da meada.

Ora, eu disse que voltaria ao uso
concreto da linguagem, e isso significa
que o estilo geral da radiodifusdo deve
ser coloquial, o que ndo é a mesma coisa
que negligente ou informal — algumas
conversas podem ser bem formais; e, no
radio, o texto das “noticias” em geral
recebe um tratamento mais “cuidadoso”.
Mas os links de um programa de varieda-
des ou o texto da previsdo do tempo, uma
fala religiosa, a critica de um livro —
ou qualquer comunicag¢do falada — deve
soar como algo coloquial, como alguém
falando. '

HA uma regra fundamental para colo-
car a palavra falada no papel — expressa-
la em voz alta e escrever o que vocé
ouve. Ndo escreva mentalmente, mas a
partir dos sons que vocé gerar enquanto
fala. Uma vez na pdgina, altere, rearranje
e retoque, mas a base do script serd a
linguagem falada — muito mais facil de
ser entendida no estudio. Quantas vezes
ouviu alguém dizer — “logo que falei,
percebi que estava errado”?. Pois bem,
como radialista, ndo deixe nada ir para

O papel antes de vocé ler e saber que
estd certo.

Outra coisa acontece quando as sen-
tengas sdo ditas em voz alta — ficam
mais curtas. E ndo sdo necessariamente
o tipo de sentenca que aprendemos na
escola. Mas elas tém cor e vida, e sig-
nificado — se deixd-las fluir. Senten-
¢as curtas sdo mais fdceis de ler e de
entender. Assim vocé evita as complexi-
dades das oracdes relativas; coisas do
tipo:

Jim, que estd prestes a deixar a
escola_em.qué estudou durante cinco anos,
onde por algum tempo foi monitor, agora
procura emprego.

Isso ndo soa muito bem no ar. Melhor
é escrever essas trés afirmacdes como
trés sentencas separadas:

Jim cursou a escola durante cinco
anos. Por algum tempo foi monitor. Ele
estd prestes-a sair e agora procura em-
prego.

Outra questd@o que diz respeito a ver-
balizar o roteiro em voz alta enquanto
vocé escreve € que isso ajuda a evitar
frases dificeis de serem pronunciadas
ou significados ndo-intencionais. Os
seguintes exemplos de scripts radiofdo-
nicos podem parecer normals no papel,
mas tente 1é-los em voz alta:

e Sels pesquelros suecos so¢obraram
préximo de Sélversborg.

e A platéia se emocionava com cada
gesto dos atores.

e As baleias que estavam perto do
barco foram mortas.

¢ A principio, as vendas do novo au-
tomével estariam restritas para o
mercado interno.

Ainda estou em duvida gquanto a esta
tltima. O novo veiculo seria vendido
apenas no mercado interno ou as vendas
no mercado interno seriam limitadas? A
sentenca em si mesma ndo é clara.

Eis aqui um outro exemplo que ouvi
num noticidrio. Dizia o locutor: “O ho-
mem fol visto amarrado na cadeira pela
esposa”. Bem, o que isso significa? Que
a esposa viu o marido amarrado na cadeira
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ou que viram o homem sendo amarrado na
cadeira pela esposa? A questdo é que ndo
pode haver ambiguidade de sentido — mesmo
nara alguém que ndo esteja totalmente
concentrado no que vocé estd dizendo.

A pontuacdo deve ajudar o leitor a
extrair sentido do texto, mas trata-se
de um recurso muito insignificante quando
todo o significado depende de uma vir-
gula ou duas. Tomemos o terceliro exem-
plo — As baleias que estavam perto do
barco foram mortas. Assim como estd su-
gere que sb as baleias que estavam perto
10 barco foram liquidadas. Provavelmente
havia outras. Mas quando colocamos duas
wirgulas, a frase muda para — As baleias,
jue estavam perto do barco, foram mor-
tas. Isso indica que todas as baleias
foram mortas, e que elas estavam proxi-
nas do barco. Preste bem atencdo em sen-
tencas com oragdes subordinadas ou frases
entre parénteses — hd uma forma mais
facil e natural de dizé-la? Ao pontuar
um script, gosto muito de utilizar o
ravessdao — como vocé ja deve ter nota-
do! Isso junta as frases e, no entanto,
mostra que deve haver uma pequena pausa.
Alguns scripts apresentam todo tipo de
sinais — setas para indicar inflexdo,
nota¢do musical, até oriéntacdes como
"sorria” — tudo planejado para ajudar o
leitor a recriar a intencdo do redator.

O mesmo acontece com a pontuacao. O
importante ¢ ilustrar suas idéias com
alegorias e exemplos — conte histdrias,
reviva acontecimentos. E lembre-se de
que o rddio é um meio de comunicacio
intensamente visual — crie imagens — e,
$im, em cores, apelando para todos os
sentidos — o sentido do olfato, do tato,
de modo que todos possamos formar uma
imagem da casca rugosa dessa maravilhosa
laranja fresquinha que eu tenho aqui em
minhas mdos — e do odor pungente e do
esguicho do suco quando eu a corto. Ah —
e —mm — a dogura suculenta que sinto ao
chupd-la. Vocé jd viu algo desse tipo?
Espero que sim, pois isso é o ra&dio —
para uma conversa ou para um comentario
ao vivo.

Algumas questdes agora sobre a me-
cénica de um script. Se for possivel,
deve ser digitado, com espaco duplo ou
mesmo triplo para facilitar a leitura —
de preferéncia letras grandes — e mar-
gens bem definidas em ambos os lados.

<

Isso permite alteracbes e acréscimos
sem obliterar a parte que vocé quer. Se
tiver de escrever o script por extenso,

certifique-se de que estd totalmente

claro para o leitor. Algumas pessoas
escrevem scripts a mdo em letra maids-
cula, mas isso reduz a quantidade de
informac¢do na pagina em termos de como
vocé a 1lé — hd menos indicag¢des, por
exemplo, sobre o inicio-de uma nova
sentenca ou um nome “prdprio”. O ro-
teiro utilizado no estudio deve estar
impresso em papel de boa qualidade —
faz menos barulho ao ser manuseado. E
para ndo precisar virar as paginas des-
necessariamente, digite apenas num dos
lados do papel.

A pagina em si deve comecar com pa-
ragrafos indicando idéias separadas. Ndo
continue uma senten¢a na préxima pagina.
Cada folha tem de terminar com um ponto
final. Na verdade, as vezes pode ser
desejavel nao distribuir uma frase im-
portante em duas linhas do roteiro —
afinal de contas, vocé ndo o faria se
estivesse escrevendo numeros.

Sobre a questdo dos numeros hd trés
escolas de pensamento — escrevé-1os na
forma de algarismos, por extenso ou de
ampos os modos. Por exemplo:

Os gastos do Ministério da Defesa
chegariam a trés milhdes de libras.

O custo do novo motor foi de apenas
$380.

Vinte e sete (27) pessoas ficaram
feridas no acidente.

A Unica regra é que o significado
deve estar claro. O leitor sempre poderd
riscar a forma que ndo quiser.

E a respeito da velocidade e do
timing? Nossa velocidade de leitura va-
ria; entre 160 e 180 palavras por minuto
seria normal para um noticidrio. Para
um répido cdlculo sobre o tempo que le-
vara um roteiro, uma Unica linha digitada
dard de trés a quatro segundos, e uma
pagina de folha A4 escrita em espaco
duplo — 27 linhas, digamos 270 palavras
—, cerca de um minuto e meio. Aqui é
necessdrio um certo grau de precisdo;
uma fala de 30 segundos significa umas
85 palavras; uma matéria de dois minu-
tos e meio no programa matutino, 450. E
uma grande arte, e um exercicio de dis-
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ciplina, encaixar aquilo que vocé quer
dizer exatamente no tempo permitido. Mas
o reldgio é um chefe durédo.

Agora, a conclusdo. Comeg¢amos com
uma sentenca interessante e em geral,
numa conversa, ¢ uma boa idéia terminar
referindo-se ao mesmo pensamento do ini-
cio. Isso reforca o argumento, podendo
funcionar como um “ativador” para re-
cordar o que vocé disse. E claro que se
vocé deseja que o ouvinte fique com um
pensamento especifico, ou quer motiva-
lo para uma determinada agdo, entdo es-
sas idéias devem aparecer no final. O
que estou tentando dizer aqui é que deve
haver um final — ndo uma subita inter-
rupcdo ou uma digressdo — mas uma clara
“conclusdo”. Talvez um resumo ou uma
pergunta provocadora para estimular o
ouvinte a novas reflexdes. Aberturas e
encerramentos — sem divida a parte mais
dificil de qualquer transmissdo radio-
fébnica —, mas em geral é pela palavra
final que vocé serad lembrado.

E se, entre o comeco e o fim, vocé
evitou aquele tipo de prosa literdria
intricada e tdo frequente quando colo-
camos a caneta no papel, e utilizou pa-
lavras num estilo que tem a textura de
uma linguagem viva, falada — e se o
ouvinte puder entender a linguagem, po-
derd entender o conteudo. Ele talvez
até tenha mais facilidade de entender o
que vocé diz. De fato, vocé tera estabe-
lecido uma comunicacdo.

Resumindo entdo o que em geral é
chamado de “texto para os ouvidos”. Eis
aqui meus 12 itens:

* decida o que vocé quer dizer;

e faca uma lista das suas idéias numa
ordem légica;

e torne a abertura interessante e
informativa;

e escreva para o ouvinte indivi-
dualmente — visualize-o enquanto
escreve;

e fale em voz alta o que vocé quer
dizer,w@epois_tome nota;

e use “sinalizadores” para explicar
a estrutura da sua fala;

e crie imagens, conte histdrias e
apele para todos os sentidos;

¢ use a linguagem coloquial comum;

e escreva sentencas ou frases cur-
tas;

¢ utilize a pontuac¢do de modo a tor-
nar a locucdo clara para o ou-
vinte;

e digite o roteiro em espago duplo e
com margens amplas e pardgrafos
nitidos;

e e quando estiver em davida, mante-
nha a simplicidade — lembre-se de
que a idéia é expressar e ndo im-
pressionar.

Com o script no papel, depoils tra-
taremos da Apresentagdo — a arte de
expressar tudo isso novamente!
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A papelada que acompanha uma entrevista
gravada ou outra matéria qualquer, como uma
inser¢do num programa, tem duas fun¢ées bem
distintas. A primeira é fornecer informacao ao
pessoal do estidio. A segunda é apresentar a
matéria ao ouvinte de modo a fazer sentido no
contexto.

As regras gerais relativas ao material de si-
nalizagdo aplicam-se igualmente aos links entre
matérias em programas com varios quadros e aos
anuncios introdutérios dados nos programas de
tema unico.

Informacdes para o radialista

1) Nome da emissora.

2) Titulo do programa.

3) Data da transmissao.

4) Titulo de referéncia da matéria, uma
“chamada”.

5) Sugestdo para a introducdo no ar.

6) O in-cue e o out-cue do programa como
aparecem na fita.

7) Duragdo exata do material.

8) Sugestdo para a “retrolocucdo” no ar.

9) Detalhes adicionais de natureza técnica
ou ndo — requisitos para a edicao, velo-
cidade incomum da fita, mono/estéreo etc.

A folha de sinalizagdo também pode incluir
uma nota de pagamento a ser feito ao colabora-
dor. Assim, toda a informac@o sobre o programa
ou a matéria é reunida numa s6 pagina, como
no exemplo a seguir.

Fitas podem trazer nimero de gravagdo, que
deve aparecer na parte inferior da folha de sina-
lizacdo. Sistemas de numeragdo, no entanto,
podem consumir muito tempo e nenhum siste-
ma deve ser introduzido a ndo ser que poupe

esforco e seja realmente titil. H4 informacoes
suficientes no exemplo dado para que a fita
possa ser facilmente identificada. A maioria das
emissoras de rddio ndo faz uso de ntimeros de
gravagdo, em especial para fitas de insergao.

Alguns detalhes também aparecem na parte
externa do estojo da fita— emissora, programa e
chamada. A chamada deve ser repetida no pré-
prio rolo — escrita num pequeno rétulo adesivo
e ndo no plastico.

Com freqiiéncia o produtor toma suas deci-
soes baseado nas informag6es que aparecem na
folha de sinalizagdo — se de fato vai usar a ma-
téria ou onde inseri-la no programa. Se ele co-
nhecer bem o colaborador e tiver pouco tempo,
podera as vezes usar a fita sem primeiro ouvi-la.
Esse ndo é um procedimento recomendado, e a
responsabilidade geral pelo programa ainda re-
cai sobre o produtor.

O operador de estiidio também possui toda
a informagdo necesséria para garantir que a fita
va para o ar com seguranca. Antes da transmis-
sdo, a fita é conferida para confirmar o “in-cue”.

O apresentador de estiidio tem uma clara
indicacdo de como introduzir a fita. Talvez ele
tenha de alterar algumas palavras para que se
adaptem ao seu préprio estilo, mas o bom reda-
tor de sinalizagdo escrevera de modo adequado
a natureza do programa.

No exemplo que damos aqui, a primeira per-
gunta do entrevistador foi retirada da fita e
transferida para a introdugdo; a fita entdo come-
ca com a primeira resposta. Esse método ¢ uma
forma muito comum de sinalizagdo, mas € ape-
nas uma entre varias, ndo devendo ser usada em
demasia, em especial num tinico programa. E f4-
cil para o material de sinalizagdo tornar-se me-
canico, “rotineiro”, dai a necessidade de buscar
novas abordagens. Mais adiante, daremos alguns
exemplos.

s
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1 Rédio Norfolk — Folha de Sinalizagao

2 PROGRAMA: countywide

3 DATA: 26 de outubro
4 fﬁiﬂJDZCampanha do barco

5 ABERTURA:

construir um clube de aventura.

resultado da campanha.

6 IN-CUE: (Fadeup do som da &agua)

7| DURAGAO: 2747~

8 RETROLOC: peter Campion dos Amigos da Liberdade. E a campanha

comec¢a no sabado.

A principal instituicdo de caridade de Norfolk esta langando
uma grande campanha para ajudar os deficientes deste condado. O
grupo Amigos da Liberdade, que j& promove passeios de barco,
espera arrecadar 500 mil libras para comprar um barco novo e

Nossa repbérter, Julie Thmpson, perguntou ao comandante
voluntadrio do MV Freedom, Peter Campion, o que ele espera como

Uma das primeiras coisas sera...

OUT-CUE: ...no comeco do ano que vem. (som do barco fade 3”)

9 Pronto para transmissé&o.

PAGAMENTO

Thompson

InformacOes para o ouvinte

Escrever um bom material de sinalizacéo é
uma arte. O texto que serve de introdugio para
uma matéria apresenta trés fungdes para o ou-
vinte. Tem de ser interessante, informativo e fun-
cionar como um “sinalizador”.

A informagcdo precisa ser inferessante. A pri-
meira sentenca deve conter alguma idéia com a
qual o ouvinte possa estabelecer uma relagdo. Deve
ser escrita em resposta a provaveis perguntas: “Qual
o objetivo dessa entrevista?” “Por que estou trans-
mitindo essa matéria?”. Descoberto o aspecto mais
interessante — o “dngulo” mais atraente para o
ouvinte —, o autor comeca a partfr desse ponto.
Mais do que isso, porém, deve ser atraente para o
maior nimero possivel de ouvintes, sem excluir
ninguém. Tomemos um exemplo local:

Nao: H4a um grande buraco na rua, na es-
quina da rua Campbell com a Broa-
dway.

Sim: Estdo cavando nas ruas novamente.
Onde quer que se v4, o trifego esta
sendo desviado por causa de um
buraco. O que estd acontecendo? Por
exemplo, na esquina da...

A primeira introdug@o s6 interessard as pes-
soas que estiverem passando pela rua Campbell.
A segunda é dirigida a todos os motoristas, pe-

destres inclusive. Para atrair a atengdo das pes-

soas, escreva do geral para o particular. Outro
método é fazer a pergunta apropriada como uma
tentativa de envolver o ouvinte numa reagéo in-
consciente.

O material de sinalizagdo deve anunciar o
que vird em seguida. Tendo obtido o interesse
do ouvinte, é importante entao satisfazer-lhe as
expectativas.

A introducdo deve ser informativa. Um dos
seus objetivos é fornecer o contexto para que a
matéria seja devidamente entendida. Podera
haver:

-
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1) Um resumo dos eventos que conduzem
a histdria ou que a envolvem.

2) Uma indicagdo do motivo por que um
determinado entrevistado foi escolhido.

3) Fatos adicionais para ajudar o ouvinte
a compreender. Talvez seja necessdrio es-
clarecer termos técnicos e jargdes, ou
explicar a existéncia de quaisquer sons
ou ruidos de fundo que de outra manei-
ra distrairiam o ouvinte.

4) O nome do entrevistador/reporter.

Essa ltima informacdo, em geral as dltimas
palavras de sinalizagdo, pode tornar-se um tre-
mendo cliché:

“Nosso repdrter, John Benson, tem os deta-
lhes”.

Essa é uma introdugdo comum, e se repetida
muitas vezes, torna-se tdo macante quanto as
introdugdes do tipo “e ele perguntou a ela”. O
redator de sinalizagdo, portanto, precisa de uma
imaginacao fértil a fim de evitar repeti¢des pre-
visiveis.

A nio ser que a entrevista ou a fala seja muito
curta, digamos, menos de um minuto, serd ne-
cessdrio repetir no final as informagdes sobre o
entrevistado. H4 uma grande probabilidade de
o0 ouvinte ndo estar totalmente envolvido com o
programa e ter ouvido a introdugdo apenas de
forma superficial, apesar de uma abertura con-
vincente e interessante. Em geral, o ouvinte pas-
sa a dedicar plena atengdo apenas durante a
entrevista. Fascinado ou ultrajado, é depois que
ele vai querer saber o nome do entrevistado e
suas qualificagdes.

Oréadio estd propenso a modismos, e hd uma
tendéncia para omitir a “retrolocugdo”. Dizem
que retarda o programa. E verdade que um
sinalizador que aponta para trds pode ter um tal
efeito, ao passo que as introdugdes ajudam a
tocar o programa para a frente. O argumento a
favor de uma retrolocugdo, no entanto, coloca a
informacdo dada ao ouvinte acima do andamento
do programa. Também ajuda a dar a impresséo
de que o apresentador esteve ouvindo. Sem qual-
quer referéncia a entrevista, o apresentador que
apenas passa para a proxima matéria pode pare-
cer indelicado. Os radialistas devem se lembrar
de que para o ouvinte as matérias gravadas sdo
pessoas e ndo rolos de fita magnética. Devem
portanto ser referidas como se na verdade fizes-
sem parte do programa.

A prética de omitir a retrolocugao provavel-
mente é um exemplo da televisdo sobre o rddio.

Na imagem é possivel sobrepor uma legenda com
o nome e as qualificagdes do entrevistado. Isso
pode ser repetido vérias vezes durante uma ma-
téria, o que torna desnecessdria a retrolocucio.
Os dois canais de informacio na televisdo, som
e imagem, podem ser usados simultaneamente
para diferentes propésitos. Ndo é o que acontece
no radio, em que declarar o nome do entrevistado
é, em geral, o0 modo mais simples e légico de
“reinformar” o ouvinte.

Dois outros exemplos ilustrardo as fungoes
do material de sinalizagdo — ou seja, obter o
interesse do ouvinte, fornecer um contexto, ex-
plicar o ruido de fundo, esclarecer aspectos téc-
nicos e sinalizar a “retrolocucgao”.

Primeiro exemplo

Terminou a greve na Abbots Electrical.
Com a participag¢do de 45 trabalha-
dores da linha de montagem e duragdo
de quase duas semanas, a greve trouxe
um prejuizo na produ¢do de mais de
100 mil libras.

O desentendimento comecou quando,
seqgundo a geréncia, trés homens fo-
ram despedidos por “constantes atra-
sos que estavam afetando a produti-
vidade dos outros trabalhadores”.
O sindicato protestou, dizendo que
os homens estavam sendo “injusta-
mente penalizados”.

Dois deles j& foram readmitidos. Vale
a pena uma tal paralisag¢do? Das de-
pendéncias da fdbrica, nosso repdr-
ter conversou com O representante
do sindicato, Joe Frimley.

LOCUGAO:

CUE-IN: (ruido 3”) Nenhuma paralisacéo...

CUE-OUT: .. .compensando o tempo perdido.

(ruido 27)
Duracdo 208"

Joe Frimley, representante sindical
na Abbots Electrical. :

LOCUGAO:

Quando se faz uma gravagdo com ruido de
fundo, deve-se comecar a matéria com dois ou
trés segundos s6 de som. A fita de insergdo pode
ser iniciada antes da sinalizacdo e seu conteido
introduzido com a locugdo, de modo que as
palavras comecem exatamente apos a introdu-
¢do. Do mesmo modo, no fim da insercdo, o
ruido de fundo diminui aos poucos atrds da
retrolocucido do apresentador. Essa técnica é
preferivel ao efeito dissonante de “cortar” o
ruido.
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A bem do equilibrio e da objetividade, essa
matéria precisaria ser invariavelmente acompa-
nhada e “seguida” por uma visdo que a emissora
tem da situacdo e cuja fungdo serd equilibrar a
matéria. !

Segundo exemplo

Locucko: A pesquisa espacial e a pia da sua
cozinha. Parece uma combinag¢do im-
provdvel, mas a mesma tecnologia
avancada que enviou o homem a Lua
também ajudou nas tarefas domésticas.
Por exemplo, as frigideiras nao-ade-

' rentes usam um produto gquimico cha-
mado politetrafluoretileno. Feliz-
mente, abrevia-se para TFE. Utilizado
agora em utensilios de cozinha, o
prrE foi desenvolvido para revestir o
material de naves espaciais.
0.dr. John Hewson do Conselho Nacio-
nal de Pesquisa explica.

CUE-IN: J& faz algum tempo que usamos O PTFE. ..

CUE-OUT: ...sempre com vistas ao futuro.
Duracdo 317"

LOCUCAO: Dr. Hewson

Neste caso, o material de sinalizagdo serviu
para explicar o que é o PTFE, mencionado na en-
trevista, mas sem esclarecimento. O ouvinte tem
de ser preparado para entender o termo. O mate-
rial de sinalizagdo é uma 6tima maneira de re-
solver problemas dessa natureza numa matéria
gravada.

Em geral, o ultimo nome na sinalizagéo € a
primeira voz na fita. Sinalizar a pessoa “errada”
é embaracoso. Por exemplo: “Nosso repérter Bill
West procurou saber como anda-a construgao”.
Presume-se que a voz que vird em seguida é a de
Bill West; se, na verdade, for a do encarregado
da obra, o ouvinte levard algum tempo até per-
ceber o fato.

Portanto, além das varias fungoes do mate-
rial de sinalizacdo, o redator busca diversidade

e clareza sem ambigiiidades. Sinalizagoes e links

bem elaborados fardo diferenca na melhoria de
qualidade do programa. Pode levar tempo, mas
compensa.
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A melhor definicdo de noticia é “aquilo que
¢ novidade, interessante e verdadeiro”. “Novi-
dade” a medida que é um relato de eventos que
o ouvinte ainda ndo conhece — ou uma atuali-
zacdo de uma histéria que lhe é familiar. “Inte-
ressante” no sentido de que é um material que
lhe diz respeito ou que o afeta de alguma ma-
neira. “Verdadeiro” porque a histéria, como foi
contada, é factualmente correta.

Esta é uma definigao til ndo sé porque lem-
bra trés aspectos cruciais de um noticiario digno
de crédito, mas por levar em consideragdo suas
proprias omissdes. Se toda noticia for de fato uma
“novidade”, uma histdria serd transmitida s6 uma
vez. H4, no entanto, o 6bvio dever de assegurar
que ela seja recebida por um publico o mais am-
plo possivel. Em que momento pode o jornalista
atualizar uma histéria, supondo que o ouvinte ja
dispoe das informagoes basicas? O que queremos
dizer com “interessante” quando nos referimos
ndo a um individuo mas a um grupo numeroso e
diversificado com um amplo espectro de interes-
ses? Significa apenas “importante”? Seja como
for, como o radialista concilia interesses mais
imediatos e interesses a longo prazo? E quanto a
verdade total — simplesmente ndo hd tempo.
Como decidir, em meio a uma série de eventos
importantes e interessantes, quais serdo deixados
de lado? E entre os que forem incluidos, em que
proporg¢ao se deve apresentar seu contexto a fim
de dar uma perspectiva adequada do evento? E
até que ponto é possivel fazé-lo sem indicar um
ponto de vista particular? O radialista deve per-
manecer imparcial em todas as circunstincias?

Sdo essas algumas das questdes relativas as
apreciagdes editoriais de noticias. De inicio, pre-
cisamos considerar ndo as solugdes praticas, mas
os critérios pelos quais se podem avaliar possi-
veis respostas.

Comegando com o ouvinte, o que ele es-
pera? Certamente, numa verdadeira democra-
cia, ele tem o direito de saber e discutir o que
acontece ao seu redor. Haver4 limitacgoes, de-
finidas e mantidas pela lei — questdes de segu-
ranca nacional, segredos de natureza comercial
ou privada, aos quais o piblico ndo tem le-
gitimo acesso. Mas essas razdes podem ser
usadas para ocultar o genuino interesse do
individuo. Envolvido nesse conflito, o radia-
lista enfrenta um problema moral — decidir o
que é melhor entre apoiar a lei e defender os
direitos e a liberdade do individuo. Em situa-
¢des como essa, os que tém responsabilidade
perante o publico devem considerar duas pro-
posigdes distintas:

1) Radialistas ndo sdo eleitos: ndo perten-
cem ao governo e como tais nao se en-
contram em condic¢oes de tomar decisdes
que afetam o interesse do Estado. Se in-
fringirem a lei, o fazem como simples
cidaddos, sem privilégios especiais pelo
ato de terem acesso a uma emissora de
radio.

2) Associado ao direito do publico de sa-
ber, esté o direito privado de ndo divul-
gar. Uma sociedade que professa a liber-
dade individual ndo compele a midia a
extrair de uma pessoa o que esta legal-
mente deseja manter para si propria,
nem permite que isso seja feito.

O ouvinte, portanto, tem o direito de ser
informado; mas embora as proibi¢des possam ser
poucas e as transgressoes relativamente raras, o
direito ndo é absoluto. Todo radialista deve ter
consciéncia do que faz e saber em que bases esta
delineada sua linha editorial.
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Objetividade

Alguns dizem que isso é impossivel, que
inevitavelmente somos criaturas de nossa pro-
pria época e nosso meio, vendo o mundo por
intermédio de filtros de um determinado tempo
e cultura. Neste sentido, s6 Deus é objetivo. Mas
os radialistas devem se preocupar com a verdade
— mesmo quando diferentes visdes e crengas
pretendem ser verdadeiras. Objetividade aqui sig-
nifica relatar de maneira correta essas verdades
em seu préprio contexto, mesmo quando entram
em conflito com nossos valores pessoais. A difi-
culdade é que as avaliagdes profissionais devem,
no final das contas, basear-se em decisdes pes-
soais. Por isso, a questdo da motivagdo indivi-
dual é tdo importante: por que desejo fazer desta
maneira a cobertura da matéria? — para dizer a
verdade ou para expressar uma idéia pessoal?

No caso da BBC, a base da transmissdo de
noticias e atualidades tem sido — e ainda é —,
primeiro, separar o relato dos acontecimentos
(noticias) da discussdo de questdes e comenta-
rios (atualidades) e, segundo, mostrar a opinido
de ambos os lados. Isso fica mais facil quando
se é independente. E claro que existem jornalis-
tas que véem a radiodifusdo como um meio de
favorecer suas tentativas de manipular o pibli-
co, assim como ha governos para quem a noticia
serve para fazer propaganda de sua prépria cau-
sa. Mas pessoas protegidas de verdades desagra-
déveis ndo podem tomar decisdes nem tampouco
evoluir. E claro que nenhum governo quer, por
exemplo, divulgar casos de corrupgdo nas altas
esferas, mas suponha que isso aconteca e que os
radialistas tenham conhecimento. Ndo deveriam
investigar e denunciar? A histéria politica dos
ultimos 200 anos mostra que se a midia ndo o
fizer, o povo finalmente o fard. Manifestando-se
a partir da posigdo privilegiada do radialista
como guardido dessa forma de debate piblico,
o papel do rddio, mesmo quando sob controle
comercial ou do governo, é permitir a expressao
aos vérios componentes do debate, sem se engajar
na defesa de qualquer dos lados nem apoiar uma
determinada opinido.!' O que o produtor nio

1. Essa politica de imparcialidade ndo é universal.
Em alguns pafses as emissoras sdo encorajadas a assumir
uma linha editorial. Na Gra-Bretanha, por muitos anos, o
radio foi monopdlio da BBC, e teve de ser o mais objetivo
possivel. Onde ha viérias fontes de radiodifusdo, cada uma
podera desenvolver suas prépria atitudes em relagdo aos
assuntos politicos e a outras questdes controversas, €, como
um jornal, tentar dirigir a opinido publica.

deve fazer é ser faccioso por causa de suas con-
vicgbes e motivagdes pessoais conscientes mas
inconfessas, mesmo com a melhor das intengoes.
Deve evitar tomar decisdes baseadas em suas pro-
prias opinides religiosas, politicas ou comerciais
— visto que assim estard se colocando acima do
ouvinte. A imparcialidade do mediador é um
ideal ao qual ele deve aderir; qualquer viés pre-
judicard seriamente sua credibilidade. Num
mundo, porém, em que o “terrorista” para uns é
o “combatente da liberdade” para outro a pré-
pria linguagem que usamos para comunicar 0s
fatos é em si mesma alvo de disputa e confronto.
Neste exemplo, utilizamos outras palavras mais
neutras, como “guerrilha” e “atirador”.

A objetividade torna-se mais dificil e mais
crucial 2 medida que a sociedade vai ficando
menos organizada em suas deliberacdes e mais
fragmentada com suas préprias divisoes. Isso é
algo que muitos paises tém testemunhado nos
tltimos anos. O esfacelamento de um c6digo de
comportamento estabelecido altera as normas de
tomadas de decisdo — é possivel ser imparcial
numa discussdo, digamos, sobre a sociedade
permissiva, mas o restante do que é produzido
pela emissora indica claramente o ponto de vista
do radialista. Qual o significado da imparciali-
dade ao se cobrir uma complexa disputa traba-
lhista que envolve representantes oficiais e
ndo-oficiais, grupos dissidentes, militantes in-
dividuais e as perspectivas e solugdes de em-
pregadores e governo?

Situacdes ainda mais dificeis sdo aquelas
como a da Irlanda do Norte, onde ha uma guerra
civil “restrito”. Damos o mesmo tempo para os
que destruiriam a sociedade — que se opdem as
normas da lei? Ndo sdo questdes faceis de res-
ponder, ja que hd um limite para a imparciali-
dade seja de quem for. Quando o préprio pais
da pessoa estd envolvido num conflito armado,
provavelmente a neutralidade néo serd possivel
ou mesmo desejivel — mas mesmo assim, até
onde for possivel, é preciso ser fiel a verdade.
Embora a sociedade possa estar dividida e seja
mutédvel com relagdo ao que é certo e errado, ndo
é tanto assim no que diz respeito a sua atitude
fundamental para com o bem e o mal. Nenhum
meio de comunicagdo publico pode funcionar
devidamente e sem discordancia critica, a ndo
ser que a sociedade esteja de acordo, em si mes-
ma, sobre o que é legal e ilegal. E possivel ser
imparcial numa discussao pacifica sobre tenta-
tivas de efetuar mudangas na lei existente, mas
tal imparcialidade ndo é possivel ao relatar ten-
tativas de derruba-la pela forga. A pessoa pode
ser objetiva ao relatar as atividades de um ho-
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mem armado, mas néo ao decidir se propaga as
opinides deste tltimo.

Um ex-diretor geral da BBC, sir Hugh Greene,
disse, na década de 1960:

Nao quero sugerir que um sistema de radiodifu-
sdo deva ser neutro em questdes bem definidas de
certo e errado, embora deva ser entre as questdes
que envolvem Direita e Esquerda. Em nenhum mo-
mento eu admitiria que um homem que quisesse
falar em favor da intolerancia racial tivesse os mes-
mos direitos que outro que quisesse condené-la. Ha
algumas questdes em relagio as quais ndo se deve
ser imparcial.

Hé os que discordam que as relagdes raciais
sejam um terreno préprio para demonstrar par-
cialidade, assim como h4 pessoas que se opOem
a aceitagao tdcita da fé cristd como base de con-
ducéo dos negécios piblicos. Essa ndo 6 uma
questdo abstrata ou puramente académica, mas
que se coloca constantemente diante do produ-
tor. Ele deve decidir se é do interesse publico
dar voz aos que contestariam o préprio sistema
democratico que lhe permite proporcionar a
liberdade de expressdo. Por um lado, uma di-
vulgagdo mais ampla de suas idéias pode ser in-
terpretada como uma forma de endosso piiblico;
por outro, mostra-los como sdo pode resultar
numa total censura. Importante é manter a li-
berdade de exercitar essa escolha e ser respon-
sével por ela diante de uma autoridade eleita.
Sir Geoffrey Cox, ex-diretor executivo da
Independent Television News (ITN), disse a res-
peito da fungdo do radialista:

Néo é seu dever, ou direito, redigir editoriais so-
bre a questdo da democracia, defender suas virtu-
des ou atacar seus detratores. Mas ele tem o dever
inabal4vel de tomar providéncias para que a socie-
dade nao corra perigo, seja porque nio se encontra
devidamente informada ou porque as questdes
cruciais do dia nao foram analisadas e debatidas de
modo a estabelecer sua verdade. Um bom servigo
de noticidrio ¢ essencial para o funcionamento da
democracia. E tdo necessario a saide politica da
sociedade quanto um bom suprimento de 4gua para
a satde fisica.

A democracia s6 pode ser exercitada numa
sociedade quando a cada um de seus membros é
dada uma opcdo a partir da qual poderd tomar
suas préprias decisdes morais, politicas e sociais.
Essa opgdo ndo existe a ndo ser que as alternati-
vas sejam apresentadas num clima de livre dis-
cussdo, que por sua vez s6 pode existir com

liberdade de imprensa e radiodifusio, dentro
dos limites da lei. O segredo da objetividade est4
em evitar motivagées ocultas e na disposicdo do
radialista em tomar parte dessa liberdade total
de discussao — saber que mesmo a sua avalia-
¢é@o editorial, a prépria base de seu programa,
estd aberta a contestacio. Mantenha o ouvinte
informado sdbre o que vocé estd fazendo e por
que esta fazendo — isso é interesse publico.

Os valores das noticias

Entre todes os eventos e histérias que ocor-
rem num dia, como o radialista decide o que
serd incluido no boletim noticirio? A decisio
de cobrir ou ndo uma determinada histéria pode
ser interpretada como um viés. A escolha ini-
cial de uma matéria por parte do produtor, com
base no fato de ela ser digna de cobertura, cos-
tuma ser chamada de “fixagdo da agenda”. Até
que ponto um produtor permite que sua ava-
liagdo pessoal selecione as matérias a serem
transmitidas é assunto para muitos debates. As
pessoas discutirdo o que ouvem no radio, e é
menos provavel que se preocupem com temas
que ndo tiveram ampla divulgagdo. Vale entdo a
pena a avaliagcdo da emissora sobre o que é im-
portante? Em caso afirmativo, o processo de se-
lecdo, as razdes da'rejeicdo e o peso concedido a
cada histéria (tratamento, ordem de transmissio
e duragdo no noticiario) sdo questdes que mere-
cem o maximo cuidado.

H4 evidéncia suficiente a apoiar a impor-
tdncia dos efeitos das primeiras e das ltimas
noticias na comunicagio. Isso significa que as
matérias apresentadas no comecgo de um noti-
cidrio exercem maior influéncia do que as que
vém depois — e as declaracées finais também
tém uma forte relagdo com o impacto total —,
provavelmente porque sdo mais faceis de ser re-
cordadas. Esses principios sdo muito utilizados
em debates e julgamentos, mas obviamente apli-
cam-se a noticidrios, entrevistas e discussoes. Em
geral hd alguma disputa para ver quem vai falar
primeiro e quem terd a ultima palavra.

O poder do radialista de selecionar as ques-
toes a serem debatidas — e a ordem de apresenta-
¢do — representa uma grande responsabilidade.
Mas dada uma lista de noticias, cada membro
de um grupo de editores chegard em termos ge-
rais a uma ordem de apresentagdo semelhante a
dos demais, tendo em vista um publico especi-
fico. Existem critérios objetivos?

A primeira consideragdo é produzir um
pacote de noticias que esteja de acordo com o
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estilo do programa, respondendo a pergunta: “O
que interessa ao meu tipo de ouvinte?”. Um bo-
Jetim de cinco minutos pode ser uma visdo ge-
ral de 20 matérias, superficial mas abrangente;
ou entdo uma cobertura mais detalhada de qua-
tro ou cinco matérias principais. Ambos tém o
seu espaco, o primeiro montando o cendrio para
o comeco do dia; o segundo enfatizando e atua-
lizando o desenvolvimento de certas histérias a
medida que avanca o dia. O importante é que a
forma e o estilo do noticidrio sejam alvo de pla-
nejamento e ndo do acaso. Diferentemente de
7 jornal, que tem capacidade de variar o tama-
nho do tipo, o rddio pode-apenas enfatizar a
importancia de um assunto pelo tratamento que

ihe der. Um tipico boletim noticidrio de cinco
minutos pode conter oito ou nove matérias, as
duas ou trés primeiras com um minuto de dura-
.#io e o restante baixando para 30 segundos ou
menos. Como j4 foi dito, comparado a um jor-
ual, isso representa uma séria limitagdo no que
diz respeito a cobertura total.

Depois de decidir sobre o niimero de maté-
rias e sua duragdo, o produtor tem de selecionar
o que é importante, contrariamente ao que for
de interesse passageiro. Se dispde de pouco tem-
10, 6 mais facil atrair o interesse do ouvinte com
uma matéria sobre o escdndalo mais recente do
que sobre a situagdo econdmica. A segunda maté-
~ia 6 mais importante para todos a longo prazo,
inas requer uma informagado mais contextual. O
produtor ndo se deve deixar vencer por essas
dificuldades, pois é a tentagdo da opgdo fécil
que acaba de certo modo justificando a acusa-
¢éo de que “a midia tende a banalizagdo”. Um
dos efeitos da politica segundo a qual a noticia
deve sempre estar disponivel na observagao do
momento é que histérias cuja importincia néo
530 imediatas ndo tém lugar no noticidrio. Afi-
nal de contas, é mais fcil anunciar a explosédo
de um avido do que sua fabricagao.

Um segundo critério de selegao é dar priori-
dade a matérias relacionadas a pessoas e nao a
coisas. A ameaga de um conflito trabalhista que
afetard centenas de empregos terd mais valor do
que um quadro vendido per um prego recorde.
“Como esse acontecimento poderd afetar meu
ouvinte?” é uma pergunta razoavel. Para o ou-
vinte de uma emissora local na Inglaterra, uma
epidemia de febre tiféide em Hong Kong com
50 vitimas fatais provavelmente seria conside-
rada menos importante do que um acidente ro-
dovidrio em sua prépria regido onde ninguém
ficou ferido. Mas deveria ser assim? Nas emisso-
ras locais, em particular, hd uma tendéncia a ir
atrds de histérias que estejam associadas a vio-

<

léncia e desgraga. A preocupagao com incéndios
em domicilios e acidentes de transito, conheci-
da como “perseguicdo de ambuléncias”, deve ser
desencorajada.

Os valores da noticia se resolvem no que é
de interesse do ouvinte, ou que o afeta. Essen-
cialmente, sio determinados pelo que é:

e Importante — acontecimentos e decisdes
que afetam o mundo, a nagéo, a comuni-
dade e, portanto, a mim.,

e Controverso — eleigdo, guerra, processo
no tribunal, em que o resultado ainda
ndo ¢ conhecido.

e Dramético — as dimensdes da tragédia,
acidente, terremoto, tempestade, assalto.

 Geograficamente préximo — quanto mais
perto, menor precisa ser para me afetar.

e Culturalmente pertinente — posso me

sentir ligado a um incidente mesmo que

seja distante, se eu tiver algo em comum
com ele.

Imediato — acontecimentos, e nao ten-

déncias.

Inusitado — o incomum ou coincidente

a medida que afeta as pessoas.

uma escala diferente, o esporte pode ser
tudo isso.

noticia tem sido chamada de “O Espelho
da Sociedade”. Mas espelhos refletem a imagem
todal|e as noticias por certo ndo o fazem. A noti-
cia de rddio ¢é altamente seletiva.

or definicdo, a noticia tem a ver com o que
é incomum e anormal, mas a base da sele¢do ndo
deve repousar no aspecto curioso ou espetacu-
lar de uma histéria-e sim na sua relevancia e
pertinéncia. Isso por certo nio significa uma
abordagem elitista — é apenas encontrar numa
histéria o ponto certo de contato humano. Tal-
vez $eja traduzir para a compreensdo do ouvinte
um acontecimento obscuro mas importante. Uma
brusca mudanca no mercado financeiro sera fa-
cilmente entendida por um especialista. O
noticidrio radiofénico deve fazer com que a re-
cia desse fato possa ser apreciada pelo ci-
daddo comum. A tarefa da noticia ndo é chocar
mas|informar. Um servico de radiodifusdo serd
julgado tanto pelo que omite quanto pelo que
inclui.

Reportagem investigativa

A investigacgdo da conduta pessoal e da pra-
tica empresarial faz parte da atividade da midia.
H4 muito que os jornais se consideram verda-
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deiros guardides, vigiando em especial os que
ocupam cargos ptiblicos de confianga. O papel
do Washington Post na dentincia do Watergate
é um exemplo bem documentado. O réddio tam-
bém reconhece que ndo basta esperar que uma
histéria surja espontaneamente — algumas, de
genuino interesse publico, sdo protegidas con-
tra deniincias apenas para que a verdade nunca
venha a tona. Portanto, as vezes, é necessario
investigar uma situagdo que ainda néo é um fato
estabelecido. A histéria talvez nunca chegue a
se materializar por causa da insuficiéncia de
dados. Isso fard a emissora perder tempo com
esforgo improdutivo, o que néo é nada compa-
rado a perda que adviré se o noticidrio transmi-
tir uma noticia com acusagoes que se revelardo
falsas.

Orgaos do governo ou empresas envolvidas
em negdcios ilicitos; funciondrios piblicos ou
autoridades que participam de préticas finan-
ceiras questiondveis; os ricos e famosos convo-
cados a dar satisfagdo sobre seu comportamento
sexual imoral. Essas sdo as dreas de investiga-
¢do mais comuns. Mas quem determina o que é
ilicito, questionavel ou imoral? Embora seja
possivel permanecer imparcial ao relatar os fa-
tos, a dentncia inevitavelmente traz consigo a
avaliagdo de uma situagdo segundo certas nor-
mas de conduta. Esses valores raramente sdo
objetivos. A investigagdo sobre o pagamento de
suborno para garantir um contrato podera pro-
vocar um escandalo puiblico num determinado
pais, enquanto em outros serd visto como algo
normal, inerente a condugdo dos negécios. Em
outras palavras, a investigagdo requer um jul-
gamento prévio de que houve um mau proce-
dimento — um julgamento de certo e errado. A
avaliagdo do reporter, portanto, deverd estar
correta em dois aspectos — os fatos conforme
foram relatados terdo de ser confirmados por
investigacdes posteriores; e o seu julgamento
sobre a moralidade da questdo precisara em se-
guida ser endossada pelo ouvinte, isto é, pela
sociedade.

Para fazer com que, de um modo geral, os
préprios valores do repérter fiquem fora da in-
vestigacdo, o método mais proveitoso costuma
ser a utilizagdo dos valores declarados da orga-
nizagdo ou pessoa a ser investigada como base
de julgamento. Sendo assim, um grupo que ale-
ga ter sido democraticamente eleito, mas que
depois foi acusado de manipular as eleigdes,
torna-se vulnerdvel a critica pelos seus préprios
padrdes. Isso também acontece com governos
que, embora satisfeitos por serem signatarios de
acordos sobre tratamento de prisioneiros, tam-

bém permitem que suas forgas armadas prati-
quem maus-tratos e tortura; ou com empresas
que prometem restituicdo em caso de queixas
do consumidor, mas que de algum modo sem-
pre encontram uma saida para fugir a respon-
sabilidade. A emissora de radio podera ter de
representar o ouvinte em casos de injustigas pes-
soais, ou perséguir o interesse maior da socieda-
de diante da corrupgdo piiblica. Mas o radialista
precisa estar certo. E isso exige paciéncia, pes-
quisas exaustivas e a capacidade de distinguir
fatos pertinentes de detalhes nebulosos.

As vezes, pressdes externas surgirao para por
fim a mvestlgag:ao Pode ser um sinal de que al-
guém ests se sentindo incomodado e que O es-
forgo comega a trazer resultados. E surpreendente
como a conduta errada costuma gerar insatisfa-
¢do. Uma vez revelado o fato que levou a inves-
tigagdo, provavelmente alguma pessoa ressentida
fornecerd informagdes andnimas. E claro que
esses “vazamentos” e essas dicas precisam ser
confirmados e tratados com o méximo de caute-
la. Uma histéria contada prematuramente nio
dard em nada, tanto quanto uma noticia falsa.
Além do mais, a-emissora deve resistir a tenta-
cdo de se envolver de tal modo com a histéria a
ponto de cair na mesma conduta errada — em-
bora, talvez, numa escala muito menor —, pois
é tentador fazer dentdncias. Ela paga para obter
informagoes? Participa de gravagdes furtivas, de
chamadas telefénicas, por exemplo? Pée em
risco sua prépria integridade dando falsas in-
formagdes ou encenando eventos na esperanga
de montar uma armadilha para os outros? Re-
porteres investigativos ndo devem trabalhar so-
zinhos, mas em dupla ou em trio — para discutir
métodos, desenvolver teorias e avaliar resulta-
dos. E bom permanecer em contato com a chefia
— cujo apoio, financeiro inclusive, é crucial.

Se der certo, os efeitos sdo imediatos e con-
siderdveis. A reputa¢do adquirida pelo progra-
ma e pela emissora é incalculdvel; um “furo” de
reportagem que deixa os concorrentes 14 embai-
xo. O publico de um modo geral quer ver corri-
gido o que estad errado. As pessoas respeitam a
ordem moral, em especial para os outros, e pre-
ferem a justica a conveniéncia.

Jornalismo de campanha

Os programas, bem como a emissora ou arede
em que sdo transmitidos, deixam de ser objeti-
vos ou imparciais quando promovem entusias-
ticamente um determinado comportamento. Até
que ponto essa preferéncia ameagara a credibi-
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lidade da emissora como um todo depende da
proporgéo do piblico que concordard com a agao
proposta. Assim, uma emissora local que defen-
de a construgdo de um desvio paraa estrada prin-
cipal que atravessa a cidade, ou faz campanha
para angariar fundos para as criangas deficien-
‘es, provavelmente ndo criard oposicdo entre o0s
ouvintes. Mesmo que a sala de redagdo dé ori-
gem & campanha, o prestigio do material normal
do noticidrio com certeza néo serd afetado. Se,
no entanto, a emissora estiver defendendo ati-
iudos que dizem respeito a questdes mais con-
iroversas — ndo fumar em lugares publicos, a
introducdo do teste aleatério com bafémetro
como um meio de dissuadir os motoristas béba-
dos, ou exames de sangue obrigatérios para de-
tectar portadores do virus da aids — entéo ela
deverd esperar oposigdes, algumas criticando
gualquer matéria que ela apresentar sobre o as-
sunto.

De um modo geral, é melhor manter as cam-
panhas longe da sala de redagdo. O editor de
noticias deve ficar a vontade para se dedicar
a0 relato profissional da verdade factual do dia-
a-dia, sem se envolver em consideragdes sobre
o que outras pessoas — governos, conselhos,
siunciantes ou os diretores da rddio — que-
rem que seja ou ndo apresentado. Isso pelo
menos minimiza o perigo de a politica edito-
vial de um programa p6r em risco a credibilidade
as noticias. Vozes associadas com a noticia
sempre correm algum risco quando aparecem
em outro contexto de transmissio. Jornalistas
gue emprestam seu prestigio a uma determinada
opinido, por mais nobre que seja, facilmente
nrejudicam sua reputacdo de observadores im-
parciais.

Um produtor que queira promover uma
zausa deve obviamente buscar o apoio da dire-
¢do e ter consciéncia dos possiveis efeitos de
qualquer campanha sobre os outros programas,
em especial os noticidrios. A parcialidade em si
mesma pode tornar-se contraproducente em re-
lacdo a prépria questdo que deveria promover.
Causas politicas sdo as mais extremas e as que
geram mais cinismo [...] “mas entdo isso é o que
vocé diria, ndo é7”. >

A noticia como reportagem

O reporter que estd nas ruas e o editor assis-
tente sdo as pessoas que tomam decisdes sobre
as noticias. Sua preocupagao é com a precisao,
inteligibilidade, legalidade, imparcialidade e
bom gosto.

Antes de tratar desses principios fundamen-
tais, 6 importante dizer algo sobre um dos as-
pectos mais dificeis do trabalho.

A maior parte do trabalho é simples, com
alguma rotina. O relato de eventos e as razoes
de sua ocorréncia requerem que o jornalista re-
escreva o material de outras pessoas recebido por
diversos meios. Isso acarreta horas ao telefone
verificando fontes e vérios dias em trabalho de
campo, gravando entrevistas e enviando infor-
macoes. E durante esses momentos em que se en-
contra longe da redagdo, quando o repérter estd
s6, que ele precisa ter um senso de auto-sufi-
ciéncia — uma aparente autoconfianca, que nem
sempre consegue sentir — para lidar com o des-
conhecido e, as vezes, com situagdes perigosas.

Reportagens sobre perturbagoes na ordem civil
ou guerras

Tragédias devem ser relatadas em tom grave
— o radialista sempre permanecendo sensivel a
reacdo do ouvinte. Cobrindo tumultos ou fazen-
do comentdrios na zona de batalha, a tarefa do
repérter é relatar o fato, e ndo se envolver. E acon-
selhédvel, portanto, sempre procurar obter infor-
macoes locais sobre as condigoes e, na medida
do possivel, ficar fora do tumulto, em vez de
tentar trabalhar de dentro do entrevero. Assim é
possivel ver e avaliar o que estd acontecendo
enquanto a situagdo se desenvolve. Nessas con-
digdes, o repérter deve permanecer o mais dis-
creto possivel, e ndo agravar a situagdo com a
sua presenga.

O clima numa situagdo de crise provavel-
mente é de confusdo. Pedir uma opinido oficial
tende a gerar esperangas otimistas ou os piores
temores; portanto, qualquer comentdrio desse
tipo deve ser devidamente atribuido a quem o
emitiu, ou pelo menos citado como “ndo con-
firmado”. A andlise e a interpretagdo de um even-
to assumem duas formas — as pressoes e as
causas que o geraram e as implicagdes e conse-
giiéncias que provavelmente delas resultardo. A
nao ser que o reporter esteja bem a par da situa-
cao, melhor é deixar as razdes e os prognosticos
para uma etapa posterior, e provavelmente para
outros. Em meio ao conflito, ndo cabem especu-
lagdes: a histéria deve ser contada apenas com
base naquilo que o repérter vé e ouve.

Em situacgdes reais de combate, um reporter
credenciado terd de usar uma jaqueta a prova de
balas ou algum outro vestudrio protetor — os
militares ndo gostam de ser responsabilizados
desnecessariamente pelas sua préprias baixas
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civis. Serd necessédrio estabelecer um contato
proximo com o oficial encarregado e, as vezes,
aceitar limites sobre o que pode ser dito. Alguns
fatos talvez tenham de ser encobertos no inte-
resse de uma operago especifica; por exemplo,
o tamanho da tropa e suas intengdes de movi-
mento, ou o nome e a identidade das pessoas
envolvidas num rapto ou num cerco policial.
Isso ocorre por razées taticas relativamente Gb-
vias e em geral é permitido dizer que a reporta-
gem estd sofrendo restrigoes. Um dos mais
memordveis relatos sobre o conflito nas ilhas
Malvinas surgiu de uma situagdo dessa natureza.
Brian Hanrahan falando do convés do porta-
avides britdnico Hermes:

Ao amanhecer, nossos Falcoes do Ar decolaram,
cada um deles carregando trés bombas de meia tone-
lada. Fizeram um giro no ar antes de se dirigirem
para as ilhas, que nessa altura estavam a pouco mais
de 140 quilémetros de distancia. Alguns avides fo-
ram causar mais estragos em Stanley, os outros se-
guiram para uma pequena pista de pouso chamada
Goose Green, perto de Darwin, 190 quilémetros a
oeste. Ali encontraram e bombardearam vérias ae-
ronaves aterrissadas em meio a objetos de disfarce.
Em Stanley, os avides fizeram vdos rasantes, com
intervalos de poucos segundos entre um e outro. Olha-
ram de relance para as crateras de bombas deixadas
pelo Vulcdo e deixaram atrés de si ainda mais fogo e
destruicdo. Os pilotos disseram que havia fumaca e
poeira por toda parte, pontuadas por lampejos de
explosdes. Enfrentaram uma barreira antiaérea, pe-
sada mas aparentemente ineficaz. Ndo tenho permis-
sdo para dizer quantos avides participaram do
ataque, mas contei todos eles quando safram e na
volta o niimero era o mesmo. Os pilotos estavam
ilesos, alegres e exultantes, fazendo sinais de positivo
com o polegar virado para cima. Apenas um aviao
apresentava um buraco de bala na cauda — que j4 foi
consertado. (Cortesia da BBC News)

Expresso em tom moderado, vale notar como
esse relato faz uso de sentencgas curtas e pala-
vras comuns. Ndo é necessdrio utilizar uma lin-
guagem extravagante para ser memoravel. Veja
também o segmento sobre comentério ao vivo,
na péagina 154.

Quando se trabalha em condigdes de risco a
integridade fisica, é muito valioso ter algum
conhecimento de primeiros socorros. Vérias or-
ganizagdes fornecem as suas equipes de repor-
tagem que atuam em dreas de risco potencial kits
de primeiros socorros contendo material essen-
cial como seringas esterilizadas, agulhas e fluido
intravenoso. A seguranca psicoldgica é tdo im-

portante quanto a fisica. Repérteres que estive-
ram diante de situagdes violentas, de mortos
mutilados e pessoas agonizantes — seja resul-
tante de uma guerra distante ou de um acidente
ferrovidrio doméstico — podem ficar traumati-
zados por algum tempo em consegiiéncia des-
sas experiéncias. Os efeitos por vezes dolorosos
do trabalho jornalistico ndo devem ser subesti-
mados, daf a importancia de providenciar acon-
selhamento adequado para esses casos.

Precisao

O primeiro dever de um repérter é obter os
fatos corretamente. Nomes, iniciais, titulos, ho-
rdrios, lugares, cifras financeiras, porcentagens,
a sequiéncia dos fatos — tudo tem de ser preciso.
Nada deve ser transmitido sem que os fatos te-
nham sido verificados duas vezes, ndo por ou-
vir dizer ou por alguma sugestdo, mas com total
confiabilidade. “Retorne a fonte” é um ditado
muito til. Se néo for possivel confirmar o fato
em si, pelo menos atribua a fonte a declaracio
do fato. Sob pressdao de um prazo apertado, é
tentador permitir que a falta de tempo sirva como
desculpa para a ndo verificagdo. Mas é assim que
o profissional desleixado perde a credibilidade.
Mesmo numa situacdo de concorréncia, o direito
do ouvinte de ser corretamente informado paira
acima do desejo do radialista de ser o primeiro.
Afinal de contas, o rddio como meio de comu-
nicacdo oferece flexibilidade suficiente para um
acompanhamento intermitente e continuo. Sem
divida, é ideal para a histdria que se desenrola.

As vezes, apenas a precisdo ndo é o bastan-
te. Com estatisticas, a histéria pode estar niao
no relato mas na interpretagdo. Por exemplo,
de acordo com as cifras de acidentes de transi-
to, a faixa etdria mais segura no caso de moto-
ciclistas é aquela “acima dos 80” — no ano
passado, ninguém saiu ferido! Assim, uma ma-
téria sobre os 20% de aumento no nivel de ra-
dioatividade do leite de vaca em dois anos
pode ser verdadeira, mas serd importante? Como
foi a variagdo em outros tempos? O nivel ha
dois anos foi extraordinariamente baixo? As
medidas foram feitas exatamente nas mesmas
bases? E assim por diante. Afirmagdes estatis-
ticas requerem cuidado.

A precisdo também é necessdria nos sons que
acompanham uma reportagem. O repérter que
trabalha em rddio sabe como o clima é transmi-
tido pela “realidade dos fatos” — o barulho de
um canteiro de obras, os gritos de uma manifes-
tagdo. E importante, para causar impacto e obter
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credibilidade, utilizar esses sons, mas sem fazer
com que se tornem “maiores” do que realmente
sdo. Até que ponto é justo adicionar um clima
musical a uma entrevista gravada num café si-
iencioso? Pode até ser musica tipica desse café
{além de ser titil para encobrir as edi¢des) — mas
& honesto e real? E correto acrescentar disparos
de armas leves numa reportagem feita em drea
de batalha? Geralmente ocorrem, mas quando eu
estava gravando, as armas silenciaram. Em ou-

tras palavras, a matéria tem de sera realidade ou

deve transmitir realidade? No momento em que
vocé edita, destréi a precisdo do tempo real. E
uma questdo de motivagdo: O repérter fiel aos
fatos, em oposigdo aquele meramente sensacio-
salista, precisard de uma boa dose de discerni-
mento se quiser interessar e entusiasmar o
puvinte, sem engand-lo.

A estrutura bésica para o entrevistador de
um noticiario é primeiro obter os fatos, depois
sstabelecer as razdes ou causas que estdo por tras
dos acontecimentos e finalmente chegar as suas
implicagbes e provdveis acdes resultantes. Es-
sas trés dreas sdo apenas o passado, presente e
futuro — “O que aconteceu? Por que vocé acha
gue aconteceu? O que fard em seguida?”’. Em
nutro nivel, uma noticia tem a ver com os moti-
v0s pessoais para a decisdo e a agao, e sao estes
que devem ser expostos e, se necessdrio, questi-
nados com fatos precisos ou com opinides de
peso devidamente citadas.

Inteligibilidade

Transmitir significado imediato com clare-
za e brevidade é uma tarefa que requer um pen-
samento refinado e facilidade com as palavras.
O primeiro requisito é entender a histéria de
modo que possa ser contada semt recorrer ao re-
curso do jargdo cientifico, comercial, juridico,
politico ou sociolégico, com tanta fregiiéncia uti-
lizado nas declaragdes oficiais. Um repérter dis-
posto a mostrar que estd familiarizado com esses
termos técnicos e que constantemente faz uso
deles tem pouca utilidade como comunicador.
Ele tem de traduzir o jargdo e nao dissemina-lo.

Ao discernir por onde comecar, ele deve
perceber o grau de conhecimento do ouvinte e
como as idéias sdo expressas na fala do dia-a-
dia. Uma vez compreendido, o segundo requi-
sito é portanto conhecer o piblico — nao é
aconselhdvel tratar apenas com colegas e fontes
profissionais, pois acabara de forma inconsciente
transmitindo s6 para eles. Se o piiblico é remoto
em vez de local, periodicamente ele deve viajar

entre essas pessoas, ou no minimo estabelecer
algum tipo de feedback.

O terceiro elemento quando se narra uma
noticia é que ela deve ser expressa de maneira
l6gica. Isso significa que precisa ser cronolégica
e seqiiencial — a causa vem antes do efeito:

Ndo: Maiores limites na veiculagio de pro-
pagandas de cigarros é o que reco-
menda um relatério do Ministério da
Satude divulgado hoje.

Sim: Em relatério divulgado hoje, o Mi-

nistério da Satide recomenda maio-
res limites na veiculagdo de propa-
gandas de cigarro.

A chave para a inteligibilidade est4, portan-
to, na prépria compreensdo do repérter em rela-
¢do a noticia, ao ouvinte e a linguagem de
comunicagao.

Juntando esses trés aspectos, a fungdo do
redator é contar a histdria como ele a entende,
colocando-a numa seqiiéncia légica e respon-
dendo para o ouvinte perguntas como:

“O que aconteceu?”

“Quando e onde aconteceu?”
“Quem estava envolvido?”
“Como aconteceu e por qué?”

A primeira técnica é assegurar que dessas
seis perguntas basicas pelo menos trés sejam res-
pondidas na primeira sentenca:

1) O ministro da Economia disse ao Parla-
mento, nesta tarde, que elevaria o im-
posto de renda numa média de 4% em
outubro.

(quem, onde, quando, o qué, quando)

2) Oito pessoas morreram e mais de 60 fi-
caram gravemente feridas quando dois
trens se chocaram nas proximidades de
Anmritsar, norte da India, nas primeiras
horas desta manha.

(0 qué, onde, quando)

A segunda sentenga e as demais continuam
respondendo a essas perguntas:

1) Ele disse que isso seria aplicado apenas
as faixas mais altas e ndo afetaria as taxa-
¢oes das rendas mais baixas. Em resposta
a uma pergunta da Oposi¢do, o ministro
afirmou que essa atitude era necessaria
para reduzir o déficit publico.

(como, quem, por qué)
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2) O expresso noturno que vinha lotado de
Delhi descarrilou e tombou ap6s se cho-
car com um trem de carga local que safa
de uma linha de manobra préximo a es-
tacdo de Amritsar. Trabalhadores da fer-
rovia e policiais ainda estdo tirando os
feridos dos escombros e teme-se que o
nimero de mortos possa aumentar.

(como, o qué)

Um erro que se costuma ouvir no ar, e que ja
vimos no Capitulo 5, é o do participio mal colo-
cado.

“O primeiro-ministro terd de defender o
acordo que assinou, na Cadmara dos Comuns.”

Sem a virgula, soa como se estivéssemos fa-
lando de um acordo que ele assinou na Cdmara
dos Comuns. Mas a histéria é diferente:

“O primeiro-ministro terd de defender na
Camara dos Comuns o acordo que assinou”.

Esse tipo de equivoco ocorre freqiientemente
em relagdo a datas.

“Ele disse que ndo houve nenhum caso para
atender em julho passado.”

Quando, o que se queria realmente dizer era
que.

“Ele disse em julho passado que ndo havia
nenhum caso para atender.”

E outro ainda sobre uma reportagem de
maus-tratos contra criangas por parte de babds.

“Exigiu-se o registro de todas as babds em
Conselhos Locais.”

Mas, poderiamos perguntar, e as babds que
néo estdao em Conselhos Locais?

“Exigiu-se que todas as babds fossem regis-
tradas em Conselhos Locais.”

No radio a inteligibilidade tem de ser ime-
diata e sem ambigiiidades.

Legalidade

Para estar dentro da lei, é preciso conhecer
a legislagdo e os limites que a lei impde a livre
expressdo de qualquer um, individuo ou emis-
sora de radio. Na Gra-Bretanha, ninguém, por
exemplo, pode prejulgar um caso, interferir num
julgamento, influenciar um jiri ou antecipar um
veredicto. Portanto, hd vdrias restricoes para o
relato de uma matéria sub judice. Ultrapassar os
limites definidos é correr o grave risco de desa-
catar um tribunal — uma ofensa considerada
muito séria, uma vez que ameaca a propria cre-
dibilidade da lei.

Num esbogo do que é permitido na atual
legislagdo britanica com relagdo a reportagens
sobre crimes, temos quatro etapas distintas:

1) Antes de efetuada a prisdo, é permitido
apresentar os fatos do crime; mas des-
crever uma morte como “assassinato”, s6
se a policia tivesse feito uma declaragao
nesse sentido. As testemunhas do crime
podem ser entrevistadas, mas ndo devem
tentar descrever a identidade de nin-
guém que tenham visto nem especular
sobre o motivo.

2) Depois de efetuada a prisao, ou emitido
um mandado de prisédo, o caso é consi-
derado “ativo”. E assim continua en-
quanto o processo estiver em andamen-
to, ndo sendo permitido dar noticias
sobre os procedimentos de detencdo
num tribunal de pequenas causas, nome
e endereco.das partes envolvidas, dos
advogados, o crime de que estd sendo
acusado o réu e a decisdo do tribunal.
Noticias sobre os procedimentos subse-
qlientes no tribunal de instancia supe-
rior sdo permitidas, mas sem comentérios.
A matéria deixa de ser “ativa” com a con-
denacdo ou absolvigdo.

3) Comentdrios responséveis sdo permitidos
apés anunciada a sentenga, contanto
que o juiz ndo seja criticado pelo rigor
da sentenga, ou por qualquer outro
motivo, e ndo haja alegagdo de parciali-
dade ou preconceito.

4) Se houver apelagdo, mais uma vez a ma-
téria torna-se sub judice. Nao sdo per-
mitidos comentarios ou especulagdes, e
somente pareceres factuais do tribunal
deverdo ser transmitidos.

Podem surgir complicagdes se a policia fi-
car muito entusiasmada e disser que “pegamos
o responsavel”. Essa decisdo cabe ao tribunal e
os radialistas ndo devem se juntar a policia
prejulgando o caso. Ha normas especiais que se
aplicam aos juizados de menores e casos envol-
vendo relacées conjugais. A questdo fundamen-
tal 6 se o que estd sendo transmitido ajuda ou
dificulta o trabalho de investigagdo da policia
ou prejudica a autoridade do‘processo judicial.

Essas questdes sdo tipicas do trabalho
jornalistico. Produtores nao familiarizados com
os tribunais sdo aconselhados a agir com cautela
e procurar orientacdo de um especialista.
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Outro aspecto legal ao qual os produtores
devem prestar atengdo é o que se refere a injuria,
difamacdo e caldinia. O radialista ndo goza de
direitos especiais sobre os individuos e nao esta
autorizado a dizer nada que “exponha uma pes-
soa ao 6dio, ao ridiculo ou ao desprezo, que a
faca ser evitadapelos outros ou tenda a prejudi-
cé-la em seu oficio, profissdg ou negécio”. Inji-
ria, difamacdo e caltinia s6 podem ser cometidos
contra um individuo ou grupo identificdvel. No
Cédigo Civil, ndo se pode difamar os mortos. A
acusacdo mais prejudicial contra um radialista
ameacado por uma agdo de injuiria, difamacéio e
calinia é ele ter agido com dolo. Esse ndo é um
risco ignorado pelo jornalista investigativo que
irabalha, por exemplo, numa histéria envolven-
do a possibilidade de corrupgédo ou prética du-
vidosa por parte de personalidades piiblicas bem
conhecidas. A verdadeira defesa do radialista
contra esse tipo de acusagio é a veracidade do
que ele disse poder ser provada satisfatoriamente
em juizo. Mais uma vez, temos a absoluta neces-
sidade de verificar os fatos e usar as palavras
com uma precisdo que impega o que com toda
probabilidade serd uma interpretacdo delibera-
damente falsa.

Uma segunda defesa é a do “comentario jus-
to”. Isso significa que as opinides expressas fo-
ram honestas e feitas de boa fé, sem qualquer
intengdo maliciosa. E o caso em particular das
criticas literdrias, teatrais e de cinema, mas que
também se aplica a comentdrios feitos sobre po-
liticos ou outras pessoas publicas. Esse tipo de
defesa tem de mostrar que as observagoes ba-
seiam-se em fatos demonstrdveis e ndo em infor-
macoes incorretas.

Repetir a declaragdo injuriosa feita por al-
guém ndo constitui defesa, a ndo ser que a pes-
soa goze de “privilégio absoluto”, como nos
tribunais e no Parlamento. Mesmq assim, as no-
ticias sobre tais procedimentos tém de ser justas
e precisas; e se a declaragdo se mostrar errada,
sendo necessdria a publicagdo de desculpas ou
de uma corregdo, isso também precisa ser noti-
ciado. Uma defesa baseada em “privilégio qua-
lificado” é vidvel no caso de noticias de outros
procedimentos publicos, tais comd as reunides
do Conselho de Autoridade Local; tribunais ofi-
cials; reunides gerais anuais de uma empresa,
quando abertas ao piublico; e outras reunides
relacionadas ao interesse ptublico. A mesma de-
fesa pode ser usada quando se trata de um relato
justo e preciso de uma comunicagio ou declara-
cdo publica divulgada oficialmente pela poli-
cia, 6rgao do governo ou autoridade local.
Quando ndo héd nenhum “privilégio”, o radia-

lista é tdo culpado quanto o difamador ou calu-
niador. Produtores e apresentadores de progra-
mas em que o ouvinte participa pelo telefone,
em linha aberta no ar, devem tomar cuidado com
pessoas que se queixam de trabalhos malfeitos,
incompeténcia profissional ou coisa pior da
parte de individuos identificdveis. Uma referén-
cia imediata ao fato, do tipo: “Bem, essa é ape-
nas a sua opinido” pode ser vista como uma
atenuacdo da acusagdo, mas ainda assim pode-
se atribuir ao radialista a divulgacdo de uma
caldnia.

A lei também atinge diretamente o radialista
em questdes relativas a segredos “oficiais”, elei-
¢oes, programas voltados para o consumidor, dis-
criminacdo sexual, relagdes raciais, jogos e
loterias, noticias sobre tribunais estrangeiros e
direitos autorais.

O produtor deve conhecer os principais ris-
cos legais e deve ter uma fonte confidvel de
orientagdo juridica. Sem isso, mais cedo ou mais
tarde provavelmente precisard dos servigos de
um bom advogado.

Imparcialidade e eqiiidade

O repdrter ndo escolhe “vitimas” e as per-
segue — ndo despreza aqueles de cujas opinides
discorda —, ndo procura vingar-se, ndo tem pre-
dilegGes. Ele ndo promove interesses sectdrios
e resiste a persuasdo de quem estd em busca de
publicidade gratuita. O reporter é justo. Sem
ter opinides editoriais préprias, procura trans-
mitir as noticias sem fazer julgamentos morais.
Ele é um servo do ouvinte. A radiodifusido é
uma disseminacao geral e é improvavel que al-
guma opinido seja universalmente aceita. A
“boa noticia” de tarifas mais baixas para os im-
portadores é ma noticia para os fabricantes na-
cionais que lutam contra a concorréncia. A
“boa noticia” de mais um dia ensolarado é m4
noticia para os agricultores que esperam ansio-
sos pela chuva. O segredo é estar atento aos
adjetivos. Os superlativos podem impressionar,
mas serao justos? A noticia mostra um conflito
trabalhista, mas que direito tem o repdrter de
descrevé-lo como um “sério conflito trabalhis-
ta”? Com base em que ele se refere ao “fraco
relatério” de uma empresa ou a “notdvel des-
coberta” de uma equipe de pesquisa médica?
Palavras como “principal”, “crucial” e “espe-
cial” sdo utilizadas com bastante freqiiéncia
apenas para convencer as pessoas de que a no-
ticia é importante. E muito melhor deixar os
adjetivos qualificativos para os verdadeiros
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protagonistas e permitir que os fatos falem por
si mesmos mediante o texto do redator.

As vezes os repérteres ficam preocupados
por talvez ndo serem capazes de uma total obje-
tividade, visto que receberam certos valores na
sua criagdo e educacdo. Embora possa ser verda-
de que na radiodifusdo predominem as pessoas
vindas de familias de classe média e com nivel
de instrugdo superior, qualquer desequilibrio ou
restri¢do resultante é problema nao do repérter,
mas do editor-chefe. O repdrter nao precisa ficar
indevidamente preocupado com suas préprias
motivagdes inconscientes oriundas de sua for-
macao e experiéncia, exceto para perceber que
os outros talvez ndo as compartilhem. Ele deve,
no entanto, estar atento a qualquer desejo cons-
ciente que possa ter de persuadir os outros a
pensar da mesma maneira, e reprimir esse desejo.
E sensato assegurar que qualquer grupo étnico
significativamente amplo esteja representado
entre os funciondrios da emissora.

Ao contréario do jornalista iniciante, para
quem cada adjetivo e cada virgula podem ser
verificados antes da publicacdo, o repérter de
rddio em geral estd sé diante do microfone. Para
evitar a tentagdo de inserir suas proprias opi-
nides, os reporteres ndo devem ser recrutados
diretamente da escola, mas ter uma formacdo a
mais ampla e variada possivel e, de preferéncia,
trazer para essa profissdo alguma experiéncia de
trabalho fora da radiodifusao.

Bom gosto

Como acontece em toda a radiodifusédo, os
noticidrios tém a responsabilidade de ser fiéis
aos padrdes em geral aceitos pelos ouvintes e
por estes considerados de “bom gosto”. Ha duas
dreas que podem criar problemas — quando ha
ofensa e quando a noticia causa mal-estar.

Para evitar ofensas desnecessdrias, primeiro
deve haver um cuidado profissional na escolha
das palavras. As pessoas sdo particularmente
sensiveis, e com justa razdo, quanto a descrigdo
de si préprias. A palavra “imigrante” significa
alguém que entrou no pais vindo de outra na-
¢do, mas tende a ser aplicada de maneira incor-
reta a pessoas cujos pais ou mesmo avés foram
imigrantes. Rétulos relativos a raca, religido ou
a afiliagdes politicas devem ser usados com todo
o cuidado e nunca como uma simplifica¢do so-
cial para transmitir qualquer outra coisa que ndo
seja seu significado literal. Exemplos como “ne-
gro”, “de cor”, “mugulmano”, “guerrilha”, “su-
lista”, “judeu”, “comunista” etc. — usados

<

livremente como adjetivos tendem a ser mais
perigosos do que como substantivos especificos.

A questdo da ofensa deve ser levada em con-
ta nas reportagens sobre crimes sexuais e outros.
A noticia ndo pode ser suprimida por razdes
morais ou sociais, mas o desejo de chocar deve
estar subordinado a necessidade de informar.
O jornalista precisa encontrar as palavras ade-
quadas para transmitir os fatos sem causar cons-
trangimento, por exemplo, em lares em que as
criangas estdo ouvindo. No caso da midia im-
pressa, os pais podem afastar seus filhos do que
é moralmente ofensivo e sérdido; quanto ao ra-
dio, um cuidado geral imediato precisa ser exer-
citado no estidio. Uma diretriz que pode ser util
é o radialista pensar em como ele realmente da-
ria a noticia a alguém que ele encontrasse no
supermercado local, com outras pessoas a sua
volta.

Mais dificil é a avaliagdo do que é bom gos-
to na transmissdo de fatos “ao vivo” ou grava-
dos. Noticiar uma manifestagdo ou um conflito
trabalhista quando os dnimos estdo exaltados
provavelmente resultard na transmissdo de lin-
guagem “imprépria”. O que deve ser permitido?
Usaremos a edigdo para cortar esse contetido da
gravagdo? Até que ponto usid-lo de forma deli-
berada para mostrar a dimensdo dos sentimentos
que estdo em jogo? Nao hd respostas definitivas.
O contexto do evento e a situagdo do ouvinte
sdo ambos pertinentes ao que é aceitavel. Ao uti-
lizar esse material como noticia, porém, o radia-
lista deve certificar-se de que sua intengdo de
fato é informar e ndo apenas causar sensaciona-
lismo. Pode ser uma “boa matéria”, mas efetiva-
mente ajuda o ouvinte na compreensdo do
assunto? Em caso positivo, talvez seja vélido,
mas o ouvinte tem o direito de reagir a decisdo
do radialista.

Noticias sobre acidentes podem causar um
excessivo mal-estar. Basta apenas mencionar as
palavras “desastre aéreo” para causar uma
ansiedadde imediata entre amigos e parentes de
alguém que embarcou num avido nas dltimas 24
horas. A responsabilidade do radialista estd em
conter o alarme nos limites do menor grupo pos-
sivel, identificando horério e local do acidente,
a empresa de aviagdo, nimero do voo, ponto de
partida e destino da aeronave em questdo. A
matéria devera continuar com detalhes sobre os
prejuizos e a possibilidade de sobreviventes;
nessa altura a maioria das pessoas que viajaram
de avido estard fora do 4mbito dessa noticia. No
caso de acidentes envolvendo vitimas, por
exemplo um acidente de 6nibus, é til para os
ouvintes saber para que hospital foram levados
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os feridos ou que nimero de telefone poderdo
usar para obter mais informacdes. Os nomes dos
mortos e feridos normalmente ndo devem ser
transmitidos até que os parentes mais préximos
sejam avisados.’

Um detalhe importante na montagem de um
noticidrio é a necessidade de estar atento a as-
sociagdo involuntéria e possivelmente infeliz
entre as matérias. Poderia parecer por demais in-
sensivel mostrar logo apés uma matéria sobre
assassinato uma reportagem sobre “um novo
neg6cio para os agougueiros”. O bom senso e a
ronsciéncia da sensibilidade do ouvinte em ge-
ral preencherdo os requisitos do bom gosto, mas
é justamente num processo que envolve vérias
fontes e tempo limitado que certos refinamen-
tos acabam sendo desprezados.

Resumo

Resumindo os principios da noticia. O bom
jornalismo baseia-se num conjunto de valores
freqlientemente citados — deve ser preciso e ve-
ridico, ter sua origem na observagao e na investi-
gacdo e ser mais do que uma reagao a eventos,
pois na tentativa de se mostrar imparcial e obje-
tivo precisard ativamente procurar e testar opi-
nioes. Tem de esclarecer os eventos para os
leitores, ouvintes e telespectadores, resistindo as
pressoes de politicos, anunciantes e outros que
desejam mostrar o mundo sob um aspecto que
seja favordvel a seus préprios interesses ou a sua
causa. Toda sociedade baseada na liberdade de-
mocratica de escolha requer um livre fluxo de
noticias honestas. Nao faz sentido nenhum apre-
sentar um noticidrio que néo tenha credibilidade.

A sala de redacao \

Em ultima andlise, quase toda emissora de
rddio é sustentada ou fracassa gracas a qualidade
de suas noticias e de seu servico de informa-
¢oes. Sua capacidade de responder rapidamen-
te aos eventos do dia e a precisdo de seus relatos
vdo além dos boletins noticidrios> A sala de re-
dagdo talvez represente a maior drea de “entra-
da” ou “input” numa emissora e como tal é a
unica fonte capaz de contribuir para a totalidade
do “produto final” ou “output”. Diferentemente
de um jornal que dirige suas energias para um
ou dois fechamentos especificos, numa radio a
sala de redagdo estd envolvida num processo
continuo. As principais fontes de cobertura de
noticias podem ser:

1) Profissional: repérteres de assuntos ge-
rais e repérteres especializados (p. ex.,
reporter policial, politico etc.); free
lancers e correspondentes; servigos
online, de fax e telefone; agéncias de no-
ticias; outras emissoras de radio; jornais.

2) Oficial: fontes do governo, nacionais ou
locais; servigos de emergéncia como po-
licia, bombeiro, hospitais; organizagoes
militares; autoridades ligadas ao trans-
porte publico.

3) Comercial: departamentos de Relagdes
Publicas; interesses ligados a indistria
do entretenimento.

4) Piblica: informagoes fornecidas por ou-
vintes, motoristas de taxi etc.; organiza-
¢oes voluntdrias, sociedades e clubes.

Ao se basear de forma exagerada em releases
e notas divulgadas a imprensa, a emissora corre
o risco de ser facilmente manipulada por inte-
resses comerciais e do governo. O produto final
comeca a soar como a voz do sistema. Um editor
ficard desconfiado com o material entregue por
uma determinada fonte pouco antes do fecha-
mento. E claro que uma nota de imprensa forne-
ce “boas” informagdes unilaterais — esse é o
objetivo. E um material que precisa ser avaliado
e cotejado; deve ser questionado quanto a suas
implicagdes e seus efeitos imediatos. Uma sala
de redagdo tem de ser mais do que um processa-
dor de noticias trazidas por outras pessoas. Isso
também acontece com matérias tiradas de jornais
— procure sempre novos angulos e verifique se
a noticia foi publicada em outros veiculos; de-
senvolva a histéria, vd mais além.

O coragdo de uma sala de redagao é sua agen-
da, que pode estar em forma de livro ou de dados
num computador. Recolhe-se com antecedéncia
o méximo de informacao possivel, de modo que
as possiveis noticias possam ser cobertas com os
recursos disponiveis. Na primeira reuniao edi-
torial de cada dia, serdo analisadas as perspec-
tivas e decididas as prioridades. Os repérteres
serdo designados para descobrir os niimeros da
balanca comercial do més, cobrir a inaugura-
¢do de um novo aeroporto ou de uma nova es-
trada, fazer a reportagem sobre uma polémica
reunido publica, participar de uma entrevista
coletiva num 6rgdo do governo, cobrir a chega-
da de um chefe de Estado ou a divulgagédo de
um importante relatério. A tarefa do editor de
noticias é integrar o trabalho dos repérteres lo-
cais com o fluxo de noticias vindas de outras
fontes disponiveis, fazendo um equilibrio en-
tre matérias internacionais, nacionais e locais.
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Mas o editor também deve considerar os im-
previstos — uma explosdo numa industria qui-
mica, um pronunciamento inesperado de um
dirigente politico, um assassinato nas ruas. A
sala de redagdo ndo pode, no entanto, esperar
que as coisas acontecam; ela deve seguir suas
proprias linhas de investigagéo.

Salas de redagdo locais as vezes sentem a
tentacdo de selecionar matérias em termos de
cobertura geogrifica — por exemplo, 20 histé-
rias de sua drea em vez de dez matérias de inte-
resse mais geral. Isso deve ser resolvido na forma
de uma politica estabelecida — ou seja, até que
ponto a sala de redagdo atende a varias mino-
rias em oposicdo a um publico de interesse co-
letivo. A primeira opgdo vale para um jornal em
que cada leitor escolhe a matéria que deseja ler;
a segunda é mais apropriada ao rddio, em que a
escolha j4 foi feita para o ouvinte. Com muito
menos “espago”, as poucas matérias tém de in-
teressar a todos.

Uma redagdo competente precisa estar orga-
nizada em seu fluxo de textos. Deve haver um
lugar em que se recebem cartas, releases, mate-
rial impresso, fax e outros dados por escrito. Um
reporter fazendo chamadas de “rotina” para os
servicos de emergéncia ou outros contatos regu-
lares obtém a informagao verbal de modo que,
depois de consultar a agenda, o editor possa
decidir quais as histérias que serdo cobertas. Ele
talvez convoque uma reuniio, pessoalmente ou
via telefone, para discutir as possibilidades, em
particular com os repérteres especializados. Uma
pessoa serd designada para escrever, ou pelo
menos editar, os boletins — uma tarefa que nao
é coletiva. Se possivel, outros redatores escre-
vem boletins mais curtos e resumos. Partindo
do mesmo material, um resumo de dois minutos
requer uma técnica diferente. Omitir as Gltimas
trés sentencas de cada matéria num boletim de
cinco minutos nio dard certo!

Reporteres contratados e free lancers sao
designados para cobrir as matérias selecionadas.
Cada um 6 instruido sobre as implicagées e pos-
siveis “dngulos” de abordagem, além de rece-
ber sugestoes para o tratamento da matéria e um
prazo para sua conclusdo. Em outra parte da
sala ou nas proximidades, sdo copiados casse-
tes; fitas sdo editadas, podendo ser passadas
para cartucho e usadas no estidio; é redigido
o material de sinalizagdo; gravagdes de entre-
vistas s3o feitas pelo telefone e textos anterio-
res substituidos, atualizados ou renovados para
uso posterior. O detalhe mecénico dependera
do grau de sofisticagao de cada sala de redagao
— da disponibilidade de uma unidade mével

ou de algum outro equipamento mével, de
transmissdo externa e outros recursos “remotos”;
processamento eletronico de dados; televisao
de circuito fechado; histérias atualizadas per-
manentemente disponiveis nos estidios via
telas de computador; intercomunicacdo com
outras partes do prédio etc.

Uma sala de redagdo também requer a pre-
senca de sistemas que permitam acessar infor-
magdes contidas num catalogo central, que pode
ser um arquivo fisico com nomes, enderecos e
ntimeros de telefone de contatos iiteis, além de
recortes de jornais, scripts ou outras matérias
relacionadas.com histérias atuais ou eventos

futuros. Esses dados poderio ser organizados em

ordem alfabética ou cronolégica, mas de modo
que todos tenham acesso ao sistema e o enten-
dam. Mas uma sala de redagdo informatizada
possui a grande vantagem de conectar as infor-
macdes da agenda com as possibilidades do
“dia”, a ordem de transmissdo das noticias e os
scripts dos boletins. Todos dispdem da mesma
informacgédo atualizada, no mesmo instante. O
apresentador que estd no estidio tem as dltimas
noticias constantemente disponiveis, lendo-as
na tela. Para a fixagdo a curto prazo de informa-
¢do local, no caso de um nimero de telefone
urgente ou de mensagem para um colega de ou-
tro turno, um quadro-negro ou algo semelhante
é algo simples e eficaz.

O importante é que todos saibam exatamente
o que precisam fazer, e em qual escala de tempo,
e a quem recorrer em caso de dificuldade. O edi-
tor de noticias ou o diretor encarregado deve estar
de posse de todas as informacgdes necessarias
para controlar o produto final. Ele também deve
deixar claro, como todos os demais, até que ponto
a operagdo minuto a minuto é delegada a tercei-
ros. Ndo ha lugar nem tempo para confusdo ou
conflito.

Manual da redacao

Uma das tarefas do editor é preservar as nor-
mas, diretrizes, procedimentos e precedentes que
formam a base do esquema didrio de uma sala
de redagdo, e que sdo o resultado da experién-
cia pratica acumulada numa déterminada reda-
cdo e das decisdées de um editor. O manual da
redacdo ndo é uma coisa estatica; é alterado e
enriquecido a medida que surgem novas situa-
¢oes. Uma organizagdo de grande porte terd suas
diretrizes gerais, que as emissoras locais ou afi-
liadas poderdao ampliar.

O manual esclarecera davidas sobre difama-
¢do e desobediéncia as regras de um tribunal.
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Fig 71. Recursos de uma pequena sala de redagao. A presenca de um terminal em cada mesa permite aos jornalistas escrever e editar textos, da
acesso a todas as fontes disponiveis e ainda pqssibilita a edi¢do de dudio. O material ja concluido fica armazenado num arquivo central de
transmissao para ser apresentado posten'_onnente.‘A cabine de noticias, com sua workstation para udio digital, é utilizada para produzir pacotes de
noticias e entrevistas por telefone em linha 1sDN, além da leitura de noticias no ar. Também estao disponiveis recursos para dubbinge edicao de fitas

cassete, DAT, fitas de rolo de um quarto de polegada e minidisco.

Definira o procedimento a ser seguido, por exem-
plo, no caso de comunicados de bormbas (falsos
ou nio), seqiiestro, pedidos de supressao de in-
formacdes, morte de chefes de Estado, observan-
cia de embargos, eleigdes nacionais e locais,
revelagdo das fontes, e assim por diante.

O manual mostra a Declaragao de Objetivos
da emissora e o papel da noticia no contexto.
Indica o formato do noticidrio, os procedimen-
tos de inicio e fim das transmissdes, o estilo das
manchetes, a prontncia correta de palavras pro-

blematicas e as normas relativas a corregdes, pe-
didos de desculpa e direito de resposta. Traz
ainda os regulamentos que tratam da seguranca
na emissora, além de sugestoes sobre formas de
locucdo. Acima de tudo, haverd um sem-nime-
ro de corregdes de erros de gramaética e sintaxe
— do uso de substantivos coletivos até neolo-
gismos ou palavras recém-inventadas.

Logo que chega a uma sala de redagao, o no-
vato pode esperar receber o manual para ser es-
tudado.
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Unidade mével, telefonia mével e ISDN

As emissoras maiores costumam ter um car-
ro, reservado para uso da redagdo, que vai para
as ruas cobrir uma determinada matéria. O edi-
tor escolhe um repdrter que entrevistard uma per-
sonalidade qualquer, cobrird uma manifestagao
ou fard uma reportagem sobre um acidente fer-
roviario. Uma pequena operagao poderd ter ape-
nas um microfone de radio de alta poténcia capaz
de enviar um sinal para a emissora num raio de
alguns quilémetros. Os principios de utilizagdo
dos recursos méveis tendem a ser semelhantes,
independentemente do modelo. As operagoes
de rotina apresentam a seguinte base comum:

e Para cada veiculo deverd haver um pro-
cedimento de prioridade. Quem contro-
la e autoriza seu uso? Quem decide se
uma determinada matéria deve ser aban-
donada para cobrir uma matéria mais
importante? Todos os usudrios em poten-
cial conhecem esses procedimentos?

e Lembre-se de que vocé estd dirigindo um
veiculo muito especial. Mesmo que este-
ja com pressa, seja educado, cuidadoso e
respeite as leis.

e Antes de deixar a base, verifique se todo
o equipamento estd no carro, se as bate-
rias tém carga e se alguém estd pronto para
ficar na escuta.

¢ Ligue o receptor de comunicagio bidire-
cional de modo que a base possa chama-
lo. Sintonize o rddio do carro para rece-
ber a saida da emissora.

¢ Chegando ao seu destino, eleve a antena
telescopica, quando necesséario, tomando
cuidado para evitar obstrugdes como fios
de alta-tensdo e linhas de telefone. Cha-
me a emissora pela conexdo bidirecional e
faca um teste no canal do programa.

« Receba o sinal para prosseguir, a duragao
da matéria e o handback. Verifique se
esta ouvindo a saida da emissora nos fo-
nes de ouvido.

e Depois da transmissdo, guarde todo o
equipamento e abaixe a antena antes de
ir embora. Deixe o receptor ligado até
voltar para a base, no caso de a emissora
querer chamaé-lo.

e Veiculos de radio atraem curiosos; certi-
fique-se de que ficardo estacionados com
seguranca dia e noite.

Quando na base, todos os carros devem fi-
car “carregando” suas baterias e sempre no mi-

nimo com meio tanque de gasolina. Deverao tam-
bém ter um mapa da cidade, um rolo de cabo
para operagdes remotas, fones de ouvido sobres-
salentes, baterias, um galdo para gasolina, ex-
tensoes, bloco de anotagdo, prancheta, lapis,
panos e lanterna.

Um veiculo pequeno equipado com tele-
fonia mével também pode ser usado como uni-
dade mével. Telefones digitais, em especial
aqueles adaptados com um microfone para
transmissdo radiofonica, podem ser conectados
ao estiidio da base utilizando o sistema de te-
lefonia publica para entrar com insergoes no
programa, mesmo fora da 4rea de transmissao
da emissora. O repérter precisa ouvir a sinali-
zacdo de inicio do programa para prosseguir e,
obviamente, ndo pode receber comunicagao en-
quanto estiver no ar. Mas o advento do telefo-
ne mével facilitou e flexibilizou bastante a
reportagem em locagéo.

Equipamento de campo

A distancia da base obviamente nao é ne-
nhum problema na utilizagdo da internet, seja
para enviar texto via e-mail, seja para reportagens
e entrevistas em formato de dudio digital. As prin-
cipais empresas de radiodifuséo costumam usar
esse método de comunicacdo em sua rede de cor-
respondentes do mundo todo. Um aperfeigoa-
mento mais recente é a Integrated Services Digital
Network, — ISDN, ou Rede Digital de Servigos In-
tegrados. A um custo relativamente baixo, esse
sistema utiliza circuitos telefonicos para trans-
missdes de voz de alta qualidade. O reporter
conecta o microfone ou gravador numa “caixa
preta” (Codec) de ISDN que codifica o sinal na
forma digital. O sistema funciona bem para lo-
cugdo e pode ser “esticado” para a musica. Em
lugares onde as linhas telefonicas ndo sao con-
fiaveis, um gravador digital, laptop ou notebook,
e um telefone celular — ou melhor ainda, um
telefone via satélite — constituem a tinica apare-
lhagem necesséria para editar e empacotar entre-
vistas e reportagens imediatamente no ar, a partir
de qualquer lugar do mundo.

Embora a tecnologia moderna possa parecer
atraente, o reporter que trabalha longe da base
logo aprende a se tornar autoconfiante quando
se trata do seu equipamento técnico. Em geral é
a tecnologia antiga que salva o dia — o canivete
suico ou a colecdo de pequenas chaves de fenda.
Tudo tem um back-up. Repérteres experientes
quando estdo no além-mar contam com instru-
mentos como:
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Fig 72, Unidade mével. 1. Transmissao do programa para o estiidio da base. 2. Conexdo bidirecional com a base. Isso permite que o carro colabore
com programas que nao esto sendo transmitidos “ao vivo”. Quando essa conexao é utilizada como o canal do programa, nao € necessario nenhum
outro equipamento. 3. Receptor de radio. 4. Conexao opcional de baixa poténcia que permite ao reporter, se necessario, um trabalho remoto no
veiculo, usando um radiomicrofone e recebendo informacoes off-airde um outro radio.

e Gravadores de bateria — gravadores cas-
sete mono sdo resistentes, mas um mini-
disco é bom para edigdes rapidas. Se ti-
ver um alto-falante grande poderd ser
usado para mixar acusticamente com voz
e gravar numa outra maquina. Uma alter-
nativa é um gravador com duas entradas
de mic./line (microfone/linha) e mixa-
gem interna.

e Microfones unidirecionais resistentes
com windshield embutido.

¢ Microfone dobrdvel pequeno para usar
sobre a mesa. \

e Um microfone labial para excluir a acts-
tica indesejada do ambiente ou para uti-
lizar quando se anda de carro.

¢ Pelo menos um cabo longo para posicio-
nar o microfone bem na frente, em dis-
cursos ou coletivas.

e Virios pinos e cabos, incluindo prende-
dores do tipo jacaré para conexao com
linhas de telefone.

¢ Fita isolante impermeavel, fita adesiva.

e Fones de ouvido ou ear-piece para mo-
nitoracao.

¢ Adaptador internacional duplo. Util em
hotéis, para transformar a tomada do te-
lefone em duas, possibilitando conexao
simultanea de telefone e gravador.

e Um radio — FM/MW/LW/SW — com fio ex-
tra para antena.
 Baterias, fitas cassete, discos, cabos etc.
de reserva. ,
Esse kit invariavelmente é transportado em
um estojo de metal para cdmera, forrado com
espuma. Nunca se deve perdé-lo de vista.

Entrevista coletiva e press release

Entrevistas coletivas, reunides de empre-
sas, declaracdes oficiais e briefings de todos os
tipos quase sempre tentam ser favordveis aos
que os promovem. Por isso é importante ouvir
com cuidado o que estd sendo dito — e o que
ndo esta sendo dito — e fazer as perguntas ba-
sicas. Se forem apresentados fatos ou planos
de agdo, a pergunta é “por qué?”. E necessério
citar com precisdo o que é dito — o que nao €
dificil com um gravador — e atribui-lo a um
porta-voz ou a uma fonte. O que estd sendo dito
pode ou ndo ser de todo verdadeiro — mas é
verdade que uma pessoa devidamente citada
estd dizendo aquilo.

Releases, notas distribuidas a imprensa, avi-
sos e cartas chegam em grande quantidade a
mesa do editor. A maior parte ndo é utilizada —
mas se nao servir para o noticidrio, uma redagéo
bem organizada deixard a historia disponivel
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para ser usada de algum outro modo. Periodica-
mente, os editores precisam definir o que deve
fazer parte de um release e como sera o layout.
Considere as seguintes diretrizes:

1)

2)

3)

O editor tem pouco tempo e inicialmen-
te quer um resumo da histéria, sem to-

suficiente para enfatizar a importancia
da histéria — por que interessa, bem
como o que interessa, p. ex.: “Esta é a
primeira vez que um jovem de 18 anos
ganha o prémio”. O estilo do texto deve
ser mais coloquial do que formal. Evite
jargdes juridicos ou técnicos.

dos os detalhes. O objetivo é despertar 4) Confira duas vezes todos os fatos: no-
interesse e encorajar novas iniciativas. mes (primeiro nome e sobrenome), qua-
Na parte superior deve haver um cabe- lificagBes pessoais, titulos, ocupagoes,
calho que identifique a noticia ou o idades, enderegos, datas, horarios, lu-
acontecimento. gares, quantias em dinheiro, porcenta-
O texto principal deve ser imediatamen- gens etc.
te inteligivel, chegando logo ao 4mago 5) No final, inclua nome para contato, de-
do assunto e fornecendo um contexto partamento de origem, nimero do tele-
AMPERSAND
CROYDON ARTS ASSOCIATION

Data

PARA: Editor de Noticias
e Produtor, “Music Box”

COMUNICADO

Centro Civico de Croydon

ORQUESTRA SINFONICA DE CROYDON — NOVO MAESTRO

Massachusetts.

JOHN THORNEHILL passa a fazer parte da Orquestra Sinfonica

de Croydon, como maestro residente, com um contrato de

trés anos a partir de 12 de janeiro de 1995. Atualmente ele ¢ diretor
musical do The Music Group of New York.

Nascido na Filadélfia em 1945, estudou piano e violino na
Universidade de Columbia, tendo recebido do Conservatério de Paris
uma bolsa de estudo em composicao.

Visitou a Gra-Bretanha em 1975 com a Orquestra de Jovens de
Lincoln. Nessa turné apresentou-se num concerto no Croydon Civic
Hall. Em Cambridge conheceu sua esposa, Julia.

Ele esta particularmente interessado em treinar jovens musicos e
durante trés anos trabalhou na escola de verao em Tanglewood,

Compositor de varias obras publicadas para orquestra de cordas, ele
espera ter mais tempo para compor.

Nota para o Editor: O sr. e a sra. Thornehill estarao visitando Croydon
nos dias 18 e 19 de novembro. '
Detalhes sobre a coletiva a serem anunciados.

Mais informagdes com: Gavin Watson,

tel. 081-653 4411 ext. 671 (escritdrio)
fax. 081-653 4422

tel. 081-658 5931 " residéncia)

e-mail: ampersand@compuserve.com
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8)

fone (da residéncia também), data e ho-
rario em que foi expedido.

O texto deve ser digitado em espago du-
plo, com margens amplas, em um dos
lados de 'uma folha de papel A4, com
logotipo; ou cabegalho em destaque —
ou em papel colorido para destacar. Ao
enviar cépias para diferentes enderegos
na emissora, deixe isso bem claro. Um
release s6 deve ser recusado se houver

uma razio 6bvia— por exemplo, no caso
de se ter uma cépia antecipada de um
discurso, ou quando for sensato esperar
algum tempo para digerir ou analisar
uma questdo complexa antes de fazer
uma ampla divulgacdo. O rddio é um
meio de comunicacdo imediato e os edi-
tores ndo se inclinam a esperar simples-
mente para agir ao mesmo tempo que 0s
concorrentes.
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A apresentacdo é a “embalagem” do radio.
Pouco importa o contetddo de um programa, se
a redagdo for boa ou se as entrevistas forem ex-
celentes; mas se a apresentacéo for malfeita, serd
um fracasso. E como pegar um 6timo perfume e
comercializa-lo num vidro de remédio. Uma boa
apresentacdo vem da compreensdo do meio de
comunicacdo utilizado e de uma atitude zelosa
com relagdo ao ouvinte. O radialista, ao usar um
microfone, deve conscientemente se preocupar
com o fato de o ouvinte poder ou nio entender
o0 que ele estd dizendo. Ao “pensar como se fos-
se outro”, o apresentador fica menos propenso
aos efeitos destrutivos do nervosismo de esti-
dio, ou da complacéncia de uma profunda fa-
miliaridade, e assim é mais provavel que consiga
comunicar significados. Como ele ndo conhece
pessoalmente o ouvinte, adota a postura de um
conhecido e ndo a de um amigo. Ele é camarada,
atencioso, informativo e prestativo. Tem algo a
oferecer, mas nao se aproveita disso para tirar van-
tagem, seja exibindo ares de superioridade, seja
assumindo qualquer autoridade especial. O rela-
cionamento é horizontal. Ele ndo tira conclusdes
indevidas sobre essa familiaridade nem tampouco
abusa do relacionamento, mas sempre se esforga
para tornar interessante o que estd dizendo.

E claro que a leitura do noticidrio tende a
ser mais formal do que um programa musical,
mas hd espaco para diversas abordagens. Qual-
quer que seja o estilo da emissora, governado
por sua atitude basica perante o ouvinte, deve
apresentar-se de modo coerente. Enquanto o
sociélogo vé o rddio como um meio de comunica-
cdo de massa, para 0 homem que estd no micro-
fone trata-se de uma comunicacdo individual;
ele estd falando com alguém. Pensando no ou-
vinte como uma pessoa, ele diz: “Se hoje vocé

Y

estiver viajando para o Sul...”, e ndo: “Quem
estiver viajando para o Sul...”. O apresentador
ndo grita. Se ele estiver a meio metro do micro-
fone e o ouvinte a um metro do radio, a distan-
cia total entre eles é de um metro e meio. Ndo é
preciso volume, mas uma simples clareza. Uma
projecé@o exagerada faz com que o ouvinte psi-
cologicamente “recue” — estabelecendo uma
distdncia no relacionamento. Ao contrério, ao
diminuir a voz, o apresentador adota um estilo
confidencial ou intimista mais apropriado a pro-
ximidade da escuta noturna, as altas horas da
noite.

A velocidade da locugido depende do estilo
da emissora e do material transmitido. A locu-
¢ao entre programas ou a que anuncia a passa-
gem de um para outro deve ser no ritmo normal
de conversa do apresentador; por exemplo, a
leitura de noticias é de 160-200 palavras por
minuto; se for em ondas curtas, é mais lenta.
Comentdrios devem ser transmitidos numa ve-
locidade adequada a agd@o. Se o apresentador
estiver indo muito rdpido, talvez ndo ajude ape-
nas pedir a ele que-vad mais devagar; isso pro-
vavelmente fard com que parega afetado e
cuidadoso em excesso. O importante é que ele
aumente a pausa entre as sentencas — que é
quando ocorre o entendimento. Ndo é tanto a
velocidade das palavras que pode confundir,
mas a falta de tempo suficiente para que fagam
sentido. '

A maneira mais simples de acertar o estilo,
a projecdo e a velocidade é visualizar o ouvinte
sentado no estidio um pouco além do micro-
fone. O apresentador ndo estd lendo sozinho,
mas falando com o ouvinte. Esse pequeno exer-
cicio de imaginagdo é a chave para uma boa
apresentacao.
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Leitura de noticias

A primeira coisa que se exige do apresenta-
dor é que ele entenda o que estd lendo. Nao se
pode esperar que sua comunicacao seja clara se
¢le mesmo ndo captou plenamente o sentido do
texto. Com as devidas reservas feitas a seguir
sobre o material “destacado e lido”, hd pouco
espago para o apresentador que pega um bole-
tim 30 segundos antes de ir ao ar na esperanca
de 18-lo “com perfei¢do”. Ele deve ser mais do
gue pontual, precisa estar adiantado. Ler ndo é
a mesma coisa que comunicar significados. O
apresentador deve estar bem informado e ter um
excelente conhecimento bésico sobre atualida-
des de modo que possa lidar com problemas que
venham a ocorrer pouco antes de comegar o no-
ticidrio. Deve reservar um tempo para fazer a lei-
iura antecipadamente e em voz alta — o que lhe
44 a oportunidade de entender o contetddo e
evitar as armadilhas. Poderd haver problemas
£om a prontncia na visita de uma missdo co-
mercial chinesa ou com a declaragdo de um mi-
nistro africano. Talvez apareca uma frase dificil
de pronunciar, uma construgdo ambigua ou um
erro de digitacdo. As paginas tém de ser verbal-
mente verificadas pela pessoa que, na mente
do-ouvinte, é o responsavel pela comunicacio.
Embora a sala de redagdo queira dar a impres-
sdo de que o seu material “acabou de chegar”,
raramente é possivel para o apresentador ler to-
das as pdginas de um boletim que estd sendo
montado. A regra deve ser preparagdo cuida-
dosa, com a leitura imediata reservada para as
emergéncias.

E claro que em geral esse 6 um conselho para
a perfeicdo. Numa emissora pequena, em que o
apresentador pode estar trabalhando sozinho, as
noticias chegam a impressora segundos antes do
fechamento. Terd de ser lida imediatamente. Ndo
é portanto a melhor prética e corre consideravel
risco de erro, pois atribui a agéncia de noticias
(syndicate) e ao digitador uma grande responsa-

Fig 8.1 O scriptnio deve se interpor entre o radialista e o ouvinte.
Este deve sentir que as palavras estao sendo dirigidas a ele - e ndo
lidas. O script precisa ser redigido para a locu¢do em voz alta e as
inflexdes e énfases vocais tém de fluir naturalmente como a propria
fala do radialista.

bilidade pela precisdo de todo o material. A ra-

'zdo pela md qualidade na transmissdo desse

material “destacado e lido” pode estar na admi-
nistragdo da emissora que contrata poucos fun-
ciondrios ou na agéncia de noticias cujos padrées
do ponto de vista profissional deixam a desejar.
O fato é que, se algum engano for cometido du-
rante a transmissdo, ndo importa a causa, 0 ou-
vinte culpard o apresentador.

A pessoa que fica no microfone tem portan-
to o direito de esperar um certo nivel de quali-
dade no servigo. Isso significa um boletim bem
escrito e elaborado de maneira adequada,
digitado com precisdo, chegando por uma ma-
quina em bom estado de manutengdo e alguns
minutos antes do horério. O apresentador entdo
verifica se houve mudancga na noticia principal
e faz uma leitura rdpida para ver se hd algum
nome nao-familiar. Destaca os nimeros e as da-
tas. Na leitura real, seus olhos estdo um pouco
adiante da sua fala, permitindo-lhe abranger gru-
pos de palavras, entendendo-as antes de passar
o significado para o ouvinte.

A idéia de “destacar e ler” é excelente, mas
ndo deve ser a causa nem a justificativa para uma
locugdo de mé qualidade.

No estidio, o apresentador senta-se confor-
tavelmente mas ndo de forma desleixada, sen-
tindo-se relaxado mas ndo despreocupado,
respirando normalmente e depois bem fundo
logo antes de comecar.

Eis aqui algumas dicas de leitura de script:

* Nao coma doces nem chocolate antes da
leitura: o agticar engrossa a saliva.

¢ Tenha sempre & mdo uma caneta ou um
lapis para fazer alteracdes, corregoes, des-
taques etc.

* Se vocé usa 6culos, ndo se esquega de
colocé-los.

e Nao use nada que possa bater na mesa
ou fazer ruido — pulseiras, abotoaduras.

* Deixe um copo d’dgua ao seu alcance.
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* Retire grampos ou clipes do script e se-
pare as pdginas para poder manuses-las
individualmente.

* Certifique-se de que vocé tem o script na
Integra, verifique se as paginas estdo na
ordem certa, viradas para cima.

* Tenha um espago onde colocar as pagi-
nas lidas — ndo se incomode em deix4-
las viradas para baixo.

* Verifique o relégio, a luz-piloto, os fo-
nes de ouvido — do ponto eletrdnico e
do sinalizador do programa, e da chave
que fecha o microfone, se houver.

* Verifique o nivel (volume) da sua voz.

* Quando for importante a contagem de
tempo, cronometre o minuto final do
script (180 palavras — talvez 18 linhas
de texto digitado) e marque esse ponto.
Vocé precisard atingi-lo quando faltar um
minuto para o encerramento e talvez te-
nha de deixar de lado algumas matérias.

* Uma vez comegada a transmissdo, nio se
preocupe com o seu préprio desempe-
nho, tenha em mente que vocé de fato
estd se comunicando com o ouvinte ima-
ginado que estd “pouco além do micro-
fone”.

* Se estiver lendo numa tela de computa-
dor conectado a um sistema de rede lo-
cal, verifique se um colega em outro ter-
minal ndo estd entrando com dados de
noticias enquanto vocé transmite.

Prontincia

Uma emissora deve ser o mais coerente pos-
sivel sobre o0 uso de determinado nome. Surgem
problemas quando séo varias as fontes de infor-
magdo — agéncias distribuidoras; noticias que
chegam em 4udio, ao vivo; um servico de apoio.
O que deve ser evitado é uma determinada pro-
nincia num noticidrio transmitido nacional-
mente, seguida alguns minutos depois de um
tratamento diferente ao ler um fax para um pro-
grama local. A redagdo deve ouvir tudo o que é
transmitido nos noticidrios da emissora, seja
qual for a fonte, e avisar o apresentador. Em se-
gundo lugar, os ouvintes sdo extremamente sen-
siveis a prontncia incorreta de nomes aos quais
estdo associados. A emissora que transmitir er-
rado o nome de um lugar da regido perde credi-
bilidade; quem pronuncia de modo incorreto
um nome pessoal é considerado ignorante ou
analfabeto. A dificuldade ¢ que os préprios ou-
vintes talvez ndo concordem quanto a forma

correta. A emissora, todavia, deve esforcar-se para
assegurar um tratamento coerente aos nomes de
lugares situados na sua 4rea. Uma lista de pro-
nincia baseada na “linguagem culta do local”
deveré ser adotada como norma de procedimento -
e todo radialista que for contratado tera de se
familiarizar com ela o mais rapido possivel.

Uma alternativa é armazenar num compu-
tador prontncias corretas na forma de dudio.
Fica f4cil entéo para o apresentador chamar um
nome na tela e ouvir a pronincia.

Enfase vocal -,

Um aspecto importante da transmissio de
significados sobre os quais o script ndo da ne-
nhuma indicagdo é a énfase colocada numa pa-
lavra. Considere a frase:

“O que vocé quer que eu faga com isso?”.

Com a énfase em “vocé”, 6 uma pergunta bem
direta; em “eu”, é mais pessoal para quem faz a
pergunta; em “faga”, 6 mais uma questdo préatica
que teérica; em “isso”, também ¢ diferente. O
significado muda com a énfase. Ao ler as noti-
cias, essas sutilezas podem ser cruciais. Por
exemplo, podemos ter numa noticia sobre os
problemas entre drabes e israelenses estas duas
declaracoes:

O sr. Radim est4 fazendo uma visita a Washington,
onde deverd se encontrar com o presidente hoje a
tarde. Enquanto isso, o ministro das Relagdes Exte-
riores de Israel estard em Paris.

O nome ¢ ficticio, mas o exemplo é real.
Enfatize a palavra “Israel” e o sr. Radim prova-
velmente é um ministro das Relagdes Exteriores
drabe. Coloque a énfase em “Relacdes Exterio-
res” e ele se torna o primeiro-ministro de Israel.
Experimente. Muitas sentencas tém um “pivd”
central ou sdo contrabalangadas entre si: “En-
quanto isto acontece aqui, aquilo ocorre ali”.
Muitas sentengas contém um contrapeso em ter-
mos de evento, geografia, pessoa ou tempo: “O
st. Smith disse que a eleigdo deveria ser agora,
antes de surgir a questdo. O sr. Jones acha que é
preciso esperar pelo menos até que o assunto
seja debatido. Depois viriam as eleigdes”.

Ouvindo o apresentador de um noticidrio,
€ possivel entender a crenga de que hd um estilo
universal de dar noticias, em que a velocidade
e a urgéncia tém prioridade sobre o significado,
em que a énfase recai em cada palavra ou entdo
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se distribui de modo aleatério, mas sempre na
tiltima palavra de cada sentenga. Serd que isso

tem origem na necessidade de clareza por parte .

do jornalista ao ditar um texto pelo telefone? O
fato é que uma inica énfase mal colocada tor-
nara confuso o significado, podendo até alterd-
lo. A tinica maneira de obter uma énfase correta
¢ com a total compreensdo das implicages do
material e de seu “significado aparente”. E pre-
ciso ter consciéncia disso durante a leitura pré-
via. Como j4 foi devidamente observado, “cuide
do significado e os sons cuidardo de si préprios”.

Inflexao

O locutor mon6tono ou ndo tem nenhuma
inflexdio na voz ou ao subir e descer a tonalidade
iorna-se regular e repetitivo. E a previsibilidade
4 padréo vocal que faz a locugdo ficar magante.
{Jm “formato” bem tipico de sentenga comeca
numa tonalidade mais baixa, sobe rapidamente
» aos poucos vai decaindo, chegando mais uma
vez A base, no ponto final. Colocadas uma em
seguida da outra, essas sentencgas logo estabele-
cem um ritmo que, se ndo chega a hipnotizar,
irard confusdo porque comegando e terminando
;11 esma “nota” mal se percebem os pontos de
juncao. A medida que a estrutura desaparece, 0
significado evapora. Sem parecerem artificiais ou
.;laboradas, as sentengas normalmente comegam
suma tonalidade mais alta do que no final da
frase anterior — é o que deveria acontecer com
am novo pargrafo. Em geral pode haver altos e
haixos numa sentenga, especialmente se ela conti-
ver mais de uma frase. Uma énfase significativa,
em vez de um padrdo aleatério, ird ajudar.

As vezes o apresentador ¢ aconselhado a gra-
var seu trabalho para que ele mesmo possa analisé-
lo — est4 muito ritmado, enfadonho ou agressivo?
No que diz respeito 2 inflexdo, ele deve experi-
mentar fora do ar, aumentando e abaixando a voz
mais do que de costume para ver se o resultado ¢
mais aceitdvel. E muito comum, quando talvez
ele sentir que estd de fato exagerando, o playback
soar perfeitamente normal, apenas um pouco mais
enérgico. Até mesmo locutores experientes po-
dem tornar-se insipidos e cair na armadilha de
uma leitura mecanica. Um pouco de variagao e
de autocritica sem obsessdes é bastante salutar.

Citacoes

Ler citacdes é uma arte menor em si mesma.
E f4cil soar como se o comentario fosse do apre-

sentador, embora a redagdo deva evitar essa cons-
trucdo. Alguns exemplos:

Embora o boletim da manha descrevesse sua condi-
¢do como “estdvel”, & tarde ele estava “mais fraco”.
(Isso deveria ser reescrito para atribuir ambas as ci-
tagoes.)

O lider da oposigdo descreveu a declaragdo como
uma “mentira com o objetivo de iludir a opinido
publica”.

Mais tarde ele disse que “nunca tinha visto” a teste-
munha. '

Para fazer com que as palavras de outra pes-
soa se destaquem das do préprio locutor, hd uma
pequena pausa e uma mudanca na tonalidade e
na velocidade da voz para a citagao.

Alteracdes

Mudancas de tltima hora, feitas a méo, na
péagina digitada devem ser inseridas com o ma-
ximo de clareza possivel. Deve-se riscar uma frase
ou sentenca em bloco, e ndo cada palavra indi-
vidualmente. Linhas e setas indicando uma or-
dem diferente precisam estar bem nitidas, e
qualquer linha nova tem de ser escrita com cla-
reza ao pé da pdgina. Para evitar confusdo, o
objetivo deve ser uma “unidade de mudanga”.
E espantoso como é comum um apresentador
orientar-se com extrema habilidade por um la-
birinto de alteragdes para depois tropecar
quando sua concentragio relaxar na préxima
pagina que estiver perfeitamente nitida.

Correcoes

Mas o que acontece quando se comete um
engano? K melhor continuar e ignoré-lo ou vol-
tar e corrigi-lo? Quando é necessério pedir des-
culpa? Depende, é claro, do tipo de erro. Ha o
deslize verbal, para o qual ndo ha necessidade
de correcdo; a énfase mal colocada; a inflexéo
errada; a palavra que sai de forma involuntaria.
A pergunta fundamental é a seguinte: “Sera que
o ouvinte interpretou mal minha intengéo. Se
isso acontecer, é preciso corrigir. Se persistir um
erro, ou uma palavra ndo for pronunciada, é
melhor recomecar toda a sentenga. Visto que
“Desculpe-me, vou ler novamente” tornou-se
um cliché, pode-se optar por outra coisa — “Des-
culpe-me, vou repetir”, ou entdo, “Ou melhor...”.
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Serd o que vier mais naturalmente para o locu-
tor controlado. Para o radialista pode parecer o
fim do mundo; mas no é. Mesmo que o ouvinte
tenha notado, ele simplesmente quer uma cor-
recao com o minimo possivel de alvoroco.

Listas e numeros

A leitura de uma lista pode criar problemas.
Uma tabela de resultados esportivos, a¢des da
bolsa de valores, pregos do boi gordo ou previ-
soes de remessas de mercadorias; isso pode soar
muito tedioso. Mais uma vez, primeiro o apre-
sentador precisa entender esse material, interes-
sar-se por ele, para que entdo possa comunica-lo.
Em segundo lugar, o locutor inexperiente deve
ouvir os outros, ndo para copid-los, mas para
pegar alguns pontos no estilo deles que lhe pare-
cam apropriados. Hé certas inflexdes na leitura
desse material que reforcam o contetido da in-
formacdo. Nos resultados do futebol, por exem-
plo, avoz indica o resultado 4 medida que fornece
o placar. Isso também acontece com as corridas
de cavalo, que possuem um formato coerente:

Corrida em Catterick — o pareo das 15h30.

Em primeiro, o mimero 7, Phantom, pagando 5 para 2
Em segundo, o niimero 9, Crystal Lad, 7 para 1

Em terceiro, o niimero 3, Handmaiden, 25 para 1
Nao correu o nimero 1, Gold Digger.

Toda vez que aparecerem algarismos num
roteiro, o locutor deve separar as centenas dos
milhares e, se necessirio, escrever por extenso o
nimero que aparece no texto.

Se foi escrito de modo correto, o roteiro con-
siste em sentencas ou frases curtas, sem ambi-
giiidade, de facil assimilagdo pelos olhos e que
podem ser transmitidas verbalmente num tinico
folego. O sentido ndo estd em cada palavra in-
dividualmente, mas em seu agrupamento. No co-
meco, aprendemos a ler letra por letra, depois
palavra por palavra, O apresentador inteligente
transmite seu material frase por frase, assimilando
e transmitindo grupos de palavras, deixando pe-
quenas pausas entre elas para que o significado
seja entendido pelo ouvinte. O estilo geral ndo é
de alguém que estd “lendo”, mas sim “contando”.

Em resumo, as “regras” da leitura de noti-
cias sdo:

1) Entender o contetido antecipadamente.

2) Visualizar a figura do ouvinte.

3) Comunicar o significado “contando” a
noticia.

O estilo da emissora

Os gerentes de rddio ficam paranéicos com
a questdo do estilo da emissora. Considerardo
qualquer m4 conduta no ar uma afronta pessoal,
em especial se a regra a ser observada foi insti-
tuida por eles. E verdade, no entanto, que um
som coerente ajuda na identificacdo. E preciso,
portanto, ter alguma disciplina, em particular
no que diz respeito a uniformizacio dos dados.
Deve-se dizer 3h40 ou 20 minutos para as 47 A
temperatura é 22 graus Celsius, centigrados ou
apenas 22 graus?

Algumas emissoras insistem numa forma
bem rigida dé identificagdo, outras preferem
variedade:

Rédio Berkely

Berkely — dois sete um

O som do condado de Berkeley
Berkely, o som do condado etc.

A identificacdo pode ser o nome da esta-
¢éo, a freqiiéncia ou comprimento de onda, o
titulo do programa, o nome do apresentador ou
alguma vinheta usual:

XFM — a noticia em primeiro lugar
XFM — o coragido do condado
XFM — a sua musica favorita

Procure conhecer as normas da emissora e
respeite-as — mesmo quando estiver enviando
uma fita com um teste de voz, use a forma que
VOCé ouve no ar.

Uma regra muito comum para a apresentagao
é “nunca diga até logo”. E um convite para o ou-
vinte responder e desligar. No final do programa,
0 apreseniador passa a transmissdo para outra pes-
soa — vocé (a emissora) nunca deve dar a impres-
sdo de que estd indo embora. Além do mais, o
locutor vem juntar-se ao ouvinte, e ndo o contra-
rio. “E bom estar com vocé” é uma forma sutil de
demonstrar servigo, enquanto “Obrigado por estar
comigo” é mais uma vaidade do apresentador. A
emissora deve se dar ao trabalho de ir até os ou-
vintes, e ndo esperar que eles venham até ela.

Continuidade

Apresentar uma seqiiéncia de programas,
dando-lhes continuidade, e atuar como a voz
da emissora é como ser o apresentador de um
programa de variedades responsavel pelo enca-
deamento das diferentes matérias. A tarefa é

<
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manter constante o interesse do ouvinte, mes-
mo havendo contrastes de contetido e ritmo. O
apresentador faz a transi¢do retomando o estilo
do programa que estd terminando, de modo que
até o momento em que ele fizer as retrolocugdes
e der algumas informacdes eventuais, a identi-
ficagdo da emissora e a hora certa, estar pronto
nara anunciar o préximo programa, talvez de uma
forma bem diferente. E claro que para avaliar
corretamente o ritmo, ele precisa ouvir um pou-
co. Ndo é bom chegar ao estidio faltando um
minuto para comegar, esperando encontrar a fo-
tha de papel certa para entrar na programacao,

sem destoar do clima geral. Uma esta¢do assim.

‘poderia muito bem ser automatizada.

Se houver tempo nos intervalos, faca a cha-
rnada para um programa que vird depois — ndo
o proximo, jd que este vocé anunciard em ins-
tantes. O estilo mais comum é uma chamada do
programa que vird depois do préximo. Mas faca
isso de uma maneira atraente, de modo a pren-
der a atencdo do ouvinte — talvez usando um
clipe interessante (ver p. 91). Se a chamada for
para um programa no dia seguinte, entdo deixe
isso bem claro — “Vejamos agora nossa progra-
macdo de amanha a noite...”.

A apresentacdo da continuidade requer sen-
sibilidade em relacdo ao modo como termina um
programa, para deixar apenas a pausa certa, con-
tinuar com um sorriso na voz ou o que for ne-
cessario. E preciso desenvolver um senso de
timing, a capacidade de falar em vez de “enro-
lar”, seja durante 15 segundos ou um minuto e
meio. Um bom apresentador sabe que nao basta
colocar os programas no ar, sua preocupacao é
com a pessoa do outro lado do sistema.

Falhas e emergéncias

3

O que vocé faz quando o cartucho nio “dis-
para”, o aparelho ndo funciona ou, depois de
apresentada a introdugdo, hd um siléncio quando
o fader é aberto? Primeiro, nada de xingamentos
nem exclamacgdes! O microfone pode estar aberto
e esse ¢ 0 momento em que um problema pode
levar a outro. Segundo, veja bem se.ndo se trata
de um simples erro operacional. Todas as luzes
estdo acesas? Hd alguma falha de equipamento
que pode ser reparada rapidamente? A fita pode
ser transferida para outra maquina? Se o progra-
ma puder continuar depois de uma pequena
pausa, uns cinco segundos, entdo ndo é neces-
sério dar explicagoes. Se levar dez segundos ou
mais, alguma coisa deve ser dita para manter o
ouvinte informado:

“Desculpe-nos pela demora. Parece que perdemos
contato por alguns instantes...”

Depois de tudo ajeitado, é possivel conti-
nuar: :

“Logo voltaremos ao normal...”

O apresentador poderd assumir responsabi-
lidade pessoal ou coletiva pelo problema, mas
o que ndo deve fazer é culpar os outros:

“Desculpe-nos, o rapaz ali apertou o botéo errado!”

A mesma orientagdo serve para fitas ou dis-
cos tocados na velocidade errada, matéria que
ndo corresponde a uma determinada sinalizagao,
ou péginas lidas na ordem errada. O profissio-
nal ndo se acomoda, dizendo como é complica-
do o seu trabalho, ele apenas corrige, com a ajuda
de todos os demais, de uma maneira natural e
com o minimo de aborrecimento. Seu trabalho é
esperar pelo inesperado.

Mais cedo ou mais tarde, ocorrerd uma si-
tuacdo mais séria que exige um “preenchimento”
maior em termos de tempo. Deixe a disposicao
comunicados sobre servigos de utilidade publi-
ca — um apelo para doadores de sangue, nor-
mas de seguranca no lar, regras de transito para
os motoristas, procedimentos para entrar em con-
tato com a policia ou com os hospitais. Chama-
das de programas e outros materiais de promogao
também podem ser usados. Esses “tapa-buracos”
devem sempre estar disponiveis para cobrir os
20 segundos de vazio, e para serem trocados
depois de usados.

~ Ter musica preparada a mao é parte essen-
cial desse procedimento de emergéncia. Algu-
ma coisa para cada ocasido — a interrupc¢do na
transmissdo de um servigo religioso, a derrota
do time de futebol, o tempo que acaba sobrando
num programa infantil. Para evitar confusdo, a
musica escolhida ndo deve ser idéntica a nada
que ela esteja substituindo, apenas agradavel.
Uma vez no ar, ganha-se tempo para tentar solu-
cionar o problema. A idéia é retornar ao progra-
ma original o mais rdpido possivel. Raramente é
necessério abandona-lo. Para essas situagdes, al-
gumas emissoras mantém uma “fala para qual-
quer momento” ou uma atragdo qualquer de 15
minutos para cobrir a lacuna. Para mudancas
mais longas na programacao, ver p. 208.

Fones de ouvido

As vezes um locutor pode ficar obcecado
pelo som de sua propria voz. Entre os sinais de
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alerta estd a tendéncia a ouvir a si préprio con-
tinuamente nos fones de ouvido. O objetivo da
monitoragdo por fone de ouvido é fornecer um
retorno na comunicagdo ou uma fonte externa
ou sinalizagdo para o programa. Somente se for
inevitavel, deverdo ambos os ouvidos ser cober-
tos, sendo o apresentador comega a viver num
mundo isolado, sem contato com o0s outros no
estidio. Se ele tiver uma rotina muito extensa,
com os mesmos avisos, identificacdes de emis-
sora, hora certa e introdugdes, é fcil nio procu-
rar variag6es. Como o apresentador de noticidrio,
ele deve ouvir de vez em quando, fora do ar, sua
prépria voz gravada e verificar se estd usando
um vocabuldrio repetitivo, clichés ou se o seu
estilo é monétono. '

Chamadas e promocoes

Parte do conjunto da apresentacio “sonora”
de uma emissora é o modo como ela vende a si
propria. A atividade promocional nio deve ser
negligenciada, mas cuidadosamente planejada
a se harmonizar com uma nogo geral de estilo.
“Vender” os préprios programas no ar é como
fazer marketing de qualquer outro produto, o que
serd discutido no préximo capitulo; mas lem-
bre-se de que o apelo s6 pode ser dirigido as
pessoas que jé estdo ouvindo a emissora. A tarefa
é descrever um programa futuro sendo tio inte-
ressante e atraente que o ouvinte resolve sinto-
nizar de novo. As qualidades apreciadas pelas
pessoas e que as fardo se sentir atraidas por um
determinado programa sio:

* Humor que agrade

* Originalidade interessante

¢ Pertinéncia

* Um caréter inteligente que possa ser en-
tendido

¢ Conteddo musical

* Simplicidade — mensagem que nio seja
confusa’

* Boa qualidade sonora

Se um ou mais desses atributos for apre-
sentado num estilo com o qual ele se identifi-
que, o ouvinte provavelmente voltard. O tempo
todo a emissora estd tentando estabelecer uma

comunicagio com o ouvinte, e um trailer do pro-
grama é uma oportunidade para que isso seja
feito. E dizer que o futuro programa “foi feito
para voceé”.

Obtido o interesse do ouvinte, a chamada
deve fornecer algumas informagées sobre o con-
tetido — o que o programa est4 tentando fazer,
quem vai participar e qual o formato que terd
(perguntas e respostas, debates, telefonemas dos
ouvintes etc.). Tudo isso precisa estar de acordo
com a mesma lista de qualidades atraentes, o que
ndo é nada fécil — ser engragado e original, in-
teligente e simples. A etapa final é ter certeza
de que ficaram bem claros para o ouvinte os de-
talhes sobre a transmissao, o dia e a hora que o
programa ird ao ar.

“...Nao perca esse programa amanha nesta emissora
as 18 horas. A melhor coisa para o seu comego de
noite — “A saga de Kate Greenhouse”, na 251 —
amanh3, as 18 horas.”

Em geral as chamadas vém acompanhadas
de miisica que reflete algo do estilo do progra-
ma, ou pelo menos do estilo do programa em
que a chamada estiver inserida. Devem ter co-
meco e fim bem definidos, sem fade. Isso 6 feito
com a retrocronometragem da miisica de encer-
ramento e editando-a na misica de abertura para
que a jungdo seja encoberta pela locucio.

Na sua forma mais simples, uma chamada
de 30 segundos é algo mais ou menos assim:

MUSICA: Alegre, diminui gradualmente na
frase musical, mantida durante
a fala. 5
LoCcucio: Capta o interesse do ouvinte. 10”

Fornece informacdes sobre

o conteudo.

(Edigdo da misica em volume

baixo durante a fala)

Detalhes de transmissdo.
MUSICA: Fade up até o final.
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Néo faz muito sentido mandar o ouvinte li-
gar; obtém-se um efeito melhor convencendo-o
de que ele perderd alguma coisa se ndo o fizer.
claro que se for essa a promessa da emissora, pre-
cisard ser cumprida. As chamadds ndo devem ser
muito impositivas, e devem acima de tudo ser
faceis de memorizar. J
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