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Este capitulo resulta da vivéncia da autora na diregao do Conselho

Regional dos Profissionais de Relagoes Publicas da 22 Regiao (Sao

ampo ] Paulo e Parand) e do Conselno Federal dos Profissionais de Relagoes
Publicas (Conferp). Registram-se fatos da atuagao da Associagao
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processo inicial de regulamentagao da profissao e relatam-se os
resultados do mais recente movimento da categona, o Parlamento
, v Nacional de Relagoes Publicas, que discutiu a atividade de forma am-
, ; pla e ordenada, bem como propds um projeto de lei sem solugao de
‘ continuidade Indica-se a necessidade de um conselho unico, como

der. 200K estialegia para o fortalecimento do campo da comunicagao, na

< ity I - Mmiedidd em que 0 parlamento previu a necessidade de uniao das vanas
Calegunas que o integram




4 Parte 1: Histdria das relagoes publicas no Brasil

Neste capitulo abrimos espago para uma discussio acerca do papel das enti-
dades de classe mais representativas da profissio no Brasil: a Associacao Brasileira
de Relacoes Publicas (ABRP) e o Conselho Federal dos Profissionais de Relagoes
Publicas (Conferp), que hoje vivenciam um mundo globalizado, no qual as fron-
teiras do conhecimento se rompem e possibilitam novas visdes. Criam-se novas
areas do conhecimento que transcendem aspectos regionais. Nao pretendemos
mencionar nomes, simplesmente porque quem trabalha, bem ou mal, em uma en-
tidade de classe, pelo fato de contribuir, na maioria das vezes sem remuneragao, ja
merece aplausos. Em outra perspectiva, durante nossa vivéncia como presidente do
Conferp e como pesquisadora, notamos que ¢ dificil ndo se cometerem injustigas.
Portanto, nossa atengao estd voltada a fatos registrados em obras consultadas.

Entidades de classe sao organizagdes representativas do terceiro setor e se desti-
nam a impulsionar o Estado no sentido de efetuar mudangas necessarias a sociedade
no seu todo. Seu crescimento, principalmente a partir da década de 1990, é significativo
no Brasil e vem adquirindo importante papel no campo da comunicagio, o que se refle-
tira em um futuro préximo, auxiliando jovens profissionais que buscam trabalho em
cenario altamente competitivo. Nas entidades sintonizadas com as novas demandas,
as liderancas sao hoje compartithadas, nio fazendo mais sentido o culto a persona-
lidade, pois o trabalho depende da equipe. O que importa é olharmos para nossos
colegas que, espalhados pelo Pas, se dedicam ao complicado campo da comunica¢ao
em milhares de organizacdes, mercantis ou nao, na condicio de relagoes-publicas,

publicitérios, jornalistas, assessores de imprensa, ombusdmans, lobistas, consultores,
professores, assessores de comunicacio, diretores de comunicagio, empresarios.
No caso das entidades de classe que sdo objeto deste capitulo, concretamente
a ABRP e o Conferp, as liderangas t¢ém-se dedicado das mais diferentes formas.
Com diferentes nuances de personalidade, envolveram-se com o que de fato esti-
mula o humano: o trabalho, a paixao, a vaidade, o prestigio, o poder, a convivén-
cia, a competigao pelo talento, a vontade de compartilhar, a necessidade de ouvir e
de ser ouvido, o exercicio da cidadania. Necessidades que, com o passar dos anos,
nos fazem refletir sobre a vida em sociedade. Atributos que transcendem frontei-
ras e atendem a natureza da natureza humana em uma perspectiva antropolégica
(CHANLAT, 1992, p. 21-45).

Deve-se considerar que a ABRP e o Conferp, com finalidades e atribui¢oes
distintas, podem ser considerados entidades integrantes do terceiro setor, na me-
dida em que ¢ difusa sua classificagao pela ONU (BERNARDI, 2006). De qualquer
forma, sao entidades autogeridas e pertencem ao setor nao-lucrativo, mesmo que

exercam autoridade limitada e delegada por agéncias governamentais, como no
caso do conselho federal, que se vincula ao Ministério do Trabalho e tem suas
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contas reguladas pelo Tribunal de Contas da Unido, dependendo da autorizagao
do governo para efetuar qualquer mudanga significativa para a categoria.

Delinearemos, a seguir, nossa vivéncia com o passado das relagoes publicas,
em um contexto em que a subjetividade certamente se fara presente de alguma
forma, testemunha e participante que fomos das constantes discussoes que se es-
tabeleceram em torno da formagao dos profissionais e do avango da drea.

O "
%83 (0 PASSADO COMO PARAMETRO

As relagoes publicas aportaram no Brasil no inicio do século XX, mais precisa-
mente em 1914. Contudo, foi na década de 1950 que comegaram a expandir-se. Sua
institucionalizacao como profissao aconteceu em 1967, quando também passou a
ser obrigatoéria a formagao em curso de nivel superior da 4rea para seus praticantes,
ou seja, a habilitagao em relagoes publicas. Dois anos depois também se regula-
mentou, no mesmo cenario do regime autoritario, a habilitagdo em jornalismo.

Um ano antes, em 16 de junho de 1966, a entao denomin ada Escola de Comu-
nicagoes Culturais, hoje Escola de Comunicacoes e Artes da Universidade de Sao
Paulo, havia passado a oferecer as habilitagoes em relacoes publicas e em jornalis-
mo. Eram 0s primeiros cursos superiores com registro profissional obrigatério. O
exercicio da publicidade e propaganda nao exige obrigatoriamente formagao uni-
versitaria na area, mas a existéncia da habilitagdo no composto da comunicagao
social tetn, indubitavelmente, um papel relevante. Com um mercado ativo, no qual
o talento deve prevalecer, essa 4rea tem desenvolvido mecanismos de controle das
informacdes que presta a sociedade, a exemplo do Cédigo Nacional de Auto-Regu-
lamentacao Publicitaria (Conar), que se preocupa coma propaganda enganosa, na
defesa de relacoes de consumo saudéveis.

Decorridos quatro anos da criagio da ECA-USP, em 1970, formaram-se 0s
primeiros bacharéis brasileiros de relagoes publicas, jornalismo e publicidade/
propaganda. Outras habilitagoes do campo da comunicagao social foram criadas,
como radio e televisao, cinema, biblioteconomia/documentagao e editoragao. A
época, éramos estudantes na Universidade de Sio Paulo. Lembramo-nos de como
os graduandos em relagoes publicas se aborreciam com as acusagoes de sermos

resultado do regime ditatorial. Com visio de futuro, diziamos que sim, que esta-
vamos atrelados a “generais”: General Foods, General Motors e General Electric,
por exemplo, em que estavam 0s melhores empregos! Palestras promovidas pela
ABRP para os estudantes de relagoes publicas mostravam o excelente trabalho téc-

nico desenvolvido pelos militares, mais precisamente pela Coordenadoria de Co-
municacao da Marinha. Observe-se, a propésito, que, em 1987, irlamos pesquisar
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até mesmo na estrutura de poder da jovem escola. Eram professores preparados,
mas muitos tao jovens a época quanto a propria escola. A visao do poder do ca-
pital e, igualmente, das organizagoes como fonte de poder era lembrada pelos
jovens profissionais que integravam os primeiro cursos de p6s-graduagao da es-
cola. Cometiam-se erros que, com o passar do tempo, foram corrigidos. Pudemos
participar da unido promovida entre as lideranqas, que passaram a se respeitar
quando o jornalista Jos¢é Marques de Melo homenageou Candido Teobaldo de
Souza Andrade, um relagoes-publicas no melhor estilo académico.

No decorrer dos anos, as discussdes movimentavam o campo das relagoes
publicas. No final da década de 1970, definiu-se a pertinéncia da drea no que diz
respeito ao campo da comunicagao social. Muitos defendiam sua inser¢ao nocam-
po das ciéncias da administragao, e, entre outras consideragoes, o fato de que as

relacdes publicas viam a comunicagio como meio, e nao como fim de sua ativida-
de, provocou amplo debate. No entanto, o planejamento, a pesquisa, os conceitos
¢ as definicoes tratavam da relagao da organizagao com os publicos, que nao pode
ocorrer sem comunicagao. Nesse contexto, era evidente a cisao entre 0s te6ricos
e os praticos da 4rea de relagdes publicas. Os profissionais de relagoes publicas
eram identificados pelos professores como “marqueteiros”. Todavia, as polémicas
foram superadas pelas liderangas que reconheceram seus diferentes papéis. Fica-
mos inseridos no campo da comunicagdo, mas ainda hoje héd profissionais que
primam pela visao puramente administrativa. E na década de 1990, com o Brasil
ja redemocratizado e inserido no processo de globalizagao, o meio académico vol-
tou a ser procurado pelos profissionais que buscam a educa¢ao continuada ou a

atualiza¢ao do conhecimento.
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25° edicio, cla oficializou a denominagao “Prémio ABRP?, mantendo no titulo a
designacao anterior: “Prémio ABRP — Concurso Universitario de Monografias e
Projetos Experimentais”. Essa iniciativa, antes mais restrita a Seao de Sao Paulo da
ABRP, hoje tem abrangéncia nacional.

Criada em 1954, a ABRP, com seu entusiasmo inicial, também teve papel
decisivo na criagao do Conferp, em 1967. Ela acompanhou a expansao dessa enti-
dade, fazendo-se sempre presente de forma ativa em suas primeiras gestoes, com
professores ¢ profissionais de mercado se revezando na diregao. O Conferp, por
sua vez, ampliou sua atuagao por meio de suas se¢oes regionais, as quais também
criaram premiagoes. O maior mercado de trabalho do Pais, Sao Paulo, que com o
Parana forma a 22 regiao da entidade, instituiu em 1980, por iniciativa de Nemér-

cio Nogueira, o Prémio Opinido Publica, que distingue cases desenvolvidos por

profissionais ao longo do Pais. Em 2008, chegando a sua 282 edigao, ele recebeu o
nome de “Prémio Nacional de Relagoes Publicas”, tendo sua coordenagao transfe-
rida para o Conferp. Paralelamente, instituiu-se o Prémio Vera Giangrande, que,
em suas duas primeiras versdes (2006 e 2007), distinguiu, respdctivamente, os
pesquisadores Sidinéia Gomes Freitas e Fabio Franga. Com isso, o Conferp passa
a se envolver mais de perto com a pesquisa em relagdes publicas, para além de sua
funcao meramente legal, como 6rgao do Ministério do Trabalho, de fiscalizagdo
do exercicio da atividade.

A proposito, vale aqui uma nota a respeito dos “provisionados”, ou seja, da-
queles que exerciam a profissao, mas nio tinham feito curso superior na érea,
conforme determina a Lei n. 5.377, de 1967, e, apesar disso, tiveram o direito ao
registro. Eles auxiliaram de modo significativo os professores e alunos a descobri-

rem a grandiosidade da atividade e sua razao de ser. Estrategistas por exceléncia,
foram eles que, durante a vigéncia do regime militar (1964-1985), nos apontaram
sutilmente os principios democraticos da atividade, destacando a importéncia de
se ouvir o publico, do processo de mao dupla das relagoes publicas e da pesquisa.
Com seus diferentes estilos de atuagao, incentivavam-nos a participagao. Eles fo-
ram verdadeiros pioneiros, consolidando as bases da drea na ABRP e no Conferp.
A formac¢ao em nivel superior alargou seu raio de a¢ao, nao se limitando
mais apenas a S3o Paulo. Vieram os primeiros cursos superiores em outros es-
tados: Pernambuco, Rio Grande do Sul, Paran4, Rio de Janeiro, Minas Gerais,

Bahia, Santa Catarina. Hoje h4 cursos em institui¢oes de vinte unidades da Fe-

deragao. Com isso, também as entidades de classe se expandiram. Surgiram
os sindicatos de relagoes pablicas nos Estados de Pernambuco, Rio Grande do

Sul, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Curiosamente, o estado detentor do maior
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mercado de trabalho, Sio Paulo, s6 em 14 de julho de 1988 criou o Sindicato dos

Profissionais Liberais de Relagoes Publicas (Sinprorp), sendo este a entidade
mais jovem da categoria.

Uma licdo que a ABRP deixou, nesse contexto, foi apoiar iniciativas que
busquem contribuir para o crescimento da profissio, o que constitui um dever
do profissional. A entidade foi construida com trabalho, discusses, atitudes. Se,
ultimamente, sua atuagio tem sido bastante fragil, sua historia merece que to-
dos nos empenhemos na busca de uma transformagao radical da 4rea. E verdade
que as liderangas jovens enfrentam resisténcias 3s mudangas, em decorréncia de
um sentimento de posse daqueles que se apegam ao passado, valoroso, sim, mas
que ¢ passado.

Outra discussao que também permeou o cendrio de expansio, e que é per-
tinente mencionar, porque certamente ha muitas conotagdes por tras das deno-
tagoes, dizia respeito ao termo “relagoes-publicas” para o profissional. Popular
no Brasil, ele nao fazia jus ao real sentido da atividade. Esta era confundida com
vendas, contato, eventos, cerimoniais e até tarefas nada lisonjeiras. Na condicao de

presidente do Conferp, chegamos a receber um cartao de boas festas do Comando
Vermelho, fac¢ao criminosa do Estado do Rio de Janeiro, assinado pelo seu rela-
¢oes-publicas... O termo era conhecido, mas os profissionais se sentiam revolta-
dos com o fato de que a opinido publica continuava desconhecendo o verdadeiro
signiﬁcacio e o papel da profissao na sociedade. Algumas propostas de mudanca
dos només chegaram a ser levantadas: relator publico em vez de relagoes-publicas
para o profissional; RR.PP. para a 4rea, expressando o plural. Entretanto, nesse
caso, a sigla RP acabou prevalecendo. Lembramo-nos de como, na época de nossa
graduagao, nos divertiamos com uma obra de José Xavier, que, procurando ex-
plicar aos jovens o que significava essa abreviagao, simulou uma situagio em que
éramos confundidos com radiopatrulhas...

Entidades de classe, conforme se pode observar, existem. Temos umconselho
que regula e fiscaliza a profissao — o Unico no campo da comunicagao social; dis-
pomos de uma associagao e de sindicatos. Fm outras palavras, ndo nos falt
sentatividade. Contudo, carecemos de cientificidade, proclamam
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Isso denota que algo deve ser mudado. Nao podemos resistir as mudangas tao
flaramente sinalizadas e postuladas no mercado de trabalho do século XXI, em que
ou as organizagdes consolidam sua imagem e seu conceito, ou 0s perdem. A de-
manda de relagoes publicas crescerd nos proximos dez anos. Elas estao entre as car-
reiras mais promissoras, situando-se na sétima posi¢ao, com crescimento previsto
de 28%, segundo o Instituto de Trabalho dos Estados Unidos, e € apontada como
uma das profissdes de destaque neste inicio de século (EXAME, 2006, p. 75). Esta-

mos superando nossas proprias fronteiras e assumindo nossa condigao de gestores
da comunicagao organizacional.

PEDRAS NO CAMINHO

Na década de 1980, o Pais estava se redemocratizando. O mercado se globa-
lizava, afetando o cenério brasileiro em suas instancias politica, social, econdmica,
educacional e organizacional. A mudanga chegou, e no seu bojo vieram a expan-
sao do mundo digital e as novas rela¢des de poder. O sistema capitalista sem rivais
ou substitutos a altura determinou o avan¢o da economia.

Em nossa 4rea, passava-se a questionar de forma cada vez mais contundente
a relacao custo/beneficio nas contribuicdes feitas anualmente as entidades de clas-
se. O que temos? Uma associagao trabalhando com grande dificuldade, sindicatos
fragilizados e conselhos com credibilidade questionavel em comparagao aos de
muitas outras categorias profissionais regulamentadas. Pior ainda quando, apesar
de pertencerem a uma mesma categoria profissional, as entidades ndo se enten-
dem ou se fecham em guetos, embora seus integrantes suponham estarem inves-
tidos de grande poder de representatividade. O contribuinte, por sua vez, acredita
cada vez menos nas entidades.

Nio chegamos a ter quatro mil registrados no conselho de classe, quando
existem cerca de 55 cursos superiores. S esse dado, depois de estarmos formando
bacharéis durante 41 anos, tem um significado que deveria servir de alerta para
nés. Realmente, ha pouco envolvimento e reduzidissima participagao efetiva. Tal-
vez seja por essa razao que os lideres sao sempre 0s mesmos. Na contraméo dos
discursos corporativistas, a comunicaao nas organizagoes avanga e deseja resul-
tados concretos, que independem de posi¢des apaixonadas e legalistas. O que se
deseja e se necessita ter ¢ talento, qualidade e resultados.

A comunicagio nas organizagoes, enquanto investimento, também tem seus
percalcos. Apesar de encontrarmos na literatura corrente autores que enfatizam a

importancia da comunicagao e seu crescimento, muitos profissionais de mercado
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ser uma organizagio no século XXI tem sido citada na produgao de teses, livros,
pesquisas e monografias. E, evidentemente, a situagao se reflete também na habi-
litagao em relagdes publicas.

Nio obstante o desdnimo que se instalou na categoria, no final do século
passado os profissionais de rela¢oes puiblicas resolveram questionar a si mesmos.
Passaram a discutir suas interfaces intelectuais e de atuagao no composto da
comunicagio social nas organiza¢des e também com o marketing, que a época
vinha se expandindo de forma clara nas organizagées privadas ou publicas. Os
relagdes-puiblicas buscavam uma linguagem comum que resultasse em transfor-
magao. Discutiram a exaustdo. E nio se tratou apenas de promover debates, mas,
principalmente, de tomar decisoes.

Todas as angustias de nossa categoria tiveram registro no mundo académico
e resultaram na dissertagio de mestrado defendida, em 1998, por Julio Zapata,
na ECA-USP, intitulada Come¢ando, trinta anos depois do inicio...! O Parlamento
Nacional de Relagoes Publicas como fonte para determinar incertezas e problemas da
profissdo. Premiada como a melhor dissertagiao de mestrado daquele ano pela So-
ciedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao (Intercom), ela
ficou restrita & consulta na biblioteca da escola. Muitos estudantes, professores e
profissionais desconhecem seu contetido. Com autorizagao do autor, com quem
pudemos manter um intercAmbio frutifero na condi¢do de professora orientadora,
passamos a relatar os resultados do movimento por ele abordado na dissertagao.

O - .
‘%@ O PARLAMENTO NACIONAL DE RELAGOES PUBLICAS

Nio ha profissional ou estudante de relagoes publicas que em algum mo-
mento nio tenha se perguntado o que sdo as relagoes publicas. Se sua responsa-
bilidade intelectual ou profissional for maior, ele avangard em outras questoes.
Para que servem as relagoes publicas? A quem compete chefiar uma assessoria
de comunicagio social? Onde termina a atribuigio de uma assessoria de relagoes
publicas e onde comega a de uma assessoria de imprensa? Por que tanta gente se
autodenomina relagoes-piblicas sem ter habilitagao? E assim por diante. Infe-
lizmente, ha muitas outras angustias, todas elas companheiras permanentes dos
profissionais da drea.

Tantas e tao frequentes eram as incertezas, na ultima década do século pas-
sado, que se tornou necessario entrenté-las, tentando respondé-las ou, entio,
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assumindo que continuarao a ser problemas sem respostas. A tarefa de metodizar
a discussao em torno do assunto teve um nome: Parlamento Nacional de Relagdes
Publicas. Alguns dos responsaveis pela iniciativa, que serao identificados pelos
anexos deste trabalho, constam dos documentos oficiais que estio sob a guarda
do Conselho Federal de Profissionais de Relagbes Publicas.

- O Parlamento Nacional de Rela¢oes Publicas é um marco fundamental,
insubstituivel e incontestavel para obter a constatacio do volume e da profun-
didade das incertezas e dos problemas que afetam a profissao. Ele foi a expressao
pessoal, livre e irrestrita de todos quantos estavam interessados em refletir a res-
peito da profissao que professam e na qual acreditam.

Em 1992, a angustiante situacao das incertezas nao resolvidas e dos pro-
blemas enfrentados pela profissao estavam no auge. Os conselhos regionais, ten-
tando cumprir a lei que impoe a obrigacao de fiscalizar o exercicio da profissao,
acionavam o conselho federal a procura de parimetros esclarecedores para tal
missdo. Perguntas dos mais variados teores, solicitando pronunciamento e agdo
das autoridades maiores da categoria, tinham chegado ao Conferp, em Brasilia. A
secretaria geral da entidade, entao, cumprindo o regulamento, instaurou processo
administrativo formal com a finalidade de pronunciar-se oficialmente sobre os
principais questionamentos que eram expostos como temas preocupantes pelos
conselhos regionais. Segundo Zapata (1998, p. 32),

ninguém imaginou, nesse momento, que estava se iniciando ai um debate cru-
cial e interessantissimo, de importancia histérica para a profissio de relagoes
publicas, que se prolongou por cinco anos A procura das respostas até entio

nunca encontradas.

Em 30 de novembro de 1992, o Conselho Federal de Profissionais de Relagoes
Publicas reuniu em Sao Paulo o seu Orgiao Consultivo, expressao deliberativa maior
da profissao de relagoes publicas, que congrega os presidentes dos sete conselhos
regionais e os membros da diretoria nacional. As deliberagoes levaram a conclusao
de que se fazia necessirio comegar um amplo debate sobre as vdrias interrogagoes

que pairavam no ar e que s6 aumentavam. Ressalte-se que um més depois, em
dezembro de 1992, por ocasiao da entrega do Prémio Opinido Publica, promovida
pelo Conrerp da 2 Regiao (SP/PR), novas duvidas foram acrescentadas.

Em fevereiro de 1993, o conselheiro-relator, Celso Alexandre de Souza Lima,
preparou um documento com 39 perguntas selecionadas que o Conferp enviou
aos 112 conselheiros do conselho federal e dos sete conselhos regionais. Esse docu-
mento, conhecido como Questiondrio 39, também foi enviado para 49 cursos de
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comunicagao social e informalmente para alguns profissionais e outras entidades
representativas. Ele foi remetido com a recomendac¢io de que fosse amplamente
debatido, até com entidades de outras categorias, se necessario.

No relatério de 17 de outubro de 1993, preparado pelo conselheiro-relator
do processo administrativo 03/92, Celso Alexandre de Souza Lima, aparece pela
primeira vez, de forma oficial, a palavra parlamento, denotando a preocupagio
de se fazer uma reflexio sobre os problemas apresentados. Subentendia-se, muito
claramente, a importéncia que teria conhecer a manifestagdo da categoria se fosse
possivel organizar um debate para conhecer oficial e organizadamente as opinioes.
Lima esbogava algumas diretrizes bésicas para a operacionalizagio desse possivel
debate. Dizia ele, em passagem do documento: “A consulta nio se constitui em
pesquisa, mas quase em uma auditoria de opiniao publica realizada com a propria
categoria. Trata-se, portanto, da utilizagio de um poderoso instrumental de
relagoes publicas aplicado em si propria” (CONFERP, 1993, p. 11).

Debatendo os temas a exaustao, o Orgao Consultivo tomou uma posicao
por meio do exercicio democritico do voto dos presidentes das segdes regionais
da entidade, que aprovaram o relatério. O Conferp se constituia, assim, no mais
adequado organismo para instalar um “grande parlamento”, no qual fosse possivel
realizar um debate produtivo e, com isso, “passar as relagoes publicas a limpo”. O
relatério; tomado como base de uma auditoria de opinido, demonstrou a exis-
téncia de multiplos e variados temas de interesse da categoria, mas fundamen-
talmente denunciava a absoluta disparidade de opinies a respeito deles. Fazia-se
urgente organizar um esquema que permitisse metodizar a discussio a procura
de resultados. Conforme aventado por Celso Lima, acolhendo as ideias propostas
pelo secretario-geral, Jorge Eduardo de Aratjo Caixeta, o plenério do Conferp,
a época presidido pelo professor Edson Schettine de Aguiar, do Rio de Janeiro,
aprovou a realizagdo de uma ampla consulta a categoria.

Durante a 10? Reuniio do Orgao Consultivo, em outubro de 1993, fomos
nomeada para coordenar esse esfor¢o nacional, com o titulo de condutora do
Parlamento Nacional de Relagoes Publicas, tendo claro que deveria haver abso-
luta isengao na efetivagao desse processo. Imediatamente, passamos a articular os
temas apresentados e aprovados pela equipe do Conferp. Em fevereiro de 1994,
remetemos correspondéncia a presidéncia da entidade, informando sobre o plano
que haviamos delineado para estruturar as acdes do parlamento nacional. Nessa
correspondéncia, os temas, com questdes centrais e derivativas, incluiam os sub-
temas, cujos contetidos foram extraidos dos discursos daqueles profissionais que,
deliberadamente, se interessaram em discutir sua profissdo, respondendo as 39
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questoes propostas pelo conselheiro Celso Alexandre de Souza Lima. Na criagao
dos subtemas, procuramos levantar a maior parte das angustias e questoes que
afligiam a categoria. Eram muitos os questionamentos, os quais foram colocados
da maneira mais objetiva possivel nos varios subtemas, como forma de dar um

método mais racional a avalanche de depoimentos.

TEMAS DO PARLAMENTO

Tema 1 - Conceito normativo da profissao e novos rumos para relagoes pablicas

Subtemas

A. As assessorias de comunicacio social — atribuigoes, convergéncias e di-
vergéncias de acordo com a profissao de relagoes publicas.

B.  Asassessorias de imprensa e o Manual da Fenaj’ - atribui¢oes, convergén-
cias e divergéncias no que diz respeito a profissao de relaces publicas.

C. Asituagio de relagoes publicas no setor publico — Legislativo, Executivo,
Judicidrio e Forcas Armadas. )

D. Asituagao do ensino de relagoes publicas diante do Ministério da Educacao.

E.  Asituagao das relagoes publicas no setor privado — empresas e assessorias.

Tema 2 - 0 papel dos conselhos e suas agoes operacionais
Subtemas
A. Relagoes publicas e comunicagio social — realidade brasileira no setor
publico e privado.
B. Decretos-leis n. 860/69 e n. 68.582/71°.
C. Cédigo de ética profissional.
D. Criagao de Conselho Unico ou Ordem de Comunicagio Social.

E. Revisio da regulamentacio.

O que se viu a seguir, o Férum de Debates Conferp, na Universidade de Sao

Paulo, foi uma ampla e organizada discussao, na qual o objetivo maior foi alcan-

2

Trata-se do Manual de assessoria de comunicacdo da Federacdo Nacional dos Jornalistas,
editado pela primeira vez em 1985. [Nota do editor de texto.]

O Decreto-lei n. 860/69, de 11 de setembro de 1969, dispée sobre a constituigao do Conse-
lho Federal e dos Conselhos Regionais de Profissionais de Relagoes Publicas. O Decreto n.
68.582/71, de 4 de maio de 1971 regulamentou o Decreto-lei n. 860.
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cado: tirar resultados conceituais mediante expressao de ideias e buscar Teios
para decisoes concretas. Realizado nos dias 12 e 13 de agosto de 1994, o torum
funcionou conforme programado e autorizado pelo Conferp, ou seja, na base de
congregar convidados expressivos por representarem grupos de opinido dentro da
categoria ou por sustentarem posigoes dignas de serem analisadas e discutidas por
esta. Foi uma excelente maneira de se obterem resultados palpaveis, evitando-se,
na medida do possivel, embora nem sempre com o sucesso esperado, a perda de

tempo e o exagero de “verborragia”.

ORGANIZAGAO

A direcao do Parlamento Nacional de Relagoes Publicas, a luz do material
recebido por ocasiao do questiondrio enviado pelo Conferp, no intuito de obter
resultados claros e objetivos, organizou o debate, dividindo e detalhando os temas

a serem analisados, e preparou pautas de discussao, focando, claramente, o que es-

tava pretendido.

Tema 1 - Conceito normativo da profissao e novos rumos para as relagoes publicas

a),

b)

c)

Subtema: Assessoria de comunicagao

Chefia — A quem compete gerenciar/chefiar uma assessoria de comu-
nicagdo social? Os mais competentes ou o profissional de relagoes publi-
cas deveria ter essa incumbéncia? Com que argumentos objetivos pode-
mos afirmar que uma assessoria de comunicag¢6es deve ser chefiada pelos
profissionais de relagdes publicas? Se assim for, como reverter a “lei de
mercado™?

Fungao de relagées piiblicas em assessoria de imprensa — Quais sao as
reais fun¢oes de um profissional de relagdes puiblicas em uma assessoria
de imprensa? Que diferengas podem ser apontadas entre “relagoes com
a imprensa” e “assessoria de imprensa”™? Sao sindonimos? As assessorias
de imprensa da iniciativa privada, devidamente oficializadas nos orga-
nogramas, devem ser orientadas pelo profissional de relagées publicas,
pelo jornalista ou pelo mais competente? Que razoes objetivas podem
ser apresentadas em qualquer um dos casos?

Assessoria em drgao puiblico — Os 6rgaos publicos apresentam sérias distor-
¢oes no preenchimento de cargos e saldrios para a drea de comunicacao
social. Como corrigir o quadro de distorgao se os 6rgaos publicos definem



A

Parte 1: Historia das relagoes publicas no Brasil As entidades de clas

de maneira bastante diferenciada o preenchimento de cargos e saldrios? <

Que orientagoes deve receber a administragao publica diante da realidade a) Fee, ag
nacional? el

d) Manual da Fenaj - Estao corretas as atribuigoes conferidas no Manual da Kessnei
Fenaj a drea de relagoes publicas? Existem distor¢oes? Quais s3o e como sentar
fundamentar as omissoes, caso existam? Como devemos proceder para ,,‘!Z' As tabe
modificar a publicagao? g eonsids

’% b) Aferica

Subtema: Campo conceitual $ apreser

a) Nomenclatura — No campo conceitual, o uso de diversas nomenclaturas ?fmga'

¢ frequente. Como estabelecer as diferengas entre comunicagao institu- lmpr‘er
cional/organizacional/empresarial/corporativa/politica/integrada? Mar- qualita

keting social e endomarketing sao termos que devem ser incorporados Sult‘.idc

a nossa linguagem? O uso de nomenclaturas distintas s6 enriquece 0 aferica
conhecimento? ' norma

b) Lei de mercado — O mercado cada vez mais desconhece a divisao entre Aberp?

as habilitagoes, entendendo que tudo é comunicagao. Que atitudes con- dosas

cretas o Conferp e os Conrerp’s devem tomar diante da situacao? Néao ¢) Sindica

estariamos formando o especialista diante de um mercado que aceita o agénciz
generalista? Comunicagio social é a grande especializagao? compa

¢) Postura cientifica— O campo cientifico propde metodologias distintas em sindica
decorréncia da polissemia do termo relagdes publicas. Em que medida a lugao?
proposta de um método auxilia diante dos vérios enfoques que as rela- escolas
¢oes publicas tém recebido? Propor um ordenamento ao conhecimento, d) Mercos
semn considerar as interfaces da atuacdo entre jornalistas/publicitdrios e 5.377/¢
profissionais de relagdes publicas no requer a indicagao dos limites en- a obrig

tre as 4reas? Como orientar as questdes no cendrio brasileiro? As relagdes superic
ptiblicas atuam somente no &mbito do planejamento? da mes

questac

d) Relagoes piiblicas diante da opinido piblica — E fato que o nosso princi-
pal defeito é nao fazer relagoes publicas de relagoes publicas? Como agir

para que a opiniao piblica entenda o real significado da drea, compreen- + A Associaao §

dendo quem somos e para que servimos? Sao corretas as pe¢as produzi- 1999, conform.
das pelo Conrerp da 12 Regido, em que as relagoes piblicas apresentam E: se f)“nd{“_

A . oz nece), origir

forte multidisciplinaridade? E o caminho correto para o didlogo com a que, em 2002,

(Abracom). [N

opinido publica? Que a¢des devem ser priorizadas pelo Conferp para
> Confederagio .

obtermos o didlogo correto com a opiniio publica?
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Subtema: Aspectos comerciais e trabalhistas da profissao

Fee, agéncias de relagdes piiblicas e tabelas referenciais de pregos — E desor-
denado o fee cobrado pelas agéncias de relagoes publicas, apesar de a
Associagao Brasileira de Empresas de Relagoes Publicas (Aberp)* apre-
sentar tabelas referenciais de preco. A lei de mercado deve prevalecer?
As tabelas referenciais de preco ndo sio extremamente genéricas, sem
considerar a qualidade do servigo prestado e o portfélio das agéncias?
Afericao de resultados de relagoes publicas — Um dos grandes problemas
apresentados pela drea de rela¢bes publicas refere-se aos métodos para
afericio de resultados. Medem-se resultados pelo espago adquirido na
imprensa, entendido mais como divulgagao. Utiliza-se pouco a pesquisa
qualitativa/quantitativa, que seria uma das formas de se mensurar re-
sultados. Como ampliar a metodologia da pesquisa enquanto meio para
aferigdo de resultados? Que outros métodos devem ser utilizados? Como
normatizar a atualizagdo das agéncias/assessorias? Basta a afiliagao a
Aberp? Como deve a Aberp garantir a qualidade dos servigos apresenta-
dos a sociedade?

Sindicatos da categoria e saldrio profissional — Os salarios pagos pelas

. agéncias de relagdes publicas sao considerados extremamente baixos, se

comparados com os fees cobrados por elas. Qual deve ser a atuagao dos
sindicatos nessa situagdao? O estabelecimento de um piso salarial ¢ a so-
lucao? Professores de relagoes publicas devem ser sindicalizados pelas
escolas ou pelo sindicato da categoria?

Mercosul, CNPL® — Qual deve ser a atuagao do Conferp diante da Lei n.
5.377/67 e do Mercosul? Profissionais de outros paises, em que nao existe
a obrigatoriedade de formagao de nivel superior ou nos quais o nivel
superior nao atende a legislagao brasileira, podem concorrer a empregos
da mesma forma que o cidadio brasileiro? Como normatizar/orientar a

questao?

* A Associagao Brasileira de Empresas de Relagoes Publicas (Aberp) surgiu em 1983. Em
1999, conforme a nova tendéncia de se promoverem “servigos integrados de comunicagao”,
ela se fundiu com a Associagdo Nacional das Empresas de Comunicagdo Empresarial
(Anece), originando-se dai a Associagdo Brasileira de Empresas de Comunicago (Abec),
que, em 2002, se viu substituida pela Associagao Brasileira de Agéncias de Comunicagao
(Abracom). [Nota do editor de texto.|

*  Confederagao Nacional das Profissoes Liberais (CNPL).
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Tema 2 — 0 papel dos conselhos e suas acoes operacionais

mudar
Subtema; Desregulamentagao versus revisio ter na:
a) Lei n. 5.377/67 e pecas institucionais do Conrerp da 1° Regido — A Lei n. b) Estdgic
5.377167 deve ser mantida como est4? Ela é capaz de definir claramente 02/84,
quais sao as atribuicoes da 4rea ou ¢ de fato extremamente genérica? A culérf
generalidade deve ou nio ser mantida? A profissio deve ser regulamentada posiga
oua Lein. 5377 e seus decretos (Decretos-lei n. 860/69 e n. 68.582/71 de- fies €
Ve ser revistos? Se a revisio deve acontecer, o que modificar? Que agoes incent
devem ser ensejadas entre os Conrerp’s e o Conferp? No caso da revisio, c) Profes:
como agir no que diz respeito aos profissionais que desenvolvem ativida- n_al . ;
des de relagoes publicas? A OABS )4 declarou a qualificacao profissional. dlSOR]
Entao, o que fazer? O Conrerp da 12 Regiao langou pecas institucionais exper
que ampliam as fungdes de relacoes publicas (marketing, recursos huma- Z::e:
nos, publicidade etc.) e o Conrerp da 22 Regiao fala em desregulamenta- bachar
¢30. O que convém a categoria e por qué? * g
b) Qualificagao profissional — Caso a profissao seja desregulamentada ou a aplica
Lein. 5.377 sofra revisao, como garantir a qualificagao profissional diante T
da sociedade brasileira? Instituir um “exame de ordem” — como o da Or- dommm
dem dos Advogados do Brasil (OAB) - ou um curso de especializagao se- P
riam propostas nesse sentido? Enfim, como se viabilizaria a qualificagao? térios "
¢) Conselho Unico de Comunicacao Social - A solucao é a criagao de um Con-
selho Unico/uma Ordem de Comunicagdo Social? Caso se formalize o
Conselho Unico, como agir e que propostas devem ser encaminhadas?
a) lIpra -
quadr
Subtema: Formagao profissional visto ¢
a) Cursos polivalentes — No Brasil, formavam-se profissionais em pelo menos que n¢
duas habilitagdes. O Ministério da Educagao invalidou os cursos polivalen- O Cor
tes. A dimensio do conhecimento (visio holistica, reengenharia) passou a brasile
requerer novos perfis profissionais. E correta a volta ao curso polivalente? b) Forcas
As estruturas curriculares de fato se tornariam mais ordenadas e mais bem Relact
aproveitadas? Com que habilitagoes nos reuniriamos, ou nio é o caso? De- tados
veriamos, a exemplo da medicina, formar primeiro o generalista e depois 50s qu
especializd-lo? Em quanto tempo e que orientagdes basicas norteario a relagd

6

Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

7 International
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mudanca ou, pelo contrério, o que falta é fiscalizagdao e devemos nos man-

ter na atual estrutura curricular?

b) Estdgios supervisionados — O estigio supervisionado, pelo Parecer n.
02/84, do Conselho Federal de Educagio, nio consta da estrutura curri-
cular de relacoes publicas. O Ministério da Educagao esta correto nessa
posi¢ao? Por qué? Que agoes devem ser encaminhadas pelas universida-
des e que papéis competem as empresas € as escolas? O estdgio deve ser
incentivado independentemente de estrutura curricular? Como?

¢) Professores nao habilitados em disciplina especifica/qualificagao profissio-
nal — De acordo com o Conselho Federal de Educagao, um professor de
disciplina especifica deve ser bacharel na drea e comprovar trés anos de
experiéncia profissional. Entretanto, a realidade nao tem acompanhado
a determinacao, além de criar situagoes de dificil definicao. Assim, quem
deve ensinar, por exemplo, Etica e Legislagao em relagoes publicas, um
bacharel de direito ou um bacharel da drea? Quem de fato apresenta me-
lhor qualificagao para o ensino dessa disciplina? O mesmo exemplo se
aplica a redagao para relagoes publicas. E a questao da titulagao? Nao se-
ria um indicativo de qualificagdo profissional um bacharel em outra area
com mestrado ou doutorado ensinando disciplina especifica? O MEC

" tem aceitado essa condi¢ao. Esta correto? Como unir agoes entre minis-

« térios distintos (Educacao e Trabalho)?

Subtema: Registro profissional

a) Ipra — Na condicio de associagio internacional, a Ipra’ aceita em seu
quadro de associados profissionais nao habilitados em relagoes publicas,
visto que em outros paises a profissio nao € regulamentada. Uma vez
que no Brasil a profissao ¢ regulamentada, esta correta a postura da Ipra?
O Conferp deveria intervir na Ipra e exigir o registro de seus associados
brasileiros?

b) For¢as Armadas —Como deve ficar a posigao dos Conselhos Regionais de
Relagoes Publicas diante das Forgas Armadas que tém oficiais nao habili-

tados no exercicio de atividades denominadas relagoes publicas? Os cur-
sos que os oficiais fazem nos quartéis teriam equivaléncia aos cursos de
relacoes publicas regulamentados pelo Conselho Federal de Educagao?

International Public Relations Association (Ipra).
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No meio militar existem centros de comunicagio social cujos titulares
sa0 oficiais de alta patente. Diante dessa constatacao, é possivel ou dese-
jdvel alguma agao dos Conrerp’s? Situacdo semelhante existe também em
outras instituigoes, como a Policia Militar, por exemplo?

¢) ABRP-Como deve sera postura diante da ABRP, que tem uma categoria
de associados nao habilitados em relagoes publicas (provisionados)? Na
condigao de associagao, o Conferp tem o dever de intervir?

d) Orgao publico — O que o Conferp deve fazer diante de fatos como o de
orgdos publicos nomearem funciondrios nao habilitados em relacoes
puablicas para exercerem fungoes inerentes s relagoes publicas?

¢) Nomenclaturas - Qual procedimento devera ser adotado no que diz
respeito a empresas que nomeiam profissionais de outras dreas para
executarem atividades de relagoes publicas e conferem ao cargo no-
menclaturas diversas, tais como: relagoes-publicas, gerente de assuntos
corporativos, comunicador empresarial, diretor de marketing institu-
cional, promoter etc.?

f) Cursos de pés-graduagao ~ Professores graduados em outras areas, que
fazem cursos de pas-graduagao em comunicagao social, podem dar au-
las de matérias especificas de relagoes publicas? Profissionais nessa situa-

¢ao deveriam ser aceitos como registrados nos Conrerp's?

RUMO A0 DEBATE NACIONAL

A organizagdo temadtica estruturada do forum realizado em Sio Paulo ren-
deu mais de quinhentas folhas de papel, pesando mais de trinta quilos, recheadas
com as opinides que os participantes verteram nos trés dias de discussoes. O vo-
lumoso material seria muito valioso ainda no seu contetido conceitual, mas, para
isso, seria necessdrio processd-lo a procura dos seus significados.

Isso comegou a acontecer em margo de 1996, quando uma nova diretoria do
Conferp, dessa vez sob minha presidéncia, colocou como tarefa principal da ges-
tio a conclusao dos trabalhos do Parlamento Nacional de Relagdes Publicas. Para
tanto, nomeou-se como condutor do Parlamento Nacional de Relagoes Publicas
o conselheiro Julio Zapata, que criou e aplicou uma metodologia de analise desti-
nada a organizar, conhecer e mensurar as opinioes colhidas tanto no Questiondrio
39 (Parecer Administrativo n. 03/93) quanto no férum de Sao Paulo.

A metodologia consistiu na criagao de planilhas em que, ordenadas por te-

mas, foram compiladas todas as opinides vertidas. Assim, foi possivel mensurar
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a presenca dos problemas/incertezas da profissdo, propiciando-se o contato com
eles, pela primeira vez, de maneira organizada e mostrando-se as tendéncias da
categoria em relagdo a cada um deles. Ficou muito mais facil conhecer, conforme

o emaranhado de opinides, para onde se encaminhava a discussao.

Foi por isso que o Conferp enviou todo esse material resumido, organizado

e tratado a todos os conselhos regionais (como material auxiliar para o debate),
com o encargo expresso de serem realizadas reunioes de discussdo e, finalmente,
materializar um forum regional que exprimisse o sentir dos profissionais de cada
regido. Durante 1996 e 1997, o condutor do parlamento e os conselheiros fede-
rais percorreram o Pais, incentivando a participagao nos debates regionais que
procurariam definir o pensamento regional a respeito dos temas que ja tinham
sido colocados. E ainda em 1997, aproximando-se o prazo para encerramento
das consultas, todos os conselhos regionais, a excecao do da 12 Regido, redigiram
um documento com o pensamento consensual de sua area de jurisdigdo sobre as
questoes discutidas.

Recebidos pela diresdo, esses documentos foram submetidos a mesma me-
todologia de andlise dos documentos anteriores para serem encaminhados, ja re-
sumidos e com as tendéncias apuradas em cada regional, para a comissao redatora
encarregada de formatar o documento final das conclusoes, conforme determina-
¢Oes estabelecidas para a etapa final do Parlamento Nacional de Relagdes Publicas.
O documento seria redigido por uma comissdo de profissionais representativos
especialmente convidados. A comissao redatora teve como membros os profes-
sores Candido Teobaldo de Souza Andrade, Fébio Franga, Paulo César Coelho
Ferreira, Elizabeth Brandio e Roberto Porto Simdes, além dos representantes di-
retos do Conferp, conselheiros Celso Alexandre de Souza Lima, Jorge Eduardo
de Araiijo Caixeta e Julio Zapata. Internamente, com o intuito de manter um cli-
ma descontraido para diminuir a natural tensdo inerente & missio, os membros
dessa comissdo foram designados como “os notiveis”. Enclaustrados em Atibaia
(SP), em outubro de 1997, dedicaram trés intensos dias a andlise e ao estudo das
propostas regionais, para produzirem o documento Conclusoes do Parlamento

Nacional de Rela¢oes Publicas, que inserimos na sequéncia de forma integral®.

Sem alterar a substincia do texto, fizeram-se tao somente revisoes da redagao, principal-
mente em funcao da clareza, além de se ter dado atengao a padronizagao metodologica
e editorial adotada para todos os textos desta obra. O mesmo procedimento vale para a
“Carta de Atibaia”, reproduzida no final. [Nota do editor de texto.]
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@83 CONCLUSOES DO PARLAMENTO NACIONAL DE RELAGOES PUBLICAS

O Parlamento Nacional de Relagoes Publicas foi o esforgo nacional, realizado
oreanizadamente pela categoria sob o comando do seu Conselho Federal, com o
intuito de modernizar a atividade, adequando-a as exigéncias dos novos tempos.

CONSIDERAGOES

Regulamentada hd mais de trinta anos’ mediante a Lei n. 5.377, de 11 de de-
zembro de 1967, em meio a uma sociedade e a uma economia com caracteristicas
absolutamente diferentes das observadas hoje, a profissio de relagdes publicas,
cuja funcio precipua ¢ orientar para otimizar estrategicamente a interagao dos
elementos componentes da sociedade e da economia, exigia uma profunda refle-
xdo para melhor cumprir suas finalidades.

Ao longo de mais de quatro anos, os profissionais de relagoes publicas in-
teressados tiveram a possibilidade de manifestar suas duvidas, inquietagdes, insa-
tisfacGes e posicionamentos. Todo esse vasto material foi finalmente formatado

para, sob a organizacao do Conferp, ser conhecido, avaliado e votado em reunides
regionais especialmente convocadas.

O resumo das posicoes regionais originou o documento Conclusoes do Par-
lamento Nacional de Relacoes Publicas, que ora apresentamos, o qual foi apro-
vado pela maior instancia consultiva que a lei determina para a fiscalizagdo da
profissao, o Orgao Consultivo, na sua 172 reuniio, realizada em Brasilia em 21 de
dezembro de 1997.

Sendo o Congresso Brasileiro de Relagoes Publicas (Conbrarp) um evento
que pela sua natureza congrega e ecoa os rumos das relagoes publicas no Brasil,
a diretoria do Conselho Federal de Profissionais de Relacdes Publicas (Conferp)
determinou tornar publico esse documento durante o XV Conbrarp, a ter lugar
em Salvador (BA) de 5 a 7 de agosto de 1998.

O amplo e democriético debate denominado Parlamento Nacional de Relagbes
Publicas, envolvendo durante quatro anos discussoes organizadas regionalmente,
permitiu a inser¢ao dos profissionais no moderno mundo globalizado. Assim, eles
estao em condi¢oes de reafirmar a convicgdo de que as relagdes publicas sdo de-

tentoras de um espago legitimo, com embasamento tedrico e praticas operacionais

* Efundamental considerar que as Conclusoes do Parlamento Nacional de Relagoes Publicas

foram redigidas em 1997, ou seja, h4 onze anos. [Nota do editor de texto.]
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consolidadas. E o que deixou patente o documento tinal, Conclusoes do Parlamento
Nacional de Relacoes Publicas. produzido pelos participantes dos debates organiza-
dos pelos conselhos regionais em todo o Brasil e formatado pela comissao redatora
nomeada pelo Conferp. reunida em Atibaia (SP) em outubro de 1997.

RECOMENDAGOES

O documento e uma versdo baseada nos acordos remetidos pelos conselhos

regionais, conforme Instrugaes para a Operacionalizagio da Etapa Final do Par-
lamento Nacional de Relagoes Publicas, aprovadas pelo Conselho Consultivo em
11 de maio de 1996, Fle explicita os acordos desses conselhos, dando-lhes forma
literaria e apresentando-os em forma de itens, segundo as discussoes feitas. Os
ongimais remetidos pelos conselhos regionais podem ser vistos na secretaria do
Conferp, em Brasiha. onde estao 2 disposigao para a auditoria publica. O docu-
mento expressa anscios ¢ posiaonamentos da categoria, mas todos eles devem
ser considerados apenas como propostas. Ninguem pode ser levado a pensar que,
mesmo aprovados pela categoria, esses posicionamentos ja tém existéncia legal.
Fles constituem mandatos para os dingentes da categoria que devem dedicar suas
gostoes @ matenalizagao dos acordos ora explicitados.

. Profissao requiamentada

A profissio deve continuar sob a regulamentagao de lei, com a revisio ne-
cessana. No intutto de contnibuir cada vez mais eficazmente, em uma sociedade
com progressiva aceleragao na sua transformacao e altissima mutabilidade nos
seus relacionamentos de toda ordem, torna-se urgente uma revisao da lei, permi-
tindo clarificar seus preceitos mais relevantes e, assim, orientar para a exceléncia
de resultados que, de maneira insofismavel, muito além da semantica, irio de-
marcar naturalmente os territorios da atuagao profissional. Embora seja propug-
nada uma revisao que dé a norma legal ares de modernidade, a lei deve continuar
mantendo as caracteristicas de generalidade e amplidio ora predominantes, pois
se reafirma que genérico e amplo ¢ o campo de atuagio da profissao por esse seu

traco mais relevante e pela maior contribui¢ao que pode oferecer em termos de
obten¢do de resultados.

Registro profissional

Sendo a decisao da categoria a manuten¢ao da regulamentagdo, o corolario ¢
que as condi¢oes de registro profissional continuem exatamente como indicadas
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na let. Portanto, situagoes como as apresentadas pela Associagdo Internacional
de Relagoes Pubhicas (Ipra), que aceita como associados no Brasil pessoas sem
habihitagao legal, ou pelas Forgas Armadas ¢, ainda, pelo funcionalismo publico,
que realizam atividades de relagoes publicas por meio de pessoas nao registradas,
continuam nao encontrando amparo legal, sendo obrigagao dos Conrerp'’s exigir

o acatamento da ler ¢ manter sua atividade fiscalizadora com vigor.

Campo conceitual
Fungoes e atividades especificas

A rovisao da lei de acordo com o espirito exigido pela categoria, confor-

me antenormente assinalado, leva a necessaria modificagio daquilo que, com a
defimigao, constitui 0 dmago da profissio: a especificagao dos comportamentos
proprias que materializam sua natureza e que aparecem no Capitulo II - Das
atividades profissionais, da Lei 5.377, bem como no Titulo I - Da profissao de re-
lacaes publicas, Capitulo 11 - Do campo e da atividade profissional do Decreto-lei

n. 6328368, que regulamenta a lei.

Os profissionais de relagoes publicas do Brasil consideram que sua contri-
huicao 2 sociedade dar-se-a no desenvolvimento de agdes cujo escopo profissional

precipuo ¢ detalhado a seguir.
Sao funcoes das relagoes publicas:
* diagnosticar o relacionamento das entidades com seus publicos;
«  prognosticar a evolugdo da reagdo dos publicos diante das agoes das

entidades;
propor politicas € estrategias que atendam as necessidades de relaciona-

mento das entidades com seus publicos;
= ampiementar programas ¢ instrumentos que assegurem a interagao das

entidades com seus publicos.

I atnidade especitica de relagoes publicas a realizagao de:
»  dugnosticos € auditonas de opinido € imagem;
* posquisas de Opinizo € unagem;
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Por considerar que a nova conceituagao e a nova redagao das epigrafes “fun-
¢oes das relagoes publicas” e “atividades especificas de relagoes publicas”, detalha-
das no item anterior, conseguem expressar de maneira mais clara a natureza ope-
racional da nova realidade profissional, os relagoes-publicas do Brasil manifestam

sua intencio de obsoletar os textos da atual legislagao.

Definigao mantida

A definicdo ¢ a conceituagao das atividades precipuas de uma fun¢ao. Consi-
dera-se, entao, que as modificagdes anteriormente propostas para as fun¢ées ativi-
dades especificas conseguem oferecer, com suficiente clareza e énfase, um novo foco
para as relagoes publicas, em que sua atividade-fim € o papel de administradoras
dos relacionamentos necessarios a consecugao de objetivos, posicionando a comu-
nicacio e seus instrumentos como atividades-meio. Assim, manteve-se a defini¢ao
da profissio conforme reza a legislagao atual, por considera-la adequada a gene-
ralidade do escopo profissional que se procura preservar. Justificativa: a alteragao
proposta é oriunda de grande estudo feito pela categoria, denominado Parlamento
Nacional de Relagdes Publicas.

Em sintese, podemos dizer que o Parlamento Nacional de Relagoes Publicas
teve ini¢io no ano 1992 e somente em dezembro de 1997 foi concluido. Trata-se,
portanto, de uma alteragio nascida da mais democratica discussio entre os di-
retamente envolvidos no processo: os profissionais de relagoes publicas de todo
o Pais. A aprovagio da presente proposicao vird representar um avango extraor-
din4rio para a categoria profissional. Afinal, o grande mérito do Parlamento Na-
cional de Relagoes Publicas foi o de permitir que a categoria voltasse seus olhos
para dentro de seus problemas e de suas angustias e fizesse uma profissao de fé
em sua historica vocagao: a de preparar caminhos para que os relacionamentos
fluam transparentes, justos e benéficos entre as entidades e seus publicos. Dada a
importancia da presente proposigao, e demonstrado o valor para uma categoria
que vem apresentando para a sociedade trabalho meritério, espero'’ merecer a

aprovagao de meus pares.

“  Apesar de aqui se tratar de recomendagoes da comissao redatora, esta se incumbiu princi-
palmente de redigir a Carta de Atibaia, que aparece como apéndice do presente capitulo.
O verbo “espero”, no singular, denota que este item é formado por proposigoes feitas pelo
condutor do parlamento, conselheiro Julio Zapata. [Nota do editor de texto.]
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Conselho Unico

Qs profissionais de relagoes publicas sio amplamente favordveis a criagdo de
uma entidade que possa integrar todos os profissionais da 4rea de comunicagao,
conferindo, assim [ area], concentradamente, a forcaeo reconhecimento social
hoie sexmentado. Na proposta dos relagoes-publicas, a referida entidade'' deve
apresentar, além de outras, estas duas caracteristicas fundamentais: a) garantir
as especificidades dos segmentos profissionais representados, por meio de uma
estrutura de cimaras sctoriais; € b) assegurar espago para representantes da so-
ciedade civil organizada, para funcionar como instancia democritica de critica ao

desempenho da comunicagao e da atuagao dos profissionais da comunicagao.

Participagao em assessoria de comunicagao social

A chefia das assessorias de comunicagao social nao é atribuigao exclusiva do
profissional de relagdes publicas. Recomenda-se que seja profissional de relagoes
publicas, devido a sua visao mais abrangente do processo comunicacional, mas a de-
terminacao cabera ao poder de decisdo da administragao da organizagao. Nao cabe ao
profissional de relagoes publicas o papel de assessor de imprensa, mas, sim, pertence
A natureza da profissao o desenvolvimento de atividades relacionadas a imprensa. As
opinides e conceituagdes que o Manual da Federagio Nacional dos Jornalistas (Fe-
naj) faz sobre as fungoes de relagoes publicas nao estao corretas, mas nao cabe aos

Conrerp’s a sua corregao.

Confusées na nomenclatura e na divulgagao

O uso abusivo de nomenclaturas diferentes provoca confusdes no merca-

do, dificultando a compreensao e diferenciacao de relagoes publicas com outras
habilitacoes. Recomenda-se fortemente a ndo-incorporagao as relagdes publicas
de nomenclaturas e linguagens especificas de outras atividades. E responsabili-
dade da categoria, cada vez mais, a identificagdo e divulgagdo da atividade para
a opiniao publica, a qual tem se mostrado deficiente. Para a divulgagao, torna-se
necessdria a projecao da identidade e uma ideologia da funcdo, para, assim, po-
dermos oferecer conceituacao padronizada de ficil entendimento e absorgao.
Como uma estratégia para obtermos clareza e visibilidade, recomenda-se forte
adesao as novas fungoes e atividades especificas descritas no presente documento,
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acrescentando-se, obrigatoriamente, em cada planejamento, os instrumentos de
avaliacao da eficiéncia da atividade segundo padrdes especificos. Essa avaliagao de
resultados formatara, ao longo do tempo, a imagem de contribuigao efetiva para
resultados que até agora temos sonegado.

Formacgao profissional

Ressente-se a profissao da falta imensa de cientificidade. Praticamente até
agora, transcorridos que foram j4 trinta anos, os nossos profissionais se fazem na
luta préitica de manter espagos e se desfazem na esterilidade do vazio teérico, con-
siderando-se que a teoria deveria dar sustenta¢do a sua luta prética. Apenas nos
tltimos anos a reflexdo estd tomando o seu devido lugar e algumas publicacoes
aparecem para disseminar a importante contribui¢ao da academia 2 atividade. Os
profissionais de relagdes publicas apoiam decididamente esse esforco de reflexao
que, em definitivo, se constitui em sustentagao e crescimento da profissao. A for-
magao profissional deve ser preocupagio do Conferp, no acompanhamento dos
cursos e da formagao de docentes de disciplinas especificas de relagdes publicas,
que devem possuir registro e serem incentivados ao aperfeicoamento continuo. A
formagao do relagdes-publicas precisa ser especifica, rejeitando-se a possibilida-
de de retornar aos cursos polivalentes e facilitando-se o estdgio que, mesmo nao
constando do curriculo oficial, deve ser incentivado, sob a supervisao da faculdade
e da empresa, conforme lei de estdgios em vigor.

Comissao redatora

A comissdo redatora foi integrada pelos “notaveis” Candido Teobaldo de
Souza Andrade, Celso Alexandre de Souza Lima, Elizabeth Pazito Brandao, Fibio

Franca, Jorge Eduardo de Araujo Caixeta, Julio Zapata, Paulo César Coelho Fer-
reira e Roberto José Porto Simoes.

CARTA DE ATIBAIA

Uma interessante prova da diversidade de opinides a respeito de questdes
cruciais da profissao aconteceu no seio da comissao redatora enquanto era redi-
gido 0 documento final com as Conclusdes do Parlamento Nacional de Relagoes
Publicas. A comissao tinha o mandato peremptorio de preparar o documento
final do Parlamento Nacional de Relagoes Publicas, sendo fiel as decisdes emana-
das soberanamente dos regionais. No entanto, 3 medida que eram consolidados
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. oNsSENSOS Tegionals, 0s integrantes OMISS: rcehi : .
08 CONSENSOS TCY grantes da comissao percebiam a sua discordincia

com alguns dos pontos. Em um esforgo de honestidade intelectual cles levaram
" amelhor forma o pensamento da cate-
n.m\r umoutro documento, denominado Carta de Atibaia,
as Q- A N -
. A .d‘MOfddnClaS com algumas opinioes majoritariamente ex-
pressas pelos regionais.

A Carta de Atib
percepe

até o fim a tarefa de verbalizar ¢ escrever d
goria, mas decidiram e

no qual expressam

al i ico ituai
3, um documento vivo das contradigdes conceituais e de

a0 de futuro que afetam a profissao, ¢ inserida no final deste ca

pitulo, em
sua vers

a0 1 steri
o integral. Posteriormente, conforme proposto pela diretoria executiva

do Conferp, antes de terminar o ano 1997, 0 Orgao Consultivo do C

aprovou o Parecer Administrativo n. 03/92, 0 qual originou o Parlam
nal de Relagoes Publicas,

onferp, que
ento Nacio-
incluiu nele 0 documento sobre as conclusdes, encarre-
gando a diretoria do Conferp de cumprir as tarefas encomendadas e divulga-las.
Assim, foi finalizado o primeiro grande esforco de nossa categoria profissional no
Brasil para encontrar dentro dela mesma as causas dos seus problemas e os caminhos
para seu futuro (grifo nosso).

&8 Os pescamiNHos

O Conselho Federal de Profissionais de Relagoes Publicas (Conferp) elabo-
rou e colocou em tramitagao um projeto de lei complementar (PLC/0324) que
propos as mudangas preconizadas pelo Parlamento Nacional de Relagoes Publi-
cas. Entretanto, passados dez anos ap6s a conclusao do parlamento e j4 em curso
o século XXI, a Lein. 5.377, de 11 de dezembro de 1967, ainda orienta as a¢des de
fiscalizagao da autarquia federal (Conferp). Em outras palavras, nada mudou.

Nesses dez anos acentuou-se a defasagem da lei em vigor, no contexto de
mundo cada vez mais globalizado, do desenvolvimento das novas tecnologias e
do campo da comunicagio social, da facilidade crescente de acesso a informagao
no mundo digital, do avan¢o do conhecimento entre os pesquisadores da area e,
principalmente, da transformagao do perfil da sociedade brasileira no que tange
a democracia, com a consequente abertura para novas proposigoes dos profissio-

nais de relagoes publicas ou de outros profissionais do campo da comunicagao
social, as quais determinam outras necessidades e troca de experiéncias com ou-
tras culturas.

De outra perspectiva, o crescimento da atuago politica de entidades como
a Associacao Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje) e a Associagao Bra-
sileira das Agéncias de Comunicagao (Abracom), s6 para citarmos duas, contri-
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a sua discordancia } buiu para o isolamento do Conselho Federal de Profissionais de Relagdes Publicas
ctual, eles levaram ® (Conferp), que se deteve em sua fragil atuagao politica de fiscalizagdo, punindo
msamento da cate- - organizagoes e pessoas com base em conceitos discutiveis e sem sintonia com a
o Carta de Atibaia, 3 visao global que se deve ter do campo da comunicagio organizacional. Uma das
s : . £ % " . = ' P
joritariamente ex- ¥ hipéteses a ser pesquisada é se o Conferp nao estabeleceu o didlogo constante com
2 seus pares do campo da comunicagao na busca de atendimento a seus anseios.
! 5 g s N
&s conceituais e de = O fato é que projeto de lei complementar que atualizaria a profissao retornou a

deste capitulo, em g entidade para retomada das discussoes.

i Constituida hoje em uma entidade perfeitamente organizada do ponto de
? vista burocratico e usudrio de uma linguagem juridica que defende o sistema e
2 impbe a fiscalizagdo da profissio como autarquia federal, o Conferp necessita re-

# ver suas agoes e buscar o envolvimento. Um bom exemplo que fundamenta a
; afirmagao pode ser comprovado por ntimeros alarmantes: apesar da facilidade
% das novas tecnologias de que fez uso em seu ultimo processo eleitoral, com uso
¢
2
¥
A

diretoria executiva
o do Conferp, que
Parlamento Nacio-
nclusées, encarre-
ladas e divulg4-las.
sria profissional no

emas e os caminhos da internet, de aproximadamente 1.600 profissionais adimplentes de um de seus

maiores colégios eleitorais (22 Regiio — Sao Paulo e Parana), nio chegaram a tre-

zentos os que participaram do pleito.
Muitos podem argumentar que as entidades de classe, nesse cenario de tran-

sicdo pelo qual passamos e em que a discussio maior estd nos impasses entre

s (Conferp) elabo- democracia e capitalismo, estao todas fragilizadas. Contudo, a afirmacio nio tem
ir (PLC/0324) que procedéhcia, na medida em que a visio deve ser mais ampla. A globalizacao de
de Relagoes Publi- t mercados provocou a desregulamentacio das atividades profissionais, a elimina-
lento e ja em curso X ¢a0 de leis ou mesmo a criagao de legislacoes diferentes. Tudo isso enseja a discus-
orienta as agdes de :‘ s3o de novos eixos de formagio dos profissionais de comunicagao.
s, nada mudou. , E imperativo modificar agoes e discursos, aceitando-se novos paradigmas.
o1, no contexto de Nao hd mais espago para o corporativismo exacerbado. A troca de experiéncias s6
lovas tecnologias e 3 enriquece. As entidades que agem de acordo com uma nova mentalidade crescem
:esso a informagao f a cada dia. E os jovens profissionais percebem as diferengas, principalmente por-
isadores da drea e, ; ; que o desemprego ¢ o grande pavor que se coloca na sociedade global e competi-
ileira no que tange _ tiva, na qual os saberes exigidos transcendem os daqueles que s6 reconhecem um
¢oes dos profissio- ,I tnico discurso e s6 agem movidos por leis.
° da C(?n1un1ca§éo ;‘é : Analisar o cendrio com visio profissional ¢ uma demanda constante quan-
MELIENCIAS Comm; Bi~ 4 do se trata do fazer dos profissionais de relagoes publicas, a comegar pelo reco-

f' nhecimento de que, apesar de termos o relacionamento como fungao primordial,
de entidades como : nds mesmos nao nos entendemos, o que nos impede de encontrarmos solugoes
?a Associagao Bra- " concretas para nossas proprias necessidades. Margarida Kunsch (1997) um dia
rmos duas, contri- 9 fol a campo para coletar depoimentos de pioneiros da rea e detectou que todos

*
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reconheceram a pre oadade com que a Lein, 5.377 foi criada, Chamaram a aten
(A0 08 testemunhos de Candido Teobaldo de Souza Andrade, Jos¢ Rolim Valenga
¢ Carlos Eduardo Mestieri, que, com muita pertinéncia ¢ visao de futuro, aponta
ram os descaminhos das entidades que eles integraram. O fato ¢ que o mercado ji
desregulamentou a comunicagao. Nessa linha de raciocinio, Franga (2004, p. 100)
declara, analisando as eternas reclamagoes contra a “invasao” do mercado de

relagoes publicas:

Nao basta ter um diploma de nivel superior para ser um profissional de relagoes
publicas cuja formagao deve ir muito além. Em outros termos, essa atividade
deve ser exercida por profissionais competentes de vérias dreas do conhecimen

to, que tenham preparo para defender os interesses das organizagoes nos varios

cendrios em que atuam.

E necessario que sejamos estrategistas, analisando continuamente o cendrio
politico, econdmico e social em que os fatos acontecem. Nesse sentido, nao se en-
tende por que a comunicagao, no Brasil, nao se faz representar por meio da uniao
de profissionais que tenham forga suficiente para influenciar os mecanismos do
poder do Estado. A Federacao Nacional dos Jornalistas (Fenaj) nao conscguiu a
aprovagao de seu conselho, entre outros motivos, exatamente porque estava na

contramao da historia. E a classe politica aliada ao capital que define a distribui¢ao
do poder pela midia (aquisigoes de emissoras de televisao, por exemplo). Enfim, os
comunicadores isolados em seus guetos passarama defender-se uns dos outros, em
vez de se dedicarem a comunicagao e a seu importante papel na sociedade brasilei-
ra. Criar condi¢oes para a criagao de um Conselho Unico de Comunicagao Social
ou de uma Ordem de Comunicagao Social significaria colocar a com unicagao mais
efetivamente a servico da construgao de uma sociedade um pouco mais transpa-
rente, mais ética e mais justa. Isso s6 serd possivel se forem destruidos os guetos.
O poder e seu sinonimo, a politica, certamente se veriam forcados a repensar suas

acoes diante de uma categoria forte e organizada.
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Carta de Atibaia aos profissionais de relagoes publicas do Brasil e do Mercosul'

Coma honrosa e historica missao de redigir o documento final do Parlamento Nacional de
Relagoes Publicas, que recolheu de maneira democratica, global ¢ organizada a percepyao Qque
os relagoes-publicas fazem da sua profissao no Brasil, estivernos reunidos no Hotel Eidorado
Village de Atibaia, SP, nos dias 17, 18 ¢ 19 de outubro de 1997, a convite do Conselho Federal
de Relagoes Publicas (Conferp).

A dignificante tarefa foi cumprida apos laboriosa Jornada e ja entregue pelas vias oficiais
para ser conhecida e votada conforme estava determinado. Trata-se de documento dertomi-
nado Conclusées do Parlamento Nacional de Relagoes Publicas, fiel transunto dos consensos
remetidos pelos Conselhos Regionais, atuando nos, da comissao redatora, como simples man-

datarios, limitando nossa participacao & formatacao dos acordos recebidos. Semn tivar nem

" A Carta de Atibaia foi redigida em 1997, Por isso, manteve s a grafia original, nao se aplhi

cando nela as regras do novo acordo ortogratico da lingua portuguesa, assinado em 2009,
[Nota do editor de texto,]
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costtraria ao texto que se redigia em obediéncia ao mandato,

Essa situagao ¢ a constatagao de sermos privilegiados observadores dos sentimentos que a ca-
r(‘\\'nr.'..l nutre sobre o p(L\‘Sd(I'O €0 ﬁﬂllf() (i(l Pl'(fﬁﬁ.\'(fl() nos iru[y('/iu a wuma ontra ()[)rjgm",}() (ue,
segundo o espirito exemplarmente democrdtico do Parlamento Nacional de Relagoes Priblicas,
nao queriamos eludir nem poderiamos desaproveitar:

Primetro: refletir sobre pontos nao abordados e que nos parecem fundamentais para com-

plementar a andlise proposta pelo Parlamento Nacional de Relagaes Piiblicas.

Segundo: emitir alguns alertas sobre questoes que se anunciam claramente no horizonte
profissional ¢ para as quais sc faz necessdria, hoje, uma especial atengao, € amanha, uma
esclarecida tomada de posigao.
Tercero: exercer o legitimo direito de expressar nossas discorddncias com alguns consensos
manifestados nos documentos regionais e, conseqiientemente, inseridos nas conclusoes do
Parlamento Nacional de Relagoes Prblicas.
O nosso esforco de reflexao fez nascer esta Carta de Atibaia: um paradoxal voo panordmi-

co sobre as relagoes publicas propiciado pela viagem Qs profundezas dessa profissio que foi o

Parlamento Nacional de Relagoes Publicas. .

A Carta de Atibaia s6 pode ser entendida na dimensao que seus autores lhe deram e no es-
pirite com o qual ¢ oferecida: contribui¢ao ao esforco conjunto de aproximacio até o horizonte
merecido que sempre serd aquele que pode ser construido.

1. Parlamento Nacional de Relagdes Publicas
O processo denominado Parlamento Nacional de Relagoes Piiblicas, quaisquer que sejam
as opticas de analise e a mensuragao dos seus resultados, é um marco histérico no desenvolvi-
mento da profissao no Brasil. Por essa razao:

a) sentimos muito orgulho de termos participado do processo, inédito no Brasil, por meio
do qual uma profissao procura sua adequagdo para melhor contribuir & nova sociedade que
estd sendo reclamada e construida pelo povo brasileiro;

b) parabenizamos a atual gestao do Conferp, a qual materializou o clamor da categoria,
organizando a possibilidade de expressao das angiistias, mazelas, questionamentos e anseios

que permetam a vida dos relagoes-piiblicas.

2. Desregulamentagao branca. E perversa

O Parlamento Nacional [de Relagdes Piblicas] manifestou-se de maneira categérica pela
manutengao da Let n. 5.377, que regulamenta a nossa profissio, na intengdo de resquardar
apenas para os registrados o exercicio das relagoes piblicas. Va intengdo, pois ela se desman-
cha pelos efeitos da irrefredvel globalizagao.

Mais concretamente, por forca do Tratado do Mercosul, cujo Protocolo de Montevidéu
sobre o Comércio de Servigos, no seu preambulo, reafirma que, de acordo com o Tratado de
Assuncao, 0 Mercado Comum implica, entre outros compromissos, a livre circulagao de ser-

vigos no mercado ampliado.
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O artigo 7¢, pardgrafo 1.b, do mesmo protocolo, abunda na ‘matéria, assinalando que o Es-
tado-parte concederd a qualquer outro Estado-parte oportunidade ac{equada para dernons-
trar que a educagdo, a experiéncia, as licengas, as matriculas e os certificados obtidos em seu
territério também devem ser reconhecidos.

Estamos, entao, as portas de uma desregulamentacao branca provocada por um tratado
internacional que, em conformidade com o principio da hierarquizagao da legislagao, deve
impor a lei nacional.

Aprovando a manutengdo da lei que regulamenta a nossa profissdo, cormo o Parlamento
Nacional de Relagdes Publicas o fez, simplesmente provocamos uma situagao paradoxal para
dizer o minimo: impediremos que brasileiros provavelmente experientes e bem qualificados
para a profissao nao possam desempenhar-se como relagoes-publicas por nao terem condi-
¢bes para o registro, conforme exigido pela Lei n. 5.377, mas como nenhum outro pais do
Mercosul possui lei regulamentando a profissdo, seremos obrigados a reconhecer e aceitar as
licengas para o exercicio profissional outorgadas pelos outros paises do Mercosul.

Eles poderdo atuar no Brasil, os brasileiros, nao.

3. Relagbes publicas para resultados: uma nova conceitualizagao

Por um lamentdvel desvio histérico de multiplas causas, durante décadas sonegamos a
sociedade a informagdo e as provas de que as relagies priblicas sao elementos fundamentais
do esforo de gestao para a consecucdo de objetivos.

Mesmo existindo exemplares profissionais de nivel estelar no varejo, nunca conseguimos
demonstrar no atacado a contribuicdo que as relagdes publicas oferecem para a obtencao de
resultados do processo de gestao.

Uma vez que operacionalizamos a profissao prioritariamente por meio de agbes comunica-
cionais, fomos identificados pelo mercado como executores de agdes de comunicagio unilate-
ral, tentando reverter situacées desfavordveis, quando néo francamente promocionais.

Essa énfase em agoes destinadas a percepgao ostensiva marcou pejorativamente a profissao,
como se ela fosse, apenas e permanentemente, uma solu¢do cosmética para a problemitica da
organiza¢do com 0s agentes necessdrios para sua sobrevivéncia e para seu desenvolvimento &
procura de objetivos.

Falar em relagoes publicas para resultados era imaginavel. E se os resultados eram lucros,
herético...!

Por isso, nés, assinantes desta carta, enfatizamos e apoiamos a nova delimitacio do campo
conceitual proposta nas Conclusoes do Parlamento Nacional de Relagées Piblicas, em que hd
a devida énfase, valor e importancia da contribuigao estratégica e agao gerencial do profis-
sional, sendo:

a) sua atividade-fim — papel de administrador dos conflitos de poder surgidos nos relacio-
namentos necessdrios para a consecugio de objetivos;

b) sua atividade-meio — a comunicagao e suas diferentes linguagens.

Consideramos que as novas funcées das relacoes publicas propostas nas Conclusées do Par-
lamento Nacional de Relagoes Publicas — diagnosticar relacionamentos, prognosticar a reagio
dos publicos, propor estratégias e implermentar programas que assegurem a interagio da enti-
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dade cont seus publicos, contribuindo, assim, ao atendimento dos seus objetivos — sdo o0 escopo
s certo e mais claro para uma profissao cuja unica finalidade e justificativa é ser um dos

clementos contributivos para a gestao bem-sucedida.

4. Colocando a profissao a altura das exigéncias da modernidade
Pensamos que essa divida, de nunca termos enfatizado a nossa contribuicdo no processo
de gestao, deve ser resgatada a partir de agora para demonstrar a sociedade, e muito espe-
cialmente aos gestores organizacionais de qualquer indole, a confiabilidade das nossas agdes
tecnicas. Esse resgate somente poderd vir mediante manifestacoes:
a) individuais e corporativas;
b) realizadas de maneira publica e constante, que consigam provar a obtengdo de resulta-
dos gragas a contribuigao das relagoes publicas.
Julgamos que, entre essas manifestacbes necessdrias para a constru¢do da confiabilidade
que trinta anos de legislacao nao nos deram, hd trés agoes que muito colaborariam e, por isso,

as propomos:
a) auto-regulamentar;
b) qualificar;
¢) agregar qualidade;

a) Auto-regulamentar
Quando a lei se tornar indcua, atropelada que serd pelo Tratado do Mercosul, no Brasil
estaremos desprovidos de instrumental regulador (atengao: dizemos regulador, e ndo regula-
mentador!) que permita orientar a profissao para seu aperfeicoamento e consolidagao, evi-
tando o escracho e a balburdia no mercado.

Estamos convictos de que apenas e tio-somente a congregagdo voluntdria dos iguais reti-
ne a forca moral necessdria para evitar a natural didspora e a maldigdo da sua heranca
errante. A auto-regulamentagdo, surgida dos atuais titulares que voluntariamente queiram
aderir, deverda emergir forte, soliddria e esclarecida o suficiente para determinar os cami-
nhos que devem ser trilhados em seu nonte.

Os requisitos de adesdo a profissao serdo determinados pelo érgdo auto-regulamentador,
sendo essa sua maior for¢a moral e fonte de prestigio profissional diante do mercado, pois o
zelo das individualidades provocard o policiamento conjunto.

A adesio a esse 6rgio deverd ser a chancela de qualidade que o mercado passard a perceber
¢ exigir ndo porque estd na lei, mas porque hd o controle entre 0s pares interessados em man-
ter prestigio e, portanto, mercado.

A existéncia de um 6rgdo auto-regulamentador, com normas objetivas e rigidas para a
aceitacao, fornecerd o atestado de legitimidade técnica, justificativa econdmica e prestigio
social que a profissao até agora nunca teve e que nesta época de maturidade na qual entramos

tanto estd a exigir.

b) Qualificar
Uma conseqiiéncia direta da proposta do item anterior é a necessidade de dotar o or-
gao auto-regulamentador das escoras que déem suporte a sua for¢a moral e prestigio social.
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Propomos que uma dessas escoras deva ser 0 exame de qualificagao para a a.tua:;‘ao {Jrolﬁ:
sional. Trata-se de prova de proficiéncia ; terminado nivel de
conhecimento e qualidade técnica, zelando muito mais peic
social da profissao do que [pelo] nome individual do profissional que se '

Propomos que 0 exarme de qualificagao seja prestado perante banca examinadora que fun-

cionard conforme normas, prazos € rituais académicos publicamente conhecidos e aprovados

previamente pelo érgao auto-regulamentador.

Qualquer profissional jd registrado no 6rgao poderd submeter-se, voluntariamente, ao
exame de qualificagao, e no caso de aprovagao terd 0 direito de acrescentar as letras TQ (ou
o de relagdes publicas do seu cartdo profissional,

outras siglas que sejam aprovadas) ao titul
indicando, assim, ao mercado que ele estd “tecnicamente qualificado” por ter sido aprovado

destinada a exigir e manter de
pelo respeito profissional e prestigio
submete a prova.

no exame de qualificacdo.

O exame deve primar pela objetividade, estab
sejam reconhecidos, por exemnplo:

« anos de atividade;

* formagao universitdria em curso especifico;

elecendo um sistema de pontuagdo em que

- pés-graduagdo na drea;
« cursos de especializagao;
« tamanho das empresas em que trabalhou ou clientes aten
reconhecidamente, revestido da maior e mais absoluta lisura.

profissionais de primeira e segunda classe? Sim! Exatamente o que

didos etc., oferecendo um pro-

cesso que deverd estar,

Criar-se-do, assim,
queremaos! Em outras palavras, exatamente o que 0 mercado quer/necessita!

O exame de qualificacdo que estamos propondo estabelece uma necessdaria separagao, ni-
tidamente percebida, pelo mercado, entre profissionais tecnicamente qualificados que con-
seguem demonstrar a eficiéncia das relagoes puiblicas e 0s outros, que sem preparacao nem
capacidade a deturpam no mercado.

Acreditamos que apenas e tdo-somente a demonstragao de qualidade técnica, que o exame
de qualificagao ajudard a testar, afastard da profissio os aventureiros e 0s incompetentes. O
mercado saberd apreciar essa profilaxia, recompensando as relacoes publicas com o reconhe-
cimento e a credibilidade hd tanto tempo procurada, agora legitimada socialmente devido a

forca moral de que estard dotada.

c) Agregar qualidade

O Parlamento Nacional de Relagdes Piblicas reclamou, com justa razdao, da auséncia de
cientificidade que sempre acompanhou a atividade de relagées publicas. Pensamos que, sendo
a natureza da nossa profissao extremarnente genérica — por ser genérico o objeto de andlise e
0 campo de aplicagao —, muito teremos a ganhar se permitirmos o enriquecimento da nossa
profissao com a contribui¢ao vinda de outras ciéncias.

Propugnamos decididamente pela criagao de cursos especificos de pos-graduagdo em rela-
gdes publicas, para que profissionais de outras dreas possarm se especializar na nossa e, poste-
riormente, obter registro no érgao auto-regulamentador. Nao temos duvida de que isso vai
agregar qualidade a profissao, enriquecida que serd pelas visdes interdisciplinares. Ao contrdris
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do que possa ser pensado, essa abertura nao significa invasao, mas enriquecimento pelo acrés-
cimo de conhecimentos. Isso representa certeza de crescimento. Em todos os sentidos.
Para nés, os trés itens anteriormente propostos nao exigem para sua validade a ameaga

da desrequlamentagao branca provocada pelo Mercosul. Eles sao vdlidos mesmo agora, sob a
vigéncta da Lein. 5.377.

5. Comunicagao como garantia de cidadania

Acreditamos de tal maneira na nossa profissao e nos resultados que ela pode provocar que,
na presente hora da construgao de uma nova sociedade hd muito reclamada, temos a certeza
de podermos contribuir de maneira decisiva.

0 ensin
e

Para isso, introduzimos um conceito que gostariamos de ver discutido, melhorado, assi-
milado e incorporado como drea de atuacio de nossa profissao. Enquanto ndo esgotada a
discussao e por falta de um melhor nome, o chamaremos de comunicagdo publica.

A idéia € colocar a comunicacio dos negécios publicos como fator estratégico fundamental
paraa plena vivéncia da democracia no Pais. A comunicagdo piblica é um processo permanente,
com base na autenticidade e na transparéncia das informagcies que, obrigatoriamente, devem
ser disseminadas pelas vdrias instancias que compoem o Poder Piiblico. Trata-se de um conceito

de comunicacao comprometida com o exercicio da democracia, em que a autoridalle de turno 0
exerce o direito de informar, mas no qual também deve ser exigido o direito dos cidadaos de serem c
eficientemente informados. Nao se contribui com o aperfeicoamento da democracia ao deixar al
apenas a responsabilidade e habilidade da imprensa a dentincia de situagoes anomalas quando e
estas ja atingiram o patamar de um escdndalo. Com a comunicagdo publica vigente nao teriam )
existido os desastres do Banco Nacional, do Banco Econémico, da Construtora Encol e muitos : ¢
outros. A opinido publica os teria conhecido antes... bi
A comunicacao publica é a comunicag@o civica que nos paises de lingua inglesa recebe o oo c
nome de accountability, um conceito que vai muito além da prestacdo de contas, pois promo- , E m
ve fluxo da comunicagdo entre as necessidades da sociedade e aquelas que estdo disponiveis ,. n
nas instituicdes publicas que s@o, por natureza, as portadoras do interesse coletivo. = -
Convidamos a discussao profunda desse conceito, hoje uma necessidade social e cuja opera- ‘? )
cionalizacao pertence de maneira legitima ao campo das relagdes publicas. g‘ =
Assinado: Candido Teobaldo de Souza Andrade; Celso Alexandre de Souza Lima; Eliza- ? d
beth Brandao; Fabio Franca; Jorge Eduardo de Araujo Caixeta; Julio Zapata; Paulo César ;E' ?
Coelho Ferreira; Roberto Porto Simdes. 5
Atibaia, SP, outubro de 1997, g
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