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Resumo

A proposta do presente estudo € de contribuir para o conhecimento da coordenagéo de
sistemas agroindustriais. O tema coordenacdo esta presente na literatura de agribusiness desde
os trabahos pioneiros de Davis e Goldberg de Harvard, bem como em toda a literatura de

cadeias agroindustriais.

Embora trazendo inegavel contribuicdo rompendo com a andlise segmentada da
agricultura, industria e distribuicdo, os estudos desta vertente caracterizam-se por serem de
natureza descritiva, faltando uma base tedrica mais solida que permita a formulacéo e o teste

de hipdteses a respeito dos diferentes arranjos de coordenag&o dos sistemas agroindustriais.

Por outro lado, os trabalhos recentemente desenvolvidos por Oliver Williamson e
Douglass North no campo da Nova Economia Ingtitucional, abriram um campo muito fértil
para aplicagdes em agribusiness, seja em aspectos ligados a estrutura das corporacfes, seja nos
aspectos ligados aos contratos, integracéo vertical e outras formas de governanca de sistemas

produtivos.

O presente estudo faz uma releitura da proposta de Goldberg sob a 6tica dos custos de
transacdo. Desta forma o seu objetivo estd centrado na proposicéo de um modelo analitico
para sistemas de agribusiness, com base na Economia dos Custos de Transagdo, aplicado aos
diferentes arranjos de governanca vigentes. O estudo propde o modelo e utiliza a metodologia
da andlise ingtituciona discreta comparada proposta por Williamson aplicada ao sistema

agroindustrial do café.

Como resultado o estudo conclui que a Economia dos Custos de Transagdo permite
formular e testar hipéteses a respeito da organizagdo de sistemas em gerd e de agribusiness
em particular, com possibilidades de aplicagdo em coordenacéo e competitividade de sistemas

produtivos.



Abstract

The present study is a contribution to the literature of agribusiness coordination. This
topic is recurrent in the recent agribusiness literature, since the semina work of Davis and

Goldberg, persisting in other studies based on Industrial Organization applied to agribusiness.

The literature on agribusiness coordination represents an evolution from the studies
that focused agriculture, food industry and distribution individually. However the contribution
had no solid theoretical background to support the observed phenomena of contracts, vertical
integration and other forms of coordination. Being of a very descriptive nature, the

contributions did not perform hypothesis testing.

By the other hand in recent work developed by Oliver Williamson and Douglass North
in the area of the New Institutional Economics, new opportunities appeared either applied to
internal structure of corporations or to aspects related to the coordination of contracts,

vertical integration and business governance in general.

This study revisits the systemic approach of Goldberg under the theoretical view of
transaction cost economics. Therefore the main purpose is to merge the literature of
agribusiness and transaction costs and apply it to explain agribusiness governance. The study

presents an application of discrete structural analysis to coffee agribusiness coordination.

As aresult the study concludes that transaction cost economics is a well fitted tool to
test hypothesis related to agribusiness governance and builds a solid background to explain

agribusiness coordination with extensions to the study of competitivity of production systems.
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Apresentacéo

“The balance between knowledge and ignorance determines how wise
we get. Ignorance must not be impoverished by knowledge. Every
answer must make a question spring forth from its crouching slumber.

The man with many answers has to have even more questions’.

Elias Canetti - The Human Province

Perguntas bem feitas podem gerar mais conhecimento e motivar mais 0 avango da
ciéncia do gque eventuais respostas pretensamente definitivas que estas perguntas venham a
merecer. Da mesma forma, certos conceitos em diferentes campos da ciéncia permanecem
desafiando 0 conservadorismo que caracteriza 0 mundo cientifico, retornando a tona

recorrentemente como que instigando-nos a ndo sucumbir ao comodismo dogmético.

Assim, Ronald Coase (1937, p.43) indaga, em um dos seus mais importantes artigos,
“por que toda a producéo néo é realizada em uma Unica grande firma?”’ Esta questdo é
colocada dentro do contexto de que o mecanismo de precos ndo funciona como um

coordenador perfeito da produgdo, ou pelo menos s6 o faz em raras situagoes.

Coase simplesmente aponta para o fato de que existem custos associados ao
funcionamento do sistema de precos, e que se ndo existissem tais custos o problema da
alocacdo de recursos passaria a ter uma consisténcia meramente técnica. A “firma’ surge

como uma resposta que objetiva economizar em tais custos.



Recorrendo a pergunta basica, se a firma é uma resposta economizadora de tais custos,
gual arazéo pela qual os mercados subsistemn, ou em outras palavras, qual a razéo pela qual
ndo se pode simplesmente plangar toda a producdo, ou ainda, quais os limites para o
crescimento das firmas? As respostas a estas perguntas sdo possiveis com a introdugdo do

conceito de custos burocréticos, expandindo a visio neo-cléssica dos custos de produco.

Ta questionamento deu origem ou veio reforcar e dar um direcionamento tedrico a
Nova Economia Institucional, corpo do conhecimento que tem forte interface com as éreas do
Direito, “Law and Economics’, Administracdo, “Teoria das Organizagbes’ e Economia. O
enorme volume de trabal hos realizados desde ent&o, motivados pela questdo central colocada
deve ter sido o principa prémio profissiona recebido pelo Professor Coase, ainda que este
tenha sido agraciado com o prémio Nobel em Ciéncias Econdmicas em 1991. Passado mais de
meio seculo desde 0 seu trabalho de 1937, no seu discurso quando do recebimento do prémio

Nobdl, o Prof. Coase menciona:

“O gque eu fiz fol mostrar a importancia da estrutura institucional para

o funcionamento do sistema econémico” (1991, p.713).

O Professor Oliver Williamson, que vem contribuindo consistentemente para a
solidificagdo da nova economia ingtitucional, foi mencionado por Coase (op. cit., p.718)
guando este Ultimo avalia que o uso limitado dos conceitos definidos no trabalho de 1937
deve-se ao fato de que o conceito de custo de transacdo ndo foi operacionalizado, ou, de

outro modo, ndo foi incorporado em uma teoria geral.



O comentério de Coase € elucidativo (op. cit., p.718).

"... a incorporacdo do conceito de custos de transacdo a teoria
econdmica tradicional, que é baseada na pressuposicdo de que 0s
custos de transacgdo sdo iguais a zero, serd muito dificil. Os economistas
gue, como a maioria dos cientistas, sdo extremamente conservadores

Nnos seus métodos, nao tém estado inclinados a tomar esta atitude.”

O objetivo do presente estudo, € de revisar 0 corpo tedrico da nova economia das
instituicOes, apresentando os seus principios basicos e principais desenvolvimentos recentes.
Objetiva também desenvolver uma proposta de aplicacdo dos conceitos a0 estudo dos
Sistemas do Agribusiness (SAG’s). Uma breve revisdo de algumas aplicacdes da teoria sera
apresentada e uma proposicdo metodoldgica para a utilizagdo desta base tedrica no estudo

aplicado aos (SAG's) sera desenvolvida.

O texto estd estruturado em duas partes. A primeira contém trés capitulos cujo
objetivo € o de revisar a teoria da economia dos custos de transagdo. O primeiro apresenta 0s
aspectos gerais da nova economia institucional, 0 segundo apresenta conceitos de direitos de
propriedade e discorre sobre a tipologia dos contratos, o terceiro trata especificamente do

crescimento vertical dafirma.

A segunda parte do estudo objetiva desenvolver um modelo de andlise institucional do
agribusiness, situando os enfoques tradicionais, revisando 0s escassos estudos em andamento
voltados para a aplicagdo da nova economia institucional aplicados ao agribusiness e

apresentando um exemplo de aplicacdo com base na andlise institucional discreta comparada.



Parte do trabalho agui desenvolvido foi realizado enquanto o autor desenvolvia um
programa de “Visiting Scholar” junto ao Center for Research in Management da Escola de
Negécios da Universidade da California em Berkeley. Cabe agui 0 meu agradecimento
especial a0 Professor Oliver Williamson da Universidade da Cdifornia-Berkeley, que vem
consistentemente desenvolvendo a nova economia das instituigdes nos ultimos 30 anos, com
guem tive a oportunidade de trabalhar, em cujo curso pude basear a primeira parte do estudo e
gue criticou o contelido da segunda parte. Ao Prof. Michael Cook e seus colegas e alunos do
Programa de Agribusiness da Universidade de Missouri-Columbia, onde pude apresentar um
semindrio com as idéias basicas do trabalho. Ao Professor Gregory Baker da Universidade de
Santa Clara na Caiférnia USA, pela paciente leitura e comentarios da versdo original. Ao
Eng. Agr. Eduardo Spers, auno do curso de Mestrado em Economia Agréria da Universidade
de Sao Paulo, que decidiu passar suas férias de verdo estudando na Universidade de Berkeley
e gue pacientemente me apoiou tanto no levantamento de literatura como numa primeira
leitura dos originais. Ao Dr. Josef Chytry , que revisou a versao na lingua inglesa de parte do
trabalho. Aos professores e alunos da Faculdade de Economia, Administracgo e Contabilidade
da Universidade de S0 Paulo, que discutiram parte do contelido do trabalho em seminério

apresentado quando do meu retorno.

Agradecimento especial para a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o
Paulo gque proveu os recursos que possibilitaram o trabalho em Berkeley, ao CNPg, que
apoiou a pesquisa na sua fase brasileira e a Faculdade de Economia, Administracdo e

Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo, onde eu venho ensinando principios da nova
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economia ingtitucional no programa de pés-graduacdo e onde desenvolvemos um esforco

conjunto para avancar a metodologia de estudo de sistemas agroindustriais.

Devo destacar o agradecimento a Fundagdo Ingtituto de Administracdo vinculada a
Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo, na
pessoa do seu Ex-Presidente o Professor Jacques Marcovitch, que quando da minha chegada a
Universidade acreditou na importancia do estudo do agribusiness sob a dtica gerencial
apoiando um projeto que deu surgimento ao Programa dos Estudos dos Negdcios do Sistema

Agroindustrial (PENSA).

Cabe ainda um agradecimento a equipe do PENSA, na pessoa da Professora Elizabeth
M.M.Q.Farina com quem eu divido a responsabilidade de conduzir o programa, que o
manteve caminhando no periodo no qual estive ausente e quem primeiro me estimulou a
estudar a nova economia das ingtitui¢des. Agradego também pelo persistente e solido trabalho

profissional do amigo Samuel Ribeiro Giordano dentro do PENSA.

Finalmente quero manifestar o meu especial, carinhoso e diferenciado agradecimento a
Rose, Larissa, Thais e Breno, equipe de retaguarda gue reorganizou a sua rotina nos meses
nos quais eu estive ausente. Foram meses de intenso trabalho mas nos quais a auséncia destas

pessoas significou um peso muito grande para mim.

Berkeley/Sao Paulo, 1994/1995.



Capitulo 1. A Nova Economia I nstitucional

O presente capitulo apresenta os conceitos fundamentais para o trabalho com a nova
economia das instituicdes, em especia com o tépico conhecido como Economia dos Custos
de Transacdo (ECT). Alguns destes conceitos ser&o explorados com maior profundidade nos
capitulos seguintes, outros serdo trabalhados apenas neste capitulo. Em alguns casos,
referéncias bibliograficas estdo indicadas como sugestdo aos leitores que desgjarem obter

informagdes mais detalhadas. O presente capitulo apresenta na primeira parte uma introducdo
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a ECT, na segunda trata dos pressupostos fundamentais e na terceira € apresentado um
modelo conceitual basico que caracteriza as andises baseadas na ECT. A Ultima parte

apresenta algumas questdes e indicacbes de necessidades para aprofundamento tedrico.

1.1. Economia dos Custos de Transacdo

Diversos autores no percurso evolutivo da ciéncia econdémica, consideraram relevantes
as instituicdes nos seus modelos explicativos do funcionamento da economia. Isto quer dizer
gue autores como T. Veblen, J. Commons, JK. Gabraith e W. Hurst entenderam que o
funcionamento do sistema econdmico e em especia a organizagdo das corporagfes ndo é
neutro com respeito ao ambiente institucional. Esta vertente do pensamento, muito embora
tenha ficado a margem da teoria econdmica neo-classica, influenciou profundamente a teoria

das organizag0es e as teorias que relacionam as organizagdes com o ambiente.

SO mais recentemente parece ter havido na literatura, um inicio de convergéncia entre
a teoria econbmica e o ingtitucionalismo, desta vez conduzida por autores ligados a nova
economia institucional, onde se destaca nas décadas de 70, 80 e 90, a obra de Oliver
Williamson, como uma sequéncia do trabalho de Ronald Coase e também o trabalho do

Prémio Nobel Douglass North.

Entretanto, a corrente institucionalista tradicional pouco tem a ver com a chamada
“nova economia das ingtituicdes’. Em um artigo preocupado com as ligacbes da moderna

vertente institucionalista com a teoria das organizagGes, Williamson (1993, p.3) apresenta
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algumas das principais criticas ao institucionalismo tradicional, considerado por ele como um
enfogque meramente descritivo, historicamente especifico e ndo cumulativo. Nesta mesma linha
de revisdo critica, Coase (1984) afirma que o ingtitucionalismo era apenas uma massa de
material descritivo esperando por uma teoria, negando portanto, qualquer relacdo de

antecedéncia tedrica entre o institucionalismo tradicional e a nova economia das institui¢coes.

O novo institucionalismo aparece como uma reagdo aos Pressupostos herdicos neo-
classicos, que conferiram aguela vertente do pensamento econdmico uma enorme e
indiscutivel coeréncia interna desde Marshall, associada a um quase completo descasamento

com arealidade empirica. No dizer de Coase (1991, p.714):

“What is studied is a system that lives in the minds of economists but

not on the earth”.

A Vvisdo neo-cléssica talvez tenha os seus pressupostos mais herdicos ligados ao
tratamento dado a firma, ao consumidor e mais especialmente ao préprio processamento do
equilibrio do mercado apds um choque. A firma é vista como uma entidade otimizadora,
totalmente indiferente a sua estrutura interna e aos condicionantes do ambiente, exceto aos
precos. Os consumidores decodificam todas as informagdes a respeito dos atributos dos bens
sem dificuldades e sdo capazes de escolher “racionalmente” entre grupos alternativos de bens.
Finalmente, a figura do “leiloeiro” (“auctioneer”) resolve o problema do equilibrio dos

mercados a custo zero.
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A andlise neo-classica ocorre em um ambiente estéril, onde assume-se ainexisténcia de
custos associados ao funcionamento da economia, tal como como Arrow define os custos de
transacdo (Arrow, 1969), superestimando assm o papel dos precos como aocador dos
recursos e negligenciando os fatores ingtitucionais. A economia neo-cléssica avangou
formidavelmente em termos do formalismo e elegancia conceitual, pagando o preco que foi 0

de um afastamento continuado da realidade empirica

Williamson denomina de “ficggo do custo de transagdo igual a zero” aos pressupostos
neo-classicos e afirma que os aranjos ingtitucionais de governanca' S0 uma resposta
minimizadora de ambos 0s custos, 0s de transagdo e os de producgéo. Portanto a estrutura das
organizacOes onde se redliza a produgcdo ndo apenas é uma resposta aos custos associados as
transacOes internas mas também um resultado da comparagdo entre os custos hierérquicos e

burocréticos internos e o0s custos de realizagdo da mesma operagdo via mercado.

O mesmo autor define custo de transagdo como:

“0s custos ex-ante de preparar, negociar e salvaguardar um acordo
bem como os custos ex-post dos ajustamentos e adaptacbes que
resultam, quando a execucdo de um contrato € afetada por de falhas,
erros, omissoes e alteracOes inesperadas. Em suma, sdo os custos de

conduzr o sistema economico” (Williamson, 1993).

Seguindo a sugestéo dada por Fabio Mariotto, lanco mé&o do termo “governanga’ para traduzir o termo “governance’
utilizado por Williamson para designar a matriz institucional onde a transagéo € definida. Tal sugestéo € coerente com
as traducBes de obra de Williamson para o Italiano e Espanhol.
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O objetivo fundamental da nova economia ingtitucional, também denominada de
Economia dos Custos de Transagcdo (ECT) € o de estudar o custo das transagbes como o
indutor dos modos alternativos de organizagdo da producéo (governanga), dentro de um
arcabougo anditico ingtitucional. Assm a unidade de andlise fundamental passa a ser a
transacéo, operacéo onde sdo negociados direitos de propriedade, e o objetivo descrito acima
pode ser revisto como: “andisar sisteméticamente as relagdes entre a estrutura dos direitos de

propriedade e instituicoes”.

Reconhecendo que as transagdes que modificam o status dos direitos de propriedade

tém custos a elas associados, a ECT retoma a questdo bésica de Coase, ou sgja;

- 0 que éumafirma?
- uais 0s seus limites de crescimento?
- por que todas as transagdes ndo ocorrem apenas via mercado?

ou ainda, por gque as transagfes ndo ocorrem apenas em uma Unica grande firma?

Enfocando a unidade analitica da “transacdo” e reconhecendo que a producéo e
distribuicdo de bens e servicos na economia sdo realizadas mediante uma série de transagOes,
foi possivel um avango analitico na resposta aguelas questdes fundamentais colocadas por
Coase e retomadas por Williamson. Se a firma pode ser vista como “um complexo de
contratos” e se 0 comportamento otimizador dos agentes econdmicos for mantido nos

mesmos moldes considerados pela economia neo-classica, pode ser explicado o arranjo
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produtivo via firma (solucéo hierérquica), via mercado ou por formas mistas, a partir da busca

da minimizagdo da soma dos custos de producdo (neo-cléssicos) e dos custos de transagéo.

A principal nova dimensdo trazida pela ECT, foi a morte do “auctioneer” (leiloeiro),
figura mitica Marshalliana, que como num toque de mégica trazia a tona quais 0S pregos
prevalescentes no sistema apds 0 seu desequilibrio. Agora, esta figura mitica que resolvia
todos os problemas associados a compreensdo da chamada estatica comparativa neo-cléssica,
tem de conviver com a realidade. Perde-se em estilo mas ganha-se em realismo e poder

explanatério.

1.2. Pressupostos Fundamentais

O pressuposto basico da ECT é de que existem custos na utilizagdo do sistema de
pregos bem como na condugdo de contratos intra firma. Portanto, para o funcionamento do
sistema econdmico, ndo apenas o0s contratos efetuados via mercados s&0 importantes, mas

também aquel es coordenados centralmente pelas firmas.

O segundo pressuposto, herdado do ingtitucionalismo tradicional, é de que as
transagOes ocorrem em um ambiente institucional estruturado e que as instituigdes ndo s&o
neutras, ou segja, interferem nos custos de transagao. O ambiente institucional corresponde ao
sistema de normas (restri¢cdes informais, regras formais e sistemas de controle) que afetam o
processo de transferéncia dos direitos de propriedade (Furubotn, E e Richter, R. 1991),

exigindo recursos reais para operarem.
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Dois pressupostos comportamentais sdo fundamentais para a compreensdo da ECT:
Racionalidade Limitada e Oportunismo. A racionaidade limitada é um pressuposto que
esta em consonancia com o comportamento otimizador, ou sgja, 0 agente econdmico desgja
otimizar, entretanto ndo consegue satisfazer tal desgo. No dizer de Simon (1961) os atores
econdmicos desgam ser racionais mas apenas conseguem sé-lo de maneira limitada

Williamson (1993) define o conceito da seguinte forma;

“Racionalidade limitada refere-se ao comportamento que pretende ser
racional mas consegue sé-lo apenas de forma limitada. Resulta da
condicdo de competéncia cognitiva limitada de receber, estocar,
recuperar e processar a informacao. Todos os contratos complexos sdo

inevitdvelmente incompl etos devido a racionalidade limitada.”

O conceito de racionalidade limitada leva a compreensado da importancia dos atributos
ex-post, caracteristicos das relagdes contratuais, tema este que sera explorado no capitulo de
direitos de propriedade e retomado na segunda parte do texto, quando se discutir a eficiéncia

das relacbes contratuais.

Oportunismo é o0 outro pressuposto comportamental, sendo um conceito que resulta
da ac&o dos individuos na busca do seu auto-interesse. Entretanto o auto-interesse pode ser
buscado de maneira ndo oportunista. Oportunismo parte de um principio de jogo néo
cooperativo, onde a informacdo que um agente possa ter sobre a realidade ndo acessivel a

outro agente, pode permitir que o primeiro desfrute de algum beneficio do tipo monopolistico.
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Segundo Williamson (1985) oportunismo é a busca do auto interesse com avidez.
Naturalmente o conceito de oportunismo traz & tona uma conotacdo ética comportamental dos
individuos, que na base da teoria dos custos de transacdo, apenas assume que os individuos
podem agir de modo oportunistico. Ressalte-se que 0 pressuposto ndo é de gue todos os
individuos agem sempre oportunisticamente, bastando que agum individuo tenha a
possibilidade de assm agir para que os contratos figuem expostos a agbes que demandam

monitoramento.

Dado que o monitoramento ou a inclusdo de salvaguardas contratuais ndo ocorre sem
um custo, 0s pressupostos comportamentais discutidos estédo associados a tais custos. Nao
apenas a associacdo a custos € importante, mas também tais conceitos permitem trazer para a
andlise algumas caracteristicas din@micas dos contratos, tais como aspectos de tradicao,

confianca, relacdes familiares e ambientes sociais coercitivos das agdes oportunisticas.

Tal enfoque permite o estudo das empresas familiares, da imagem corporativa e da
operacdo de “clans’, todos arranjos que de uma maneira ou outra resultam em efeitos de

reducdo em custos de monitoramento de agdes oportunisticas.
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1.3. Avanco da Formalizacéo e M odelo Conceitual

O trabalho de Williamson deixa claraaintencéo de incorporar a ECT a base conceitua
dos institucionalistas, aspectos da moderna psicologia aplicada as organizactes e teoria das
organizagdes, sem absolutamente apresentar alguma reeicdo ao uso do instrumental
economeétrico ou mesmo de utilizar ou de procurar aproximar o corpo tedrico da ECT com o

instrumental utilizado pela economia neo-cléssica’.

O avanco do rigor formal da teoria pode ser visto como compondo quatro fases
distintas. Uma primeira fase, representada pelo trabalho de Coase (1937), que pode ser
denominada de informal, baseada em um enfoque tautoldgico. A segunda fase, que pode ser
denominada de pré-formal, onde surgem os modelos de comparagdo entre modos contratuais
alternativos, com base em modelos heuristicos, como é o caso do enfoque apresentado por
Williamson (Williamson, 1985 p.85). A terceira fase, que pode ser denominada de semi-
formal, € representada por uma série de estudos aplicados a comparacdo de estruturas de
governanga, integracdo vertical, contratos. Finalmente a fase que se pode chamar de
plenamente formal, bem representada pel os trabalhos de Grossman e Hart (1986) e de Hart e

Moore (1990).

A busca de uma formalizagdo mais rigorosa leva necessariamente a estudos mais
pontuais e menos abrangentes, talvez a grande contribuigcdo encontrada em especial nas fases 2

e 3 anteriormente citadas. Discutindo a questdo da formalizagcdo pode se destacar que os

Para uma andlise mais aprofundada desta questdo, veja o trabalho de Riordan, M e Williamson,O. 1985.
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trabalhos de Coase podem ser vistos como rigorosamente formais, entretanto sem recorrer a
recursos matematicos ou sequer gréficos. Assm Coase considera que a formalizacdo da ECT

deve ser vista como uma adi¢do e ndo como uma separagdo da teoria neo-cléassica

Da mesma forma Furubotn e Richter (1991, p.1) citam:

“A ECT busca estender o espectro de aplicagdes da teoria neo-classica
considerando como os direitos de propriedade e os custos de transacéo

afetam os incentivos e 0 comportamento dos agentes econdmicos’ .

Os mesmos autores afirmam ainda que:

“a economia convencional falha nas situacbes onde os custos de
transacéo sdo positivos e onde os direitos de propriedade dos recursos
sdo estruturados em formatos diferentes daqueles idealizados pelo

estudo classico do capitalismo”.

Boa parte da formalizagdo dos modelos utilizados pela ECT basela-se na tentativa de
estabelecer funcbes objetivo dependentes de algumas caracteristicas dos contratos, 0 mesmo
ocorrendo com os estudos empiricos que buscam relacionar os modos de governanca
observados com alguma mensuragcdo do atributo mais importante apontado por Williamson,

gue é a especificidade dos ativos.

Assim, cabe ressaltar que, em adi¢cdo aos pressupostos comportamentai s apresentados,
a ECT mantém que os contratos sdo, por natureza, incompletos dado o problema da

racionalidade limitada, o0 que ndo seria um problema se ndo fosse a caracteristica
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comportamental esperada do oportunismo. Além disto as relagdes contratuais caracterizam-se,
em termos de transacOes, por trés elementos, que serdo discutidos mais amitde no préximo

capitulo, e que sdo respectivamente; freqliéncia, risco e especificidade dos ativos.

Em suma, estas sd0 as variaveis mais importantes para embasar a ECT. O que parece
ser conceitualmente simples, leva a uma necessidade de profundo conhecimento do problema
em andlise, para que algum uso da teoria possa ser feito. Esta necessidade de acoplamento
com a realidade que acompanha os estudos da ECT parece estar em consonancia com 0s

dizeres de Hayek (1945, p.523);

“One reason why economists are increasingly apt to forget about the
constant small changes which make up the whole economic picture is
probably their growing preoccupation with statistical aggregates which

show a very much greater stability than the movements of the detail” .

Andlise Institucional Discreta Comparada

A ECT langa méo da andlise ingtituciona discreta comparada, modelo conceitual
aportado por Williamson , que significa um enfogque comparativo entre formas de governanga
alternativas alinhadas com os fatores tedricos determinantes destas formas, segundo um

critério minimizador de custos de transacdo, ou sgja, com base em critérios de eficiéncia.

Alguns estudos buscam identificar a associacéo estatistica entre as formas observadas

de governanca com a quantificaco das caracteristicas das transagdes. Entretanto muitas das
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varidveis sdo de dificil mensuragdo ou pelo menos, ndo apresentam uma caracteristica
funcional continua. Esta a razéo pela qual Williamson denomina o enfoque de andlise

ingtitucional discreta comparada.

O que esta implicitamente reconhecido é que a teoria ainda caminha sem uma base
estrutural analitica mais slida e muito progresso é esperado no campo da formalizacdo das
aplicagdes empiricas. Por outro lado a tradicdo anaitica da ECT herdou muito da area do
Direito e da Sociologia, ndo sendo sua preocupacao a de seguir necessariamente a rota do
reducionismo neo-classico. Williamson afirma, em diversos dos seus trabalhos, que um
profundo conhecimento da realidade institucional e do problema a ser analisado passam a ser
fundamentais para 0 sucesso desta metodologia ndo reducionista. Certamente tais demandas

causam certo desconforto aos economistas treinados segundo o padréo tradicional.

O ainhamento das estruturas de governanca com os fatores condicionantes teoricos
esta expresso na figura 1.1, que indica trés grupos de fatores condicionantes das formas

eficientes de governanca:

- O primeiro grupo representa o aspecto central da ECT, que sdo as caracteristicas
das transagOes, estas consideradas a unidade basica de andlise. A fregliéncia na qua
determinada transac8o ocorre € importante para determinar a possibilidade de

internalizar a determinada etapa produtiva sem perder eficiéncia relacionada a
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escala, esta também fortemente associada a determinacdo da importancia da

identidade dos atores que participam da transacao’.

Figura 1.1. EsquemadaInducédo das Formas de Governanca

AMBIENTE
INSTITUCIONAL
* Aparato Legal
* Tradigcado
* Cultura
FORMAS
CARACTERISTICAS LEIS SESULTANTES
BASICAS DAS _’ >
= CONTRATUAIS GOVERNANGA
TRANSAGOES MINIMIZADORAS
DE CUSTOS DE
* Especificidade * Classicos TRANSACAO
* Risco * Neo-classicos
* Frequéncia * Relacionais
PRESSUPOSTOS
COMPORTAMENT.

* Oportunismo

* Racionalidade
Limitada

O primeiro grupo de fatores esta associado as caracteristicas das leis contratuais, sgja a cléssica, neo-classica ou
relacional. Estas serdo discutidas no proximo capitulo.
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O risco associado a transagdo € um segundo fator importante que a caracteriza,
afetando a forma pela qual os residuos sdo distribuidos entre os participantes da transagéo. O
fator risco associado a existéncia de possibilidades de oportunismo implica na adi¢do de custos
as transagdes que ocorrem via mercado, motivando a estruturagdo de formas de governanca

aternativas.

A especificidade dos ativos representa 0 mais importante indutor da forma de
governanca, umavez gque ativos mais especificos estéo associados a formas de dependéncia bi-
lateral que ird implicar na estruturagc@o de formas organizacionais apropriadas. Novamente a
existéncia de ativos especificos importa na medida em que estd associada ao pressuposto de
acao oportunistica dos atores, que podem lancar méo da relacéo de dependéncia para obter

guase-rendas apropriaveis. No dizer de Klein, Crawford e Alchian (1978):

“... quando a especificidade do ativo aumenta, sdo criadas quase-
rendas, levando a possibilidade de atos oportunistas. Os custos dos
contratos geralmente irdao aumentar mais do que os custos da
organizacdo integrada”.
Esta variavel implica na existéncia de custos associados a impossibilidade de utilizacgo
alternativa do determinado ativo. Quando tais custos sdo proximos a zero isto indica que o

ativo pode ser transferido caso aquela transagdo venha a ser interrompida, reduzindo pois o

custo associado as agdes oportunisticas.

- O segundo grupo de fatores compdem o ambiente institucional, este considerado

como o vetor de fatores de deslocamento no modelo a ser discutido no capitulo 3, e
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gue interferem diretamente na forma de governanca eficiente. Os fatores que podem
ser listados sdo, entre outros, aspectos da tradicdo legal, existéncia de leis de
protecdo intelectual, tradicdes de arbitragem para a solugdo de disputas, aspectos

culturais entre outros.

- O terceiro grupo de fatores é associado aps pressupostos comportamentais, em
especiad 0 oportunismo e a racionalidade limitada. Ambos estdo relacionados a
caracteristica de incompletude dos contratos que sera discutida no capitulo 2.
Lacunas contratuais implicam na tentativa infrutifera de antecipacdo de situacdes
ndo programaveis, ou sga, sabe-se que, por razdes diversas, o contrato firmado
quando do plangamento da transacdo podera ndo conter as caracteristicas
desgjavels apds um determinado periodo. Isto ocorre dado que os ativos podem ter
0 seu grau de especificidade aterado ao longo do tempo ou por mudangas nas
varidveis ambientais. Embora possa existir uma predisposi¢céo das partes contratadas
em manter a continuidade da transagdo, esta terd de ser renegociada em bases

sequenciais.

Todos estes fatores irdo interferir na forma de governangca mais adequada as condigdes
reinantes. A forma de governanga que emerge tera de compatibilizar os custos associados a
estruturacdo dos contratos aos incentivos associados a cada arranjo contratual e aos custos
burocréticos associados. A estrutura interna das corporacfes também pode ser analisada como

uma resposta aos custos de transagdo no ambito da firma, sendo estas as duas vertentes
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principais da utilizagdo desta teoria, quais sejam; as estruturas de governancga e as estruturas

internas das corporacoes.

1.4. Comentarios Conclusivos:

A economia institucional pode ser constrastada com a economia de base Walrasiana. A
tabela 1.1 apresenta esta comparacdo com base nas pressuposi ¢oes comportamentais, aspectos
de apoio, nivel de agregacdo, tipos de dados utilizados, cooperagcdo entre os agentes e
orientagdo geral. A tabela representa aspectos que podem e devem ser discutidos em
profundidade, ndo pretendendo ser um posicionamento acabado comparativo entre os
enfoques, entretanto pode lancar alguma luz sobre aspectos basicos para quem desga

trabalhar com ECT.

Tabela 1.1. Comparacdo entre Anélise Institucional e Walrasiana

WALRASIANA INSTITUCIONAL
PRESSUPOSTOS
COMPORTAMENTAIS
Cognitivos Hiper-Racionalidade Racionalidade Limitada
Auto-Interesse Benigno Oportunismo
ESTRUTURAS DE SUPORTE
Propriedade Eficientemente Definida Definicdo Problematica
Justica Opera a Custo Zero Custos Positivos
Nivel Analitico Equilibrio Geral Equilibrio Parcial
Dados PeQ Informacdes ndo Padronizadas
Cooperacao Exponténea via Mercado M, H e Contratual
Oientacao Geral Rigor Formal Andlise Primitiva

Fonte: Notas de aula, Oliver Williamson
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Finalizando vale lembrar que a ECT tem uma orientagdo micro- anditica, ou sgja, é
voltada para as corporagdes e firmas, buscando nelas a matéria prima para a sua aplicagéo.
Sobre este ponto de vista a ECT representa um elo natural de ligagdo da Economia com a
Administragdo, baseada ainda em fundamentos de Direito e Sociologia. Assim, como um
corpo integrado e interdisciplinar, vem representando uma enorme oportunidade para pesquisa
e para aplicacdo em éreas diversas tais como; estratégia das empresas, finangas, marketing,
organizacdo industria, politicas publicas, entre outras. Dentre estas aplicagbes o presente
estudo buscard detalhar algumas aplicacbes na area de coordenacdo de sistemas de

agribusiness, que compde a segunda parte deste estudo.

No proximo capitulo sera aprofundada a andlise dos tipos de contratos e formas

eficientes de governanca



Capitulo 2. Contratos e Direito de Propriedade

As transagOes que ocorrem na economia podem ser entendidas meramente como
trocas de direitos de propriedade associadas a bens ou servigos. Assim sendo, ndo se pode
negligenciar as estruturas de direito de propriedade quando se estuda o0 processo econdmico

de producéo.

O presente capitulo esta organizado em duas partes. Na primeira, alguns aspectos da

teoria de direito de propriedade seréo apresentados especiadmente com base no artigo
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fundamental de Demsetz (1967) e em artigos derivados deste, de elaboragdo mais recente. A
segunda parte apresentard algumas caracteristicas classificatorias dos contratos, com base no
trabalho de Macneil (1978). As conclusdes do presente capitulo estdo voltadas para a
importancia das relagdes entre as estruturas de direito de propriedade, os custos de transacéo

e as formas de governancga resultantes.

2.1. Direito de Propriedade

A definicdo de um bem ndo pode ater-se apenas aos seus aspectos fisicos e
caracteristicas técnicas, mas necessariamente deve envolver a delimitagdo dos direitos de
propriedade sobre aguele bem. Assim, sabe-se que os direitos de propriedade sobre
determinado bem, em geral ndo permitem o seu uso ilimitado ou incondicional, dai o valor do
bem estar sobremaneira determinado pela configuracdo dos direitos de propriedade a ele

associados.

O direito de propriedade sobre um bem pode adquirir trés formas distintas. O direito
de uso (usus), o direito de usufruto (usus fructus) que pode ser exemplificado pelo auguel de
um imovel e o direito de abuso (abusus), que associa a possibilidade de transformar e interferir

na natureza, forma e contelido do bem em quest&o.

As transacOes que ocorrem na sociedade s80 apenas as manifestagdes visivels da troca
de direitos de propriedade entre individuos, relativas aos bens transacionados. Assim, Ricketts

(1987) afirma:
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“N&o sdo os bens em s que déo satisfagdo, mas aquilo que as pessoas

podem fazer com tais bens, que realmente importa”.

A posse de um imoével pode bem exemplificar os tipos de direitos de propriedade
mencionados. O proprietério pode ter o direito de uso, mas, em muitos casos, ndo pode
interferir no aspecto externo do imével, quando a legislacdo urbana define um tombamento
por razdes histéricas ou arquiteténicas. Da mesma forma, o inquilino tem um tipico direito de
uso, limitado entratanto, ndo podendo vender o imével ou mesmo destinélo a determinados

uSoS sem a autorizagao do proprietério.

Um proprietério de um imovel rural pode ter uma estrada de uso publico cortando as
suas terras, ndo podendo impedir a quem quer que sga, de utilizar a estrada para efeito de

transporte e movimentagao.

Assim sendo, Furubotn e Richter (1991, p.7) afirmam:

“...uma alteracdo no sistema de direitos de propriedade ter4d uma
influéncia especifica e predizivel sobre a alocacdo dos recursos,

composi¢ao dos bens produzidos e sobre a distribuicao da renda”.

Da mesma forma, os incentivos aos agentes produtivos na forma de salarios ou outras
formas de remuneracdo podem ser vistos como formas alternativas de definir os direitos de

propriedade sobre os resultados da atividade econdmica.

O estudo dos direitos de propriedade ndo apenas tem fundamental importancia em

termos dos custos de transagdo associados aos contratos que emergem na economia, como
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também importam para o estudo dos limites da acdo do Estado e do setor privado. Assim é
gue Coase (1988), estudando o sistema britanico de operacéo dos farois sinalizadores para a
navegacdo costeira, critica a literatura tradicional econdmica que utiliza o exemplo como um
cléssico caso de operacdo de um servico publico, com base no fato de que o operador do farol
nao pode impedir a passagem de um navio que ndo tenha pago pelo direito de passagem, ou
sgja, ndo € possivel a obtencdo de retornos econdmicos a partir da definicdo dos direitos de

propriedade sobre o farol sem que o direito de excluséo possa ser exercido.

O autor mostra que, contr&rio a visdo de Mill e Pigou, instituicdes podem ser
estruturadas de forma a permitir a operagdo privada deste tipo de servico, tal qual descrito no

estudo das institui¢des britanicas.

“Nao é possivel concluir que os servicos de sinalizagdo ndo possam ser

providos eficientemente pelo setor privado”.

Assim também ndo é verdade que a impossibilidade de exclusdo sga razdo suficiente para
caracterizar um bem publico cuja operagcdo ndo possa em caso algum ser designada para o

setor privado.

Esta quest&o, trazida por Coase para redimir a literatura econdmica de uma concluso
errdnea, serve como motivagdo para a reavaliagdo do papel do Estado, tal como se observou
na década de 1990 em paises como a China, Russia e demais republicas ex-soviéticas, México,

Argentina, Brasil e india. Cabe aqui a proposicéo de Samuelson (apud, Coase, 1988):
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“Government provides certain indispensable public services without
which community life would be unthinkable and which by its nature

cannot appropriately be left to private enterprise’.

Tudo indica que os tomadores de decisdo nas institui¢cBes publicas brasileiras vém

negligenciando aleitura dos cléssicos.

Concluindo, cabe fortalecer o conceito de que uma transagdo qualquer que ocorra no
mercado significa que um conjunto de direitos de propriedade foram transacionados.
Especialmente cabe dizer que o papel do direito de propriedade é de instrumentaizar a
sociedade, gjudando os individuos a formar expectativas para interagir com os demais

(Demsetz, 1967).

Definicdo dos Direitos de Propriedade

Partindo do pressuposto de que existe uma influéncia importante exercida pela
organizacdo dos direitos de propriedade em determinada sociedade condicionando 0s custos
das transagOes existentes, cabe a pergunta de como tais estruturas de direito de propriedade

emergem.

A teoria econdmica neo-cléassica parte de uma dada distribuicdo dos fatores a partir da
gual passa a estudar a alocagdo dos recursos. Entretanto, deve ficar explicitado que a cada
definicdo de direitos de propriedade também se esta definindo quem deve pagar para quem

para utilizar determinado recurso. Como coloca Demsetz (1967, p.347),
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“definir quem deve pagar para quem para modificar as agdes tomadas
pelas pessoas’.

Nitidamente esta questdo remete a outra que € definida na literatura pelo conceito de
externalidade. A relagcdo entre os direitos de propriedade e as externalidades permite entender
0s custos de internalizacdo e, em especial, a quem cabera arcar com tais custos. O incentivo
para a internalizagdo pode advir do fato de que os beneficios resultantes devem exceder os

custos associados a internalizacao.

Tal ponto pode ser controverso, uma vez que namaior parte das vezes néo se define o
novo contrato na forma de um ganho paretiano. A sociedade pode ganhar no curto prazo, mas
efeitos redistributivos podem se fazer presentes de modo a impedir a natural adogéo da nova
estrutura de direito de propriedade sociamente mais eficiente. Tal situacdo é uma daquelas
onde a literatura econdémica sugere a intervencdo publica tratando o problema como uma falha

de mercado®.

O exemplo trabalhado por Ricketts (1987) é elucidativo para a compreensdo da
mudanca dos direitos de propriedade. O autor considera o exemplo de um lago com
capacidade limitada de pesca, sendo utilizado por um grupo socia que tende a sobre-explorar
a sua capacidade produtiva. Sem a defini¢cdo de direitos de propriedade, ou melhor, definindo
o direito de pesca como um direito comunitario no qual ndo se pode excluir ninguém do

exercicio da pesca, a atividade produtiva sera levada a efeito até o ponto onde cada pescador

Williamson (1993) chama a atencdo para a auséncia de um corpo tedrico que avalie falha institucional, da mesma
maneira que o conceito de falha de mercado é tratado.



iguale o valor do seu produto marginal ao custo de oportunidade do seu tempo. Tal forma de
alocacdo do direito de propriedade podera levar a uma situagdo de sobre-utilizagdo dos

recursos produtivos do lago.

No exemplo trabalhado por Ricketts(op. cit. p. 85), o produto socia marginal
resultante é negativo e portanto configura-se um classico exemplo de externaidade onde a
sociedade perde com o arranjo produtivo decorrente da estrutura de direitos de propriedade.
O autor considera trés possibilidades de modificagdo da alocacdo dos direitos de propriedade,

as quais serd proposta uma quarta.

- Todos os pescadores concordam em renunciar ao seu direito  comunitario em prol
do beneficio socia, ainda que e, individuamente, possa perder com 0 novo
arranjo. Esta solugdo contraria 0 pressuposto comportamental adotado por
Williamson, que foi definido no capitulo anterior como a busca do auto-interesse e €
incompativel com o conceito de maximizagdo de utilidade da teoria neo-classica
Apenas em casos muito especiais em comunidades caracterizadas por intensa
interacdo entre os individuos somadas a agum tipo de lideranca incontestével, tal

solucdo poderia emergir’.

- A segunda solucdo indicada por Ricketts é aguela onde surge um empresario que

consegue mangjar o excedente de tal forma a ressarcir os participantes da sociedade

O tipo de comunidade mencionado € estudado por Ellikson (1993), que define o termo “close-knit group”, como uma
entidade socia dentro da qual o poder € disperso e os membros tém continua interagdo. O modelo serve para explicar
0 sucesso de alguns model os coletivos, como o Kibbutz e algumas coldnias religiosas Norte-Americanas.
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pelo ndo uso do recurso e ainda auferir um lucro com o excedente. Trata-se de uma
tipica solucdo Pareto 6tima, onde 0s custos da reorganizacdo séo menores do que
os beneficios advindos desta, e os problemas redistributivos sdo evitados via
negociacdo. A figura do empresério é importante como um alocador de recursos e

identificador de oportunidades.

- A terceira forma apresentada por Ricketts é agquela onde aparece um ditador, ou
sga, um individuo com poder suficiente para apontar a nova estrutura de direitos

Sem que exista espago para contestacao.

Aparentemente o autor ndo explorou a possibilidade associada a ultima solucéo, onde
a0 invés do ditador, existe uma instituicdo reguladora definida pela socieadade, com
credibilidade e poder delegado de tal modo a permitir a solugdo sem o surgimento do ditador.
Esta entidade poderia ser o Estado, definindo direitos de propriedade sob a dtica da
otimizagdo social, lidando com os aspectos redistributivos, ou ainda poderia ser uma
instituicdo privada com credibilidade suficiente para exercer o poder regulador. Tal é o papel
tipico dos governos estabelecidos e de instituicdes informais em comunidades pequenas

caracterizadas por grande interagdo social.

A Visdo de Demsetz
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Para Demsetz(1967), a estrutura vigente de direitos em uma sociedade ndo é fruto do
acaso, mas sSim o resultado de um processo de busca de eficiéncia. Dado que o direito
comunitario pode levar a ineficiéncia socia - como expresso no exemplo de Ricketts - os
direitos de propriedade tendem a mudar enquanto houver ganhos advindos desta mudanca que

compensem 0s custos a ela associados.

Demsetz da importancia ao processo historico associado a definicdo dos direitos de
propriedade e busca exatamente no exemplo dos indios da peninsula de Labrador que tém
longa tradicdo de propriedade privada da terra, o caso exemplar para a sua teoria. Em
contraste com os indios das areas de planicie onde os direitos de propriedade sdo tipicamente
coletivos, resultantes da inexisténcia de externalidades e dos elevados custos associados ao

monitoramento da estrutura privada de propriedade.

Demsetz utiliza tal exemplo para demonstrar que na regido da peninsula, 0s animais
tendiam a ser confinados a areas menores e de mais facil controle, ao passo que no segundo
exemplo, a propriedade privada nd se desenvolveu devido a0 elevado custo de
monitoramento (portanto de internalizagdo), associado ao controle da propriedade em éreas

muito extensas, onde os animais tinham grande mobilidade.

Toda a motivagéo para a propriedade privada adveio do valor associado a caga, em
especial a0 mercado de peles, como motivador da organizacdo em propriedades privadas.
Evidentemente devem ter havido custos distributivos associados a adogéo do direito privado

de propriedade, ndo devidamente discutido no artigo de Demsetz.
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As formas de estruturacdo do direito de propriedade podem ser descritas como:

- Direito Privado; onde é reconhecido o direito de exclusdo do uso do recurso. O
direito privado faz emergir um valor associado ao bem, sempre que o direito de
exclusdo possa ser exercido. Existem diversas situagdes onde o direito de exclusdo
ou ndo pode ser exercido ou pode apenas sé-lo de forma parcia. Tal é o caso do
direito de propriedade intelectual, onde os custos de monitoramento s&o, em muitos

casos, maiores do que os beneficios potenciais do uso do direito®.

- Direito Comunitério; onde o direito é exercido em conjunto por todos os membros
da comunidade. S0 os casos onde potenciamente surgem os problemas de
congestdéo do uso dos recursos, gerando efeitos aqui denominados de

externalidades’.

- Direito do Estado; definido por Demsetz, onde o Estado pode excluir qualquer
agente (todos se necessario), do uso de determinado direito, segundo
procedimentos social e politicamente aceitos. E 0 caso da defini¢o de éreas de uso
limitado, como parques nacionais, areas de protegdo ambientais ou da definicdo de

areas de reservas indigenas.

Patentes e direitos dos melhoristas de plantas sdo exemplos destas defini¢cBes de direito de propriedade. Isto levou
Teece, D. (1986) a afirmar que as patentes funcionavam melhor na teoria do que na prética.

Baumol e Oates (1985) definem externalidade como o efeito de um agente produtivo na fungéo de producdo de outro
agente, ou de um consumidor sobre as possibilidades de consumo de outro consumidor.
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- Direito Coletivo; é definido por Ricketts (op. cit. p. 81) para uma situacéo onde o
uso de determinado recurso deve ser definido por um grupo, via negociagao.
Naturalmente o autor ndo se refere a um grupo socia grande, mas Sim a um grupo
pegueno de pessoas, como um consorcio. NO caso, existe a possibilidade do
exercicio de negociacdo entre os participantes, podendo a deciséo ser tomada por
consenso ou definindo-se um gerente, aceito por todos, para definir 0 uso do

recurso.

Demsetz discute a teoria de direitos de propriedade totalmente baseado no exemplo da
terra, concluindo que as estruturas existentes s8o uma resposta eficiente, minimizadora de
custos de transagdo. O importante papel dos direitos de propriedade tem a ver com a sua
funcéo de auxiliar da ordenagdo das expectativas criadas na sociedade para lidar com outros
agentes. Ou sga, em uma sociedade onde o pressuposto do comportamento maximizador
individual prevalece, a definicdo dos direitos de propriedade permite reduzir os eventuais

custos associados ao monitoramento dos agentes econdmicos.

Ellikson (1983) apresenta uma proposta que ndo colide com Demsetz, mas introduz
explicages aternativas para a existéncia de propriedade coletiva daterra Em especial o autor
explora aspectos ndo econdémicos como indutores dos sistemas vigentes de propriedade,
concluindo que grupos atamente interativos (close-knit groups) tendem a criar, através do
desenvolvimento de tradicdes, costumes e legislacdo, um tipo de regime de propriedade que é
minimizador de custos e que responde adaptativamente & mudancas em demanda, risco,

tecnologia e outras institui ¢oes econdmicas.
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Direitos de Propriedade e as Firmas

A literatura de direito de propriedade ndo esta restrita a propriedade da terra, embora o
texto de Demsetz tenha utilizado esta questdo como motivacdo e alvo principa de discusséo.
A firma pode ser vista como um rico ambiente para discutir-se direito de propriedade, a partir
do conceito proposto por Coase, onde a firma é tratada como um complexo de contratos.
Sendo os contratos voltados para definir regras de troca de direitos de propriedade entre
agentes especializados, a firma passa a representar um exemplo onde a andlise de direitos de

propriedade pode ser Util para a compreensdo da estrutura interna contratual.

A atividade produtiva pode ser vista como resultante de uma série de trocas de bens e
servicos especializados, que permitem a producdo de novos bens e servigcos. A organizagdo
destas atividades complexas dentro de um ambiente coordenador, aqui denominado firma, foi
vista por Coase como uma resposta minimizadora dos custos de transagdo associados aos

contratos.

Ao considerar-se os contratos internos a firma, passa a ser importante a definicdo dos
direitos de propriedade associados aos resultados dos diferentes contratos realizados. O
cléssico problema da producdo em equipe, coloca-se como o0 paradigma da organizacdo da
producdo. Diferentes problemas surgem quando se estabelece a producéo na forma de equipes
sendo os mais comuns, o0 problema de mensuragéo da producéo e o decorrente problema do

desenho apropriado de uma estrutura de incentivos.
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O problema dos incentivos surge ao definir-se uma atividade em equipe, onde os
resultados desta atividade sdo tidos como um bem comum. Na maioria das vezes a atividade
de producdo ndo pode ser representada pela soma de ages estanques cujos resultados sdo
facilmente mensuraveis, o que tedricamente permitiria a alocacdo dos resultados de acordo

com a produtividade de cada agente.

Pelo contr&rio, a firma tipica é representada pela sobreposicdo de agdes cujos
resultados intermediérios sdo de dificil mensuragdo e onde a produtividade de um individuo é
afetada pelas agOes dos demais. Em caso de dificul dades de monitoramento das equipes, surge
um tipico problema resultante da agcdo oportunista dos individuos (free rider). Desta forma, a
alocagdo dos direitos de propriedade sobre o produto final passa a sofrer um problema de

mensuracdo de dificil solucéo.

Vistas como organizagoes, as firmas solucionaram este problema identificando um
“monitor”, que pode ser 0 proprietério ou N30 e que passa a exercer uma acdo especializada
de coordenador e monitorador das equipes produtivas. Surge a questdo de como deve td
monitor ser remunerado e como deve ser estruturado o sistema de incentivos para fazer frente
ao problema de monitoramento. A literatura do Agente-Principal (“agency”) surge exatamente
para lidar com o problema de incentivos e monitoramento emergentes da organizagéo da

producdo em equipes’.

A teoriade Agency esta bastante desenvolvida em Pratt e Zeckhauser (1985) e ndo sera detalhada no presente texto.
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NoO presente texto apenas seréo dicutidas trés formas de propriedade das firmas, a
firma de um Unico proprietério, as parcerias e as sociedades por agdes. Cabe destacar ndo ser
objetivo deste estudo proporcionar uma visdo juridica do assunto, o que fugiria a competéncia

do autor, mas Sim uma andlise voltada para a economia dos custos de transagao.

Firma Individual: Representa a solugdo mais Obvia para 0 problema de monitoramento,
identificando o proprietd&rio como sendo também o monitor, responsavel pelo
acompanhamento das equipes de producdo. Esta forma de organizagdo estd associada a
definicdo dos direitos de propriedade sobre os resultados da producéo, cabendo o pagamento

de salérios para os trabalhadores e um residuo para o proprietério.

Implicito neste arranjo estd o fato de que os trabalhadores ndo correr@o riscos,
cabendo ao proprietério arcar com 0s custos associados as situagdes de lucro negativo. O seu
incentivo esta associado ao fato de que fara jus a qualquer resultado que superar 0s custos de

producéo’.

Esta forma de organizacdo pode ser vista como associada as estruturas unidivisionais
(Williamson, 1975), limitadas a estruturas de produgdo de pequena complexidade, sujeitas a
oportunismos e com um claro retorno associado a atividade de monitoramento (Ricketts,
1987). Um fator que condiciona a atuagdo da firma individual est4 associado a limitada

capacidade de um individuo em fazer face aos investimentos necessarios e mais especia mente

° T4 aspecto é trabalhado na literatura de “trust” onde os custos de transacao associados a0 monitoramento podem ser
reduzidos em situacOes especiais. Isto explica as organizagdes informais baseadas na confianga mitua, cujos exemplos
s80 indmeros naliteratura.
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a sua capacidade paralidar com o risco de perdas. As parcerias surgem como uma tentativa de

solugdo de parte destes problemas.

Parcerias. As parcerias ou sociedades podem ser vistas como uma extensdo do caso anterior,
onde um pequeno grupo de pessoas ira dividir riscos e residuos associados a atividade
produtiva. A agdo de monitoramento também podera ser dividida e alguma especiaizacdo

pode emergir entre 0s sOCi0S.

O aspecto mais importante aqui presente, é a possibilidade de acBes oportunisticas
entre 0s socios, 0 que indica que tais casos teréo maiores chances de sucesso em casos onde a
acao de monitoramento segue padrdes de rotina (Ricketts, 1987) ou em casos especiais onde
existe condicdo de confianca mutua estabelecida por experiéncias anteriores, por lacos
familiares, ou por combinacBes de situacbes onde as agBes oportunisticas tendem a ndo

ocorrer®,

No caso da existéncia de elevados custos de monitoramento entre 0s sicios, 0s ganhos
potencialmente presentes na sociedade poderdo ser dissipados, ndo havendo entdo incentivo

para a continuidade deste tipo de arranjo.

Sociedades de Acles. Para operagoes de maior complexidade os dois casos anteriormente
analisados sdo inadequados. As sociedades por acles, vistas sob a Gtica da economia dos

custos de transagdo, sdo uma forma altamente sofisticada para fazer frente aos problemas

0 A questdo dos direitos sobre o residuo e o tipo de aversdo ao risco do agente (empregado) e o principal (proprietario)

sdo fundamentais para a estruturaggo de jogos voltados para a solugéo do problema de “agency”.
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mencionados anteriormente, e especialmente ao problema do risco associado a obtencéo de

financiamentos para a atividade produtiva.

A sociedade por agles introduz a responsabilidade limitada (a0 valor do capital
participado) de cada acionista com respeito aos resultados da empresa. Também cria a
possibilidade da ndo participagdo do acionista no gerenciamento da empresa, criando uma
condicdo unica de eficiente alocacdo de recursos, tanto da capacidade gerencial do investidor,
como da sua possi bilidade de minimizar o risco associado ao conjunto dos seus investimentos,
por permitir definir conjuntos de direitos sobre empresas com distintas caracteristicas de risco
e retorno. Dai surge a literatura de separacéo entre propriedade e controle, como importante
contribuicdo para 0 gerenciamento da corporagdo moderna conforme discutido em Jensen e

Meckling (1976).

A possibilidade de emergir um mercado para as ag0es, no caso de empresas de capita
aberto, permite a possibilidade de rdpida reaocacéo do portfélio sem a existéncia de
investimentos especificos impeditivos da mobilidade pds contratual™. A empresa passa a ter
existéncia legal prépria independente dos seus socios, 0 que atua como um redutor nos custos
de transagdo, enquanto que nas empresas limitadas as transagcOes dependerdo do
reconhecimento da capacidade de fazer face a riscos de cada socio e no caso da sociedade

andnima, esta necessidade independende destas condicdes.

1 0 detalhe mencionado & uma das principais diferencas entre as sociedades por agdes e as sociedades por quotas (onde

podem ser incluidas as empresas cooperativas). No caso destas existe um custo associado a negociagdo de mudangas
na composicao do capital. No caso das cooperativas as quotas parte ndo sd0 negociaveis a ndo ser com a propria



Desta forma, dado o grau individual de exposi¢éo ao risco ser muito menor no caso da
sociedade de capital, existe a expectativa de que esta forma de organizagdo possa assumir
riscos maiores e portanto ter o seu desempenho associado a esta caracteristica. Por outro
lado, dada a condicéo de existir uma diretoria contratada que ndo tem necessaria participacdo
no capital da empresa, surge o problema de separacdo entre propriedade e controle, tratado na

literatura por Jensen e Meckling (1976) e por Fama e Jensen (1983).

Conforme colocado por Ricketts (op. cit., p.103):

“Em termos de direitos de propriedade a caracteristica fundamental da
forma corporativa € de que o direito sobre os resultados (residuos) sao

separados do direito de monitorar osfatores’.

Desta observacdo decorre que o problema de agency torna-se fundamenta em se
tratando deste tipo de arranjo. A fungdo objetivo do gerente pode ndo ser a mesma daguela do
proprietario, dando surgimento a necessidade de estruturas de monitoramento das equipes

gerenciais.

De certaforma, conforme colocado por Demsetz (1967, p.358):

“... 0s acionistas sdo essencialmente fornecedores de capital (lenders) e

nao proprietarios’.

cooperativa, incidindo na maior parte das vezes perdas de vulto no caso do associado desegjar desligar-se da sociedade.
Para detal hes ver Zylbersztajn, D. 1993.
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Evidentemente que os acionistas podem, ainda que de forma limitada, interferir no
processo de tomada de decisdes, desde a escolha da diretoria executiva, até a escolha de um

conselho de diretores.

2.2. Economia dos Contr atos:

Contratos representam um papel central na formulacdo da novateoria dafirma. Assim,
tanto no campo da Economia como do Direito, a andlise e 0 estudo das relagdes contratuais
em seus multiplos aspectos passa a ter fundamental importancia. E certo que, de certa forma,
0S economistas invadiram o campo do conhecimento do Direito, assim como 0s economistas
fizeram com outras &reas, em especia na tradicdo da Escola de Chicago com os trabalhos de
Milton Friedman e Gary Becker. Assim, a nova economia das instituicbes representa um
campo interdisciplinar que permeia, pdo menos, as areas da Economia, Direito e

Administracéo.

E certo, entretanto, que a visdo dos economistas quanto ao papel dos contratos pode
diferir profundamente daquela experimentada pelos juristas. Segundo Stigler (1992, p.462) se
eficiéncia € um problema fundamental para os economistas, justica € o direcionamento dos

juristas.

O que centraliza a atengdo do presente capitulo é o fato de que os contratos
apresentam custos associados a0 seu desenho, implementacdo, monitoramento, e muito

especialmente, custos associados a solugdo das disputas emergentes do descuprimento das
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relagOes contratuais estabelecidas. Institui¢des e organizagdes sdo estruturadas para lidar com
disputas seguindo as mais diversas tradicOes. As sociedades desenvolveram desde os tribunais
de justica até tribunais informais como € o0 caso da tradi¢do religiosa rabinica discutidos por
Weber (1968). A firma pode ser vista como uma estrutura apta a resolver apreciavel parcela

das disputas pela hierarquia que a caracteriza.

Certamente, 0 sistema legal, tal como outras instituigdes é visto pelos economistas
como um instrumento para a organizacdo da vida na sociedade. Assm, sendo a firma
entendida como um complexo de contratos, é esperado que a sua organizagdo ira depender do
aparato ingtitucional que a cerca. Uma hip6tese basica pode ser formulada com base nesta
andise “Instituicdes importam”, e as firmas ndo podem ser entendidas e estudadas,
sendo levando em consideragcdo o ambiente institucional que as cerca. Mudangas no
ambiente institucional funcionam como deslocadores do equilibrio podendo induzir

formas alter nativas de gover nanga.

I ncompletude dos Contratos

Nada seria necessario de ser dito a respeito das teorias de contratos, caso fosse
possivel a formulagdo de contratos completos. A pressuposicdo de racionalidade limitada
implica que deve haver um conjunto de regras para preencher as lacunas naturalmente

existentes nos arranjos contratuai s desenhados.
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Um contrato € inevitavelmente incompleto segundo Schwartz (1992), quando;

“...a solucdo otima para um problema contratual requer das partes
uma condicdo, ou uma informacéo que ndo é observavel por uma ou
por ambas as partes, ou uma condi¢do que um tomador de decisdes ndo
possa verificar ex-post”.

As razbes que conduzem a incompletude dos contratos podem ser de diversas
naturezas, a mais comum esté ligada ao fato de que as condigdes do ambiente ndo podem ser
antecipadas ex-ante. Uma teoria dos contratos deve prover aos tomadores de decisdes, 0s
critérios necessarios para preencher as lacunas contratuais (Schwartz, op cit, p.77). Assim, 0s
contratos podem ter termos ambiguos - podendo ter mais do que um sentido - ou 0s contratos
podem ter termos vagos - cuja extensdo ndo € bem definida- todas estas condicfes que levam a

incompletude.

O mesmo autor menciona uma série de razbes expostas pela teoria dos contratos
associadas a incompletude. Entre elas citamse; as partes deixam de considerar um
determinado aspecto, ou, as partes reconhecem o aspecto mas existe um custo muito elevado
associado & inclusdo do mesmo no contrato, ou ainda a existéncia de informagdo assimétrica.

Neste Ultimo caso uma importante distincdo deve ser feita, entre verificabilidade e

observabilidade de uma condicgo contratual 2.

2 schwartz (op. cit.) considera que uma condicdo € observavel quando as partes podem obte-la mas o custo de provala

para uma terceira parte excede o beneficio resultante. Se um contrato possui informagdo ndo observével, entéo é
denominado |egalmente incompl eto.
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Duracao dos Contratos

Na maior parte das vezes os contratos existentes no ambito de uma firma sdo vistos
como tendo duracdo indefinida. Em alguns casos isto ndo se aplica, como no exemplo de
firmas efémeras cuja existéncia tem objetivo definido associado a um periodo de tempo. Por
outro lado a existéncia de ativos especificos envolvidos em um contrato, traz a tona a
necessidade de compromissos com horizonte de tempo mais extenso, pelo menos o suficiente

pararecuperar 0s investimentos cujo uso de oportunidade pode ser limitado.

A explicacao tradicional apresentada pode explicar apenas parte das razes que levam
a contratos de maior duragdo. Schwartz (1992) propde que a existéncia de informagtes
assmétricas também pode explicar a existéncia de contratos de longa duragcdo, com base na
possibilidade de contratos sequenciais, onde a cada periodo a utilidade do participante na

hipbtese de renovar o contrato, exceda a melhor opg¢éo conhecida

Assim, Crowford (1988, apud, Schwartz, op. cit.) comenta:

“Thus when information is symmetric and verifiable, long term
contracts should exists only when it is efficient to make relationship

specific investments and capital markets are imperfect”.

A renegociagdo e revisdo das condigdes inicials que originaram O contrato, Sao
caracteristicas dos contratos relacionais que serdo discutidos a seguir. Quando o propdsito dos

contratos é de viabilizar a producéo ao longo de sistemas produtivos, a sua renegociagdo pode
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estar associada a custos consideraveis. O ambiente institucional tem um papel critico em tais

situacOes, podendo reduzir tais custos colaborando paraamaior eficiéncia de todo o sistema.

Incompletude e a Firma

A exigténcia de lacunas contratuais inevitaveis leva necessériamente a criagdo de
instituicoes que permitam a continuidade destas relages em um ambiente reconhecidamente
oportunista. A depender da causa da incompletude, o sistema judicial pode agir de uma
maneira distinta, sendo a sua fungdo derivar regras sociais e principios que possam nortear
solugBes segundo critérios de justica. A visdo econdmica adicionaria critérios de eficéncia, se

possivel, associados ao critério de justica.

As firmas, na maioria das vezes, conseguem criar uma estrutura de controle sobre os
Seus contratos internos, 0 que minimiza a demanda de apoio de terceiros ou arbitragem, paraa
solucdo dos seus problemas. A &rea dos contratos de trabalho apresenta grande demanda

imposta as cortes de justica.

De gualquer maneira € esperado que a existéncia de um controle centralizado permitaa
realizacdo da atividade produtiva vista como resultado de uma série de contratos sequenciais,
a um custo menor do que se cada um destes contratos fosse conduzido externamente a firma.

N&po € outra arazdo da sua existéncia e as vantagens do poder de decisdo da firma (fiat).
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Se por um lado os contratos realizados internamente a firma representam um
abaixamento dos custos de transacdo, por outro, introduzem um efeito sobre os incentivos dos
agentes. Tal forma de organizagdo contratual perde o forte poder de incentivo proporcionado
pelo mercado, tendo de ser substituido por outras formas de incentivo e controle, com vistas a

permitir a produgéo.
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Uma Taxonomia dos Contratos

A existéncia de uma variedade de arranjos contratuais, sob a ¢tica da ECT, advém das
diferencas de atributos das transagOes reguladas por estes contratos(Williamson, 1985, p.68).

Esta diferenciacio de tipol ogias esta associada a aspectos de eficiéncia das transaces™.

A classificagdo que Williamson utiliza em muitos dos seus textos, (Williamson, 1985,
1989) ¢é baseada no trabalho de Macneil (1978) que merece ser discutida em maior detalhe no

presente texto.

Em primeiro lugar a preocupacdo de Macneil é de estudar como o atributo de
“flexibilidade” contratual pode ser dimensionado. A importancia desta preocupagdo prende-se
a0 fato de que a caracteristica de incompletude contratual necessariamente ira exigir gjustes
nos termos do contrato para que 0 mesmo cumpra o seu papel de auxiliar na organizagéo da

producdo e distribuicdo de bens e servigos.

A classificagdo dos contratos em classicos, neoclassicos e relacionais traz a tona a
possibilidade, explorada por Williamson (1985, op. cit.) de estabelecer um vinculo tedrico

entre esta classificagdo e a teoria dos custos de transacdo. Cabe, em primeiro lugar, chamar a

13 Naliteratura de Economia dos Custos de Transagao os aspectos de equidade sdo menos discutidos do que na teoria do

direito.
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atencdo de que os termos cléssico e neoclassico nada tém a ver com o significado a eles

aplicado na teoria econdmica, sendo termos herdados diretamente da teoria do direito™.

Contratos Classicos:

Referem-se a transagOes isoladas que ndo estéo ligadas a nenhum efeito intertemporal,
ou sgja, ddo se no periodo t independentemente das acBes dos agentes no periodo t-n e das
expectativas com respeito as condi¢des no periodo t+n, qualquer que sgja n. Tais transagtes

s3o discretas por natureza, ou seja descontinuas, e caracterizadas pela “ contemporaneidade’ .

Visto no seu estado tedrico, 0 contrato classico relaciona-se diretamente ao conceito
de mercado em competicéo perfeita da economia neoclassica. Para efetivamente fazer valer os
pressupostos de discregdo e contemporaneidade algumas limitagcbes devem ser obedecidas,

entre as quais:

- A transagdo deve ocorrer em um periodo definido e ndo deve deixar ligagdes

possiveis com periodos posteriores. Toda a barganha serd incompativel com as

14 Assim Macneil (op. cit., p.85) define os termos: “Classical contract law refers (in American terms) to that developed

in the 19th century and brought to its pinnacle by Samuel Williston in “The Law of Contracts, (1920)" and in the
“Restatement of Contracts (1932)”. Neoclassical contract law refers to a body of contract law founded on that system
in overall structure but considered modified in some, altough but no means all, of its detail”.

15 Utilizo o termo * contemporaneidade” para traduzir “presentation” proposto e definido por Macneil, (op. cit., p.863),

“Presentation is a way of looking at things in which a person perceives the effect of the future on the present”.
Williamson (1985, op. cit., p.69) define presentation da seguinte forma; “presentation has reference to efforts to make
or fender present in place or time;... to cause to be perceived or realized at present”.
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condi¢bes postas, bem como aspectos ligados a confianca (“trust”), prestigio e

tradicéo.

- O uso de moeda pressupde uma convencdo social, portanto algum grau de
comunicagdo anterior entre as partes, sendo assim incompativel com o conceito de
contrato classico, que no seu estado puro deve ser relacionado apenas a operagdes

de troca de mercadorias (“ barter trade”).

No contrato classico, 0s gjustes ocorrem apenas e unicamente via mercado, ou sgia,
nenhum plangamento de longo prazo pode ser introduzido. Entende-se que relacOes
continuadas intertemporais ndo ocorrerdo e que novas transagOes discretas ocorrerdo, nas
quais as adaptacOes necessarias serdo possiveis. Assim, para a implementacdo dos contratos

cléssicos a gumas condigdes muito especiais serdo necessarias.

- A identidade dos agentes € totalmente irrelevante para a transagéo.
- A natureza e as dimensdes do contrato sdo plenamente definidas.
- No caso da ndo realizagdo do contrato, ndo hé flexibilidade corretiva.

- Existe clara defini¢éo entre fazer parte e ndo fazer parte da transacéo.

O contrato cléssico passa a ser visto como uma referéncia tedrica, uma vez que no
mundo real a norma é definida pelos contratos incompl etos, cuja correcdo continuada € quase

sempre demandada.



Contrato Neocléssico:

Quando se enfoca a atividade produtiva como um complexo de relagdes contratuais,
torna-se necess&ria a consideragdo dos aspectos de flexibilidade dos contratos. Em especial
deve considerar-se como 0s arranjos contratuais fazem face as inevitavels lacunas existentes,
motivadas sga pela ndo identificacdo ex-ante de variaveis, sga pelo surgimento de novos

estados de variaveis, ou em outras palavras, das modificagfes surgidas no ambiente.

O reconhecimento de que as transagdes, na maioria das vezes, demandam arranjos de
longo prazo para 0s quais seria extremamente custoso identificar ex-ante todos os possivels
desvios bem como os possiveis remédios para tais desvios, torna-se claro que o conceito do

contrato classico tem pouca ou nenhuma aplicabilidade, a ndo ser como referéncia tedrica.

A sociedade criou diferentes maneiras para fazer face as necessidades de contratos de
longo prazo para efetivar a atividade produtiva. Nem sempre, no entanto, estas solucgdes sdo
aplicaveis, podendo tornar impraticavel a continuidade do contrato. Tais casos sugerem duas
solugdes; a interrupcao da negociacdo ou a sua internalizagéo sob 0 mesmo agente tomador de
decisio, ou sdga, a unificacdo do controle justificando entdio a organizacdo da firma'®,
Exemplos destes arranjos podem ser encontrados na definicdo de padrdes de ampla

aceitabilidade, na aceitacdo de assisténcia de terceiros para a solucdo de disputas

% Embora esta proposicdo ndo esteja presente no texto de Williamson, eu sustento que os mesmos problemas podem

ocorrer nas relagfes contratuais existentes dentro das firmas, dando ensgjo e explicando o surgimento de diferentes
estruturas de controle.
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(arbitragem)'’ e nas diferentes formas pelas quais as partes demonstram entre si, que desejam
manter a continuidade do contrato, cuja terminacdo traria custos para ambas as partes, custos

estes superiores aos custos de renegociacao.

Conforme colocado por Williamson (ibid, p.70);

“A recognition that the world is complex, that agreements are
incomplete, and that some contracts will never be reached unless both
parties have confidence in the settlement machinnery thus

characterizes neoclassical law” .

Assim 0 contrato neoclassico caracteriza-se pelo manifesto desgjo de manutencéo da

relacéo contratual.

O problema fundamental ocorre em consequéncia do fato de existirem gjustamentos
redistributivos em face das mudangas nas condi¢bes do ambiente. Existe possibilidade de
acordo entre as partes para a implementacdo dos gustes? Existem formas de compensacéo de
modo a se conseguir um gustamento pareto eficiente? Especialmente, ndo se pode assumir
gue inexista 0 comportamento oportunistico dos agentes, 0 que estabelece um custo adicional

importante na renegociagdo contratual.

Uma caracteristica fundamental do contrato neocléssico, € a manutencdo do contrato

origind como a referéncia para negociagdo, o que o distinguird do chamado contrato

Y cabe aqui uma distingdo conceitual entre arbitragem e litigio, sendo que no primeiro caso fica explicitado o desgjo

das partes em continuar o contrato, 0 mesmo ndo ocorrendo no segundo caso.
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relacional. No caso dos custos de negociagdo serem muito elevados em face aos retornos
esperados, pode emergir uma solucdo de terminagéo contratual. Tal solucdo pode estar
prevista no contrato original, uma vez que pode demandar a alocagdo de perdas entre as

partes, referentes a investimentos em ativos ndo reutilizavels.

Contrato Relacional:

As caracteristicas dos contratos relacionais estéo ligadas a sua flexibilidade e a
possibilidade de renegociacéo. Diferem dos contratos neoclassicos uma vez que o contrato
original deixa de servir de base para a negociagédo, sendo considerado a cada negociagéo, todo
o conjunto de fatores para a reconstrucéo do contrato. Conforme colocado por Macneil (ibid,

p.890):

“in a truly relational approach the reference point is the entire

relation...”.

O mesmo autor define o contrato relacional como uma “mini sociedade”, com um
conjunto proprio de regras e normas dentro de um padréo muitas vezes proprio e especifico
definido para aguela relacdo contratual. Muito da literatura acerca de aliancas estratégicas,
negociagOes trabalhistas, contratos verticais de suprimento entre fornecedores de matérias
primas e indistrias, estédo fortemente centrados no comportamento relacional, ou sga, a

continuidade ndo apenas importa, mas todos 0s pressupostos contratuais S80 revistos a cada
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mudanca de varidvel ambiental. Troca-se 0 esforgo de desenhar um contrato completo, pelo

esforco de manter um sistema negocia continuado.

Contratos e I ncentivos:

O desenho dos contratos lida sempre com o balanceamento entre flexibilidade e os
custos associados aos oportunismos dos agentes em face desta flexibilidade. Klein (1992)
comenta que os contratos s& muito mais do que uma forma de aocar risco de acordo com as
preferéncias, sendo também arranjos que permitem que as partes se organizem em esforgos
comuns de producdo. O autor explora o conceito de que o desenho dos contratos ira buscar
reduzir a probabilidade de terminac&o unilateral de cunho oportunista, que Klein denomina de

“hold up event”.

Assm, em face dos custos de elaboragcdo, pesquisa, negociacdo e mensuracao,
associados ao pressuposto de racionalidade limitada, pode ser mais factivel utilizar contratos
reconhecidamente incompletos e flexivels, que sgjam re-elaborados a medida em que as
contingénecias o exijam. Klein (op. cit.,, p.155) considera que a execucdo destes tipos de
contratos pode ser garantida (“enforced”) por mecanismos privados, ou sga, sem depender do

sistemajudicial.

Duas variaveis sdo destacadamente importantes para motivar a auto regulacdo; as
perdas futuras de cada parte em caso do término do contrato (“tied in”) e o custo associado a
perda da reputacdo no mercado. Assim sendo, existe um amplo espectro de situacOes onde,

mesmo em condic¢des de grande flexibilidade contratual, ambos os agentes ter&o incentivos
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para continuar o contrato e tentar&o o uso de solucaes internas as disputas antes de recorrerem

a0 sistema de arbitragem™.

Contratos e a Nova Teoriada Firma

A ligagdo entre a teoria legal dos contratos e a ECT foi estabelecida por Williamson
(ibid, p.72) explorando e evidenciando as relagOes entre a classificagdo dos contratos de
Macneil e ateoria citada. Williamson parte da classificagdo das transagOes de acordo com as
suas trés caracteristicas fundamentais,; especificidade dos ativos, fregliéncia das transacoes e

grau de incerteza associado.

- Especificidade de Ativos (k); com trés niveis de especificidade definidos para esta

variave;

k =0, significando ativos totalmente reutilizaveis,

k =¥, significando ativos atamente especificos (idiossincraticos).

k =m, significando um nivel supostamente intermediério de especificidade.

8 Kiein (op. cit.) define um espectro dentro do qual havera esforgo para a solugdo dos problemas. Mais do que isto, o

autor desenvolve um modelo probabilistico que considera as mudangas das condigdes do ambiente e os custos
associados a cada parte do contrato.
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- Freqiéncia da Transac&o (f) (recorréncia); definindo trés niveis, para as transagdes

ocasionais e recorrentes, embora sem explorar outras classificages possiveis.

f =1, paratransagOes realizadas apenas uma vez,

f = 0, paratransagOes ocasionass, e

f =r, para as transagdes recorrentes.

- Incerteza (i) é considerada uma variavel importante, entretanto Williamson define

esta condicdo como sendo fixa, para conduzir a andlise™.

Adicionalmente o0 autor assume que a transagéo ocorre entre um ofertante que néo
detém monopdlio dos recursos, uma vez que isto introduziria dependéncia que mascararia 0s
resultados da andlise. Assume adicionalmente que ambas as partes desgjam permanecer no
negocio em uma base continua. Exemplos de transagdes decorrentes de combinagdes das duas
condi¢bes variaveis, quais sgiam, recorréncia e especificidade do ativo, sdo Uteis para a

compreensdo do carécter preditivo do modelo.

19 Aliteratura parece apresentar uma lacuna no tratamento dado a varidvel incerteza. Cabe um aprofundamento no tipo

de mativacdo da incerteza e das respostas institucionais por ela ensegjadas a exemplo dos mercados futuros como uma
resposta as incertezas ditadas pela flutuacdo dos pregos.
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Tabela 2.1. Formas Eficientes de Governanga

NIVEL DE ESPECIFICIDADE DOS ATIVOS

O<k<o00

k-0

GOV. TRI-LATERAL

(Contrato Neo-Classico)

GOV. TRI-LATERAL

(Contrato Neo-Classico)

GOV. TRI-LATERAL

(Contrato Neo-Classico)

GOV. UNIFICADO
OU BI-LATERAL

(Contrato Neo-Classico)

k=0
>
— MERCADO
vl ™M
m X
8 8 (Contrato Classico)
> O
pzd
-
4 2|  mercabo
A e
N (:(Q (Contrato Cléssico)
1 O
q o
|.4|.|
q T
q Z MERCADO
M
T | (Contrato Classico)
:
AJ

GOV. TRI-LATERAL

(Contrato Relacional)

GOV. UNIFICADO

(Contrato Relacional)

Fonte: Adaptado de Williamson, 1989.

Assim, para as seis combinagdes de k(0, M e ¥) ef(o er), emergem padrdes esperados

de transacOes exemplificados natabela 2.1.

(k =0 ef =0): Exemplificado pela compra de equipamentos padréo, transagoes estas que néo

se espera gque sejam de caracter recorrente, mas ocorrem em pontos definidos no tempo. O
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baixo nivel de especificidade dos ativos, permite que se recupere a possivel economia de
escala e a fregliéncia ocasional ndo permite a emergéncia de comportamento oportunista, uma

vez que as partes sdo identificaveis e desgjam a continuidade da transagéo.

(k = 0ef =r): Exemplificado pela compra de matéria prima por uma indlstria, onde a
necessidade continuada e o custo de estocagem levam a um tipo de contrato recorrente. Cabe
comentar gue tais contratos sdo exemplificados por projetos just-in-time e pelo atendimento

de especificidades de qualidade ditadas pelaindlstria

(k =m ef = 0): Nesta situacdo, o aumento do grau de especificidade do ativo ir4 definir um
outro tipo de relagdo contratual distinta daguela presente no caso de k = 0. Tal necessidade
decorre do fato de que a aquisicdo de um equipamento sob encomenda, limita as
possibilidades de recolocacdo do mesmo no mercado, no caso do comprador desistir do
contrato. Certamente espera-se que o0 contrato reflita esta exposi¢do ao risco por parte do

ofertante, com a inclusdo de salvaguardas que o protgam ou com reflexos no nivel dos

precos.

(k =mef =r) Seaaquisicdo de equipamento ndo padronizado passa a ser de caracter
recorrente, isto implica em uma grande dependéncia do fornecedor do equipamento, podendo
demandar salvaguardas contratuais. Em especial se o ofertante tiver de redlizar investimentos
especificos, compativeis com a classificagdo de k = m, surge um grau de dependéncia que deve

ser internalizado no contrato.
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(k =¥ ef =0): A encomenda de uma planta industrial ou de um equipamento de grandes
proporcdes com elevado grau de especificidade locacional, bem representa este caso. Em tal
situagdo o risco associado a ndo concretizagdo da operacdo prevista no contrato, deve ser

negociado entre as partes.

(k =¥ ef =r): Caso que Williamson compatibiliza com a oferta de uma matéria prima definida

entre estégios tecnol 6gicamente dependentes em uma planta de producéo.

Para as transagdes onde f = 1, ndo exploradas por Williamson, abre-se a possibilidade para a
acao oportunistica, qualquer que sgja o grau de k. Assim salvaguardas contratuais ou outras
medidas de protecéo devem emergir em tais situacdes, embora elas sgjam menos simples de se
exemplificar. Talvez o caso do posto de gasolina no deserto sgja um exemplo cabivel, ou o
turista adquirindo um produto de um ambulante no ponto de embarque e a tipica ndo
aceitagdo de chegues em postos de gasolina e restaurantes nos EUA, sdo reflexos contratuais

deste tipo de situacéo.

A contribuicgo de Williamson foi de estruturar as relacfes tedricas esperadas entre 0s
tipos de transacéo descritas e a classificagdo dos contratos de Macneil. assm o autor

considera que:

qualquer f e k = 0, levam a transacdes padrdo compativeis com o contrato cléssico®. As

estruturas de governanga que ocorrem nestes casos serdo regidas pelo mercado, que

20 Cabe discutir se seria compativel com a definig8o estrita apresentada por Macneil para o contrato cléssico. Certamente

Williamson utiliza aqui uma classificag8io menos exata de contrato cléssico.
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proporcionara formas fortes de incentivo. No caso da transagao néo satisfazer uma das partes,
simplesmente a penaizacdo sera a ndo repeticdo da transagdo com a decorrente perda de

posi¢cdo do fornecedor.

f=rek >0, sdo compativeis com contratos do tipo relacional, dando énfase a necessidade de
se lidar com os imprevistos decorrentes da incompletude contratual. O aspecto de
recursividade ou recorréncia da transagdo permite que se recupere eventuais custos de
investimentos, permitindo a emergéncia de formas de governanca unificadas (ou sgja via
firma). Entretanto esta forma de contrato é também compativel com estruturas bi-laterais,
externas portanto afirma, e que podem vir acompanhadas de diferentes caracteristicas tais
como presentes em contratos de longo prazo, associagdes estratégicas baseadas em confianca

mUtua.

f=0ek >0, sdo compativeis com a forma neoclassica, motivada pela ocasionalidade da
transac8o, em contraposicao a recorréncia do caso anterior. A ocasionaidade pode permitir
gue o contrato origina seja mantido como base para eventuais renegociactes. Neste caso
ambas as partes tém incentivos em comum para a consecucao do contrato, que ndo pode ser
realizado pelo mercado e nem justifica uma operacdo de controle bi-lateral. Assm Williamson
sugere que, em tais tipos de contratos, existem vantagens na utilizacdo de mecanismos de

arbitragem para a solucéo de disputas, razéo pela qual ele denomina o controle de tri-lateral.

Para 0 caso de k = ¥, pode surgir o incentivo para formas unificadas de governanga,
onde, em havendo possibilidade de operar em escala viavel, a elevada exposicdo ao risco

advindo de especificidades elevadas, levam a internalizag&o da transacéo.



I ncerteza:

Esta dimens&o das transagdes néo é totalmente explorada por Williamson no seu livro
“The Economic Institutions of Capitalism”, parecendo existir espaco para um aprofundamento
tedrico maior. Certamente esta variavel pode ser introduzida por diferentes modos, um deles

considerando os diferentes estados do ambiente que ndo estdo sob controle dos agentes.

7

Um conceito, por vezes tratado como incerteza € relacionado a confianga no
comportamento do outro agente do contrato. A literatura trata tal conceito mais
apropriadamente como confiabilidade (“trust”), que tem um carécter muito distinto de

incerteza.

Assm sendo, Williamson abriu um campo indiscutivelmente amplo para trabalhos
empiricos que busquem testar as hipoteses e cotizar as previsdes dos arranjos de governanca
emergentes, a partir das caracteristicas das transacOes existentes. A forma unificada de
governancga, esta associada a firma, e pode emergir sempre que k > 0, quando k = 0, entdo
prevdlecem as formas dominadas pelo mercado. Estas colocagbes estdo plenamente

compativeis e s8o0 um desenvolvimento com respeito a proposi¢éo origina de Coase.

Sendo a firma, uma das possibilidades de governanga e as transagbes sendo
caracterizadas pelas varidvels definidas por Williamson, abre-se a possibilidade para um

aprofundamento no estudo do indutores dos limites da firma. A firma, sendo nada mais do que
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um conjunto complexo de contratos, sera andisada no proximo capitulo em funcéo dos

condicionantes da sua estrutura vertical.



Capitulo 3. Analise das Relagdes Contratuais. Mercado - Aliangas - | ntegracdo Vertical

A pergunta formulada por Coase continua servindo de base para as discussdes que se
seguirdo no presente capitulo. Desta feita, 0 objetivo serd o de apresentar a racionalizagdo

possivel para as diferentes formas contratuais de producdo, a partir do ponto de vista da ECT.

E comum agueles que lidam com economia de empresas, estratégia e marketing, a
pergunta se uma determinada empresa deve ou ndo estruturar-se verticamente. Na verdade a

pergunta pode ser ampliada para conter as diversas possibilidades de integracdo vertical, para
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afrente incorporando etapas da distribuicdo, também para trés, na dire¢éo das matérias primas

ou lateralmente, incorporando a producdo de componentes.

O senso comum é de que existem sempre vantagens com a integracdo, ou sgja, ser
maior € melhor, ter o dominio sobre as etapas distintas da producéo é sempre vantgjoso. Esta
concepcdo € incorreta segundo 0 que serd demonstrado no presente capitulo, sendo na
verdade uma heranga da visdo neocléssica, que alia integracdo a poder de mercado e portanto

arendas monopol isticas™.

O presente capitulo busca considerar as diversas formas de organizagdo da produgéo
como um espectro continuo, que vai desde as formas puras de transacdo de mercado até
aguelas totalmente hierarquizadas, passando pelos diferentes arranjos contratuais que
Williamson denomina de formas hibridas. Na verdade a busca da resposta para a pergunta
paradigmética de “produzir ou adquirir no mercado”, tanto na economia neoclassica como na
economia dos custos de transagdo, tem uma resposta baseada em conceitos otimizadores de

custos, ou sgja, de eficiéncia econdmica. Mas na verdade as coincidéncias ndo vao aém desta

percepcao.

A formaizagdo da teoria neo-classica da firma ndo permite a inclusdo de importantes

condicionantes do processo decisorio empresarial, que estdo presentes na ECT. Conforme ja

2 0o problema enfrentado pelas cooperativas brasileiras nos anos 90 € apenas uma manifestacdo dos resultados obtidos a

partir de um crescimento vertical exagerado. No caso das cooperativas o risco de se atingir uma dimens3o inadequada
€ ainda maior do que na empresa privada (OIF- Owners Investment Firm), devido a indefinicdo dos direitos de
propriedade sobre os resultados.



68

foi comentado em capitulo anterior, o rigor forma neocléssico cede lugar ao realismo da

andlise ingtitucional.

Entretanto as criticas que insistentemente aparecem na literatura focalizando o menor
rigor formal da ECT, vem sendo consistentemente respondidas com uma maior elaboragéo
formal, para o deleite dos economistas ortodoxos. A impressdo que se tem é de que o0s
importantes autores na area da ECT ndo estdo preocupados com tal aspecto, uma vez que
preferem valorizar os resultados aplicados da teoria. Nesta linha de raciocinio Riordan e

Williamson (1985) comentam:

“believing as we do, that there are both costs and benefits to

formalization...”,

seguem os autores propondo um modelo que formaliza a ECT dentro de uma tipica estrutura

analitica neoclassica, que parte do conceito de maximizagdo de umafungéo de lucro.

O presente capitulo esta estruturado em trés partes que se seguem a esta introducao.
Na primeira sera analisado o conceito de Andlise Estrutural Discreta, que serve de base para a
maior parte dos estudos de ECT voltados para a comparacdo entre formas de governanca
aternativas. No mesmo item sera apresentada uma proposta de dimensionalizagdo das formas
de governanca. Na segunda parte sera apresentada uma sequéncia de modelos com base na
ECT, explicativos de integracdo, indo desde os mais simples até os mais elaborados e formais.
Finamente a Ultima parte apresentara algumas conclusdes e indicard outros model os existentes

na literatura, deixando aplicagdes para capitulo posterior.
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3.1. Analise Estrutural Discreta Comparada:

A utilizagdo da ECT como base analitica para o estudo de formas organizacionais da
producdo busca relacionar os atributos tipicos das transagBes com as formas de organizacdo
mais eficientes em termos de economia nos custos de transagdo e producdo. A andise
comparativa implica no contraste entre formas aternativas de organizaggo desde a realizacdo
da producéo via mercado, até o outro extremo da integracéo vertical pura. O mesmo processo
comparativo é utilizado quando se aplica a ECT para o estudo de formas organizacionais

internas das corporacoes.

I mportante comentario é apresentado por Simon (1978), reconhecendo que enquanto a
teoria econdmica se expande além da teoria dos precos, se observa uma mudanca de uma
estrutura analitica quantitativa, onde o equilibrio marginal é fundamental, para uma andlise
institucional qualitativa, onde as dternativas estruturais discretas assumem fundamental

importancia

Adiciondmente € importante considerar-se que as estruturas de governanga existem
dentro de um ambiente instituciona que ird condicionar as formas eficientes de producéo em
conjunto com os atributos das transagdes. Assm  Williamson (1993) define o ambiente

institucional como:
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“The rules of the game that define the context within which economic
activity takes place. The political, social and legal ground rules

establish the basis for production, exchange, and distribution”.

Ou sga, 0 ambiente institucional é visto como o locus de parametros de deslocamento,
gue interferem na decisdo sobre a forma organizacional de producdo a ser utilizada. Dentro
deste ambiente institucional as formas hierarquicas emergem, segundo Williamson, ndo apenas
como um ato contratual, mas também como uma continuidade das relacBes de mercado por

vias aternativas.

Desta forma na ECT, as varidveis que induzem a integracdo sdo analisadas dentro de
um conceito minimizador de custos, ambos, de producéo e de transagGes. A teoria propde que
esta andlise sga redlizada sob a dtica conceitual de uma firma totalmente distinta da firma
neoclassica. Dase énfase ao conceito extendido de firma que representa um conjunto de
relagOes contratuais que permitem a coordenacao da producdo. Em termos de eficiéncia passa
a ser importante aquele arranjo contratual que melhor permita a firma lidar com as situagdes

de desequilibrio bem como com situages de mudanca nas variéveis ambientais™.

Da andlise de integracdo vertical sob a dtica da ECT, fica evidenciado que o grau de
integracdo serda uma decorréncia dos atributos das transacOes (especificidade dos ativos,

frequéncia e risco), bem como dos parametros ditados pelo ambiente institucional onde esta

22 Existe uma discussio tedrica que distingue a visdo de Demsetz e Williamson com respeito ao conceito de firma.

Ambos partem do conceito de Coase segundo o qual a firma nada mais € do que um complexo de contratos, assm
sendo, para Coase uma estrutura de coordenagdo externa a firma pode ser vista como um complexo de contratos,
configurando, pois, um novo conceito de firma. Ja para Williamson, existe um caréter diferencia distinto, que é o
poder de “fiat”, ou sgja, 0 poder impositivo que existe interno a firma e que ndo existe nas rel agdes via mercado.
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firma estd inserida. A proposicdo mais importante que se pode propor neste momento € a
seguinte: Nem sempre a solucdo de integracdo € a melhor. Uma andlise das condigdes
especificas nas quais a firma opera permitira concluir pela melhor forma de conduzir a
producdo, sgja interna (verticalizada), sgja via mercado ou através de estruturas mistas entre
mercados e internas, que caracterizam as inUmeras formas contratuais como sd0 as
associacOes estratégicas, franquias, contratos de distribuicdo, associacfes pré-competitivas,

entre outras.

Assim sendo, diferentes da andlise marginalista, os estudos empiricos com base na
utilizacdo da ECT vém sendo desenvolvidos adotando a andlise institucional comparada como
base metodoldgica. Esta tradicdo, sem davida de cunho mais descritivo recebe forte influéncia
das duas éreas com as quais a ECT se relaciona mais de perto, aém da Economia. Sdo elas o

Direito e a Administracéo.

Williamson (1991) menciona a importancia da Andlise Ingtitucional Comparada com

base nos seguintes aspectos:

- Em primeiro lugar, as firmas sdo consideradas mais do gque extensdes dos mercados,

em especial com a caracteristicaimpositiva da acéo do tomador de deciso.

- Em segundo lugar, a andlise da teoria dos contratos, em especial o trabalho de
McNeil, analisado no capitulo anterior, da suporte as distintas formas de governanca

gue emergem nas condic¢des de producéo.
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- Finamente, a andlise margindista negligencia importantes efeitos de primeira
ordem, fundamentais quando se estuda comparativamente os arranjos produtivos.
Apenas para introduzr o tema cabe mencionar que a andlise neocléssica enfoca a sua
preocupacdo sobre os custos de distor¢des associados as perdas liquidas de bem
estar, mensuradas pelos tridngulos dos model os de equilibrio (deadweight losses). A
ECT enfatiza os retangulos, ou sgja, os efeitos de primeira ordem associados a
comparagdo entre formas aternativas de producdo. A relagcdo entre as areas dos
retdngul os associadas a uma variagdo de pregos e a um dado nivel de producdo e a
area dos triangulos de perda liquida de bem estar € da ordem de um para dez,

segundo o autor.

Assim Williamson (op. cit., p.276-277) estabelece ligagOes entre autores de diferentes
vertentes da Economia. Citando Oskar Lange (apud, 1938, p.276), Williamson menciona que
aguele autor socialista apontava que o principa problema do socialismo ndo era o da
impossibilidade de alocar recursos, mas sSim a burocratizaco do sistema econdmico. Por outro

lado, 0 mesmo autor menciona:

“... Economics was too preocupied with issues of allocative efficiency,
in which marginal analysis was featured, to the neglect of

organizational efficiency”.

Afirmatambém , na mesmalinhade critica:
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“... Isthe propensity to focus exclusively on market mechanisms to the

neglect of discrete structural alternatives’.

Como um comentério final sobre este tdpico, cabe mencionar que a andlise neocléssica
promove uma troca de fontes de dificuldade analitica. Introduz a andlise continua, buscando
traduzir o processo decisdrio da firma em uma fung¢do continua, com pontos de extremo
identificavels (condicbes de derivacdo de primeira e segunda ordens), seja em termos de uma
funcdo de custo ou de lucro. Uma vez reduzido o universo analitico, o problema passa a ser de

cunho matemético.

No caso da Andlise Institucional Comparada, a continuidade n&o é definida, sendo pelo
contrério, evitada por significar uma reducdo dimensional do problema analitico que o afasta
totalmente, ou pelo menos drasticamente da realidade. Cabe dizer portanto, que se o0 problema
a ser atacado tem a ver com decisdes “reais’ das firmas atuantes na economia, a andlise
institucional comparada introduz o realismo necessario para quem se interessa em dialogar

com o sistema produtivo e ndo apenas com os colegas da academia.

Chamo por fim, a atencdo daqueles que consideram a andlise institucional comparada,
nada mais do que uma histéria bem contada, para o fato de que ambos os enfoques possuem o
mesmo nivel de dificuldade analitica. Apenas que o primeiro concentra-se nas ciéncias exatas e
0 segundo langa mé&o de conceitos das ciéncias legais, econdmicas e sociais de um modo geral,
nas suas diferentes vertentes. Na verdade um conjunto de conhecimentos raramente

encontrado em um Unico cientista social. Com grande &rea de sobreposicdo, tanto a andlise
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institucional como a neocléssica podem servir aos propdésitos do investigador, cada qual com

suas limitagdes e vantagens.

Lidando com Adaptabilidade:

Conforme colocado por Hayek (1945), o problema econdmico pode ser visto como
um problema de adaptabilidade. Sob a dtica de Hayek, os mercados e o sistema de pregos
provém um mecanismo suficiente para as adaptagdes ocorrerem no ambiente social, o que ele
chamou de “maravilha do sistema de pregos’. Da mesma forma Barnard (1938) refere-se a
daptabilidade como um aspecto capital para a teoria da firma, entretanto sob a 6tica interna a
firma. Qual o conceito de adaptabilidade que interessa quando se estuda as formas aternativas

de organizacéo da producao?

Williamson (op. cit.,, p.278) considera que ambos os autores mencionados est&o
corretos, uma vez que estdo se referindo a tipos distintos de adaptacéo. O autor chama de
adaptacdo do tipo A, aquelainduzida pelo sistema de pregos, sem interferéncia institucional e
denomina de tipo C aguelas adaptacbes que necessitam de uma agdo institucional para

poderem se efetivar.

Esta forma de enfocar as adaptacoes refletem o reconhecimento de que aguns tipos de
desequilibrios exigem respostas coordenadoras de algum agente de fora do mercado, tornando

a visdo de Hayek apenas parciadmente correta, ndo abrangendo todas as possibilidades. A
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questéo da coordenacdo da producdo passa a ser tratada em conjunto com o préprio conceito

de firma.

No capitulo 2, foram analisadas as relacBes entre os diferentes tipos de contratos
segundo a classificacdo de Macneil bem como as formas de governanga resultantes. Foi
discutido que as formas organizacionais de mercado sdo congruentes com contratos do tipo
classico, as formas hierarquicas com os contratos relacionais e as formas hibridas com os
contratos neocléassicos. Cada uma destas formas contratuais tera uma resposta diferente para

lidar com as adaptactes em consequéncia de impactos advindos do ambiente institucional.

As formas hierarquicas de producéo sdo as mais privilegiadas em termos da capacidade
de adaptacdo existente. Na verdade nesta forma evitam-se as negociagdes cuja execugao traz
consigo custos de transagdo positivos. Nesta forma de organizacéo as disputas so resolvidas
internamente, sem que se recorra a arbitragem externa, também associada a custos superiores
aos dos gjustes internos. A firma substitui a corte de justica na solugdo das pendéncias,

exercendo de fato o poder de deciséo.

Quando agentes independentes ndo conseguem responder coordenadamente as
adaptacOes necessarias pela via do mecanismo de precos, as estruturas hierarquicas emergem
como uma resposta economizadora, introduzindo a forma interna de adaptagcdo, com

vantagens sobre 0s mercados.

Se as formas organizacionais de mercado e hierarquica, diferem em termos de

capacidade de adaptacdo em fungdo do tipo de desequilibrio vigente, elas também diferem em
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termos do tipo de incentivo que conseguem fazer chegar aos agentes econdmicos. Os
incentivos proporcionados pelo mercado séo os mais poderosos (“highly powerful incentives’)
no sentido de induzir acBes de modo eficiente por parte dos agentes a um custo burocrético
nulo. Quando a transacdo é retirada do mercado, ela ganha em adaptabilidade, mas perde por
outro lado a caracteristica de incentivo uma vez que predominam formas fracas de incentivo

ao nivel interno.

Segundo Williamson (op. cit. p. 278),

“However, the internal organization degrades incentive intensity, and

added bureaucratic costs result”.

As formas polares de organizagéo, do tipo mercado e interna representam apenas uma
parcela da realidade da producéo. As formas hibridas sdo distintas da organizac&o via mercado
(regidas pelale contratual classica) bem como da forma interna (regida pelas hierarquias). Os
tipos de contrato neoclassico sdo agueles condizentes com estruturas que privilegiam a
adaptabilidade, mas tentam manter as caracteristicas de incentivos proporcionadas pelo

mercado.

A questdo que se coloca € de como se pode comparar as formas hibridas de
organizagdo, com as formas interna e via mercado, em fungdo de trés dimensdes basicas,

adaptabilidade, incentivos e custos de controle.

Dimensdes das For mas de Gover nancga:
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Em capitulo anterior fez-se a ligagdo entre os tipos de contratos e as formas de
governanca emergentes. A proposicdo bésica é de que cada forma de governancga, isto €,
mercado, integrada ou mista, deve estar suportada por determinado tipo de contrato. Os
contratos classicos estdo associados as estruturas regidas pelo mercado, os contratos
neoclassicos estéo relacionados as formas hibridas de dominio. A escolha do contrato
neocléssico para as formas mistas tem a ver com a inclusdo das condi¢des de adaptacéo,
mantendo-se relagdes contratuais definidas. No extremo surgem os contratos relacionais, onde
, segundo MacNeil cria-se um regime socid distinto, uma mini-sociedade com regras flexiveis

e codigos internos que permitem grande flexibilidade adptativa.

Tratou-se anteriormente das relagdes entre as caracteristicas das transagoes, estas
vistas pela teoria como a unidade analitica fundamental, e os tipos de contratos e de estruturas
de governanca emergentes. Cada transagdo sendo definida ou caracterizada por determinado
nivel de especificidade de ativos envolvidos, de recursividade da transacdo e de incerteza

associados.

Viu-se que aintegracdo vertical e latera devem ser vistas como formas aternativas ao
mercado, mas que ndo sdo solugdes sem um custo associado. A ECT nos leva a concluir que
esta solugdo pode ser adotada com sucesso, quando todas as demais aternativas para
transformar as caracteristicas das transagdes ndo permitem o uso da forma de mercado. Esta
Ultima esta associada ao funcionamento de um eficiente sistema de incentivos e um baixo

custo de monitoramento.
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Um exemplo de interferéncia institucional voltada para a manutengdo do
funcionamento dos mercados, mesmo em condic¢des de elevada especificidade de ativos, pode
ser visto no funcionamento dos leildes (veilings) na Holanda. As cooperativas agricolas
reduzem os custos de transagdo associados a oportunismos variados, introduzindo padrbes
muito bem definidos para os produtos agricolas transacionados, associados a grandes

penalizacOes em face de agbes oportunistas eventual mente comprovadas.

A padronizagdo implica na possibilidade de associar grande grau de recorréncia da
transacdo a elevados niveis de especificidade (medida tanto em termos da perecibilidade dos
produtos, como em termos das suas caracteristicas fisicas), permitindo a existéncia de um
mercado estruturado entre o distribuidor e o produtor. Até que ponto a estrutura
cooperativizada de producdo pode ser vista como uma forma de organizagdo vertical, € uma

guestdo que merece maior aprofundamento.

Além das dimensdes ja discutidas com referéncia as transagles, cabe a introducdo de

outras trés dimensdes, estas relacionadas ao padréo dos contratos. S&o elas.

- Adaptabilidade
- Incentivos

- Controles

As formas de mercado sdo tipicamente caracterizadas por elevado grau de incentivo
para os agentes envolvidos na transagdo, entretanto em face de um ambiente muito

conturbado, o seu poder de adaptacdo pode ser menos eficiente do que uma estrutura
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verticalizada. Assim, elevados incentivos devem ser contrabalancados por reduzida
adaptabilidade. Os custos de controle, ou custos burocraticos sdo caracteristicas das formas

integradas, sendo reduzidos no caso dos mercados.

As formas hibridas de governanca buscam preservar a autonomia, garantindo os
incentivos. Entretanto tais incentivos raramente serdo tao eficazes como no caso da transacéo
via mercado e 0s custos burocréticos sdo inevitaveis. Os custos administrativos podem situar-

se em um nivel intermedi&rio entre 0 mercado e o da solucdo interna

As estruturas verticalizadas perdem os incentivos, pagando o prego dos controles
internos mais elevados. Ganham entretanto em face de condigdes de ambiente fortemente

mutaveis com maior flexibilidade para executar adaptacoes.

A tabela 3.1, adaptada de Williamson (op. cit., p.281) apresenta uma classificagdo dos

atributos segundo as estruturas de governanga alternativas existentes.
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Tabela 3.1. Atributos das Estruturas de Governanga

GOVERNANCA
ATRIBUTOS mercado hibrido hierarquia
incentivo *kk ** *
controles * ** *kk
adaptacédo A *kk ** *
adaptacédo C * ** *kk

tipo de incentivo:* fraco
** semi-forte
*** forte

Fonte: Adaptado de Williamson, 1991.

3.2. Modelos de I ntegracdo Vertical

O objetivo do presente tépico € de apresentar trés versdes do modelo explicativo das
formas de governangca com base na ECT. A principal diferenca entre os modelos € o seu grau
de formalizagdo, sendo apresentados a partir da forma mais simples para as mais complexas.
Assm serdo cobertos os modelos heuristico, de forma reduzida com representagdo matricia

de Williamson, (1991), e o modelo que busca integrar a andlise neoclassica, apresentado por

Riordan e Williamson, (1985).

a) Modelo Heuristico:
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A andlise neoclassica tradicional de integracéo vertical considera implicitamente, uma
situacdo onde o indice de especificidade dos ativos envolvidos na transacdo dado por k sgja
igua a zero, ou sgja, adequa-se ao caso dos contratos cléssicos onde as transagdes ocorrem
em mercados perfeitos onde os custos do funcionamento da economia identificados por

Arrow, sd0 iguais ou proximos a zero.

Ao introduzir-se dguma dose de realismo a0 modelo, desconsidera-se aguilo que
Williamson chama de “ficgéo de custos de transagdo iguais a zero” e passa-se a considerar a
possibilidade de valores crescentes para k. Ou sgja, no mundo real as transagdes ocorrem
balizadas por valores distintos de especificidade de ativos, que pode ser igua a zero em muitos
casos mas pode ser extremamente elevado em outros. Muitas transagbes que com baixos
valores de k podiam redlizar-se via mercado, tendem progressivamente a serem retiradas do

mercado e internalizadas nas firmas.

A manutencdo de contratos externos a firma sera considerada preferencia sempre que
k for baixo, uma vez que se reconhece as vantagens do alto poder de incentivos exercido pelo
mercado associado ao baixo ou nulo custo burocrético. Entretanto, os contratos sao por
natureza incompletos e isto pode trazer custos associados a renegociacdo, de tal forma que
progressivamente a organizagdo interna va substituindo o mercado e as formas mistas,
conforme k se eleva. Troca-se 0s incentivos exercidos pelo mercado pela maior capacidade de

adaptacdo das estruturas internalizadas na firma.

Conforme colocam Riordan e Williamson (op. cit., p. 368):
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“The upshot is that internal organization enjoys a progressive
governance cost advantage over market organization as the condition of
asset specificity deepens’.
O fato a ser reconhecido, relacionado a0 processo de internalizagdo, € de que os
custos burocréticos, que séo minimos no caso da predominancia do mercado como modo de

organizacdo das transacOes, passam a crescer a medida em que se move na direcdo da

organizagao viafirma

Os custos associados as formas de organizac@o interna podem ser exemplificados com
os problemas de monitoramento do processo de tomada de decisdo, com 0s custos tipicos de
“agency”, exemplificados por Fama e Jensen (1983) na discussdo tedrica sobre separacéo
entre propriedade e controle. Casos de excesso de niveis hierdrquicos, viéses na alocacdo de
recursos para investimento e a necessidade de rigidos controles sdo tratados pela literatura e

exemplificam os custos associados a forma hierarquica de producgéo.

Os custos mencionados sdo totalmente distintos na sua natureza, dos custos de
producdo neoclassicos que exercem importante papel como determinantes da escala de
producdo, mas ndo sdo suficientes para explicar o processo de tomada de decisbes
corporativas, muito mais afeitos aos custos associados as formas de transacdo definidas pelo
complexo de contratos que configuram uma firma. As formas de organizagdo das firmas séo
especiad mente expostas aos custos internos de transacdo, que podem servir de base andlitica

para o estudo das cooperativas, empresas de capital aberto, associacdes, entre outras.
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As razles para integragdo vertical podem ser agrupadas em trés conjuntos. Em
primeiro lugar as explicagdes baseadas no model o neoclassico que focalizam a busca de rendas
monopolisticas advindas de barreiras a entrada de novas firmas associadas a0 processo de
integracdo. Em segundo lugar as explicacfes associadas & economia nos custos de transacdo

que serdo exploradas no presente capitulo e finalmente, propésitos estratégicos™.

M odé€lo:

Admita inicialmente que o nivel de producdo (X), é constante e que as economias de
escala e de escopo s80 negligiveis. Esta pressuposicdo sera retrabalhada a seguir a partir do
conceito de que as economias de escala existentes podem ser capturadas tanto pelas formas de
organizac3o via mercado como pelas firmas®. Considere também que as firmas e os mercados
possuem idénticos custos de producdo, 0 que € 0 mesmo que assumir que a tecnologia
adotada por ambas as formas de organizagdo € a mesma e que 0s insumos sdo ofertados sem

restricoes.

Considere;

1) B (k), como sendo representativo dos custos burocréticos associados a produgédo

internalizada,

2 Williamson propde 0 conceito de que a economia nos custos de transacdo é a melhor estratégia, de certa forma

trazendo para um mesmo plano os conceitos de estratégia das corporagdes e ECT.

‘A pressuposicdo do nivel do produto constante (1X/ft = 0) é mantida neste primeiro modelo mas sera relaxada a
seguir.



2) M (K), representando os custos associados a forma de governanca via mercado.

Considere que:

3) B(0) > M(0), o que implica que com niveis baixos de especificidade de ativos, o
mercado é mais eficiente do que as firmas em termos de custos de transacdo por

evitar os custos burocraticos.

Considere adicionalmente que;

4) B'< M', onde B' e M' representam a derivada da fungdo com respeito a K. Assim os
mercados demonstram inabilidade para lidar com as adaptagbes impostas pelas
mudangas no ambiente, conforme o grau de especificidade dos ativos se eleva. Esta
perda de habilidade dos mercados esta associada ao crescente grau de dependéncia

bi ou uni-lateral que emerge conforme 0s ativos se tornam mais especificos.

DefinaD G,

5 DG=B(k)- M(k), ou sga, D G representa a diferenca entre os custos de
governanca associados s duas formas polares, mercado e interng”. A figura 3.1
indica que o valor de D G é positivo quando k = 0, ou sga, 0 mercado é uma forma
mais eficiente de organizagao, em termos de custos de transagdo, do que as formas

internas quando ndo existe especificidade de ativos. Em tal caso o mercado prové a

% 0 modelo aqui apresentado estuda as formas polares de governanca. Esta limitagdo seré eliminada a seguir.
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flexibilidade necesséria para as adaptagdes bem como os incentivos suficientes para
gue elas ocorram. Esta andlise é compativel com a visdo de Hayeck discutida
anteriormente , bem como com 0s contratos classicos de Macneil e perfeitamente

em consonancia com a andlise neocléssica de competicdo perfeita

A figura 3.1. indica também que D G decresce com o aumento de k, representando a

menor habilidade dos mercados para lidar com variabilidade na presenca de ativos especificos.

Figura 3.1. Custos de Producéo e de Transagéo
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Fonte: Williamson, 1983
Conforme k aumenta, a importancia das adaptages sequenciais vai ficando cada vez
maior, indicando que a diferenca dos custos € decrescente chegando a zero, definindo um nivel

limite de k. Caso os Unicos custos considerados fossem os custos de governanca, o nivel
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limite de k indicativo da mudanca de forma de governanca de mercado para interno estaria
plenamente determinada e a resposta a questdo de produzir ou comprar estaria respondida.
Entretanto h& que se adicionar os custos de producéo, introduzindo assim a possibilidade de

ganhos a escala.

Pode considerar-se que mesmo que a firma possa acessar parcelas de mercado que
permitam exaurir 0os ganhos disponivels associados a escaa do mesmo modo que na
governanca via mercado, a firma continuara em desvantagem com relacdo ao mercado para
niveis baixos de k. As deseconomias sdo grandes se k € pequeno, uma vez que o ofertante
externo pode produzir para vé&rios compradores utilizando a mesma tecnologia, também

exaurindo os ganhos de escala, mas evitando os custos burocraticos.

Assim pode ser definida a relag@o representativa das diferengas entre os custos de
producéo entre ambos os modos de governanca onde D C é grande para valores pequenos de k
uma vez que o custo de producdo via mercado (Cm) é diluido e o custo de producéo via
integrada (Ci) é elevado dado que refere-se apenas a producdo para uso préprio, gque assume

se, sgjamenor do que a plena escala proporcionada pelo mercado.

6) D C(K) = Ci(k) - Cm(Kk).

Conforme k cresce, o diferencial de custo entre os dois modos de producéo declina,
permanecendo entretanto positivo, indicando que mesmo quando se estabelece dependéncia
bi-lateral ainda persiste um custo maior por parte da firma quando comparado com a

alternativa de mercado, representado pel os custos burocraticos.
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O caso de k pequeno, corresponde a transagfes padronizadas o que esta associado a
custos via mercado muito pequenos. Pode ser considerado que para niveis intermediarios de k,
as firmas conseguem agregar pedidos similares incorporando entéo as economias de escala
Esta possibilidade ndo pode ocorrer para situacbes onde k € muito grande, estabelecendo

niveis de dependéncia fortes, que impedem agregacoes.

Define-se a relacdo que incorpora ambos 0s custos, de produgdo e burocréticos, em

funcdo de k como sendo;
7) CT=DC+DG ousga,
CT =(Ci - Cm) + (Bk - MK)

A combinagdo das duas diferencas de custos é representada pela linha reta (por
pressuposto) decrescente que cruza o eixo horizontal no nivel onde a especificidade dos ativos
ék.

As conclusdes que se podem abstrair do modelo apresentado dependerdo do nivel de

k*, ou sgja, do nivel observado de especificidade de ativos. Uma vez comparado com os dois

niveis limite estabelecidos, ou sgja k ek,as seguintes relagdes podem emergir:

Se k* >>>> k, isto implica em gue a decisdo minimizadora dos custos associados de
producdo e burocréticos serd a solugdo interna, ou sgja, o elevado nivel de especificidade
induz a decisdo de integragcdo. Por outro lado, se k* <<<< K, isto implica que a solucéo

otimizadora sera a solucéo de mercado.
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Com estas conclusfes preliminares estabelece-se um modelo tedrico que relaciona a
decisdo de integracdo com o grau de especificidade do ativo. Para nivels intermediarios de k*,
estabel ece-se uma situacéo de indefinigdo, onde surge espago para 0 aparecimento de solugtes
intermedidrias, ou formas mistas, que distanciam-se das formas polares discutidas e
aproximam-se das formas mistas entre governanca hierarquica e via mercado. Estas sdo na
verdade, as formas mais comuns e de interesse analitico, onde podem ser incluidos os

contratos de franquia, aliangas estratégicas entre outros.

A principal conclusdo permitida por esta teoria, até o presente ponto é de que existem
razdes para a integragéo vertical que extrapolam os ganhos de escala e a busca de ganhos
monopolisticos. Esta conclusdo traz importantes resultados em termos do estabel ecimento de
critérios para a interferéncia governamentel regulamentadora em mercados, uma vez que
guestbes de eficiéncia claramente existem associadas ou ndo a0 posicionamento

monopolistico.

Também ao nivel da agdo estratégica das corporagdes € possivel questionar-se a
tendéncia tabula rasa a integragdo vertical como solucdo. Esta pode ser suportada pela teoria
em alguns casos, entretanto ndo pode ser considerada como solugéo vantgjosa a-priori. 0
mesmo pode ser dito arespeito da terceirizagdo, vista como um processo de desverticalizagéo,
vista por muitos como a solugdo panacéica para os problemas de custos das firmas. Pelo
modelo apresentado pode ser verificado em quais condi¢Bes cabe sugerir uma estratégia de

terceirizagao.
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b) Forma Analitica Reduzida:

Este segundo modelo difere do primeiro especiamente por introduzir os aspectos do
ambiente na forma de parametros de deslocamento dos custos de transacéo, representado por
g. O modelo define trés fungdes de custos respectivamente para a organizagao da producgéo via
mercado (M), via hierarquica (H) e mista (X) e pressupde constantes tanto o nivel de incerteza
como o carécter de recorréncia das transagoes, sendo k e q as Unicas varidveis. Assm define-

SE,

8) M =M (Kk, q), paraagovernanca via mercado.

Diferentes impactos podem ser estudados a partir do modelo apresentado, segundo
uma andlise de estética comparativa. As mudancas no ambiente instituciona tais como
mudangas no regime de direitos de propriedade, mudangas em formas e estilos de governo,
efeito de reputacdo, incerteza, entre outros, podem ser estudados a partir do modelo

proposto.

9) X=X(kq),

para a governanga via contratual ou mista e,

10) H =H (K, g), paraagovernanga hierérquica.
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Em todos os casos k representa o nivel de especificidade dos ativos e representa um
vetor de parametros de deslocamento da fungdo. A figura 3.2 representa as trés fungdes de

custo.

Figura 3.2. Custos das Estruturas de Governanca e Nivel de Especificidade
dos Ativos

m(k) x(K) h(k)
CUSTOS 4

N

- rd
0 Ky Ko ESPECIFICIDADE K
DOS ATIVOS

Fonte: Williamson, 1988.

Adicionalmente 0 modelo assume que: M (0) < X (0) < H (0), o que indica que com
um baixo nivel de especifidade de ativos os mercados sdo mais eficientes do que os modos
mistos, que por sua vez sdo mais eficientes do que as formas hierérquicas. Esta caracteristica

fica evidente na posi¢éo dos interceptos das trés fungdes de custo.
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Entretanto o modelo representa também a inadequacdo dos mercados e
progressivamente a capacidade das formas hibridas e hierérquicas em lidarem melhor com as
necessidades de adaptacdo advindas da caracteristica de incompletude dos contratos. Esta
caracteristica fica evidenciada pela representacéo da declividade de cada curva a um dado

nivel dek, ou sga;

M'>X">H' onde i'= 1i/ k.

Nesta representacéo do model o dois pontos ficam evidenciados, representados por A e
B nafigura 3.2. Tais pontos sdo as intesecgdes entre as curvas M e X, eentre as curvas X e H.
Na verdade as trés curvas definem uma fronteira de eficiéncia de custos minimos associada a
niveis crescentes de k. Pode definir-se k1 e k2 como sendo respectivamente os niveis limite de
especificidade a partir dos quais muda o modo de governanca mais eficiente. Da origem até k1
a forma de mercado é a mais eficiente, de k1 até k2 a forma hibrida é superior e apés k2, a
forma hierarquica ganha em termos de eficiéncia. Niveis de especificidade de ativos até o
limite k1 configuram uma regido de maior eficiéncia para arranjos produtivos via mercado.
Assim como para niveis acima de k2 o arranjo mais eficiente em termos de custo sera a forma

hierarquica, ficando os pontos intermedié&rios associados as formas mistas.

Deslocamentos das trés curvas podem resultar de mudangas nas condigdes do
ambiente, assim o desenvolvimento de relagdes de confinaga entre gerentes de uma firma e os
seus proprietarios pode deslocar a curva H(k) para baixo, movimentando k2 para a esquerda.
Isto implica que estas estruturas hierérquicas serdo eficientes comparativamente as formas

mistas em um espectro maior de niveis de especificidade de ativos. Um exemplo pode estar
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associado a compreensdo da estrutura das firmas japonesas, ou aos arranjos contratuais que se
observa em grupos étnicos, que em outros casos a0 levados a efeito de modo interno®. Da
mesma forma o estabelecemento de padrdes para a comercializacdo de produtos agricolas
como 0s observados nos “veilings’ na Holanda, podem deslocar para baixo a curva M(k),

permitindo a agéo de formas de mercado de maneira eficiente.

Uma representacdo matricial deste modelo é apresentada por Williamson (1991),
introduzindo o efeito dos tipos de impacto sobre os custos. O autor distingue os impactos
segundo o tipo de resposta adaptativa resultante dos mesmos. Assim define dois tipos de
respostas; a autbnoma e a bi-lateral, dependendo se o gjustamento dé& se apenas por um dos
atores da transagdo ou por ambos. Mais especificamente o autor define quatro tipos de

gjustamentos;

|. Estritamente autbnomo: no qual os atores g ustam-se independentemente.

[1. Predominantemente auténomo, onde o gustamento afeta ambos os agentes,

surgindo alguma necessidade de interagéo adaptativa.

[11. Predominantemente coordenado, sendo o tipo de gustamento que demanda,

efetivamente, uma agdo interativa dos agentes, e finamente;

V. Estritamente coordenado, onde a adaptacdo sd pode se efetivar a partir de intensa

relagcdo entre 0s agentes.

26 Paramaior detalhamento deste exemplo ver Williamson (1993, op. cit.) e Aoki, M. (1990).
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O modelo estabelece adicionalmente que os tipos de adaptacdo sdo também uma
funcdo do nivel de especificidade do ativo. Assim define-se uma matriz de probabilidades pij,
gue representa a probabilidade de ocorréncia de uma adaptacéo do tipoi ondei =1, Il, 11l ou
IV, requerida a partir da existéncia de um ativo com um nivel de especificidade kj, ondej = 0
(investimento genérico), kj >0 (investimento semi-especifico) e kj = ¥, indicando investimento

idiossincrético.

Assuma a matriz pij representada na tabela 3.2, como sendo a probabilidade de
ocorréncia do gustamento indicado, apds cada um dos quatro tipos de impacto. A soma
vertical das probabilidades é um, indicando a existéncia de um tipo de distribuicdo de
probabilidades conhecida. Interpreta-se que com niveis negligiveis de especificidade dos ativos
espera-se um tipo de adaptacdo |, onde os atores adaptam-se autonomamente aos choques.
Com nivels intermediérios de especificidade de ativos assume-se uma distribui¢do uniforme de
probabilidades entre os quatro tipos de adaptacéo e, assume-se que com niveis superiores de

k, a probabilidade de adaptacéo que exige um maior grau de cooperagdo, serd maior.

A seguir define-se a habilidade com que cada modo de governanga implementa as
adaptagOes do tipo | a IV. Ou sga, existe uma economia de custos para 0 caso da
implementacdo da adaptacdo adequada. Assume-se que pode existir uma habilidade de

adaptacdo perfeita a cada determinado tipo de impacto, sendo neste caso eim=1.

Os valores desta segunda matriz, também apresentada na tabela 3.2, indicam o grau de
habilidade com que o0 modo m se adapta ao choque do tipo i. Valores de eim = 0 indicam

auséncia de adpatacdo, bem como valores iguais a um indicam adaptacéo perfeita
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A matriz indica que a Unica forma perfeita de adaptacdo corresponde a adaptacdo via
mercado para adaptages estritamente autdbnomas. Representa o caso dos contratos classicos,
onde o mercado pode resolver com eficacia e os agentes adaptam-se a partir dos sinais
transmitidos pelos precos. Os valores de em declinam consistentemente conforme a

dependéncia bi-lateral aumenta.

As formas mistas (X) sdo comparaveis em termos de adaptabilidade para os choques
do tipo | e Il, mas sdo nitidamente mais eficientes para choques do tipo Il quando
comparados com 0s do tipo V. Perceba-se que em nenhum caso se observa adaptabilidade
total como aguela indicada em I,M, o que indica que as formas mistas sdo quase t&o boas
guanto o0 mercado para adaptacOes que exigem agdes autdnomas ou quase autdnomas,
entretanto esta forma é superior a0 mercado para todas as categorias que exigem
coordenagdo. As formas hierérquicas sdo afetadas pelo custo burocrético ndo chegando a ter
performances préximas a 1, entretanto serdo comparativamente superiores quando em

presenca de adaptacOes estritamente coordenadas (tipo 1V).

Tabela 3.2. Custos de Nao Adaptacao das Formas de Governanga

P;; K1 Kz Ks
I 1,00 0,25 0,00 probabilidade de adaptacéo (i)
I 0,00 0,25 0,10 dada a condicéo de especificidade
1l 0,00 025 0,40 do ativo (k)
v 0,00 0,25 0,50
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gjj m X h
I 1,0 0,9 0,7 eficacia dos modos de governanca
I 0,7 0,8 0,4 em funcéo do tipo de adaptacdo

" 0,2 0,5 0,5

v -0,2 0,1 0,5

Cim m X h

K, Cim Cux Cin

K, Com Com 0,47 custos de ndo adaptacéo

Kz 0,95 0,67 0,57

Define-se Cjm como sendo 0s custos esperados de ndo-adaptacéo provenientes da
adocdo do modo m em face de um nivel de especificidade de ativo kj. Considerando-se que o
indice de eficaciafoi definido namatriz eij, sera possivel definir-se ndo-adaptacao ou ineficacia
quanto a adaptacdo pelo indice 1 - eij. Assim, para o caso de €ij = 1, representativo do modo

de mercado na presenca de impactos do tipo I, o indice de ndo-adaptacdo seré zero.
Williamson (op. cit., p.286) define o custo esperado de ndo adaptacéo como sendo;

11) Cim= éi pij (1-eim), podendo ser construida uma matriz de Cjm, a partir das duas
matrizes anteriormente definidas. Assm o valor de C2,H podera ser calculado

Como;
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C2H= éi pij (1 - eH), ou ainda,
C2,H=0.25(1-0.7) + 0.25 (1-0.4) + 0.25 (1-0.5) + 0.25(1-0.5),
portanto, C2,H = 0.475.

Ou sgja C3,M = 0.950, um indicativo de que o custo de ndo adaptacdo associado a
escolha do modo de mercado quando em presenca de atos niveis de especificidade dos ativos
€ maior do que o custo esperado da escolha do nivel hierarquico, na presenca de niveis

intermediarios de especificidade dos ativos.

Cada linha desta nova matriz terd um custo minimo quando cada modo (M, X e H)
corresponder ao tipo de especificidade de ativo indicado, ou sgja, do menor para o maior. Na
linha Ci,3 , o menor custo esperado esta associado ao uso de hierarquia, uma vez que k3
indica elevado nivel de especificidade de ativos. O maior indice de custo estara associado a

escolha do modo de mercado.

¢) Modelo Integrado

O presente modelo foi apresentado por Riordan e Williamson em 1985% e representa

uma extensdo dos modelos anteriores, permitindo tanto o relaxamento da pressuposicédo de

27. Riordam, H. M. e Williamson, E. O., op cit. Tal modelo busca responder as criticas de economistas neocléssicos e

busca integrar ambos os enfoques, 0 da economia dos custos de transagdo e 0 neocléssico, utilizando uma estrutura
formal tipicamente neocléssica com base na maximizacao de uma fungéo de lucro.
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producdo constante do modelo primeiro, como permitindo a andise de propriedades de

estatica comparativa.

Para facilitar a andlise assumase que a firma e o mercado possuem a mesma
tecnologia de producdo que se reflete em custos de producéo idénticos. Esta pressuposicéo

sera retrabalhada mais adiante.

Custos de Producéo | dénticos

Represente-se a receita advinda da produgdo como;

12) R = R(X), onde X representa a producao.

Seja 0 custo de producdo representado pela seguinte funcéo;

13) C=C(X, k; a), onde k é o nivel de especificidade do ativo e a representa um vetor

de parametros de deslocamento. Assume-se que;

Cx>0;Ck<0eCxk<0.

Ou sga, 0s custos sdo crescentes com 0 nivel da producdo, sdo inversamente
relacionados com o grau de especificidade dos ativos e o custo margina varia inversamente

com o grau de especificidade dos ativos.

Assume-se adicionalmente que;
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Ck,a<0eCx,a<0.

Ou sgja a variagdo dos custos de producdo como resposta ao nivel de especificidade
dos ativos esta inversamente relacionada ao parametro de deslocamento, bem como 0s custos
marginais. Considerando-se que o custo da especificidade dos ativos possa ser representado
como um custo constante A, a fungdo de lucro pode ser definida tal como expressa na

equacéo 14.

14) L(X, k, a) = R(X) - C(X, k; a) - gk.

Assume-se que esta funcdo seja globalmente cdncava, ou sgja, existem pontos de
otimo das varidveis X e k, definiveis a partir das condi¢gbes de maximizacdo de segunda

ordem. Assim sendo;

L X* (X,k;a)=0 e L k* (X,k;a)=0,

definem os niveis 6timos de X e k que maximizam o lucro.

Introduzindo-se agora os custos de governanca®®, definem-se as expressdes 15 e 16

como sendo;

15) Gi =b + V(Kk), para os custos internos e,

S passo € a principa distingdo entre um modelo tipico neoclassico de lucro e 0 modelo proposto pelos autores. N&o

se conhece na literatura neocléassica algo que represente 0s custos de governanga, uma vez que ndo sao condizentes
com 0s custos tipicos que se consideram com uma fungdo de produggo.
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16) Gm = W(k), para os custos via mercado.

Considerase que b > 0, Vk > 0 e Wk > 0 e WK > VK, avaiados ab mesmo nivel de k.

Reescrevendo-se a funcéo de lucro tem-se;
Para a governanga interna,

17) L =R(X) - C(X, k,a) -gk-[ b+ (V()], e para o caso de governanga via

mercado,
18) L = R(X) - C(X, k; a) - gk - (W(K)).

As condi¢Bes de maximizagdo de lucro de primeira ordem conduzem as seguintes

expressdes para os dois casos de governanca;

19) Lx = qL / 17X = Rx - Cx, sendo esta expressao idéntica para ambos os modos de

governanca.

A condicdo de primeira ordem para a variavel k ir4 distinguir os dois modos de

governanga, assim;
20) Lki=qLi/Tk=-Ck-g-Vk=0
e Lkm=gLm/ Tk =-Ck-g- WKk,

entretanto sabe-se que Wk < VKk.
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O ponto 6timo de producéo dado um certo nivel de k, é obtido pela condigdo de custo
margina igual a receita margina (a partir da equagdo 14) , entretanto o nivel 6timo de
especificidade de ativo dado um nivel fixo de producéo, é obtido a partir da consideragéo dos

custos de producéo e dos custos de governanga conjuntamente.

Dado que L Xk = - Cxk > 0, os locus dos pontos de 6timo de X dado k e dos pontos

de 6timo parak dado X podem ser representados pelafigura 3.3.
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Figura 3.3. Niveis Otimos de Producéo

ESPECIF. A\ L
DOS ATIVOS x=0
0 QUANTIDADE

Fonte: Williansom, 1988.

Dado que as condigdes de otimizagdo para X sdo idénticas independente do tipo de
governancga, acurvalL x = 0 é amesma para ambos. No caso das condi¢des de primeira ordem

para a otimizagdo com respeito a k, estas diferem entretanto. O locus dos pontos das
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coordenadas de k e X para L km = 0 estar&o sempre abaixo do locus referente a expressao

Lki=0. Assim portanto Xi > Xm eKi > Km.

Para melhor apreciar-se a gama de escolhas da firma, considere-se que esta ira definir-
se por adquirir no mercado ou produzir internamente de acordo com 0s nivels esperados de

lucro para os diferentes padrdes de especificidade de ativos. A figura 3.4 indica estas relagoes.

Figura 3.4. Lucro e Especificidade dos Ativos

LUCRO N
0 >
K K Esperic. K
DOS ATIVOS

Fonte: Riordan e Williamson, 1985.
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As curvas apresentam uma importante distingdo. Existe uma Unica curva de lucro para
a forma M, entretanto existe uma familia de curvas de lucro para as formas de organizagcdo
interna, uma para cada valor dos custos burocréticos de governanca ( b ). O melhor modo de
organizacdo ira depender da comparacdo entre os maximos das curvas M e |. Fica assim
evidenciada a importancia dos arranjos burocréticos internos que podem justificar ou ndo a
integracdo em determinada firma. Este resultado € totalmente distinto daquele trazido pela
andlise tradicional neocléssica a respeito de integragdo vertical com base nos custos de

producéo.

No exemplo ilustrado na figura, a escolha recaird no modo interno se 0s custos

burocréticos forem by e recaira na organizagdo via mercado se 0s custos forem b;.

Custos de Producao Distintos

O modelo desenvolvido por Riordam e Williamson prossegue introduzindo um aspecto
que releva aimpossibilidade da firma adotar qualquer escala, limitando assim a sua producéo a
sua demanda interna. Na verdade o modelo é mais flexivel, simplesmente considerando uma

penalidade para a producéo que exceda a sua propria demanda.

Os custos de producéo relativos aos modos de organizagdo via mercado e via interna

passam a ser;

21) Cm=C(X,k;a) e
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22) Ci = C(X,k; a) + H(X, k)X, onde H(X, k) representa a desvantagem de custo por

unidade produzida internamente.

Assumindo-se Hx < 0 e Hk < 0, ou sgja quanto maior a escala e maior o grau de
especificidade dos ativos a pendidade por unidade cai, entretanto H(X,k)X serd sempre
positiva, 0 que esta associado a representacdo da curva de custo assintética do modelo
heuristico. Assim pode se definir uma funcéo representativa dos custos marginais associados

a0 nivel de producdo e ao nivel de especificidade do ativo.

23) M(X,K) = HX(X,K)X + H(X k).

Para niveis baixos de producdo a penalizacdo dos custos totais de producéo serd
positiva, mas passara a declinar a partir de determinado nivel de producdo, decrescendo
assintéticamente a medida em que a firma aproximase da producdo permitida pelo mercado,
ou sgja a desvantagem nos custos declina a partir de determinado nivel de producdo. Os
resultados sdo portanto mais conclusivos para niveis e evados do gue para pequenos niveis de

producéo.

Como principa conclusbes do modelo os autores mencionam gue a aparente separagéo
entre a teoria da firma neoclassica e a ECT pode ser reduzida. Os custos de governanca
podem ser tratados como custos adicionais de ndo adaptacdo. O modelo, entretanto, néo
refere-se a questOes estratégicas, que sdo fundamentais para a decisdo quanto ao modo

escolhido de governanca.



105

3.3. Comentarios conclusivos:

A andlise dos fatores condicionantes da integracdo vertical ndo pode ficar afeita apenas
aos custos de producdo neoclassicos. A inclusdo do conceito de custos de ndo adaptacéo entre
diferentes modos de governanca incorpora importante dimensdo para a andlise dos problemas
de integracdo. Os custos burocréticos podem definir, em conjunto com os custos de producéo,
gual a forma mais eficiente de organizagdo. Se algumas formas de organizagdo S80 menos
sujeitas a distor¢es burocraticas do que outras, isto deve ser considerado a0 se escolher

modos alternativos de organizac&o da producéo.

A conclusdo mais importante do presente capitulo esta associada ao fato de que mais
integracdo ndo significa necessariamente maior eficiéncia, ou mesmo, maior lucro. Os
eventuais ganhos de escala ou os ganhos monopolisticos esperados de uma posi¢do dominante
de mercado, podem ser eliminados caso se considere 0s custos relativos a escolha do modo de

governanca.

Os modelos até aqui analisados concentram-se nas formas polares de organizacéo, seja
viamercado, sga viainterna. Importantes arranjos do tipo hibrido, incorporados no modelo de
forma reduzida devem ser avaliados mais detalhadamente. Nos capitulos seguintes serd
estudado o0 processo de coordenagdo vertical em sSistemas agroindustriais. A teoria
apresentada servird de base para as discussdes da indugdo da integragdo vertical dentro de

sistemas compostos por uma ou muitas firmas atuando sequencialmente na cadeia produtiva.
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O préximo capitulo tratara de institui¢coes o que abre um maior campo para os estudos
dos contratos. Seguird com o estudo do ambiente institucional e da sua importancia enquanto
alterador dos custos de transagdo e, por consequéncia, como balizador das estratégias das

corporagoes.



Aplicacdo da ECT: Estruturas de Governanca e Coor denacdo do Agribusiness

Estruturas de Governanca e Coordenacgdo do Agribusiness

I ntroducéo:

A evolucdo do conhecimento da economia da producéo e distribuicdo de alimentos e
fibras recebeu importante contribuicéo e influéncia do trabalho pioneiro de Davis e Goldberg

(1957, p.85), que definiram o termo “agribusiness’ como:

“... a soma de todas as operacdes associadas a producéo e distribuicdo
de insumos agricolas, operacdes realizadas nas unidades agricolas bem
como as acgOes de estocagem, processamento e distribuicdo dos

produtos, e também dos produtos derivados.”

Os autores mencionados anteciparam as principais tendéncias dos sistemas agro-
alimentares modernos. Primeiro, elevadas taxas de mudanca tecnolégica ao nivel da producéo
agro-pecuéria resultante das ligacOes entre a fase de producdo e a industria de insumos agro-
pecuérios. Em segundo lugar, indicaram as fortes relagdes entre a industria de alimentos e o
sistema de distribuicéo, incluindo o sistema de atacado e vargjo, em especia 0 papel dos

super-mercados.

Outras tendéncias foram apontadas pelos autores tais como 0 crescente poder dos
consumidores, vistos aqui como um grupo de pressdo especifico, a globalizacdo do sistema
agro-alimentar, a mudanca do papel do Estado, a crescente importéncia da coordenagdo

vertical sgjavia contratual seja viaintegracdo vertical completa



108

A visdo de Davis e Goldberg (op. cit.) propbe um sistema agro-aimentar cuja
evolucdo partiu de unidades agro-pecuarias auto sustentadas e em estado de auto-sufuciéncia
com respeito ao uso e producdo de insumos, para um novo status onde prevalece a grande
interdependéncia entre segmentos do sistema agro-aimentar. Os autores mencionam Davis e

Goldberg (op. cit. p.6):

“... succintly stated, it has evolved from an agricultural to an

agribusiness status’.

O estudo onde a definicdo acima foi apresentada baseou-se na metodologia de matriz
insumo-produto, indicativo da preocupacdo dos autores com questOes de relagbes inter-
setorials na economia e especialmente com o papel das dimensies e a participacao relativa do

produto do sistema agro-industrial ou agribusiness, na economia norte-americana.

No tocante ap aparato metodolégico a matriz insumo-produto foi substituida
paul atinamente por outras metodol ogias de natureza mais descritiva, nos estudos subsequentes
sobre agribusiness. Em estudos subsequentes, Goldberg (1968) passou a enfocar o
agribusiness de produtos especificos indicando a mudanca de foco para estudos menos
agregados. Neste estudo aguns novos desenvolvimentos conceituals merecem  ser

considerados:

- Primeiro o autor define o Sistema de Agribusiness de Commodities (Agribusiness

Commodity System), que é ainda a base das andlises desenvolvidas em Harvard.
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- Segundo, o autor utiliza os termos complexo, sistema e indUstria de maneira
indiscriminada. Assm denomina complexo trigo, sistema soja e industria citrica,
criando assm uma indefinicdo nesta literatura que ainda persiste nos trabalhos dos

anos 80 e 90.

- Terceiro, o autor discute o conceito de coordenagdo do sistema de agribusiness.
Para fazé-lo, Goldberg estuda as relagcbes contratuais, as instituicdes de
coordenacéo e aquilo que ele definiu como sendo integracdo vertical e contratual

nos trés sistemas estudados.

A importancia deste estudo seminal fica evidente pela marcagdo de uma dicotomia
entre os estudos tipicos de economia agricola com base na teoria neo-cléssica da firma e toda
a literatura de cunho aplicado desenvolvida desde entdo, definitivamente com orientagdo para
0 sistema agro-industrial, ou sgja, orientagcdo para o0 agribusiness. Certamente existem muitos
estudos na vertente tradicional da economia agricola com preocupacdo sistémica, como
exemplificam agueles baseados na teoria de demanda derivada, fungdes de producédo
multiproduto ou enfocando 0s mecanismos de transmissdo de pregos, entretanto s&o
embasados em um conceito de firma que é de aplicacdo limitada quando trata-se de estratégia

corporativa.®

% 0 conceito de firma no corpo da economia neo-institucional é tratado em diversos artigos de R. H. Coase. De modo

especial no seu discurso de recebimento do Prémio Nobel de Economia denominado; “The Institutional Structure of
Production”, apresentado em Estocolmo em 1991.
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A atracdo que o Programa de Agribusiness de Harvard exerceu e vem exercendo sobre
empres&rios e académicos de todo o mundo tem a ver com a metodologia utilizada,
fortemente baseada em estudos de caso que da margens para imediata aplicacéo aos problemas
corporativos. Ao mesmo tempo oferece desafios para 0s pesquisadores uma vez que podem

trabalhar seus desenvolvimentos tedricos em sincronia com arealidade.

A influéncia de Goldberg vem sendo sentida no final dos anos 90 com o surgimento de
novos programas de agribusiness nas principais universidades em todo 0 mundo sgja no nivel

de graduacgdo, pos-graduacdo e treinamento de executivos.

No seu desenvovlimento, a literatura de agribusiness tornou-se de natureza descritiva,
sendo muito interessante para treinamento de executivos mas deixando a desgar quando
voltada para investigacdo fundamental ou aplicada envolvendo a formulagdo de modelos e
teste de hipoteses. Para uma real compreensdo dos mecanismos de coordenacdo de distintos
sistemas agro-industriais existe a necessidade de uma teoria que sirva de base explanatéria sem

perda de aplicabilidade para propdsitos estratégicos.

Pode ser dito que o paradigma da teoria da organizac&o industrial (estrutura-conduta-
desempenho) pode servir como base tedrica em muitos casos. Entretanto o nivel de agregacéo
em geral utilizado € muito amplo para o propdsito de estratégia corporativa, sendo o conceito

de poder de mercado insuficiente para a compreensdo da governancga de producéo.

Ao mesmo tempo o enfoque de “filiéres’ ou cadeias de produgdo, segundo a escola

francesa, tem sido largamente utilizado em estudos das relagbes agro-industriais. Tal enfoque
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€ menos orientado para aspectos estratégicos corporativos focalizando prioritariamente a
organizacdo politica do sistema. Tal como colocado por Lauret (1983), este enfoque foi
influenciado pela escola francesa de Organizag&o Industrial que por sua vez aporta em bases

Marxistas, Classicas e Sistémicas.

O presente estudo focaliza 0s aspectos estratégicos relacionados ao conceito sistémico
de agribusiness. Assim considerado, o0 estudo est4 voltado para a exploragdo do conceito de

coordenagdo do agribusiness e seu uso prético para estratégias publicas e privadas.

Considera-se que o trabalho de Goldberg apontou na direcdo correta ao introduzir
aspectos contratuais e institucionals para focalizar o problema da coordenacdo de sistemas
agro-industriais. No presente estudo propde-se que a economia dos custos de transacéo
pode prover importante suporte tedrico para o estudo de sistemas do agribusiness,
expandindo assm o campo analitico tradicional e sugerindo uma proposta tedrica

faltante no trabalho de Goldberg.

A andlise com base na economia dos custos de transagcdo € compativel com o modelo
de Harvard (Andise de Sistemas de Agribusiness) e, ao mesmo tempo, abre a possibilidade
para testes de hipdteses com respeito as estruturas de governanca eficientes que resultam das

diferentes caracteristicas das transagdes bem como do ambiente institucional .

No presente estudo propde-se que a economia dos custos de transagdo aplicada ao
estudo do agribusiness pode prover aligacdo natural entre a economia tedrica e sua aplicacdo

orientada para o estudo das corporacoes e instituicoes do agribusiness.
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Objetivos e Organizagdo dos Capitulos Seguintes:

O objetivo desta parte do estudo definir um modelo e explorar aplicagdes da economia
dos custos de transagéo tal como proposta por Williamson (1987, 1991, 1993) e Riordan e
Williamson (1985), no estudo da coordenagdo dos sistemas agro-industriais. Com base nesta
teoria a discussdo de regularidades da governanca de sistemas agro-industriais como uma

decorréncia das caracteristicas das transacdes sera desenvolvida. Outros objetivos sdo:

- desenvolver o conceito de coordenagdo do agribusiness baseado no conceito

Coasiano de firma,

- explorar o conceito de adaptabilidade de sistemas agro-industriais,

- apresentar um modelo conceitual para o estudo de sistemas agro-industriais,

- apresentar um exemplo analitico de estrutura de governanca baseado na andlise
discreta institucional comparada de contratos no agribusiness, segundo modelo
proposto por Williamson (1991).

No capitulo 4 sdo discutidos diferentes conceitos de agribusiness que aparecem na
literatura, em especial nas vertentes de sistemas de commodities de Harvard e de cadeias
(filiéres) da escola francesa. No capitulo 5 é apresentado 0 modelo de andlise de sistemas
agro-industriais, estendendo o conceito de economia dos custos de transagdo para o estudo de
coordenacdo dos sistemas agro-industriais. No capitulo 6 sera apresentado um exemplo de
andlise de contratos em sistemas agro-industriais e finalmente o capitulo 7 apresenta

conclusdes e sugestdes para investigagoes neste novo campo do conhecimento.



Capitulo 4: Analise Compar ativa de Sistemas Agro-Industriais

O estudo de sistemas agro-industriais tem ampla aplicacéo que vai desde o desenho de
politicas publicas, organizaces de empresas e estratégias corporativas. Desde a publicagdo do
trabalho de Davis e Goldberg (1957) e Goldberg (1968) as interacBes das indistrias de
insumos, producdo agro-pecuaria, industria de alimentos e o sistema de distribuicdo ndo mais

podem ser ignoradas.
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Os dois estudos mencionados enfocaram 0 caso particular do agribusiness norte-
americano, entretanto tal particularidade torna-se menos importante dado o padréo de
globalizacdo dos sistemas agro-industriais, também antecipados nos estudos originais de

Goldberg.

Outros enfoques das relagdes agro-industriais influenciaram a literatura dos anos 60.
Um destes enfoques teoricos foi desenvolvido na Franga gerando o conceito de cadeia (filiere)
aplicada ao estudo da organizacdo agro-industrial. Diversos estudos foram desenvolvidos em
outros paises fortemente baseados na vertente francesa, tais como encontrado no Brasil nos
trabalhos de Muller (1991) e Kageyama (1987) e na Holanda no trabalho de Post e Vlieger (s.

d..

A despeito das diferencas de origem e de aporte tedrico, 0s conceitos a serem
discutidos no presente capitulo tém diversos pontos de tangéncia. Por exemplo consideram o
agribusiness sob a oGtica sistémica, avaliando as relacfes entre atbres atravées de diferentes
setores da economia, repensando a distin¢do tradicional entre setor agricola, industrial e de

Servicos.

Outra tangéncia importante reside na consideragdo da importancia das instituicoes
organizadas para darem suporte para as atividades produtivas. Diferentemente da visdo neo-
cléssicatradicional, agui as institui¢des ndo sdo vistas como um elemento neutro com respeito

a alocacdo dos recursos na economia.
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Os aspectos mencionados séo insuficientes para considerar-se a possibilidade de
sobreposicéo dos conceitos de cadeia e sistema agro-alimentar ou de tecer generalidades
guanto as diferentes tendéncias de estudos dos SAG's. Na verdade sdo conceitos distintos
embora a literatura frequentemente os utilize de forma intercambiavel. Assm o préprio
conceito de filiére foi traduzido por Lauret (op. cit.) como sendo “commodity system”, o que

ndo é razoével pelas distintas conotagdes entre as escolas de Harvard e francesa.

O primeiro objetivo do presente capitulo € de definir o “agribusiness commodity
approach” de Harvard, desenvolvido com base no trabalho de Goldberg (1957) e o conceito
de “filiére”, com base na escola francesa de organizacdo industrial. Ndo se propde aqui 0

contraste com outros estudos desenvolvidos em outras partes do mundo.

O segundo objetivo é comparar o conceito de coordenacdo do agribusiness tal como
aparece em ambos os enfoques e identificar como a sua leitura com base na economia de
custos de transagdo, pode ser realizada para permitir melhor compreensdo da coordenagéo dos
sistemas de agribusiness. Ta visdo servira de fundamento para o proximo capitulo, este

desenhado para explorar afundo tais potencialidades.
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4.1 Diferentes VisOes Sistémicas do Agribusiness

O Enfoque do Sistema de Commaodities (CSA):

A escola originada a partir do trabalho seminal de Davis e Goldberg (op. cit.) teve
enorme impacto sobre geracdes de liderancas mundiais no agribusiness, sgja na area privada

seja no campo académico.*

A primeira caracteristica resultou do fato de ser o conceito de “agribusiness’ de
aplicacdo imediata para a formulacéo de estratégias corporativas sem muita necessidade de um
suporte tedrico de natureza complexa. Isto € diferente de se afirmar que ndo exista um suporte
tedrico no trabalho de Goldberg, mas que a operacionalizagcdo do conceito é smples e pode

resultar em utilizagdo imediata pelas corporagoes.

A segunda caracteristica tem a ver com a precisio com que as tendéncias do
agribusiness moderno sdo antecipadas no trabalho de Davis e Goldberg (op. cit.) e em especid

em Goldberg (op. cit.). Poder preditivo € um importante atributo em qualquer model o tedrico.

No primeiro trabalho os autores apresentaram uma andlise histérica e uma visdo
evolutiva do sistema por eles denominado de agribusiness™. Os autores discutem a crescente

especidizacdo da atividade de producdo agricola e agropecué&ria que conflita com a

% o programa de agribusiness da universidade de Harvard vem sendo desenvolvido pelo Prof. Ray Goldberg desde os
anos 50, tendo treinado milhares de executivos e produzido consideravel nimero de estudos de caso sobre corporagdes
do agribusiness internacional .

A primeirareferéncia ao termo Agribusiness é devida a Davis em um semindrio apresentado em 1955.
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persisténcia da atividade da unidade de producdo diversificada, embora nela persistam os

beneficios associados a diluigcdo do risco e a exploracdo ambiental mente compativel.

A producdo de aimentos no periodo do pds-guerra passou a ser crescentemente
dependente de insumos industrializados que passaram a ser adquiridos no mercado ao invés de
produzidos locamente. Adicionamente as atividades de armazenagem, processamento e
distribuicdo passaram a ser muito complexas para serem conduzidas integralmente pelo

produtor rural .

A base tedrica do CSA é derivada da teoria neo-classica da producéo em especia do

conceito de matriz insumo-produto de L eontieff®

. Tal enfoque deu base para a introducéo da
questdo de dependénciainter-setorial e também expressa a preocupacdo com a mensuragdo da
intensidade das ligacOes inter-setoriais. A metodologia serviu para prover uma visdo analitica

compreensiva do agribusiness norte-americano em especial quanto a sua parcela de

contribuicdo para aformagdo do produto nacional.

Estas mensuractes levaram a concretizacdo do conceito de que, ainda que se observe
um continuo declinio na parcela do produto agricola sobre o produto total o agribusiness,
visto como um sistema integrado, ja dava mostras de ser muito importante e significativo para

ser negligenciado como unidade andlitica sugerindo assim a proposicdo de que o sistema

% 0 mesmo conceito aparece na literatura francesa de “filieres” que define uma taxonomia de cadeias com base no grau

de interagdo com os mercados de insumos industrializados e com a indUstria processadora de alimentos.

3 A influéncia de W. Leontieff € muito acentuada no trabalho inicial de Davis e Gol dberg (op. cit.), que fazem explicita

referéncia ao seu apoio no trabalho, em agradecimento introdutério.
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poderia funcionar como um grupo de pressdo social, administrando momentos polares de

conflito e de cooperagéo.

Outro fundamento do CSA é a anadlise com base sistémica que perpassa a maior parte
dos estudos segja nos casos de estudos sobre sistemas especificos (centrados em um produto),

sgja nos casos de estudos de caso agro-industriais.

A despeito da metodologia adotada, os estudos desenvolvidos sob a ética do CSA
focalizam a sequéncia de transformagdes por que passam os produtos, restringindo 0 escopo
dos estudos quando comparados aos trabalhos agregados originais. A visdo sistémica estava
presente tanto nos trabalhos de cunho agregado como nas aplicacdes especificas. Visto como
um sistema complexo, Goldberg redefine o conceito de agribusiness no trabalho de 1968

como:

“Um CSA engloba todos os atores envolvidos com a producéo,
processamento e distribuicdo de um produto. Tal sistema inclui o
mercado de insumos agricolas, a producdo agricola, operacbes de
estocagem, processamento, atacado e varejo, demarcando um fluxo que
vai dos insumos até o consumidor final. O conceito engloba todas as
instituicBes que afetam a coordenacgéo dos estagios sucessivos do fluxo
de produtos, tais como as instituicdes governamentais, mercados

futuros e associacfes de comércio”. (figura4.1.)
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Figura 4.1. Enfoque de Sistemas de Agribusiness:
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Fonte: Shelman, 1991.

Com a consideracdo explicita do papel das instituicbes € possivel definir-se uma

primeira ligacdo entre o enfoque de Harvard e a escola neo-institucionalista de North (1990) e

Williamson (1991) a ser explorada no préximo capitulo. O enfoque de Harvard considera
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também dois niveis de agregagdo, primeiro ao nivel da firma e segundo, considera o ambiente

macroecondmico e institucional que afetam a capacidade de coordenagédo do sistema.

Tal como proposto pelos autores, em uma economia dinamica o agribusiness pode ser
melhor explicado analisando o fluxo de bens e servicos através dos agentes econdmicos.
Mesmo relevando a instabilidade da renda agricola como um dos problemas mais s&rios que
afetam o sistema agro-industrial, as andises ndo prendem-se basicamente aos pregos, 0 que
nao significa que estes tenham pouca relevancia para a compreensdo dos sistemas agro-

industriais.

A primeira referéncia a0 problema centrad da coordenacdo dos sistemas do

agribusiness é feita por Davis e Goldberg (op. cit., p.6):

“O agribusiness moderno nao pode ser visto como o resultado de um
plano pré-concebido. Ao inveés, ele é o produto de forcas complexas e
evolutivas que atuam mais ou menos espontaneamente sem uma

coordenacao central”.

A expressdo acima tem forte ligagdo com o conceito de “auctioneer” neo-classico, uma
espécie de entidade mitica que porta a informagdo necesséria para 0s agentes econdmicos
decidirem a custo zero. O comentario ndo considera explicitamente 0 mecanismo de precos
como o coordenador final do sistema, mas contém o fundamento conceitual do que seria um
sistema de mercados competitivos. Curiosamente nos desenvolvimentos posteriores do tema,

0s autores consideram explicitamente o ambiente institucional representado pelas associagoes
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comerciais, bureaus, comités entre outros, como sendo importantes forgas coordenadoras do

sstema.

O papel do Estado também é considerado explicitamente em especia quando toca na
guestdo de programas que protggam a renda rura, investimentos em pesquisa e
regulamentacdo das operagoes com alimentos. No primeiro dos traba hos de Goldberg pode se
verificar comentérios explicitos a respeito do papel das cooperativas agricolas como um meio

de promover aintegracso vertical ao nivel da producéo priméria.*

No seu estudo de 1968, Goldberg coloca mais precisamente o conceito que geraria o
Commodity Systems Approach®. O estudo avalia trés sistemas respectivamente; trigo, soja e
laranja da Flérida. O aparato conceitual utilizado ndo mais é baseado na matriz de insumo-
produto, mas sim no paradigma de estrutura-conduta-desempenho da organizaggo industrial.
Cada sistema € estudado em termos da sua lucratividade, estabilidade de pregos, estratégia das

corporagoes e adaptabilidade.

Aspectos dindmicos sdo introduzidos na tentativa de identificar as mudancas mais

importantes que afetam determinado sistema. Mudangas tecnol 6gicas sempre representam um

# A configuracdo das cooperativas enquanto estruturas de integracdo vertical da atividade de producdo agricola é
discutida em Sexton (1986).

% Para uma revisfo recente do conceito e da experiéncia de Harvard veja Shelman, M. L. (1991).
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papel importante nos estudos de Goldberg ndo apenas ao nivel da producdo rural, mas

também naindistria, distribuicdo bem como ao nivel de producio doméstica.®

A abordagem tradicional de estrutura-conduta-desempenho representa uma
caracteristica nos estudos, tal como atesta o capitulo sobre o sistema trigo que considera os
canais de distribuicéo, estrutura de mercado e diferentes escalas de operacdo. Em cada sistema
analisado esta incuido um estudo do perfil de coordenagdo e caracteristicas de integracéo

vertical.

RelagOes contratuais s&0 mencionadas como importantes mecaniSmos de coordenagéo,
0 que permite perceber outra ligagdo entre o CSA e a literatura de economia dos custos de

transacdo. A tal respeito Goldberg (1968, p.55) atesta que:

“ Existem muitas relacfes contratuais na industria do trigo que ap6iam
as operagoes verticalmente integradas em substituicdo a posse integrada
das operagoes’ .
Assumindo que contratos podem substituir a integracdo vertical, Goldberg esta
perguntando implicitamente a mesma questdo formulada por Coase (1937), i.e., qual ou quais
os fatores que determinam o tamanho das firmas e, mais importante, o autor est considerando

0 conceito de firma proposto por Coase e elaborado por Williamson na literatura de Economia

de Custos de Transacéo.

% Esta representa uma similaridade importante entre os modelos de CSA e “filiéres’.
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Alguns importantes aspectos merecem destaque:

- primeiro, o estudo de Goldberg é focalizado em um produto, 0 que passou a

caracterizar o enfoque de sistemas de agribusiness.

- 0 estudo define ainda um locus geografico, no caso a laranja da Flérida, o que

mostra outra caracteristica de delimitagdo do campo analitico.

- Goldberg trabalha explicitamente o conceito de coordenagéo, provendo importante

espaco paraa andlise ingtitucional.

- Goldberg reforca as caracteristicas diferenciais dos sistemas do agribusiness dos
outros sistemas industriais, colocando enorme importancia nos fatores que

influenciam nas flutuacfes da renda agricola

Sumarizando, Goldberg tocou em muitas variaveis ndo tradicionais no seu estudo
sobre sistemas de commodities. A introdugdo das variaveis ingtitucionais como explicativas do
processo de coordenagdo bem como a introdugdo dos conceitos com base nafirma“coasiand’,

s80 aguns dos aspectos distintivos deste enfogue, presentes mas ndo explicitados.

A forte relacdo entre a metodologia de Harvard e a utilizago de estudos de caso vem
viesando a sua utilizagdo no sentido de estudos mais aplicados do que estudos tedricos. No
presente estudo sera mantido que ambos 0s aspectos, tedricos e aplicados, devem seguir

juntos na conducdo dos estudos do agribusiness. Algumas das oportunidades abertas por
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Goldberg estdo comecando a ser exploradas apenas mais recentemente, como € o0 caso da

substituicéo entre integragdo vertical e contratos na coordenagdo do agribusiness.

Um comentario final sobre o estudo de Goldberg € o seu derta a respeito da
importancia da utilizacdo do enfoque sistémico para 0 apoio a tomada de decisdes
corporativas. As caracteristicas especificas dos sistemas do agribusiness aumentam a demanda
por estudos detalhados que enfatizem a compreensdo do seu funcionamento. O conhecimento
sistémico do agribusiness pode ser um importante instrumento nas maos do tomador de

decisdes.®’

4.2. O Conceito de Cadeia (Filiere) Agro-Alimentar

7

O conceito de “filiere’” é um produto da escola de economia industrial francesa que se
aplica a sequéncia de atividades que transformam uma “commodity” em um produto pronto
para o consumidor final. Tal conceito pretende aproximar as visdes da organizagdo industrial

das necessidades da gestéo publica. (Morvan, 1985).

O conceito de “filiéres’ ou cadeias ndo privilegia a variavel preco no processo de
coordenacéo do sistema e focaliza especialmente aspectos distributivos do produto industrial.

Morvan (op. cit., pp ) define o conceito como:

37 Conforme colocado por Goldberg (op. cit., p.209); “With such a narrow perspective there is a great danger that
managers will lose out on profitable opportunities for the future or become victims of a changing market structure in
which their functions have been materially altered”.
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“Cadeia (“filiere”) é uma sequéncia de operacbes que conduzem a
producdo de bens. Sua articulacdo é amplamente influenciada pela
fronteira de possibilidades ditadas pela tecnologia e é definida pelas
estratégias dos agentes que buscam a maximiza¢do dos seus lucros. As
relacbes entre o0s agentes sS40 de interdependéncia ou
complementariedade e sdo determinadas por forgas hierdrquicas. Em
diferentes niveis de andlise a cadeia € um sistema, mais ou menos

capaz de assegurar sua propria transformacao” .

Segundo Lauret (op. cit.) a génese do conceito de cadeias é baseada nas relacles inter-
setoriais presentes na literatura francesa desde o classico “ Tableau Economique’ de Quesnais,
também em autores marxistas, em especid Marx e Kautsky, refletidos na preocupagdo

distributiva e, mais recentemente, na teoria geral dos sistemas.

A descricdo proposta por Morvan (ibid.) conduz a uma concreta semelhanca entre o
conceito de cadeia e o0 de sistemas de commodities. Ambos focalizam o processo produtivo
enquanto uma sequéncia dependente de operagcBes, ambos tém carécter descritivo sem

necessariamente depender desta caracteristica.

A varidvel tecnologia recebe tratamento especial mas diferenciado em ambos enfoques.
A literatura de cadeias caracteriza-se por uma andlise schumpeteriana enquanto no modelo de

Harvard predomina uma visdo neo-classica

Ambos os enfoques partem da andlise da matriz insumo-produto entretanto as cadeias
enfocam e enfatizam a hierarquizacdo e poder de mercado, portanto aspectos distributivos. O

enfoque de cadelas analisa a dependéncia dentro do sistema como um resultado da estrutura
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de mercado ou de forgas externas tais como agdes governamentais ou de agoes estratégicas

das corporagtes associadas ao dominio de um nd estratégico da cadeia

Ambos os enfoques tratam de estratégia, sendo na literatura de cadeias mais voltada
para agfes governamentais e no enfoque de Harvard predominantemente, mas néo

exclusivamente, focalizado nas estratégias das corporagdes.

Morvan (ibid.) apresenta a no¢do do uso multiplo do conceito de cadeia. Considera o
autor que o conceito pode ser utilizado para analisar e descrever o sistema servindo
adicionalmente como uma ferramenta de gestdo, sgja aplicada a definicdo de estratégias ao
nivel da firma ou ao apoio no desenho de politicas governamentais. Dos resultados indicados

pela literatura, tudo indica que o segundo aspecto vem sendo mais proficuo em resultados.

Elementos dindmicos vém sendo tratados no enfoque de cadeias. Conforme
mencionado anteriormente, a variavel tecnologia € importante especiamente enquanto seu
potencial para modificar o produto e, em consequéncia, a propria estrutura dos mercados.
Outro conceito dinamico da vertente de cadeias tem a ver com a“porosidade”’ e instabilidade,
ambos relacionados com as interages de cadeias de produtos diferentes. As fronteiras das

cadeias podem modificar-se ao longo do tempo.

Ambos modelos compartilham a base anditica sistémica e enfatizam a variave
tecnol6gica. Sua génese comum baseada na importancia da matriz de Leontieff merece dois
comentarios. Em primeiro lugar a coincidéncia enfatiza a importancia das relagoes inter-

setoriais. O segundo aspecto que pode explicar a raz&o que levou a substituir a metodologia
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de andlise insumo-produto por metodologias de cunho mais descritivo, tem a ver com a

limitagdo desta paralidar com mudangas tacnol ogicas.

De fato, amatriz de Leontieff representa a analise da estrutura da economia baseada na
concepcdo desta como uma funcéo de producdo com coeficientes fixos. Assim assume uma
funcéo de producdo com elasticidade de substituicdo entre fatores igual a zero, que permite
uma limitada capacidade para lidar com mudanca tecnoldgica e com acomodacdes induzidas

por mudangas nos precos dos fatores, tal como usualmente tratada pela literatura neo-cléssica.

Outro aspecto comum entre ambos 0S conceitos tem a ver com a relagdo entre a
estratégia a0 nivel da firma e o conceito de estratégia ao nivel do sistema. Ambos sdo
mecanismos inter-dependentes e implicam que 0s mecanismos de coordenagdo Sistémicos

podem ser desenvolvidos pelos agentes. Assim Goldberg (op. cit., p.193) comenta:

“ Associagdes apdiam as firmas na sua capacidade de flexibilizar-se e
adaptar-se as mudancas nos sistemas de commodities. As pequenas
firmas tém acesso limitado a informagdes, o0 que pode ser suprido por
organizagoes’ .

O mesmo conceito é expresso por Morvan (ibid.), onde o autor menciona que o
sucesso da firma é um resultado das estratégias classicas ao nivel da firma (definicéo da escala
e nivel de integracdo vertical), e das estratégias ao nivel do sistema, que podem induzir uma
performance superior as firmas que operam dentro do sistema. Assumese implicitamente a
existéncia de algum mecanismo de coordenacdo interno e que tal mecanismo ndo independe da

estrutura de mercado.
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O grau de coordenagdo e a forma pela qual esta se materializa € uma importante
diferenca entre os dois enfoques. A literatura de cadela considera as variaveis tipicas da
organizacdo industrial, tais como as barreiras a entrada, mas introduz complementarmente o
conceito de controle estratégico de nds da cadeia. A dominagdo tecnol gica é explorada, onde
o nive de investimentos em P& D bem como o regime de propriedade intelectual so aspectos

ingtitucionais de fundamental importancia.

Ambos os modelos consideram que a integracdo vertical é importante para
explicar o mecanismo de coordenacéo ao nivel sistémico mas em nenhum dos modelos
analisados se apresenta uma teoria explicativa dos deter minantes do nivel e da formade
coor denacao vertical. De modo similar, ambos consideram o conceito de que integracgao
vertical e contratos sdo substitutos no provimento de ferramental para integracao

vertical, mas n&o sugerem uma teoria explicativa.

Como um conceito novo é visivel que a cadeia basia-se fortemente no paradigma
basico da organizacdo industrial, sendo entretanto utilizado em diferentes niveis de agregacdo
e levanta um aspecto a ser discutido adiante, qual sgja o0 da coordenagdo entre os agentes do

sstema.

CADEIAS (FILIERES) AGRO-INDUSTRIAIS:
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Aplicagbes do conceito de cadeia aos sistemas agro-industriais podem ser encontradas
em diferentes vertentes da literatura. Diferentes utilizagdes podem ser reportadas por Floriot
(1986), Lauret (op. cit.), Labonne (1985), Koulytchizky (1985), Perez (1978), Pecquet e

Nalbantoglu (1981) e Batalha (1993), entre outros.

Diferentes autores discutem a questdo do grau de agregacdo que pode ser visto como
caracteristico do enfoque. Em geral considera-se o nivel de meso-agregacéo, definida como
sendo aquela situada entre o nive tipico da firma e da andlise macroecondmica, aproximando-
se do conceito de setor, entretanto ndo limitado a ele uma vez que a cadeia pode atravessar

diferentes setores da economia.

Sendo enfocado em um Unico produto, o conceito, seja de cadeia ou de sistema agro-
alimentar, ndo se ainha com a andlise micro-econdmica pura, sendo, por outro lado, mais

estreito do que o nivel macro agregado.

A definicdo de cadeia da escola francesa € reportada por Maassis (apud, Labonne, op.

cit., p.5):

“A cadeia (filiere) reporta-se aos itinerarios do aparelho agro-
alimentar, no que concerne a ligacdo entre os agentes e das operacoes
gue contribuem a formacao e transferéncia do produto até o seu estado
final de utilizagdo, bem como aos mecanismos de ajustamento do fluxo

dos produtos e dos fatores de producao” .
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O enfoque tradicional de cadeias considera trés sub-sistemas; de producéo, de
transferéncia e de consumo. O primeiro engloba o estudo da indUstria de insumos e producéo
agro-pastoril, o segundo focaliza a transformagdo industrial, estocagem e transporte, sendo
gue o terceiro permite o estudo das forgas de mercado. O Sistema de Commodities tende a
enfocar o Gltimo sub-sistema como a forga central que da forma ao sistema de agribusiness. E
possivel considerar-se que diferentes sub-sistemas possam competir entre s para suprir as

necess dades do consumidores.

Um dos problemas do conceito, levantado por Labonne (op. cit.) tem a ver com a sua
utilizagdo limitada a0 estudo de um Unico produto, em especia ao lidar com corporacfes

diversificadas. Em tal caso uma Unica empresa pode ser ativa em diferentes cadeias.

O mesmo autor propde outra classificagdo baseada no grau de articulagdo de mercado.
Assim prop0e a classificacdo de cadela de subsisténcia, artesanal e industrial. O primeiro
podendo ser encontrado nos paises pouco desenvolvidos com a predominancia de exploracoes
familiares, de baixo aporte de capital e tendendo a auto suficiéncia da unidade produtiva. O
segundo caso € exemplificado pelas exploragbes que ja encontram agum tipo de
transformagéo do produto, ainda mé&o de obra intensiva e o terceiro sendo representado pelos

sisteras modernos e orientados para 0 mercado, com grande aporte de capital.
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4.3. Coordenacéo de Sistemas do Agribusiness

A questéo central da coordenagdo dos sistemas do agribusiness € tratada em ambos
enfoques discutidos no presente capitulo sendo a sua importancia derivada de diferentes

fatores:

Em primeiro lugar a coordenagdo exclusiva pelo sistema de precos ndo serve de
padréo para quaisgquer dos enfoques. Segundo, as instituigdes, que sdo importantes el ementos
que interferem no processo de coordenagdo, ndo podem ser ingtituidas a custo zero. Em
terceiro lugar, caso sgfam considerados aspectos distributivos, a estrutura predominante nos
mercados agricolas impdem a necessidade de mecanismos para lidar com o problema da
instabilidade da renda agricola. Finamente a questdo da competitividade de sistemas do
agribusiness pode ser tratada enquanto eficiéncia de sistemas comparados. Em tais casos o
conceito de coordenacéo permite uma expansao do conceito tradicional de competitividade,

visto sob a 6tica dos custos comparados.

Coordenagdo de sistemas de agribusiness € definida como o resultado da acédo de
distintos mecanismos que permitem suprir as necessidades dos consumidores finais. Tal
definicdo € suficientemente ampla para englobar a coordenacdo via mecanismo de pregos, nos
casos onde 0os mercados operam sem distor¢Bes e, como sera discutido adiante, onde os
custos de transagcdo forem iguais a zero. Outrossim permite a insercdo de mecanismos
contratuais e aspectos ingtitucionais desenhados para darem suporte ao funcionamento e

coordenacgao do sistema.
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Uma breve discussdo dos aspectos mencionados pode ser Util parailustrar este ponto.
As limitagGes dos estudos baseados apenas no papel do mecanismo de precos para explicar a
coordenacdo dos sistemas de agribusiness resultam do conceito neo-cléssico de firma® A
firma coasiana, vista como um complexo de contratos, permite a andlise das relacbes

contratuais ao longo do sistema, enriquecendo e complementando a analise via mecanismo de

precos.

A integragcdo vertica como ferramenta de coordenagdo é apenas um caso especia de
arranjos contratuais cuja topologia é definida dentro dos limites da firma®. A tendéncia
expressa em ambos 0s enfoques discutidos neste capitulo carecem de um embasamento tedrico
mais geral que possa permitir discutir-se os fatores indutores da integracéo vertical bem como
das outras formas de coordenacdo. Isto permitira discutir a afirmagdo tdo comum de que mais

integracdo vertical € preferivel amenos.

As conclusbes deste capitulo reforcam dois aspectos. Em primeiro lugar o da
necessidade de aperfeicoar 0 suporte tedrico para 0 estudo da coordenacdo dos sistemas do
agribusiness. O proposito do proximo capitulo sera o de apresentar uma proposta de modelo
tedrico baseada na economia dos custos de transacdo e na economiainstitucional com vistas a

utilizagdo para o estudo de sistemas agro-industriais.

3, Veja Coase, R. H. 1991. “The Institutional Structure of Production”, American Economic Review, 82 (September):

713-719.

39. Ver o conceito de Fronteira de Eficiéncia da Firma em Williamson, O. E. 1985. The Economic Institutions of

Capitalism: Firms, Markets, Relational Contracting. The Free Press, New Y ork, 449 pp.
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Em segundo lugar, o presente capitulo propde gque o conceito de competitividade pode
ser desenvolvido a um nivel de agregacdo compativel com o do sistema de agribusiness, maior
portanto do que o da firma mas menos agregado do que o conceito usuamente utilizado por
Porter (1991). Competitividade de sistemas produtivos em gera e de sistemas de agribusiness
em particular, pode ser estudado sob o ponto de vista contratual conforme proposto por
Farina e Zylbersztajn (1994). Sistemas que estdo capacitados a obter melhores informagtes
acérca do gosto, habitos e satisfacdo dos consumidores, que podem predizer as tendéncias e
podem reorganizar as relagoes contratuais em diregdo ao novo avo, sdo aqueles que podem

ser considerados mais competitivos.

Outro importante aspecto que aparece em ambos os enfoques tem a ver com a
importancia dos arranjos institucionais. Em tal ponto € importante considerar que a economia
ingtitucional pode auxiliar na compreensdo dos diferentes arranjos organizacionals presentes
nos sistemas de agribusiness, como sdo gerados e em que sentido podem afetar a coordenagéao
dos sistemas do agribusiness. O enfoque institucional e a aplicagdo da teoria dos custos de

transacdo serdo discutidas no proximo capitulo.



Capitulo5. Coordenacao do Agribusiness e Custos de Transacgao

A literatura que trata de “agribusiness’ esté centrada no problema da coordenagédo do
sistema, como pode ser visto no trabalho de Goldberg (1968) e na literatura de cadeias agro-
industriais, ambas tratadas no capitulo anterior. Ainda que os mecanismos de coordenagdo tais
como arranjos contratuais e o ambiente institucional onde as transages se realizam sgjam
mencionados na literatura, ndo se percebe um esforco relevante para endogenizar os modos de

governanca observados.
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No presente trabalho sustenta-se a necessidade do desenvolvimento de uma teoria para
dar suporte aos estudos de coordenacdo dos sistemas agro-industriais.® A caracteristica da
literatura existente é de natureza descritiva, no maximo classificatéria, ndo permitindo,
entretanto, o teste de hiplteses exatamente por ndo ter se preocupado em prover uma
estrutura tedrica para explicar a génese dos diferentes arranjos contratuais observavels nos

sistemas agro-industriais de um mesmo produto.

A literatura de organizacdo industrial baseiase no paradigma das relagOes entre
estrutura de mercado, conduta e desempenho das corporacfes, o que, ainda que Util para o
estudo de politicas setoriais, ndo € exatamente desenhado para a delimitagcdo de estratégias
corporativas e nem prové o suporte necessario para outras formas de coordenacdo que ndo via
precos™. O seu foco é centrado primeiramente no conceito de “industria’ que ndo foi
desenhado para a andlise de sistemas organizados ao redor de atividades produtivas
dependentes, que cruzam diferentes indistrias e que, em Ultima analise, caracteriza a maioria

dos arranjos produtivos.

O enfoque central da organizacéo industrial enfatiza as estruturas de mercados né&o
competitivos, o que permite classifica-lo segundo o critério proposto por Williamson (1985,
op. cit., p.26), na vertente do monopdlio explicativa do funcionamento dos mercados. O autor

comenta que:

0 Na verdade uma teoria para dar suporte aos estudos de coordenagdo de sistemas produtivos em geral, agui voltada

para o caso dos sistemas agro-industriais.
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“A maior parte do que se classifica como Nova Economia I nstitucional
Situa-se na vertente do estudo da eficiéncia das relagbes contratuais.
Tal vertente distingue os enfoques que enfatizam os incentivos e

aqueles que focalizam os custos de transagao” .

Ao tecer o comentario, Williamson esta distinguindo a vertente da teoria do agente-
principal (agency), que trata primordidmente de relagdes contratuais delegativas onde
incentivos e controles sdo fundamentais. Assim 0 autor separa esta teoria daquilo que chama
de Economia dos Custos de Transagdo (ECT), onde o foco analitico focaliza mas ndo esta

centralizado no desenho contratua ex-ante.

Outros modelos neo-classicos sdo utilizados no estudo de relagBes econdmicas ao
longo de sistemas produtivos como exemplificam os modelos de demanda derivada e os de
transmissdo de pregos. Ambos podem relevar as relages inter-setoriais entretanto mantém
que os precos carregam todas as informagOes relevantes para os propésitos de tomada de

decisdo sgja ao nivel estratégico sgja operacional.

Quando o pressuposto da completude informacional dos pregos ndo se sustenta, a
teoria sugere a existéncia de falhas de mercado que podem ser corrigidas com a adequada
definicdo dos direitos de propriedade. No presente estudo propde-se, aternativamente, que
consideragOes de custos de transagcdo bem como o ambiente institucional sdo importantes
determinantes dos modos de governanca e portanto, s&o importantes para entender e desenhar

as estruturas de governanga nos sistemas agro-alimentares e agro-industriais.

“L Na literatura mais recente de Organizagdo Industrial percebe-se a clara influéncia de Williamson e outros
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O presente estudo propde também que coordenacdo possui duas dimensdes, ao menos,
para serem consideradas. A primeira considera os incentivos aocados aos agentes para obter-
se os resultados desgados e a segunda, 0 monitoramento dos agentes que supostamente
realizardo determinada tarefa. Ainda que a literatura de “agency” trate das duas dimensdes,
nesta andlise a consideracdo das transagOes em bases relacionais € admitida como sendo mais
importante do que o desenho étimo das estruturas de incentivo, tal como tratado pela

literatura de “agency”.

O objetivo do corrente capitulo € apresentar uma aplicacdo da ECT como uma
ferramenta de interpretac@o tedrica da coordenagdo dos sistemas agro-industriais, enfatizando
0S mecanismos contratuais de coordenacado sem negligenciar 0 mecanismo de coordenagdo via
precos. A proposta central é de que os sistemas agro-industriais podem ser analisados
como conjuntos de transagdes onde as estruturas de gover nanga prevalescentes sdo um
resultado otimizador do alinhamento das caracteristicas das transacfes e do ambiente
institucional. A otimizacdo, nesta analise, tem 0o mesmo significado da busca de
eficiéncia presente na andlise tipica neo-classica, adicionando os custos de transacdo

distintos de zero e 0 ambiente institucional nao neutro.

Esta proposicdo de cunho genérico reflete a aplicacdo direta da ECT ta como
desenvolvida e sugerida por Williamson (1991) aos sistemas agro-industriais, permitindo a

discussdo de estratégias corporativas, desenhos contratuais e coordenacdo intra e inter-firmas.

institucionalistas, rompendo de certa maneira com a prética anterior.
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O papel dasingtituicles é tratado de maneira bastante superficial no presente estudo refletindo
em parte o estado atual do desenvolvimento da &rea e em parte o fato de que seria por s 0,

umatematica a exigir um aprofundamento especifico.

A superficialidade indica, por outro lado, as possibilidades de desenvolvimento tedrico
e aplicado em especia na busca de uma teoria de génese ingtitucional por autores como North
(1990) e Eggertsson (1990). Esta, quando estruturada, permitira novas aplicagdes aos estudos
de coordenacéo de sistemas produtivos. Com base no enfoque institucionalista o presente
estudo propde que o conceito de €ficiéncia sga extendido, podendo ser definido pela
habilidade de diferentes sistemas de agribusiness de se reorganizarem apds um choque externo
ou smples mudancas no ambiente, sempre com vistas a reencontrar a forma eficiente de
producdo. Contratos relacionais e flexibilidade contratual ex-post assumem um papel basico

nesta analise.

No presente capitulo os conceitos bésicos de economia de custos de transacdo
aplicados a andlise dos sistemas agro-industriais sdo revisitados, em especia buscando
identificar as regularidades e generalizagfes associadas aos sistemas em foco, a seguir trata
das instituices e 0 seu papel na coordenagao dos sistemas. A maior parte dos conceitos aqui
apresentados sdo adaptacdes de trabalhos recentes de Oliver Williamson e dos trabalhos
basicos de Ray Goldberg, lidando respectivamente com a Nova Economia Institucional e

Coordenacao de Agribusiness.

A contribui¢do basica do presente capitulo esta em associar ambos enfoques analiticos,

propondo um modelo alternativo para estudar sistemas agro-alimentares.
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5.1. Aplicando os Conceitos de Economia dos Custos de Transacéo

A teoriafundamental de ECT considera que estruturas eficientes (i.e. minimizadoras de
custos) de governanca sdo resultado do alinhamento destas aos atributos das transagdes, sob
definidos pressupostos comportamentais. Os atributos fundamentais das transagfes so:
frequéncia, incerteza e especificidade dos ativos tecnicamente associados a uma ou a um

conjunto de transagdes.

O conceito de transacdo € definido por Williamson (1993) como a transformagdo de
um bem ao longo de interfaces tecnologicamente separaveis. A ECT considera ambos 0s
custos, de producdo e de transacdo, sendo em tal particular uma generalizagdo da teoria neo-
cléssica da firma® A unidade analitica é a propria transacdo, o que torna esta teoria
especiamente hébil para o estudo dos sistemas do agribusiness, dentro da defini¢éo proposta

por Goldberg.

As variaveis exdgenas do modelo sdo representadas pelas caracteristicas das
transagdes e pelo ambiente institucional ambos condicionados pelos pressupostos
comportamentals, em especia a racionalidade limitada e o oportunismo. A impossibilidade de
construir contratos completos resulta da capacidade limitada dos agentes para antecipar
possivels modificagcBes no ambiente e 0 estatus futuro dos sistemas complexos. Ta conceito

ndo nega o pressuposto neo-classico do comportamento racional dos agentes econdmicos,

42 . ST - . ~ . L
. A literatura € muito rica ao explorar o Ultimo atributo mas ndo tanto em termos de incerteza e frequéncia.

3. 0 conceito da economia dos custos de transagdo como uma generalizagdo do enfoque neo-cléssico € apresentada por

Riordan e Williamson (op. cit.) e Eggertsson (op. cit.).
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mas reconhece a diferenca entre o desgjo da racionalidade e a incapacidade de concretizar tal

desgjo, ou de concretiza-lo parcid mente (Williamson, 1985).

A outra pressuposi¢cdo basica da ECT é o comportamento oportunistico dos agentes
econdmicos. A teoria ndo considera que todos o0s agentes agem oportunisticamente todo o
tempo, apenas que alguns agentes podem agir com oportunismo algumas vezes, 0 que é
suficiente para introduzir custos de monitoramento nos contratos. Assim, os contratos devem

incluir salvaguardas nos casos onde existam situacoes de dependéncia unilateral.

Qualquer das duas pressuposi¢oes tem resultados semelhantes. Dada a impossibilidade
de construir-se contratos completos pode emergir a necessidade de negociacbes ex-post em
caracter continuo, o que faz do atributo de flexibilidade uma caracteristica fundamental. Se o
nivel de especificidade do ativo for baixo, as negociacdes far-se-80 a moda de um mercado

“gpot” ainhados com a chamadalei contratual classica

Se, por outro lado, o nivel de especificidade dos ativos aumentar, adicionam-se custos
ao processo de renegociacgao, resultando na necessidade de arbitragem ou mesmo de remocgao
do contrato de uma estrutura de governancga via mercado. Em tal situagéo os contratos seréo

conduzidos caracterizados segundo a classificacio de neo-cléssicos ou relacionais. ™

Portanto 0 modo de governanca é a varidvel endégena do modelo proposto por

Williamson (1985 e 1991), que resulta da busca do prémio pela escolha do modo de

4 para detalhes com respeito a categorizagdo dos contratos veja McNeil (1978) e Werin, L e Wijkander, H (1992).
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governanca minimizador de custos, compativel com as caracteristicas das transagOes
envolvidas. A organizacdo interna (integracdo vertical) implicard em prémios superiores sobre
a organizacdo via mercado sempre que em presenca de niveis elevados de especifidade de

ativos.

Dado o poder de decisdo (fiat) caracteristico da forma de organizacdo interna, os
custos de adaptacao tenderdo a declinar quando as mudancas necessérias forem executadas em
condi¢des de elevados nivels de especificidade dos ativos. Mas, se por um lado 0 modo de
governanca hierarquico € superior a0 modo via mercado em termos de adaptacdo as condicdes
do ambiente, ele adiciona custos burocraticos e perde ou reduz os poderosos incentivos

proporcionados pelo mercado.

Neste sentido a organizag&o interna, i.e. integragao vertical, ndo pode ser vista como
uma forma indiscutivelmente superior de organizagdo como usuamente considerada.”® O
mercado ou as formas mistas podem prover os incentivos e controles necessarios para o
atingimento de eficiéncia sgja na producéo, sgja na distribuicdo dos produtos, uma vez que
contratos possam ser desenhados de modo a garantir a continuidade daguele grupo de

transagOes.

% Na literatura de agribusiness, em especia relacionada com estratégia, muito vem sendo afirmado a respeito de

adicionar vaor ao produto. Isto tem motivado os agentes tomadores de decisdo das corporagdes a integrarem-se para a
frente resultando em tendéncias de crescimento nem sempre alinhadas com padrdes de eficiéncia.
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Modos de governanca hierarquicos, mistos ou de mercado irdo prevalecer dado que
sgjam compativeis com o0 grau de especificidade dos ativos e com as demais variaves

exogenas que condicionam a eficiéncia relativa dos modos de governanca.

O modelo proposto por Williamson (1991) mostra a sensibilidade dos custos de
governanca as mudangas no grau de espacificidade dos ativos relacionando-os aos diferentes
modos de governanca. A forma reduzida do modelo, tal como proposto no capitulo 2, propde

trés fungoes,

M =M (k; g), para 0 modo de mercado,

H =H (k; q), parao modo hierérquico e,

X = X (k; q), para os modos hibridos, onde k representa um indice de especificidade dos

ativose representaum vetor de parametros de mudanga.

A seguir assume-se que;

M(O, q) < X(0, gq) < H(O, gq), bem como;

M'> X'> H', representando as derivadas das fungdes com respeito a variavel k.

A primeira igualdade mantém que ao longo do eixo vetical, o intercepto relacionado
com o custo de governanca menor é associado a0 modo de mercado, seguido em escala
crescente pelo hibrido e hierérquico. A segunda desigualdade mantém que, conforme aumenta

0 grau de especificidade dos ativos, os mercados perdem sua habilidade para lidar com as
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adaptacOes do ambiente. Assim passam a ser menos eficientes do que os outros modos de

governanca.

A niveis muito baixos de k, 0 modo de mercado é aquele associado ap menor custo de
governanca. Isto resulta da adaptabilidade caracteristica do funcionamento dos mercados,

dado que as transagtes ndo empregam ativos ndo realocaveis.

Conforme mostra a figura 3.2., se k aumenta, a inabilidade dos mercados para lidar
com adaptacOes reflete-se na taxa de elevacdo dos custos. Apds o nive critico de k = k1, a
curva de custo minimo passa a ser aquela relacionada com o modo hibrido e quando k se eleva
ainda mais, a demanda por controles diretor visando as implementagcdo das adaptacBes sO
pode ser suprido pela organizacdo interna, também denominada de modo hierérquico, ou

integracao vertical.

Como colocado por Williamson (op. cit., p.283):

“Quando comparado com o0 modo de mercado, o0 modo hibrido sacrifica

os incentivos em favor do maior poder de coordenacéo entre as partes’.

Parémetros de deslocamento podem modificar a solucéo 6tima afetando os limites de k
gue prevaleciam anteriormente para a definicdo dos modos de governanca eficientes. Por
exemplo, a introducéo de telematica nos leildes de produtos agricolas na Holanda (veilings),
rebaixou os custos de transagdo no modo de mercado permitindo a realizagdo de contratos

cléssicos tipicos, conforme indicado nafigura 5.1a
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Figura 5.1. Deslocamentos nas curvas de custo de governanca
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O desenvolvimeto de relagdes de credibilidade entre fornecedores e industrias pode ser
visto como um deslocador da curva X(k), do mesmo modo que a introdu¢éo de um sistema

eficiente de solugdo de disputas, tal como apresentado na figura 5.1b. Novas tecnologias no
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gerenciamento de corporagfes tais como a introducdo de gerenciamento por unidades de
producéo privilegiando o trabalho de equipes, pode deslocar a posicdo da curva H(k), com
reflexos na eficiéncia relativa do modo hierérquico ao longo de um intervalo maior da variavel

k, conforme indicado na figura 5.1c.

A forma reduzida apresentada permite distinguir entre diferentes modos de governanca
com base na sua eficiéncia mensurada em termos dos custos de transagdo, associados a graus

distintos de especificidade de ativos. Dois aspectos podem complementar o conceito exposto:

- Primeiro, arelagdo entre especificidade de ativos e as duas outras caracteristicas das
transag0es - freqiéncia e incerteza - na determinacdo do modo eficiente de

governanca.

- Segundo a inclusdo dos custos de producdo na andlise. Ambos aspectos serdo

importantes para conduzir estudos de sistemas agro-alimentares e de fibras.

O mesmo conceito desenvolvido por Williamson (op. cit.) € mencionado por Klen,
Crawford e Alchian (1978) sob a denominacéo de quase-rendas, estas associadas a existéncia
de ativos especificos. Os autores definem quase-rendas como 0 excesso de valor de um ativo
sobre 0 seu uso de oportunidade ou valor residual. Assim, conforme k se eleva, quase-rendas
sdo criadas aumentando as possibilidades para aces oportunisticas. Em tais casos 0s custos
de contratagdo irdo elevar-se mais do que os custos de transagdo na forma da governanca

hierérquica.
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Tal visdo expressa claramente o conceito de integragéo vertical como uma resposta no
sentido de economizar em custos de transagcdo em associagdo ao risco de atitudes
oportunisticas e da necessidade decorrente de monitoramento e controles. Também os autores
fazem uma distingdo entre rendas monopolisticas e quase-rendas, a primeira sendo oriunda do
poder conferido pela estrutura de mercado concentrada do lado da operta e a segunda
podendo emergir mesmo sem alguma restricdo competitiva no mercado, mas simplesmente

como um resultado do determinante tecnol 6gico.

INSERINDO FREQUENCIA:

A freqiiéncia das transacOes é uma importante variavel exdgena determinante do modo
de governanca eficiente. Para transagOes com elevado grau de recorréncia existe maior
possibilidade de retorno a investimentos associados a estruturas com altos niveis de
especificidade de ativos. Para transagdes ocasionais com baixo grau de especificidade nos
ativos envolvidos o mercado é suficiente para prover os incentivos necessarios para a
efetivacdo da transac8o. No caso de ag8o oportunistica de um dos agentes se manifestar, o

baixo grau de k permite arealocacéo dos ativos envolvidos na transagéo a custo baixo.

Conforme o nivel de k se eleva 0 modo de mercado perde capacidade de atuar, sendo
substituido por outros arranjos. Assim 0s contratos neo-classicos devem prevalecer nestas

Situacbes com estrutura tri-lateral uma vez que a baixa frequéncia da transacéo pode dar
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oportunidade a comportamentos oportunisticos, requerendo terceira parte para a solucéo de

eventuais disputas com referéncia as mudangas contratuais.

Para as transages recorrentes a solucéo de mercado permanece para niveis baixos de
especificidade dos ativos, sendo substituido por modos de governanca bi-lateral conformek se
eleva. Ambas as partes sdo dependentes da continuidade da transagéo, dado que esta devera

repetir-se muitas vezes e ndo haincentivo para agdo oportunistica

No caso de k muito elevado, modos de governanca unificados podem ser a Unica
solucéo factivel requerida para permitir a continuidade da relaco contratual, desde que o
elevado grau de dependéncia uni-latera deverd emergir, abrindo espaco para o0

comportamento oportunistico.

Conforme mencionado anteriormente, 0s custos associados ao modo unificado podem
ser exemplificados pela presenga de custos burocréticos e a perda de incentivos de mercado.
Por outro lado, esta solugdo tem a vantagem da coordenagdo central e a decorrente

capacidade adaptativa, bem como da organizacéo de times de producéo.
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INSERINDO INCERTEZA:

Desde que Goldberg considerou que os sistemas do agribusiness sdo especiamente
sujeitos a distarbios, o tratamento dado a variavel incerteza tornouse de fundamenta
importancia para o estudo de tais sistemas. Incerteza é tratada na literatura de ECT como os

disturbios exdgenos que afetam as transagOes. Neste sentido Williamson (1979) comenta:

“TransacOes conduzidas em ambiente de certeza sdo relativamente
menos interessantes. Exceto enquanto se distinguam pelo tempo
requerido para alcancar uma nova configuracdo de equilibrio,

qualquer configuracdo de governanca sera capaz de atingir tal

ponto” .

O mesmo autor considera que para baixos niveis de especificidade dos ativos, as trocas
de mercado ndo sdo afetadas pelo grau de incerteza, uma vez que as condigdes de troca

podem ser renegociadas a custos baixos.

Para graus intermediérios de especificidade dos ativos tal situaco é aterada, desde
que se assume que os esforgos para adaptar 0 sistema apos um dado choque (ou uma
sequéncia destes) ndo sdo negligiveis. Williamson (op. cit.) considera duas solugBes para o
problema. A primeira € o declinio no nivel de especificidade, o que significa que mais
padronizac8o € necessaria para conduzir as transagdes, trazendo a tona a possibilidade de

governancga via mercado (figura 5.1.a).
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A segunda solucéo € a organizagdo institucional com o objetivo de dar suporte para 0s
arranjos adaptativos apds os impactos desestabilizadores, sempre buscando reduzir os custos
de adaptacdo pds-choque. Se 0s custos associados a ambas as modificacfes sdo de natureza
ndo negligivel, espera-se que estruturas de governanca bi-laterais sgjam substituidas por

modos unificados, como um resultado da elevacdo da incerteza.

Se 0s choque podem ser total mente antecipados, os contratos poderdo ser desenhados
de modo ainserir clausulas adaptativas. O problema da incerteza aparece sempre que impactos
ndo antecipaveis surgem afetando as transagdes. No caso de um impacto com uma distribuicéo
de probabilidade conhecida, provisdes contratuais podem ser desenhadas ex-ante. Assm, no
caso da manifestacéo do evento as partes podem minimizar oS custos de negociagcdo e de

adaptacdo a nova situagdo contratual.

Williamson (1991, p.291) considera duas fontes de incerteza. Uma associada a uma
funcdo de probabilidade conhecida, sendo o grau do impacto associado a0 nimero dos
choques. Desde que se assume que as transagOes necessitam de tempo para adaptarem-se
apos cada choque, o eventua aumento do numero de choques ir4 afetar o modo da

organi zag&o.

O segundo tipo de modificagdo tem a ver com choques de natureza sequencia e

portanto previsiveis, onde o autor ndo elabora mais aprofundadamente suas consequéncias.

6 Este comentério esté totalmente alinhado com o conceito de Hayek, quando afirma ser a Economia a ciéncia das

mudangas.
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Possivelmente a moda dos conceitos macroecondmicos das expectativas racionais, tais
choques seréo plenamente antecipaveis, por terem uma fungdo de probabilidade e freqiiéncia

conhecidas.

No presente estudo assume-se que existam dois tipos de choques. agueles com uma
funcéo de probabilidade conhecida (tipo 1), e agueles com a funcdo de probabilidade
desconhecida (tipo 2). A informagdo acérca da média e varidncia dos choques afeta
sobremaneira as negociagdes ex-ante e portanto o0s custos de transagdo associados ao desenho
dos contratos. Fungdes de probabilidade completamente desconhecidas associadas a choques

n&o podem afetar os custos de negociagdo, ndo sendo do interesse deste estudo.

A daptacdo a cada tipo de choque pode demandar diferentes graus de coordenagéo.
Tal como discutido anteriormente, modos de governanga de mercado s&o eficientes para lidar
com disturbios de qualquer tipo, desde que em presenca de niveis baixos de especificidade dos
ativos. Conforme k se eleva, as formas de governanca hibridas e de mercado perdem sua
capacidade para lidar com os choques, quando comparadas a forma hierarquica. Resulta que o

poder de “fiat”, nos dizeres de Williamson, podem ser exercidos com Sucesso.

O efeito da incerteza sobre os custos de produgdo sdo discutidos por Klein, Crawford
e Alchian (op. cit., p.300). Os autores propdem uma relacéo entre elevada incerteza associada

a quantidade e qualidade a maiores estoques, que implicam em maiores custos de produgéo.

A conclusdo é de que, os ambientes de maior incerteza estejam associados a modos de

governanca unificados. Entretanto, é de fundamental importancia antecipar respostas
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ingtitucionais aos ambientes atamente instéaveis. No ambiente do agribusiness as estruturas
ingtitucionais representadas pelos mercados futuros, estruturas de seguro agricola e os
programas de estabilizacdo da renda agricola, sGo desenhados para reduzir o impacto da

instabilidade.

Acima de tudo, as respostas ingtitucionais séo desenhadas para lidar com o processo
de gjustamento ex-post, como se exemplifica pelos fundos para lidar com catastrofes, bureaus
e associagdes desenhadas para lidar com disputas advindas das mudancas do ambiente externo
as firmas e cAmaras setoriais, desenhadas para permitir um processo continuado de negociagéo

e barganha.*’

INSERINDO CUSTOS DE PRODUGAO:

O modelo até aqui desenvolvido assume que ndo existem ateracBes nos custos de
producdo associados as mudangas nos modos de governanca. Tal pressuposto pode ser
irrealista no caso de deseconomias associadas a mudancas tecnol dgicas e escalas de producéo,

no caso de uma associagao entre 0 modo hierarquico e escalas de producéo.

Y Desde que a parcela da renda nacional gerada pelo setor agricola é declinante, o foco dos grupos de pressio e

atividades | obisticas estéo deixando de ter uma base exclusivamente agricola, para desenvolverem uma nova base que
envolve agentes de todo o sistema do agribusiness. Isto significa que que consumidores, atacadistas, distribuidores,
industriais e produtores agricolas, criam organismos onde podem conduzir negociacfes de maneira continuada e
eficiente.
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Portanto deseconomias de escala podem estar presentes em associagdo com a solucéo
hierarquica. O tratamento dado pela ECT aos custos de producéo foi proposto formamente
por Riordan e Williamson (1985) e permite considerar as diferencas tecnol ogicas associadas a
diferentes custos de governanca e de producdo, dentro de uma perspectiva neo-cléssica. O

modelo permite mudangas no nivel da producgdo e foi apresentado no capitulo 3.

Riordan e Williamson (op. cit.) desenvolveran uma estrutura com base na
maximizacdo de lucro para obter as condi¢gbes marginais relacionando k, X e o modo de
governanca. Os autores apontaram para a necessidade de aprofundar a compreensdo dos
impactos dos diferentes tipos de especificidade dos ativos. Propuseram a identificagdo das

especificidades de lugar, fisica, humana e dedicada e os seus diferentes impactos.

O modelo ndo considera 0s propdsitos estratégicos para a integracdo vertical, mas
restringe-se aos custos de producdo e de governanca para os casos polares dos modos de

mercado e hierarquico.

INTRODUZINDO ADAPTABILIDADE:

A habilidade dos diferentes modos de governanca para lidar com adaptacdo apos um

chogque € de importancia fundamental na literatura de ECT e sua aplicabilidade para os
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sistemas do agribusiness é imediata’® Flexibilidade contratual ex-post pode existir em
quaisquer dos modos de governanca. E importante entretanto caracterizar os determinantes da
flexibilidade contratual com base nas caracteristicas das transagdes. Nao € surpresa que o tipo

de especificidade dos ativos tem importante papel na determinacdo desta condigéo.

Para a andlise de sistemas de agribusiness o problema da adpatabilidade fica ainda mais
importante, dado que o analista deve considerar o conjunto de transagdes que ocorrem ao
longo do sistema verticalizado. E possivel observar os diferentes tipos de governanga em um
Unico sistema de agribusiness, sendo o resultado da existéncia do conjunto de variaveis
discutidos anteriormente neste trabalho, em suma, resultando das caracteristicas das

transagoes e do ambiente institucional.

Se o0 sistema todo recebe um choque externo, gera-se a necessidade de uma reacéo
adaptativa. A velocidade desta adaptacdo € um elemento chave para introduzir o conceito de
competitividade em sistemas de agribusiness. QuestGes chave sd0. quéo rapidamente as
informagdes fluem ao longo do sistema, como os agentes reagem em face do tipo de impacto,
ou sga em termos das reagOes de cooperacéo e conflito ao longo do sistema. Finamente,
como o desenho institucional onde o sistema esta inserido, ap6ia 0 processo de ajustamento

a0 novo equilibrio.

B Ver Williamson, O. E. 1991. Comparative Economic Organization: The Analysis of Discrete Structural Alternatives.

Administrative Science Quarterly, 36 (June): 269-296.
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Ta como proposto por Goldberg (1957,1968), os sistemas de agribusiness so
afetados por uma elevada taxa de mudancas tecnolégicas. Desta forma percebe-se que os
consumidores vém mudando os seus habitos de modo muito répido com a introducdo de
preocupagdes com seguranca aimentar e compatibilidade ambiental das tecnologias de

produc&o.®

Williamson (1991) considera trés tipos de impactos com respeito a0 modo em que

afetam o arranjo contratua inicial. O autor considera a seguinte classificagéo:

a) inconsequencia: O desvio causado pelo impacto € muito pequeno e negligivel.

b) consequencia: O tipo de desvio dos impactos estdo alinhados com os contratos do tipo

neo-classicos.

¢) altamente consequencial: Definido por Williamson (op. cit., p.273) como:

“Quando os ganhos que podem emergir excedem o valor descontado
advindo da continuidade do contrato, o desvio do espirito do contrato
inicial pode ser antecipado”.

Sendo a adaptacéo o problema central, o presente estudo considerara a classificagéo

dicotémica proposta por Williamsom (op. cit.) e apresentada no capitulo 3:

. Tais modificagdes afetam mesmo os sistemas do agribusiness localizados em paises menos desenvolvidos uma vez que

o carécter de globalizagdo do sistema é crescente. Itens produzidos em um determinado pais podem ser consumidos
em qualquer lugar do mundo, o que torna os padrdes rapidamente globalizados.
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A adaptacdo do tipo A € aquela que ndo requer intervencdo para provocar a
adaptacdo, dependendo integramente de sinais de mercado que serdo suficientes para

provocar as reagOes dos agentes.

A adaptacdo do tipo C representa a adaptacdo que sd ocorre dentro do modo
hierérquico, onde os sinais de mercado sdo completamente insuficientes para provocar o
gjustamento Em tal caso, embora existam custos, a existéncia da hierarquia ird definir uma

solugéo, que possa envolver, entre outros, aspectos redistributivos.

A literatura indica uma classificagcdo para os gustamentos demandados apds um
impacto, que se sobrepfe a classificacdo anterior. Ta classificagdo vai do gustamento
considerado estritamente auténomo, auténomo, coordenado e estritamente coordenado.
Conforme k se eleva, a necessidade de maior cooperacdo € requerida para atingir 0 novo
equilibrio. Da mesma forma, a eficiéncia da adaptacdo cai quando a dependéncia bi-lateral

aumenta, aumentando em consequéncia, 0s custos da ndo adaptacso.

Dado que os sistemas agro-aimentares sdo sujeitos a frequentes chogues que
requerem respostas coordenandas, esperase que os modos de governanca hibrido e
hierdrquico devam prevalecer. No caso de respostas estritamente coordenadas serem
demandadas, envolvendo um grande nimero de agentes dentro do sistema especifico, motiva-
Se 0 surgimento de organizagOes com o objetivo de realizar a atividade coordenadora, ou pelo

menos agilizé&la
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Um problema central na andlise de sistemas de agribusiness € o da coordenacdo das
adaptacoes entre “clusters’ de transagOes resultantes de um choque. Assm, sG0 comuns as
situagcBes onde coexistem modos de governanca via mercado, hierérquica e mista dentro de
um mesmo sistema de agribusiness. Isto pode trazer uma dimensdo classificatéria do sistema
com base na predominancia relativa de cada uma das trés formas de governanca. Ta
classificagdo, longe de ser apenas mera ordenacdo de idéias tem muita utilidade para estudos

de competitividade do sistema.

Propde-se no presente estudo que gustamentos incompletos dos sistemas de
agribusiness podem trazer um custo para todo o sistema em termos de sua eficiéncia. Esta é a
abertura que a metodologia proposta permite para o estudo de eficiéncia comparada entre

sistemas, ou sgja, de sua competitividade.

Em outras paavras, se dois sistemas de agribusiness de um mesmo produto séo
comparados, aquéle que gusta-se mais rapidamente a um choque, na direcdo de um novo
modo de governanga minimizador de custos de producgdo e transacdo, podera ser considerado
mais competitivo, permitindo a sua permanéncia no mercado com maior eficiéncia Como as

margens distribuem-se dentro do sistema, é questdo a ser aprofundada em outro momento.

Assim sendo, existem prémios para serem coletados por sistemas melhor organizados,
com base em estruturas mais flexivels bem como por sistemas capazes de construir
organizagBes que permitam um ambiente de negociacdo &gil, onde as informagdes fluam com

rapidez e onde disputas sejam resolvidas com sistemas de arbitragem eficiente.
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Exemplos de choques que exigem adaptagdes coordenadas a moda da classificacdo de
Williamson s80 comuns no agribusiness. Assim, a imposicdo de restrigdes a utilizagdo de
hormbnios de crescimento na carne boving, a definicdo de areas de producdo livres de
determinadas pragas ou doencas, a imposi¢do de padrées ambientalmente compativeis para a
exploracdo de madeiras, entre outros, s8o exemplos de restricdes nos mercados finais de
produtos provenientes de sistemas agro-industriais, cuja coordenagcdo ndo é uma atividade

trivia.

Em todos os casos mencionados, a restricdo pode ser imposta ao nivel do mercado
consumidor via definicdo e controle de padrfes. Caso um pais A guste-se a uma velocidade
maior do que um pais ou regido B, o primeiro pode candidatar-se a aumentar sua participacdo

no mercado.

Figura 5.2. Eficiéncia Comparada - Competitividade de Sistemas de
Agribusiness
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AMBIENTE INSTITUCIONAL: Aparato Legal, TradicBes, Costumes.
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL: Organizac6es Publicas e Privadas, Pesquisa
Financeiras, Cooperativas.

O problema da competitividade passa pois, pela definicdo de mecanismos que
permitam informar aos agentes ao longo do sistema, das condigdes impostas pelo mercado. O
segundo passo é determinar se 0 gustamento far-se-a de modo exponténeo ou se seréo
exigidos mecanismos adicionais de estimulo ao gjustamento. Por fim, e intimamente ligado ao

segundo ponto, estd a questdo do impacto redistributivo do gjustamento.

Casos exemplo de coordenacdo sdo aqueles relacionados a introducdo de novas
tecnologias produtivas, associadas a organizacdo de mecanismos de estimulo as agles
cooperativas entre os agentes. Os “marketing boards’ sdo ricos em exemplos desta forma de

organi zag&o.

Adicionalmente o setor publico pode ter um papel importante como agilizador da
implementagdo das mudancas. Organizacdo de linhas especiais de financiamento para

investimentos associados a difusdo de novas tecnologias podem significar importante el emento
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acelerador do processo de adaptacdo. Em muitos casos podem surgir acBes oportunisticas

dentro do quadro exposto, implicando em custos associados ao monitoramento do processo.

Em resumo, existem trés aspectos essenciais para a andise da adaptabilidade de

sistemas de agribusiness:

- Primeiro, aidentificacéo do tipo de choque e a decorrente tipologia da intervencdo
necessdria para motivar sua adaptacdo. O caso de menor custo de gjustamento € o
caso da governanca de mercado, que prové os incentivos de maior poder de

promocao dos ajustamentos a custos baixos.

- Segundo, a definicéo do que vem a ser 0 sistema totalmente adaptado, bem como o
desenho de incentivos a serem implementados com vistas a promover 0 gustamento
do sistema em um prazo minimo. Isto assume a existéncia de alguma organizacao,
governamental ou ndo, que sga capaz nao apenas de perceber e representar o
sistema como um todo, mas também identificar os efeitos redistributivos associados

a adaptacdo e os remédios para estimular 0s agentes penalizados.

Isto implica que NEGOCIACAO vem a ser um processo continuo dentro de sistemas

de agribusiness.

- Terceiro, o desenho institucional/organizaciona visando incorporar as variaveis que
afetam tanto a percepcao da necessidade de ajustamento como a sua velocidade. A

primeira varidvel tem a ver com a estrutura de fluxo de informactes e a segunda
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associa-se ao aparato administrativo-organizacional desenhado de modo a reduzir
custos de transagdo e permitir o surgimento de uma estrutura de governanca

eficiente.

INTRODUZINDO INSTITUICOES:

Instituicbes ndo sdo neutras, pelo contrério afetam a organizacdo da atividade
econdmica. Se esta afirmacdo € verdadeira, tal como defende Williamson e North, o
desenvolvimemnto de uma teoria de desenho institucional passa a ser de grande vaia Td

como comentado por North (1990, p.3),

“...themajor role of ingtitutionsin a society is to reduce uncertainty by
establishing a stable (but not necessarily efficient) structure to human

intervention”.

O mesmo autor distingue INSTITUICOES de ORGANIZACOES, a primeira
relacionada ao conjunto de restrigdes formais e informais que regulam a interacdo humana na
sociedade. O ambiente ingtitucional é definido pelo conjunto das regras politicas, sociais e
legais que estabelecem as bases para producao, troca e distribuicao, i.e., as préprias regras do

jogo social.

OrganizagOes desenvolvem-se dentro do ambiente institucional, refletindo as
estratégias dos atores que criam as estruturas politicas, sociais, econémicas, limitados pelas

regras institucionais, buscando otimizar ou maximizar a sua funcéo objetivo.
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Se North (op. cit.) considera que a natureza da cooperacéo e coordenacdo humanas
ndo é ainda devidamente compreendida, Williamson (1993, p.537) enfoca o institucionalismo

pela 6tica do que denomina de “nova economia das institui¢des’. O autor menciona que:

“...The New Institutional Economics has actually developed in two
complementary parts. One of these parts deals with background
conditions while the second branch deals with the mechanisms of

governance.”

Instituicdes tendem a apresentar mudancas incrementais ao longo do tempo sendo
menos frequentes grandes mudangas de curto prazo. Assim podem ser entendidas as mudangas
de cunho cultural, costumes e o aparato legal que caracteriza as diferentes sociedades. As
organizagOes que nascem dentro do ambiente institucional sdo limitadas e condicionadas pelas

regras institucionais.

Os agentes econdmicos constroem as organizagdes como as firmas, cooperativas,
partidos politicos e associagbes de modo a otimizar a sua funcéo objetivo dentro das regras
impostas pelo ambiente institucional. Williamson (op. cit., p.539) preocupa-se em definir a
ligagdo entre a economia dos custos de transagao e instituicdes / organizagdes, considerando

que:

“Te comparative efficacy of alternative modes of governance varies
with ingtitutional environment on the one hand and the attributes of

economic actors on the other”.
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As ingtituigdes definem os limites das organizagbes, mas sd0 da mesma forma afetadas
por elas. Vistas como o locus dos parametros de deslocamento do equilibrio que define os
modos eficientes de governanga, as instituigdes podem ser visualizadas segundo 0 esgquema

proposto por Williamson. (figura 5.3)
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Figura 5.3. Esquema de Relagdes Institucionais
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A
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Comportamento Endogenos

INDIVI'DUO F )

Fonte: Williamson, 1993.

O modo €ficiente de governanca resultard da interacdo entre o ambiente institucional e
o comportamento dos individuos. Por outro lado, efeitos secundarios devem ser relevados
uma vez que as ingtitui¢des limitam o comportamento dos individuos e também pelo fato de

gue as organizages afetam no longo prazo o proprio ambiente institucional.

Na aplicagdo dos conceitos a andise dos sistemas do agribusiness, ao menos dois
aspectos relevantes devem ser considerados. Primeiro a adaptabilidade do sistema em

consideracdo pode ser vista como resultante do ambiente organizacional que o envolve. De
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modo especia as organizagbes construidas para lidar com o fluxo de informagtes que déo
suporte para os tomadores de decisoes, 0 sistema de organizagdes financeiras, as estruturas de
apoio a comercializagdo e estruturas que resultam na dilui¢do do risco dos agentes, sdo todos

exemplos de como o0 ambiente organizacional pode afetar o agribusiness.

Por exemplo, os mercados futuros séo organizagdes desenvolvidas para lidar com o
problema de gerenciamento do risco associado a variagdo dos pregos e os bureaus federais de
informagdes sdo organizagOes desenhadas para lidar com informacdes de precos e producéo.
Os “marketing boards’ e as camaras setoriais, sGo exemplos de organizagdes desenhadas para
servirem de locus para a efetivacdo de negociagcOes entre os agentes ao longo de uma

determinada cadeia produtiva.

Choques externos de determinada natureza, podem motivar o0 surgimento de
organizagdes especia mente desenhadas para lidar com eles. Cabe reconhecer entretanto, que
0s custos de desenhar e operar tais estruturas organizacionais sd0 positivos e os beneficios
nem sempre sdo distribuidos de modo equanime entre os agentes que dao suporte a
determinada organizacdo. Ta reconhecimento traz a tona o aspecto dos limites para a agéo

cooperativa ao longo de determinado sistema de agribusiness.

O pape das associagBes atuantes no agribusiness, 0 seu desenho e estratégias de
operacOes podem ser perfeitamente discutidos sob a dtica da economia dos custos de
transacdo. OrganizagOes tais como a International Agribusiness Management Association
(IAMA), a National Oilseed Producers Association (NOPA), a Associacdo Brasileira de

Agribusiness (ABAG), a Associacdo Brasileira da Indistria de Oleos Vegetais (ABIOVE), a
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Associacdo Brasileira da Ind’ stria Alimenticia (ABIA) entre outras, sdo exemplos de desenhos

organizacionals muito importantes para a operacao eficiente dos sistemas do agribusiness.

Dado que as ingtitui¢des ndo podem ser vistas como elementos neutros, isto €, afetam
0 desempenho das organizagdes, uma teoria de desenho institucional passa a ter profunda
importancia, conduzindo a0 necessario desenvolvimento de uma teoria de formacdo dos
grupos sociais e de uma teoria de governo no enfoque de ECT aplicada a determinacdo das
formas eficientes de governanga. Tais aspectos representam importante fronteira dos estudos

da ECT e ndo serdo foco de analise do presente estudo.

A seguir, 0 capitulo apresentara uma discussdo de algumas caracteristicas para a

definicdo das estruturas de governanga em sistemas de agribusiness.

5.2. Sistemas de Agribusiness: Uma Estrutura Analitica

Sistemas de agribusiness, tais como definidos por Goldberg (1968) podem ser vistos
como estruturas verticais de producgdo e distribuicéo focalizadas em um determinado produto,
abrangendo todas as transformagfes associadas desde a producdo priméria ao nivel de
propriedade agricola, atravessando as diferentes transformacgdes do produto e chegando ao
consumidor final. O que se busca no presente estudo € utilizar a teoria de ECT para explicar
0s padrdes de governanca existentes ao longo do sistema. Tal como proposto por Williamson
(1991, p.271), as formas hierérquicas ndo podem ser vistas como meros atos contratuais, mas

como uma continuidade da forma de mercado.
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Sistemas de agribusiness sdo caracterizados como possuindo aspectos muito
especificos e distintos dos demais sistemas produtivos.® Para um determinado produto, a
organizacdo dos modos de governanca diferem entre paises, mesmo quando padrées

tecnol 6gicos comuns sdo utilizados.

Qual arazéo desta diversidade, por qué a coordenagéo de sistemas de agribusiness de
um mesmo produto varia entre paises ou mesmo entre regides em um determinado pais? Por
qué empresas apresentam solucBes contratuais mistas em determinada regido do pais e
utilizam o modo de governanga via mercado em outras regides? Quais sd0 as respostas
institucionais tipicas dos sistemas de agribusiness e quais fatores devem ser considerados para
0 desenho ingtitucional? Sera plausivel falar-se de caracteristicas especificas dos sistemas de
agribusiness, que podem ser incorporadas a andlise da ECT para explicar os modos de

governanga eficientes?

As respostas a tais perguntas sao especialmente importantes para a compreensao dos
modos organizacionais e para 0 desenho de organizacOes eficentes, sga ao nivel

governamental, sgja ao nive privado.

Caracteristicas dos Sistemas de Agribusiness

Algumas caracteristicas dos sistemas de agribusiness foram listadas por Goldberg

(1968). A primeira, e possivelmente a mais importante, € a variabilidade da renda do produtor

0 Neste particular, na literatura pioneira, Davis e Goldberg (1957) propdem que a instabilidade da renda agricola, entre

outras, € uma das caracteristicas especificas dos sistemas de agribusiness.
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primé&rio, que pode passar a ser a maior fragilidade de todo o sistema. Ta variabilidade pode
ser medida pela varidncia do produto de duas variaveis aeatérias ndo independentes, os

precos e as quantidades.

A producdo ou a produtividade é a varidvel afetada pelas condigdes naturais, sendo
tipica na atividade agricola. O padrdo tecnoldgico predominante pode afetar tal variavel,
reduzindo ou aumentando sua variabilidade, mas ndo é possivel chegar-se ao padrdo de
variabilidade tipico da atividade industrial, uma vez que sdo limitadas as possibilidades de

controle das caracteristicas do ambiente onde se dé a producéo.

Por outro lado, flutuagbes na oferta e demanda somam-se a0 impacto de outras
varidve's, tais como restrigdes ao comércio e subsidios ao nivel dos mercados internacionais.
Existe consideravel literatura que trata desta questdo, focalizada em especial no desenho de
politicas de estabilizacdo de renda agricola. Fundamentalmente os determinantes das
elasticidades de oferta e demanda do produto em questédo serdo os aspectos chave dos
modelos de estabilizagdo, apoiando no desenho de politicas apropriadas com vistas a

estabilizacdo darenda

A literatura baseada na organizagdo industrial prové importante apoio para a
compreensdo das implicacfes da estrutura de mercado predominante ao nivel da indistria de
alimentos, mais concentrada em geral do que o padrdo predominante ao nivel da produgéo
priméria. Tal desequilibrio também prevalece ao nivel da producdo de insumos para a

agricultura.
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Sob a 6tica da andise do sistema de agribusiness, existe um avanco positivo quando as
tensdes entre a industria de alimentos e os produtores agricolas sdo limitadas pela definicéo de
modos de governanca hierdrquico ou misto. Para a maior parte das atividades produtivas na
agricultura, existem elevados niveis de especificidade de ativos, o0 que imp8e sérias restricoes

para o produtor agricola, paralidar com o modo de governanca de mercado.™

Esta caracteristica e os elevados custos de negociagdo entre os produtores agricolas
funcionam como um obstaculo para a constru¢do de organizagles e tém motivado a forte
presenca do Estado interferindo no sistema, sgja através de programas de estabilizacdo de
precos, ou por outras razdes, como a garantia de seguranca alimentar.”* Respostas
institucionais especificas sdo motivadas por este tipo de instabilidade ambiental. Tal como

proposto por Goldberg (1986, p.4):

“The uncertain agricultural production patterns that have resulted in
govenment participation in commodity systems have also led to devise
many types of institutions and arrangements that help to mesh one

stage of a commodity flow with an earlier or later stage”.

Uma segunda catacteristica dos sistemas do agribusiness é a sua globalizagcdo, que

pode ser tratada como uma resultante da extensdo dos limites tipicos dos sistemas do

1 Pode ser interessante a andlise das organizacOes de cooperativas de produtores agricolas sob a ética da eficiéncia nos

custos de transacdo, podendo ser vistas como organizagBes redutoras dos riscos associados ao comportamento
oportunistico dos agentes em um contrato do tipo classico.

2 Uma disti nc¢do deve ser feita entre o conceito de segurancga alimentar relacionado a garantia de niveis satisfatorios de

disponibilidade de alimentos, do conceito relacionado as caracteristicas de qualidade dos produtos alimenticios,
relacionadas a salide dos consumidores.
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agribusiness, aém das fronteiras representadas pelos limites politicos dos Estados nacionais
(Gaull e Goldberg, 1993). Muitos importantes produtos alimentares sdo transacionados nos
mercados internacionais, 0 gue origina oportunidades especificas para politicas protecionistas,

naformade barraeiras tarifarias e ndo tarifarias.

A caracteristica mencionada implica na necessidade de um cuidado especial para lidar
com os diferentes ambientes institucionais dos paises, o que torna muito dificil a andlise
comparativa de sistemas de agribusiness. Esta caracteristica € fundamenta quando da
organizacdo de blocos econdmicos, uma vez que existe todo um trabalho preparatorio de
equalizagdo legal para prover as bases minimas para o funcionamento de mercados comuns.
Assim, a equaizacdo do ambiente ingtitucional € um dos mais importantes trabahos

preparatorios para o funcionamento dos blocos econémicos, podendo ser visto como uma

reducdo nos custos de transagéo entre paises.

A globalizagdo de muitos sistemas agro-alimentares resulta em barreiras adicionais
para a sua coordenacdo, em especial quando o produto transita entre diferentes paises, cujas

leis, controles e mecanismos de implementacdo costumam diferir entre S.

Uma terceira caracteristica é associada com a elevada taxa de mudanca tecnol égica
cujo sentido € apenas parcialmente definido pelos precos relativos dos fatores de producéo. A
fase de producdo agricolar € mais passiva em tal aspecto, uma vez que muitas das mudancas
tecnologicas sdo definidas sgja na industria de aimentos, sga pela industria de insumos

agricolas. Os investimentos em tecnologia agricola e agro-pecudria s8o concentrados em geral
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a0 nivel governamental, como resultado da fraca definicdo de direitos de propriedade sobre a

tecnologia gerada.

Novas tecnologias podem afetar os modos de governanca dentro dos sistemas de
agribusiness uma vez que podem aterar a configuragdo dos ativos bem como a sua
especificidade. Da mesma forma, e de modo mais obvio, ateracdes tecnoldgicas afetam a
estrutura dos custos de producdo. Portanto, o estudo dos padrdes de mudanca tecnol égica
apenas com base na estrutura de precos relativos dos fatores de producéo resulta em um

quadro incompleto do dinamico processo de mudanca tecnol égica no agribusiness.

Os aspectos ingtitucionais representados pelo regime de propriedade intelectual podem
ter um profundo impacto no modo em que a aividade de P&D € estruturada. O
balanceamento de pesquisa “in house’, versus pesquisa contratada pode ser estudado do
mesmo modo que se estuda 0 processo de integragdo vertical nas demais etapas do processo

produtivo.

Uma quarta consideracdo direciona-se para a complexa questdo do poder de mercado.
A literatura com base na organizacéo industrial vem explorando o problema da transferéncia
de renda entre estrutras de mercado mais e menos competitivas. No caso do agribusiness,
entre o setor agricola e industrial, tipicamente carcterizados por estruturas distintas de
mercado. A dimensdo de conflito distributivo entre o sistema de distribuicdo e a indistria de

alimentos vem sendo recentemente incorporado a andlise dos sistemas agro-alimentares.
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No presente estudo estas caracteristicas ndo sdo negligenciadas, entretanto considera-
se a possibilidade de contestabilidade das estruturas concentradas mediante o adequado
desenho ingtitucional e organizacional. E o que ocorre com a legislagio anti-truste e com o

aperfeicoamento das estruturas cooperativas.

O acesso a relevantes informagdes concernentes as preferéncias dos consumidores tem
se tornado importante fonte de poder nos sistemas de agribusiness, ndo necessariamente
relacionada a estrutura de mercado. Os agentes envolvidos com determinado sistema de

agribusiness depender&o de informagdes em méos dos distribuidores.

O presente estudo propde que mudancgas nas estrutras de governanga ao nivel do
vargo refletem a existéncia de informagdo especializada em tal segmento. Esta observacéo é

compativel com o tratamento da varidvel informacdo, vista como um ativo especifico.

Os atributos relacionados a seguranca alimentar, residuos e sustentabilidade dos
sistemas produtivos, sdo crescentemente incorporados as informagfes relevantes para o
processo de tomada de decisdes do consumidor de alimentos, especiamente os de maior

renda, associada a melhores niveis educacionais.

A globalizac&o dos padrdes dos consumidores esta impondo mudangas em sistemas de
agribusiness no sentido de tornalos mais competitivos. A medida que a padronizagdo se
estrutura, novos atributos de preferéncia dos consumidores sdo definidos, como pode ser
exemplificado pela solidificagdo do mercado de alimentos para idosos e pelos nichos de

alimentos étnicos, em especia em sociedades urbanas poli-culturais.
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Finalmente os sistemas de agribusiness estdo enfrentando as preocupagdes dos
consumidores com aspectos de seguranga alimentar. Tais preocupagdes vem motivando dois
tipos de reagdo. Primeiro a0 nivel do consumidor individual, uma elevacdo do nivel de
infformagdo relativa a0 produto sendo consumido, em especia informagbes quanto ao
contelido aimentar bem como o0 tipo e manuseio das embalagens. Em muito paises a
legisacdo vem aocando responsabilidades especificas para o vargista resultantes de efeitos

indesglaveis do aimento

Assim, o vargjista vem buscando informar ao consumidor de atributos especificos
detalhados, de modo a criar salvaguardas no contrato implicito que uma venda significa. Tais
informacOes devem ser supridas pela indUstria, que muitas vezes deverd buscé-la junto ao

produto agricola.

Segundo, o consumidor visto como um grupo especifico de interesses, vem criando
uma estrutura organizacional, sgja dentro ou fora do governo, para controlar, monitorar e
definir os padres desgiaveis para o consumo de alimentos. Ao mesmo tempo, consumidores
estdo organizando-se para fazer valer os seus direitos, no caso do aparecimento de problemas

relacionados a qualidade e padrdes de seguranca dos alimentos

As caracteristicas consideradas no presente capitulo ndo exaurem todos 0s aspectos e
especificidades dos sistemas do agribusiness. Uma questdo importante € de se perceber a
maneira pela qual as novas carcteristicas dos sistemas agroindustriais estdo afetando as
transagOes e, consequentemente, o padréo de governanga nos sistemas globalizados do

agribusiness.
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No presente estudo propde-se que a compreensdo da pluraidade dos modos
organizacionais vigentes depende das caracteristicas das transacfes e das condigdes das
instituicdes que operam dentro dos sistemas. A andlise comparativa ingtitucional discreta é
proposta como um ferramental Util, primeiro em um nivel genérico e, no proximo capitulo,

aplicada ao estudo de sistemas especificos do agribusiness brasileiro.

Definindo Gover nanga do Agribusiness:

O sistema de agribusiness padrdo é descrito na figura 5.4. Na verdade, o sistema
caracterizado contém todas as caracteristicas propostas por Goldberg, residindo uma diferenca
fundamental na importancia das caracteristicas do “cluster” de transacdes entre as operagdes

tecni camente independentes que séo realizadas ao longo do sistema.

Um enfoque de andlise de sistemas do agribusiness com base na ECT caracteriza-se
por focalizar as transagdes como a unidade tipica, adicionando o ambiente institucional onde
as transagbes so redlizadas, como um eventual vetor de deslocamentos da situacdo de

equilibrio.

A teoria considera que o padrdo de governanga possa ser adinhado de modo
discriminado obedecendo a um padréo de minimizagdo de custos de transacdo.

Adicionalmente a teoria prevé que 0 aparato ingtitucional desenhado pelos agentes
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participantes do sistema ira afetar os custos de transacdo, interferindo pois na eficiéncia do

sstema.

Figura 5.4. Sistema de Agribusiness e Transac¢des Tipicas

AMBIENTE INSTITUCIONAL: Cultura, Tradi¢cbes, Educacédo, Costumes.

by

AGRICUL- INDUSTRIA DISTRIBUI- DISTRIBUI- 8

INSUMOS TURA ALIMENTOS CAo CAO z
E FIBRAS ATACADO VAREJO &

P

T T o)

AMBIENTE ORGANIZACIONAL: Associac¢bes, Informacéo, Pesquisa, Financgas,
Cooperativas, Firmas.

A estrutura de governanca € definida por Williamson (1993) como a matriz
institucional dentro da qual a transac&o é integralmente definida. Portanto o conceito carrega
0os modos distintos nos quais as transagcOes sd0 realizadas, respectivamente: mercado,
contratual e hierarquico. A matriz ingtitucional considera também as distintas bases culturais e
institucionais que afetam as transagOes. A governanca dos sistemas do agribusiness sdo
construidas de modo a prover os mecanismos de incentivo e controle dos agentes que atuam

dentro do sistema.

Quando aplicada ao agribusiness, a tradicional anadlise com base na ECT continua
enfocando a transagdo como unidade analitica, entretanto deve considerar um sistema de
transacOes tecnicamente conectadas que correspondem a cadeia de adi¢éo de valor do sistema

agroaimentar, desde aindustria de insumos até a distribuicédo de alimentos.
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Dentro deste complexo sistema, mercados, hierarquias e contratos coexistem,
demandando a estruturacdo de mecanismos de coordenagdo. Bureaus publicos e privados sdo
tipos de organizagOes desenhados para executar a tarefa de coordenagdo. O balanceamento
entre o sistema publico e privado dependera do grau de interferéncia requerido para coordenar
0 sSstema, em especial quando na presenca de efeitos redistributivos dos impactos externos.
Voltando ao padréo proposto por Williamson, alguns sistemas podem prescindir de

organizacOes para encontrar o equilibrio apds um choque (tipo A).

Os casos extremos de sistemas de agribusiness onde todas as transagdes sdo realizadas
no modo de governanca de mercado ou no modo hierarquico puro, ndo sdo consistentes com
aredidade. Mais frequentemente contratos sdo desenhados, fazendo da andlise com base no
sistema de pregos como alocador Unico dos recursos, uma andise no minimo incompleta. Ou
Sga, 0 Sistema de precos apenas captura parte das condi¢des reais de coordenagdo em tais

sistemas.

Adicionamente, o ambiente institucional é relevante para 0 desenho das organizagOes
gue operam dentro dos sistemas de agribusiness, em especid no que diz respeito a sua
capacidade de adaptacdo. Exemplos incluem os marketing boards, as cooperativa e as
associagOes de produtores, todas representando mecanismos de coordenagdo construidos

externamente asfirmas.

Consequentemente existem pelo menos duas dimensdes para lidar com a coordenagéo
de sistemas de agribusiness. A primeira s80 0s modos de governanca resultantes das

caracteristicas das transagdes e 0 segundo sdo as carcteristicas de governanca resultantes do
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ambiente organizaciona e ingtitucional. Ambas interagem dando a forma fina do modo de

governanga do sistema de agribusiness.

Atributos Relevantes:

Para aplicar-se TCE na andlise de sistemas de agribusiness, em complementagcdo ao
estudo tradicional de estrutura dos mercados, uma andlise das transagOes é proposta neste

estudo. Os aspectos especificos sdo apresentados na tabela 5.1
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Tabela 5.1.Variaveis Relevantes: Andlise Estrutural Discreta Comparativa de
SAG’'S

Caracteristica da Transacao

Especificidade dos Ativos (k)
Frequéncia(f)
Incerteza(u)

Aspectos Contratuais

Flexibilidade ex-post
Desenho Contratual
Incentivos

Arbitragem Publica/Privada
Confianca

InstituicOes e Organizacdes

Ambiente Institucional
. Sistema Legal

. Aspectos Culturais

. Tradicéo e Costumes

. Organizacgbes Politicas

. Aspectos Internacionais

Ambiente Organizacional
. Bureaus Publicos e Privados
. Associacdes

. Organizagbes Politicas

. Informacdes

. Tecnologia

As caracteristicas economizadoras de custos de transacdo de um sistema tipico de
agribusiness pode ser discutido com base nas variave's listadas. As variaveis relacionadas as
caracteristicas das transagOes irdo definir a forma de governanga existente e as varidveis

relacionadas aos nivels ingtitucionais e organizacionais irdo representar um vetor de
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parametros de mudanca que influenciardo o padrédo o modo minimizador de custos de

transacdo prevalescente.

Ainda que uma generalizacdo possa trazer o risco de interpretagdes erroneas, a andlise
gue se segue é baseada nas caracteristicas gerais dos sistemas de agribusiness. Uma andlise
aplicada deve descer ao nivel microanalitico e sera apresentada no proximo capitulo. Com
base na figura 5.4. quatro tipos de transagcOes gerais sd0 definidas nos sistemas de
agribusiness, denominadas Ti. A primeira redlizada entre o fornecedor de insumos e o
agricultor, a segunda entre o agricultor e aindustria de alimentos, aterceira entre aindustria e
um agente especializado na distribuicdo. Finalmente a quarta transagéo se da entre o agente de

distribuicdo e o consumidor final .>®

Andlise de Custos de Transacao:

T1: Indastria de Insumos - Produtor Agricola

Dada a existéncia de fornecedores alternativos para insumos agricolas padronizados e
dada a caracteristica recorrente desta transacdo ela € principa mente realizada via mercado. Ao
nivel da industria de insumos, o padréo tecnolégico adotado permite o gustamento das

formulacBes e principios ativos que servem para um largo espectro de sistemas de producéo,

% Considera-se possivel detalhar mais estas transaces, inserindo o agente intermediador entre o agricultor e aindUstria,

bem como considerando o atacadista e o varejista na etapa de distribui¢do.
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desta forma ndo existem ativos idiossincréticos ou de especificidade elevada caracterizando

estas transagoes.

Pelo menos quatro grandes industrias podem ser consideradas. fertilizantes,
defensivos, sementes e equipamentos, cada uma delas com caracteristicas préprias e
representando a interface entre agricultura e indUstria de insumos, em geral intermediadas por

agentes especializados na venda dos produtos.

Existe um padrdo variavel de integracdo para a frente entre a indUstria e 0 sistema de
distribuicdo. Ao mesmo tempo que as indUstrias de insumos tendem a depender dos agentes
especializados e com presenca geogréfica local, para a distribuicdo dos seus produtos, dada a
caracteristica concentrada destas industrias, €las tendem a disputar os revendedores de maior
presenca nas regides de demanda. A estratégia que emerge é a da tentativa de uma relacéo
contratual mais estavel e de longo prazo entre as industrias e os revendedores, que por suavez

tendem a ndo trabalhar apenas com um Unico produto de determinada linha.

A industria de fertilizantes ndo é integrada para a frente, nem a de defensivos, ambas
dependendo dos deal ers especializados que mantém proximo contato com os clientes. Existem
diferencas no padréo de coordenacéo encontrado entre diferentes paises, especia mente quanto

ao tipo de contratos existentes com os dealers.

Dois aspectos merecem ser discutidos brevemente: o tipo de servico especializado
provido pelo revendedor e a questéo da pesquisa ao nivel daindistria. O primeiro aspecto tem

aver com a possibilidade do surgimento de revendedores de produtos gue integram-se para a
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frente incluindo servigos de distribuicdo no campo. Esta possibilidade tende a ocorrer quando
algum equipamento especializado passa a ser requerido para a distribuicdo do produto, como
€ 0 caso dos fertilizantes liquidos. O agricultor individuamente tendera a nédo fazer ta
investimento a ndo ser que a sua escala de producdo permita, entretanto o revendedor podera

fazer o investimento uma vez que sua escala serd compativel

A atividade de P&D demanda um grande volume de recursos dentro da indUstria de
insumos e permite a diferenciacdo continuada dos rpodutos no ambito da industria

oligopolizada ao nive internacional.

Ao nivel daindlstria, a atividade de P& D conduzida pelos produtores de fertilizantes,
sementes, agroguimicos e equipamentos pode ser avaliada a partir do enfoque de ECT. A
pergunta basica tem a ver com o padrédo da pesquisa “in-house” em oposicdo a pesquisa
contratada em instituigdes externas. Em alguns casos, existem empresas que atuam totalmente
com contratos de pesquisa externos, em outros casos existem padrdes mistos onde a empresa

desenvolve parte da pesquisa “in-house” e parte € contratada a terceiros.

A decisdo de manter a pesquisa estritamente hierarquizada é fungdo do nivel de
especificidade dos ativos empregados. Gerdmente as empresas preferem associar-se com
universidades e institutos de pesquisa quando no caso da utilizagdo de equipamentos de ato
vaor e funcdo muito especifica. Desde que existe um elevado grau de incerteza que
caracteriza os projetos de P&D, sgja sob a 6tica do sucesso tecnoldgico sgja do sucesso de
mercado, a maior parte das empresas desenvolve um padréo misto de estruturas de P&D,

parte interna e parte contratada.
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Assm, aplica-se alei classica contratual para a transagdo entre o produtor agricolae a
industria de insumos, por ndo haver impactos de longo prazo que ndo possam ser remediados
no caso de faha contratual. Em aguns casos especificos, onde grandes corporacfes
demandam tecnologia de uso especifico e reservado, arranjos contratuais bi-laterais podem ser
desenvolvidos e salvaguardas introduzidas no desenho contratual para fazer face ao risco

associado as eventuais descontinuidades contratuais.

Se, por um lado, fertilizantes, equipamentos e agroquimicos sdo utilizados
internacionalmente com um padr&o tecnolégico muito definido, permitindo enorme utilizacdo
dos ganhos de escala pelos produtores, a indUstria de sementes esta restrita a especificidades
de local, dado o caracter bioldgico do produto. Isto faz necessario o desenvolvimento de
pesquisa local, resultando na necessidade das corporagdes internacionais de genética, em

desenvolverem programas de pesguisa ao nivel dos mercados onde operam.

O grau de investimentos préprios destas empresas e 0 tipo de produtos que estas
preferirdo desenvolver serd influenciado pelo ambiente institucional local em cada pais, com

especial énfase na legislacio de patentes e direitos dos mel horistas de plantas.™

A competicdo entre firmas no mercado levam a um elevado grau de diferenciagdo dos
produtos. Tal tendéncia pode ser vista como o resultado de uma busca continua por um grau

maior de especificidade entre a tecnologia sendo ofertada e as necessidades locais dos

> Evidéncias podem ser encontradas na literatura de direitos dos melhoristas. Perrin (1991) mostra o aumento do

esforco de pesquisa realizado pelo setor privado produtor de sementes de soja, ap0s a aprovacdo de legislagdo propria
nos EUA. Zylbersztajn (1992) mostra que quase ndo existe atividade privada de melhoramento de soja no Brasil,
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consumidores, no caso, os produtores agricolas. O esfof¢co de marketing € direcionado a
explicitar as especificidades dos produtos em relacdo as necessidades dos consumidores,

buscando o desenvolvimento de uma relagdo de confianca entre ambos,

Grandes proprietérios e cooperativas buscam avaliar de modo continuo os produtos
desenvolvidos pela industria de insumos, realizando um trabalho técnico estruturado avaliando

0s produtos alternativos existentes no mercado.

As maguinas agricolas e equipamentos acessorios, diferentemente dos fertilizantes,
defensivos e sementes s80 investimentos que proverdo servigos para os produtores ao longo
de muitos anos. Existe elevado padréo de especificidade com a atividade produtiva, ndo tanto
dos tratores, que se diferenciam especialmente pela sua poténcia, mas ssim no gue diz respeito

aos implementos.

Dado que o produtor ndo tende a mudar de atividade, e isto resulta do acimulo de
experiéncia com uma atividade, a aquisi¢o de equipamentos acessorios soma-se ao quadro de

elevado K, representado pelo capital humano.

A aguisicéo de tratores e implementos da-se através de revendedores especializados
em um mercado atamente oligopolizado. Existe uma indistria importante associada a de

tratores, representada por implementos e localizada no sul do pais. As transagfes ddo-se via

desde que ndo existe um aparato legal institucional que defina os direitos de propriedade dos melhoristas.
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mercado. Espera-se que os produtores tenham um bom conhecimento acerca do produto que

edquire e da sua utilidade especifica

T2: Interface Entre Agricultura e Industria

E dificil qualquer generalizagio a respeito das transagBes ao nivel da industria, uma
vez que o tipo de ativos envolvidos e sua decorrente especificidade variam com as
caracteristicas técnicas do produto final. Grosso modo dois tipos de produtos podem ser

especificados, os produtos diferenciados e as “commodities’.

Geramente a indUstria de alimentos que € baseada em um produto do tipo commodity
ira selecionar os seus fornecedores em um ambiente onde predominam as transagdes via
mercado. Tais industrias podem lancar m&o de instrumentos como os mercados futuros, onde
podem redlizar operacOes de “hedging”, minimizando o risco associado a flutuacdo dos precos

associados a determinada transagéo.

Outros tipos de problemas podem ocorrer em conexa@o a custos de estocagem, que
pode levar a elevada especificidade de tempo associada a transagdo. Alta especificidade de
tempo esta associada a caracteristicas técnicas do produto(estocabilidade), bem como as

condigdes do ambiente, entre outros fatores.

Por outro lado, a atividade de producdo agricola esta associada a elevado risco, que

também pode mudar de acordo com as caracteristicas do produto. O produtor agricola
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também esta exposto ao risco das flutuacBes dos pregos, 0 que possibilita a utilizacdo de
mecanismos de protegdo do tipo “hedge’. Por outro lado, caso o produto sgja atamente
associado a especificidade de tempo, o produtor agricola ndo pode controlar o ciclo biolégico

do seu produto, a ndo ser de maneiramuito limitada.

Por conseguinte existem pelo menos duas caracteristicas das transactes definidas em
T2. Para os produtos que ndo apresentam especificidade de tempo e para os quais padroes
aceitdveis podem ser definidos, a forma de governanca de mercado tende a prevalecer. Os
produtores podem vender seus produtos para agentes especializados, ou diretamente para a
industria de alimentos, no caso de produtos industrializaveis. Entretanto no caso de elevados

niveis de especificidade de ativos, 0 modo de governanca de mercado ndo se aplica

Existem diferentes tipos de especificidades que podem se aplicar:

- Especificidade de tempo esta associada ao €levado custo de se transferir o produto
de um periodo para outro. Um exemplo tipico pode ser visto com produtos de

elevada perecibilidade.

- Especificidade de lugar, aplica-se a produtos com elevados custos de transporte, ou
a casos de produtos associados idiossincraticamente a determinado tipo de local.

Tais casos sdo exemplificados com as &reas de denominagdo de origem controlada

%, Existem impedimentos de diferentes naturezas para a maior utilizagdo dos proporcionados pelos mercados
futuros pelos produtores menos no Brasil. Tais impedimentos sdo foco de estudo atualmente por aluno do
programa PENSA/FEA/USP.
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tais como vinhos e queijos em paises onde existe alegislacdo de reconhecimento de
origem. O caso de produtos com altos custos de transporte pode ser reconhecido

com todos os produtos de ato volume e baixo valor, exemplificado pelo leite fluido.

- Outras fontes de especificidade podem ser associadas a definicdo de atributos
especificos pela industria. O grau de diferenciagdo que caracteriza o mercado de
alimentos estq associado a atributos que resultam de tecnologias especificas
utilizadas ao nivel da producéo agricola e também ao longo do sistema de produgéo
especifico. Tais casos sdo exemplificados pela definicdo de uma variedade especifica
de planta a ser produzida pelo produtor agricola, cujo valor comercial pode cair a

zero ando ser para o caso da aquisicdo pelaindistria.

Os casos que se enquadram no exemplo acima estardo associados a contratos do tipo
neo-cléassicos ou relacionais, onde emerge um tipo de dependéncia uni ou bi-lateral. No limite,
caso ndo se possam desenhar salvaguardas, formas de governanca unificadas deverdo emergir

como uma solugdo para arealizagdo do contrato produtivo.

O aumento do grau de padronizacdo de produtos agricolas resulta na prevaléncia da
governancga via mercado ao longo de uma faixa maior de especificidade dos ativos. Um
exemplo sdo os lellGes (vellings), que funcionam na Holanda, associados a sofisticada
tecnologia de comunicagdo, que permitem a realizagdo de transagdes governadas pelo

mercado, mesmo na presenca de elevado grau de especificidade dos ativos.
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A figura 5.1.a exemplifica o efeito da padronizagdo na forma de um deslocamento da
curva M(k), permitindo a prevaléncia da governanca de mercado ao longo de maior faixa do

€iX0 representativo da especificidade dos ativos.

Muitos arranjos contratuais vem sendo desenvolvidos entre produtores agricolas e as
indUstrias de alimentos. Uma vez em consonancia com o tipo de especificidade de ativos, o
carécter continuo destas transages é suficiente para prover o estimulo e incentivo para a
manutengdo do contrato no longo prazo. Muitos exemplos podem ser mencionados, tais como

o daindustria de suinos e aves.

No caso dos dois exemplos mencionados, os contratos definem caracteristicas
tecnol dgicas de produgdo de um modo muito preciso e mecanismos de reparticdo de risco séo
definidos entre a indUstria processadora e os produtores. A industria citricola no Brasil é
suprida através de mecanismos contratuais muito desenvolvidos, que permitem ajustamentos
dos pregos recebidos pelos produtores, com base na variagdo dos pregos internacionals do

suco de laranja.

T3: Interface da Industria de Alimentos e Distribuicdo

A integracdo da producdo com a distribuicio € muito discutida na literatura
(Williamson, 1985) reforcando a importancia da especificidade dos ativos associados com 0
processo de distribuicdo dos produtos. O caso da distribuico no Agribusiness é apenas uma
aplicacdo dos conceitos desenvolvidos por Williamson, embora existam alguns atributos muito

caracteristicos das transagdes rel acionadas a distribui¢do de produtos alimenticios.
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O sistema de agribusiness é caracterizado por tensdes em especia nas transagdes aqui
denominadas de T2 e T3. A primeira é discutida tradicionalmente na literatura com base no
paradigma da organizag&o industrial. Esta reflete basicamente as diferencas entre as estruturas
de mercado existentes na agricultura e na industria de aimentos. Transferéncias de renda do
setor agricola, sgja pelos mecanismos de pregos sgja induzido por politicas governamentais

vem sendo exaustivamente estudados.

O estudo das transagtes ao nivel T3 ndo vem recebendo a atencéo devida. Isto decorre
do fato de que a importancia desta transagéo ainda ser pouco reconhecida, seja pelo fato de
gue as tensdes nela existentes serem um fendmeno novo, ainda que tenha sido antecipada a
sua importancia, no trabalho pioneiro de Goldberg (1957). Dentro de uma perspectiva de
organizacdo industrial a crescente concentragdo ao nivel do sistema de distribuicdo vem

trazendo crescente poder de mercado para aindustria de distribui¢éo na area de alimentos.

Sob a 6tica da economia dos custos de transagéo, a industria de distribuigdo detem um
ativo de elevada especificidade que vem a ser a informacdo a respeito das preferéncias do

consumidor.

Em certo sentido a tendéncia dos consumidores em agir de modo coordenado, atuando
como um grupo de pressdo socia organizado, permite o exercicio do seu poder de escolha
entre os produtos substitutos que carcterizam a industria de alimentos. Esta visdo é discutida

por Alchian e Demsetz (1972) quando indicam a imediata sangdo imposta potencialmente pelo
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consumidor, a0 nd mais aocar 0 seu voto monetario para a quisicdo de um produto

especifico, quando se encontram insatisfeitos com as caracteristicas do produto.®

Grandes cadelas de supermercados vém operando globamente dentro de padrdes
tecnol6gicos altamente homogéneos. Elas sdo capazes de identificar e processar de modo
muito rapido, as reacBes dos consumidores frente a um novo produto. Tais sistemas podem
decodificar as preferéncias dos consumidores e transferir as informagdes para todo o sistema.
Um resultado desta padronizagdo da tecnologia de distribuicdo € de que os supermercados
vém se interessando crescentemente por desenvolver relagdes contratuais com a indistria de
alimentos, ou de um modo mais geral, com o0s segmentos de producéo que o antecede no

sstema.

Assm, surgem e se fortalecem os produtos distribuidos com a marca do
supermercado, produzido dentro de padrGes contratuais definidos com os produtores de
aimentos. E claro que esta possibilidade representa uma modificagio bésica nas estratégias de
marketing das grandes indUstrias de alimentos, afetando a distribui¢do das margens ao longo

de todo o sistema

A distribuicdo em massa de produtos alimenticios vem sendo conseguida nas grandes
areas urbanas em todo o mundo. Ao mesmo tempo em que padrbes cada vez mais

homogéneos de consumo de alimentnos vém sendo observados, um consideravel aumento na

%, Toda a discussio recente voltada para a seguranca alimentar é baseada na posicao critica de grupos de consumidores

educados e informados. Produtos bio-engenheirados ndo sdo vistos como naturais pelos consumidores, motivando
grande rejeicdo, ndo antecipada pelaindlstria da engenharia genética.
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preferéncia por produtos diversificados € observada, especialmente nas economias

desenvolvidas.

Produtos aimenticios especializados sdo muitas vézes associados a transagdes em
pequenas escalas e elevado grau de especificidade de ativos. Um exemplo pode ser observado
pelo mercado de produtos étnicos, supridos, na maior parte dos casos, por emprésas pequenas

e especializadas.

Grandes cadeias de supermercados ndo tém incentivos para integrarem-se para trés,
dado terem muitos ofertantes potenciais interessados na oferta de produtos, sgjam
padronizados, sgjam produtos diferenciados. Tais cadeias definem contratos com
fornecedores, dada a necessidade de garantir oferta em tempo especifico. Deste ponto de
vista, contratos que se aproximam de contratos do tipo just-in-time, impdem um tipo de
dependéncia bi-lateral, motivada pelo ativo especifico e pela reducéo nos custos relacionados a

manutencdo de estoques.

Andisando diferentes mercados, quando na presenca de diminuicdo na renda dos
consumidores, a demanda por atributos especificos de qualidade também declina. Quantidade
torna-se relativamente mais importante em tais casos, que caracterizam 0s paises em

desenvolvimento.

O ambiente institucional, em especia a legidacao de direitos dos consumidores, é um
fator muito importante de mudanga dos contratos do tipo classico para contratos do tipo

relaciona ou neo-classico. A defesa dos direitos dos consumidores introduz a necessidade de
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manter algum sistema de identificagdo de procedéncia dos alimentos, para atender a uma
eventual reclamagdo do consumidor. Introduz também a necessidade de sistemas mais
sofisticados de desenho contratual para lidar com carcteristicas dos produtos que ndo sejam

facilmente observéaveis.

Assim sendo, quanto mais organizados os consumidores e mais estrita a legislagcéo
relacionada a seguragnca alimentar, mais esperados sdo os contratos ou formas mistas de
governanga nos sistemas de agribusiness, em substituicdo a0 modo de mercado, caminhando

mais na dire¢ao de contratos relacionais.

T4: Interface Distribuicao-Consumidor

A Ultima transagdo no sistema de agribusiness da-se entre o consumidor e o vargjista,
no sistema de distribuicdo. Aqui distribuicdo é tratada de modo genérico, entretanto casos
especificos podem ser considerados, definindo sub-sitemas de distribuicdo para consumo
residencia ou para consumo fora do lar, cada um com caracteristicas de especificidade de
ativos muito préprias. No presente estudo tais detalhes serdo desconsiderados, ficando a

sugestao para estudos na area de marketing aplicado ao agribusiness.

A transacdo entre o consumidor e o distribuidor ndo pode ser generalizada como uma
transacdo do tipo “spot” e impessod. O agente ao final do sistema de agribusiness esta

definitivamente interessado em atender ao padréo de exigéncia do seu cliente. Os grandes
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supermercados atingem tal objetivo com produtos orientados para o padréo de consumo local
e timming de interesse do consumidor. Assim, vé-se tais cadeias de distribui¢do investirem em
ativos especificos necessarios para 0 atendimento de especialidades tais como os alimentos

étnicos.

Pequenos vargjistas terdo um relacionamento mais pessoal com o cliente, e os
restaurantes tenderdo a desenvolver um contato ainda mais especifico e pessoal. Assim,
resultam uma variedade de arranjos contratuais ao nivel T4 da figura 5.3, cada um
representando um conjunto distinto de atributos oferecidos para 0 consumidor. Esta transagéo
final fornece um material muito rico a ser estudado sob a Gtica da economia dos custos de

transac&o, com potenciais conexdes com a &rea do marketing.

As preferéncias dos consumidores vém mudando de uma forma muito dinamica, sga
como resultado de processos migratorios, sgja como resultado de mudancas no padrdo de
renda, educagéo, informacdo e organizagdo social. A transacdo T4 ndo é independente das
transagOes que a antecedem, uma vez que muitos dos atributos desgjados pelos consumidores
sd0 0 resultado dos processos produtivos e das condices de mangjo e estocagem através do

sstema.

O sistema de distribuicdo de aimentos modifica-se muito rapidamente em todo o
mundo. As lojas de conveniéncia e mais recentemente os “club-stores’ sdo indicacbes de que
novos tipos de contratos entre produtores, indUstrias, distribuidores e consumidores dever&o

emergir em um futuro proximo.



192

Revisitando Coor denacéo:

A questdo proposta por Goldberg (1968) pode ser reinterpretada com foco nos
mecanismos que permitem a necess&ria coordenacdo de um conjunto de transacles, com o
objetivo de oferecer o produto desgjado pelo consumidor. Adicionamente, a flexibilidade do
modo de governanga prevalescente pode ser estudado, de modo a se questionar como ele

permite lidar com as dinémicas mudangas que caracterizam os sistemas agro-alimentares.

I nportantes aspectos da coordenacdo estdo ligados a rapidez de adaptacdo do sistema a
uma nova situacdo, sgja ela uma nova legislacéo de protecéo aos direitos do consumidor ou

um novo desenvolvimento tecnol égico.

A falta de uma abordagem sistémica do agribusiness tem levado a falhas no desenho de
estratégias corporativas e organizacionais. A falha na percep¢do da aceitabilidade dos novos
produtos bio-tecnolégicos € um exemplo apenas desta visdo insistentemente voltada para a
producdo. Embora existam muitos produtos prontos para o mercado, um conjunto de
restrigbes institucionais representadas pela legidacdo de seguranca alimentar vem impondo

periodos maiores do que esperados para o licenciamento de tais produtos.

Independentemente das bases cientificas das preocupacdes dos consumidores, estes
acreditam que os métodos biotecnoldgicos utilizados em algum ponto do sistema agro-
alimentar impdem uma ameaga a sua salide, motivando o processo de rejeicdo. Os produtores
computaram os ganhos na eficiéncia produtiva, mas desconsideraram as reagOes dos

consumidores.
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Adicionamente, sistemas de agribusiness globalizados caracterizam-se pela demanda
segundo padrdes internacionalizados. Os ambientes institucionais diferem, motivando a
necessidade de adaptacOes de tecnologias de producdo, ou de flexibilizagdo e harminizagdo

das legidlacbes de cunho aimentar.

A questdo que se ple é a seguinte: Existem mecanismos ingtitucionais que permitam o
fluxo das informagBes e 0 apoio as adaptacdes nacessérias, impostas pelas preferéncias dos

mercados globalizados?

O sistema delineado na figura 5.3 pode apresentar diferentes modos de governanca em
coexisténcia. Se, em um extremo pode ser encontrado um sistema de agribusiness totalmente
integrado, no qual as adaptacdes em face dos impactos externos ocorrera rapidamente, por
outro lado, sistemas caracterizados pelo modo de governanca puro de mercado, tenderdo a
basear-se em adaptacOes motivadas pelo sistema de precos, portanto mais lentas. Ambos os

extremos, SA0 pouco provavels como representativos de qualquer sistema de agribusiness.

Na redlidade os sistemas observados sG0 uma composi¢cao de diferentes modos de
governanga, onde cada transacéo Ti deve estar alinhada com diferentes tipos de k, frequiéncia
eincerteza. A questéo da coordenagéo proposta por Goldberg pode ser vista dentro do prisma
da economia dos custos de transagcdo, como uma medida na qua o sistema € capaz de reagir
aons impactos externos. O cenario mais provavel é o de um sistema que demanda mecanismos
externos de coordenacdo, sindlizando para a necessidade de olhar-se para o ambiente

institucional e organizacional onde o sistema de agribusiness esta inserido.
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No préximo capitulo sera desenvolvida uma andise de um SAG especifico, utilizando
a metodologia da andlise institucional discreta comparada, onde os conceitos discutidos no

presente capitulo serdo retomados.



Capitulo 6. Analise Estrutural Discreta do Sistema Agroindustrial do Café

O café é visto como uma commodity tipica produzida em regifes tropicais e sub-
tropicais, sendo consumido em todo o mundo de formas levemente distintas. As receitas de
exportacdo de muitos paises estdo fortemente ligadas a0 comportamento internacional dos
precos do produto, que por muitos anos vem sendo influenciado e regulado por meio de

acordos internacionais envolvendo os paises produtores e consumidores.
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Recente estudo do SAG brasileiro do café mostrou em detalhes, como os agentes
estdo organizados no agribusiness do produto (Zylbersztajn, 1993). O estudo mencionado ndo
preocupou-se em andlisar os determinantes das formas de governanga observadas, cuja
compreensao € importante para efeito de dar base a quaisquer propostas de intereféncia no

funcionamento do sistema.

O objetivo do presente capitulo é desenvolver a anadlise estrutural discreta do SAG do
café no Brasil. Na auséncia de uma funcéo continua que possa representar as diferentes formas
de governanga observadas, optou-se por utilizar a metodologia proposta por Williamson

(1991), que baseia-se em trés aspectos fundamentais:

- Em primeiro lugar as firmas, aém de serem consideradas extensdes do modo de
governanca de mercado, também s3o vistas como um complexo de contratos
arranjados de modo a produzir o bem final de maneira eficiente, limitado pelas

caracteristicas das transagoes.

- Em segundo lugar, atipologia das leis contratuais, conforme descritas em capitulo
anterior, por hipltese espera-se estgam ainhadas a0 modo de governanca

observado.

- Critérios de €ficiéncia de primeira ordem (ou sga, ndo apenas marginais), Sao
considerados uma explicagdo basica para os modos de governanca observados. Esta
consideracdo fundamenta a teoria da ECT, que considera 0 objetivo basico da

empresa, 0 da busca da eficiéncia econdémica.
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A estrutura tedrica escolhida permite o ainhamento das formas de governanca
observadas, segjam de mercado, hierarquicas ou hibridas, como um resultado de caracteristicas

das transagdes, discutidas em profundidade nos capitul os anteriores.

O objetivo deste capitulo € comparar e contrastar, de um modo discreto, as
caracteristicas contratuais observadas no SAG do café. Para permitir a comparagdo, o estudo
apresenta dois sub-sistemas distintos, tanto sob o aspecto do grau de agregagdo, como e
especiamente, das caracteristicas das transaces. Primeiramente o SAG agregado brasileiro é
descrito, assumindo-se que a descrigao representa 0 modo predominante da organizacéo da
producdo no pais bem como as transagOes redlizadas pela maioria das empresas atuantes no
sistema. A segunda parte € dedicada a descricdo de um sub - sistema do primeiro, mas que
difere fundamentalmente em termos dos atributos de qualidade do produto, com reflexos no

nivel de especificidade dos ativos.

A primeira parte do capitulo foi baseada no estudo de Zylbersztajn (1993) e a segunda
parte toma como referéncia dois estudos de caso desenvolvidos para estudar a organizacdo da
emprésaitaiana lllycaffé, baseada em Trieste. Um estudo focaliza as relagbes contratuais entre
esta companhia e os cafeicultores brasileiros (Zylbersztain, 1993b) e 0 segundo focaliza as

relacBes contratuais entre aindustria e o sistema de distribuicdo (Adams, 1992).

As transagbes relacionadas com o sistema tipico agregado do café no Brasil,
caracterizam-se pela menor importancia dos atributos de qualidade do produto final. Estas séo
contrastadas com a descricdo das transagdes desenvolvidas pela lllycaffe, que incorporam

atributos de qualidade muito especificos e que alteram as condigdes de coordenagdo ao longo
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do SAG. A andlise comparada permite avaiar a hipdtese da associacdo entre a maior
especificidade dos ativos envolvidas no SAG representado pelo subsistema coordenado pela
lllycaffé e a maior necessidade de coordenagdo vertical. No sistema agregado o modo de

governanca de mercado é suficiente paralidar com as condigdes de coordenagao.

6.1. SAG do Café no Brasil

O SAG do café compreende diferentes agentes que vao desde os of ertantes de insumos
para a producdo agricola, produtores agricolas, diferentes atacadistas especiaizados, traders,
cooperativas, indUstrias de torrefacdo e sollivel e vargistas. Uma representagdo tentativa do

sistema € indicada na figura 6.1.

O SAG representa uma producédo anua de aproximadamente 20 milhdes de sacas de
60 quilogramas gerando uma renda aproximada de USS$ 1,5 bilhdes para os produtores rurais.
A destinagdo do produto é tanto para o mercado doméstico como internacional, gerando
aproximadamente US$ 1,5 bilhGes em exportacdes por ano. Considerando-se a renda gerada
em todo o SAG, pode ser considerado um valor agregado de aproximadamente US$ 3,0

bilhdes por ano (Zylbersztajn, 1993)

Figura 6.1. O Sistema do Café no Brasil
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Fonte: Zylbersztajn, et. ali., 1993.

A participagdo brasileira no mercado internaciona de café é cerca de 20 a 25%, sendo
mais importante em produtos de qualidade média. A importancia cai consideravelmente para
os cafés de ata qualidade. Dado que a maior parte das torrefadoras utilizam-se de misturas de

produtos (blends) de diferentes qualidades e origens, o produto brasileiro é geralmente

utilizado paratal proposito.
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Adicionalmente, dadas as caracteristicas do sistema de pos-colheita que prevalece no
Brasil, resulta uma caracteristica distinta que contribui para definir o “corpo” da bebida
resultante do uso do produto brasileiro. Tal atributo desgdvel de qualidade esta associado as
condi¢bes de temperatura e umidade no local onde se redliza a secagem do gréo recém

colhido.®’

O consumo domeéstico declinou recentemente de 2,69 quiligramas/capita em 1974 para
1,53 em 1988. Esta é a tendéncia internacional que indica estar o café, sendo substituido por
outros produtos, em especia as bebidas carbonatadas. O consumo realiza-se principa mente

no local de trabalho, nas residéncias em restaurantes e hotéis.

O SAG do café no Brasil € influenciado por diferentes fatores que vao desde aspectos
climéticos como geadas nas éreas de producdo como as ocorridas em 1975 e 1994, até
intervencdo governamental no sistema de precos durante os anos 90, mudangas no cenario

internacional com a reorganizagaéo do acordo internacional, entre outros.

As intervencOes governamentais nos mercados impediram que incentivos para a
melhoria da qualidade chegassem aos produtores, resultando em um produto final bastante
homogéneo, em geral de baixa qualidade. Também o controle de oferta com quotas para a
indUstria induziram elevada capacidade ociosa ha industria de torrefagdo, uma vez que as

guotas eram a ocadas com base no potencia de producgéo das firmas individuais.

> Egta caracteristica tem sido explicada pelo Dr. Aldir Alves Teixeira, um profundo conhecedor de qualidade de café e

foi reportada em maiores detalhes no estudo de caso Illycaffe.
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As medidas de desregulamentacéo implementadas ap6s 1990 resultaram em um quadro
totaimente diferente no tocante as condicbes de competicdo existentes. Apls a
desregulamentacéo dos precos os fortes sinais providos pelo mercado passaram a motivar 0s
produtores a melhorar a qualidade do produto final. A tendéncia observada tem sido de uma

industria crescentemente diversificada

Baseados na figura 5.4, o SAG do café pode ser estudado de acordo com as
caracteristicas das transagdes que ocorrem ao longo do sistema. Assim as transacOes a serem
estudadas no presente capitulo estdo adicionadas ao sistema representado na figura 4.1, sendo

gue as dimensdes relevantes que dao suporte para a andlise estdo indicadas na tabela 5.1.

Todas as trés dimensdes do sistema, sgja ao nivel de producdo agricola, industria de
processamento e sistema de distribuicao, foram analisados no estudo de Zylbersztain (1993)
sob a dtica da sua organizacdo industrial. No presente estudo, complementarmente uma

andlise com base na ECT sera desenvolvida
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TransacOes ao Nivel do Varejo (T5)

O consumidor do produto brasileiro pode ser considerado o tipico consumidor
internacional que adquire um produto com marca mas esta, geralmente ndo identifica a
procedéncia brasileira do conteido. Existem muitas marcas que se distinguem por atributos de
qualidade, configurando um mercado bastante diversificado am torno de uma bebida

denominada genericamente de café.

A diversificacdo do produto por origem representa apenas uma das possibilidades.
Diversificagdo com base em tecnologias de decafeinizagdo gerando produtos com pouca ou
sem cafeina e produtos flavorizados vem surgindo em todos os mercados. Para o produto
tipico, as transagOes caracterizam-se pelo baixo grau de especificidade dos ativos, dta
recorréncia e uma segmentacdo consideravel pelo lado da oferta. Estas caracteristicas mudam

nos mercados mais especializados.

Até o presente ndo existem controles especiais realizados ao nivel dos consumidores.
Tal aspecto pode mudar no futuro com base nas preocupacdes dos consumidores no tocante a
seguranca alimentar. No Brasil a Associacdo da Industria de Torrefacd e Moagem instalou
um programa de pureza do produto, que sera discutido posteriormente. Além da preocupacéo
com o conteldo de cafeina, ndo existe outra questdo que preocupe 0s consumidoresdo

produto.

Café é consumido como parte de um ritual, geralmente seguindo as refei¢des sendo o

seu consumo um complemento de outros itens alimenticios. Os consumidores sugerem uma
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associacdo percebida entre a ingestdo do café com momentos agradéveis, intervalos de

trabalho ou a recepgdo de um convidado. (Zylbersztajn, 1993).

A introducdo de café espresso, que ainda representa uma parcela pequena do mercado,
pode modificar algumas das caracteristicas mencionadas. Tal bebida necessita equipamento
especia, que j& se popularizou em pontos de venda comerciais e inicia a penetracdo em escala
doméstica. Tais equipamentos por S, representam um aumento no grau de especificidade

associada ao processo de preparacdo da bebida.

Uma crescente segmentacdo do mercado pode ser observada, em especial nos
mercados caracterizados pela maior renda dos consumidores. Em mercados de menor renda,
menos importancia é colocada nos atributos de qualidade, sendo, em geral, a diferenciacéo
mais caracterizada pelo grau de torragem do que por outros atributos. Em tais casos o nivel de
precos representa 0 mais importante atributo a pesar na tomada de decisdo do distribuidor,
sgja ele um consumidor institucional, como restaurantes, hotéis ou programas governamentais

de aimentagéo.

No Brasil existe forte competicdo entre marcas ao nivel do vargjo. Baixas margens de
lucro estéo associadas a estratégias de baixo custo e grandes escalas de producéo. Os grandes
clientes das indUstrias como as cadeias de supermercados, restaurantes e empresas de
refeicbes podem negociar pregos com boas chances de sucesso. No caso das cadeias de
supermercado, as grandes industrias de aimento com linhas diversificadas de produtos tendem

anegociar grupos de produtos onde o café representa apenas um item.
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Alguns torrefadores no Brasil estdo buscando a integragdo para a frente, sgja
integracéo completa, seja via mecanismos contratuais como no caso das franquias, numa busca
de um contato mais proximo com o consumidor, preservando suas margens. Potenciais
franqueados devem possuir 0s seus proprios pontos de venda e investir em equipamento
especifico, enquanto o franqueador prové os detalhes de desenho da loja, treinamento de
pessoal, propaganda e o produto. Existe forte competicdo entre diferentes indlstrias

franqueadoras pel os melhores pontos de venda nas grandes cidades.

Arranjo Contratual Resultante:

Basicamente a diferenca entre o consumo domestico no Brasil e internacional €
localizado no grau de diferenciagdo dos produtos. Em geral, as caracteristicas de baixo grau
de especificidade dos ativos e elevada recorréncia da transagdo levam a predominancia da

governanca de mercado nesta transagdo, permitindo a coordenacdo via pregos.

Contratos do tipo classico aplicam-se no caso, tanto nas transagdes associadas ao
consumo doméstico como ingtitucional, entretanto aspectos de qualidade vém sendo

crescentemente demandados nos lares e em a guns pontos de venda.

As transagOes entre o torrefador e 0 vargista sdo fundamentalmente do tipo spot.
Podem emergir mudangas nos contratos de franquia como resultado de algum tipo de

especificidade de lugar, representada por exemplo, pela localizagdo privilegiada do ponto de
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venda. A industria processadora pode apenas limitadamente possuir os pontos de venda, uma
vez que existe um elevado investimento associado 0 que resultaria em elevados custos de

controle do negdcio de distribuicéo.

A solugdo minimizadora de custos de transac&o é a organizacdo de uma forma hibrida
de governanca onde situam-se os contratos de franquia. Os contratos classicos ndo aplicam-se,
sendo substituidos por contratos do tipo neo-classico, onde as partes mantém a autonomia

mas desenvolvem elevado grau de dependéncia.

Transacdes ao Nivel de Atacado (T4)

As transacfes no nivel T4 sdo caracteristicas de dealers e cooperativas com a venda de
gréos para os exportadores e industrias de torrefacdo. Algumas indistrias mantém agentes
compradores nas regides produtoras e atuam também como atacadistas revendendo o produto
para outras industrias e para exportadores. As cooperativas de produtores desempenham

importante papel nestas transagoes.

No ato da teransferéncia fisica do produto do produtor agricola para as cooperativas,
uma amostra é coletada sendo o produto classificado de acordo com um critério estabelecido
de categorias de qualidade da bebida. Geralmente o produto é estocado na cooperativa, sendo

que o produtor envia uma ordem de venda quando a cotac&o de precos Ihe é atraente.
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A formacdo dos precos é fortemente influenciada pelos precos internacionais que
variam de acordo com a classificago conferida para o produto. O produtor € informado do
tipo de produto quando da sua entrega para a cooperativa e o prego resultante € definido pelo
mercado. Uma vez o produto € entregue na cooperativa, ele perde a identificacdo de

procedéncia ndo mais importando a identificacéo do produtor.”®

O grdo vede € comercidizado preferencialmente em “bulk”, para sofrer
processamento no exterior. Comerciantes internacionais compram de atacadistas locais e de
cooperativas, muitas das quais mantém escritdrios no exterior. O produto € colhido uma vez

ao ano, sendo estocado e colocado no mercado segundo as necessidades.

A qualidade é afetada nos casos de condigdes impréprias de estocagem e por longos
periodos de tempo. Desde que existe um grande estoque has mdos do governo, emergem
preocupacdes quanto ao programa governamental de controle de oferta e, em especial, quanto

as condic¢oes de estocagem do produto sob sua responsabilidade.

Os atacadistas ou industriais ndo encontram dificuldades, em geral, para aquisi¢des do
produto dentro da classificagéo tradicional obedecendo aos precos vigentes. Tal sSituagéo
muda quando se trata de produto com atributos especificos de qualidade. A freqliiéncia de

aquisicOes é do tipo recorrente, ao longo do ano, atendendo as necessidades da demanda.

%8 0 ssemade classificacdo é baseado em uma avaliag&o de atributos multiplos, todos supostamente associados ao tipo

de bebida resultante. Tal sistema vem sendo criticado especia mente por exportadores que estdo em busca de produtos
diferenciados de ata qualidade. Segundo eles, o sistema atual € préprio para produtos de qualidade baixa e mediana
mas é limitado para segmentar produtos com atributos especiais de qualidade. A classificagdo do produto ao nivel
internacional com base na sua procedéncia esta ganhando terreno e importancia.
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Pequenas e grandes indUstrias estdo sujeitas ao comportamento oportunistico dos
atacadistas no que diz respeito aos padrbes de qualidade. Mesmo que os padrfes estegjam
adequadamente definidos, as indUstrias geralmente mantém uma estrutura laboratorial para a
checagem da qualidade do produto entregue para processamento, podendo alternativamente

comprar estes servigos de laboratdrios especializados.

Aranjo Contratual Resultante:

O sistema de classificagdo atua como um redutor dos custos de transagdo associados
a0 nivel T4, entretanto 0 monitoramento é necessario pela possibilidade de agdes
oportunisticas, conforme explicado. Dado o0 custo relativamente baixo do monitoramento, é
simples a checagem da qualidade de uma partida do produto, 0 que permite que predomine a

governanga de mercado, com baixo grau de risco associado.

O comerciante pode, teoricamente, manter a identificagdo da origem do produto,
entretanto ndo existem esforcos neste sentido. Os incentivos sdo totalmente providos pelo
sistema de pregos e ndo emerge a necessidade de esforgos para o desenho de contratos, dado
que os padrbes sdo largamente aceitos. O padrdo contratual cléssico permite a realizagdo das

transacOes em tal nivel.

TransacOes ao Nivel da Industria (T 3)
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Desde que existe um grande nimero de pequenas indUstrias que ndo sdo capazes de
organizar contratos de franquia a ndo possuem marcas diferenciadas no mercado, €las mantém
departamentos de vendas ou dependem de contratos com atacadistas para a colocacdo dos

Seus produtos.

Em gerd tais marcas ndo se caracterizam por atributos de qualidade da bebida e os
produtos sdo muito homogéneos. O intermediario lida com diferentes marcas e ndo considera

contratos especiais com uma marca de interesse.

Arranjo Contratual Resultante:

O principa atributo em tais contratos é o prego do produto e os contratos do tipo

classico irdo prevalecer.

TransacOes ao Nivel da Propriedade Agricola (T2)

As caracteristicas tecnolégicas da producdo do café implicam em elevado grau de
especificidade de ativos ao nivel da propriedade rural. A planta de café representa um
investimento atamente idiossincrético, que ndo pode ser realocado e apenas fornece a
primeira producdo no terceiro ano de cultivo. A producdo requer equipamentos e

investimentos em infra-estrutura que sdo de uso alternativo bastante limitado.
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O capita humano desenvolvido pelo produtor sga em treinamento formal sga em um
processo de aprendizado prético (learning by doing), representa outro aspecto idiossincrético
da producdo de café, que requer conhecimento muito peculiar sgja sob o ponto de vista

técnico sgja sob a Gtica comercial.

O ambiente econdémico no Brasil dos anos 90 foi caracterizado por elevadas taxas de
inflacéo, elevadas taxas reais de juros, acompanhadas por recorrentes intervencoes
governamentais com frequentes congelamento de precos. Tal situagdo tornava elevado o custo
de carregar estoques, impondo a necessidade de colocagdo do produto no mercado visando a

alocagdo dos recursos no mercado financeiro.

Dada as elevadas taxas de juros nos empréstimos agricolas, os produtores passaram a
evitar a utilizagdo de crédito para custeio, passando a depender de recursos proprios ou de

contratos especiais de adiantamento com as cooperativas.”

7

Dada a situacdo descrita somada a0 fato de que o café € um produto muito
homogéneo produzido por milhares de empresas, os comerciantes e indUstrias detém uma
posicdo vantgjosa para barganhar no mercado. Os precos voléteis e os congelamentos de

precos impunham um elevado risco associado atransacdo do produto em méos do produtor.

Tal condigdo motivava os produtores a organizarem cooperativas para lidarem com os

riscos associados a transagdo, bem como para fazer face ao poder de barganha dos

%, Alguns agricultores mais afluentes, preferiam manter estoques dado o elevado risco de intervengdo governamental nos
mercados financeiros, que ocorreram com frequéncia na década de 90. Para tais produtores, manter estoques em ativos
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comerciantes. Tal como expresso por Sexton (1986), as cooperativas podem ser vistas como
organizagtes que respondem as condicdes ingtitucionals, organizadas de modo a economizar

em custos de transagéo.

Arranjos Contratuais Resultantes:

A atividade de producdo de café esta associada a utilizacdo de ativos com alto grau de
especificidade e também associa-se a elevado grau de exposi¢do ao risco. A organizagdo de
cooperativas permite a diluicdo dos riscos, permitindo a obtencdo de rendas maiores a partir
da producdo. Assim, as organizagOes cooperativas comercializam cerca de 40% da producéo

do pais.

A natureza idiossincratica do capital humano dedicado a producdo agricola pode ser
considerada uma caracteristica da atividade de producdo agricola administrada pelo
proprietério rural. Também o padréo de flutuagdo de precos expresso por Goldberg (1968)
como sendo caracteristico da atividade de producdo agricola, se faz presente no caso

considerado.

O mercado crescentemente segmentado ao nivel do consumidor e a possibilidade da

obtencdo de um premio para qualidade nos mercado internacionais estdo motivando 0s

reai s significava uma protecdo contra riscos associados a intervencéo governamental.
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produtores de café em &reas reconhecidas pelo padrdo de qualidade do produto, a investir

recursos na melhoria da qualidade do produto.

Ao nivel T2, o produtor que € uma categoria composta por um grande nimero de
proprietérios, lida com agentes em nimero muito menor, dando surgimento a um problema
decorrente da estrutura do mercado onde parte da renda gerada pode ser perdida para outros
atores ao longo do sistema. N&o é possivel estabelecer salvaguardas, mesmo com os elevados
niveis de especificidade dos ativos, o que configura um arranjo contratual com dependéncia

unilateral.

O surgimento das organizacfes cooperativas € uma resposta ao problema, que néo o
resolve de todo, uma vez que persistem produtores que atuam fora do sistema cooperativo.
Ainda que a cooperativa sgja representativa e agregue grande nimero de produtores, ainda
resta o desafio da sua gestdo, o que significa que esta organizagdo ndo € uma solucéo

automética, mas uma forma para lidar com o problema assinalado.

TransacOes ao Nivel da Industria de Insumos:

A indlstria de insumos para a agricultura opera em grande escala, sendo capaz de
produzir insumos adequados para as especificidades de uma grande variedade de culturas.

Desde que existem diferentes marcas de fertilizantes e produtos quimicos e outros tipos de
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insumos de natureza biol 6gica como sementes e mudas matrizes, 0 mercado caracteriza-se, do

lado da oferta pela competicéo oligopolistica.

As organizagOes cooperativas sd0 importantes canais para distribuicdo de insumos,
sendo capazes de apoiar 0 cooperado na sua aquisicdo oferecendo suporte técnico quanto a
sua utilizagdo. A organizagdo das cooperativas, especia mente no agribusiness do café ndo esta
livre de tensbes. Problemas de gerenciamento e a falta de motivagéo para a participacéo dos
produtores estéo associados a toda a sorte de problemas gerenciais como por exemplo a falta
de lealdade do cooperado para com a cooperativa, ou mesmo as pressoes para 0 exercicio de

precos acima dos vigentes no mercado para a aquisicdo dos produtos.

Em regifes onde o café tornou-se um cultivo margina por motivo de impossibilidade
técnicas as cooperativas passam a ter grande importéncia na organizagdo de programas
regionais de diversificagdo buscando polarizar a iniciacdo de atividades produtivas em
substituicdo ao café. Tratase de um processo muito dificil, dadas as especificidades
mencionadas no item anterior, ou sgja, novas tecnologias devem ser introduzidas ab mesmo
tempo que os produtores e cooperativas possuem investimentos idiossincréaticos associados ao

café.

O desenvolvimento tecnoldgico é atividade proporcionada pelo Estado, o que resulta
do ambiente ingtitucional onde ndo existe legisacdo que defina a propriedade dos retornos
associados ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico. As organizagbes cooperativas
representam importante canal para contatos entre as instituicdes de P&D e os produtores

agricolas, em muitos casos estas desenvolvem algum tipo de atividade de pesquisa.
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Arranjo Contratual Resultante:

Os arranjos contratuais entre 0s produtores e a industria de insumos sdo conduzidas
basicamente segundo bases contratuais cléssicas. Insumos padronizados associados a
existéncia de competicdo oligopolistica entre as industrias, ddo base para tais tipos de

contratos.

A atividade de P&D merece uma andlise em maior profundidade, estando fora do
escopo do presente estudo. Pode ser sugerido que a atividade privada de P&D, especiamente
em melhoramento genético de plantas e animais ndo € executada por empresas privadas dado
0 regime fraco de apropriabilidade associado a esta atividade. O ambiente instituciona
brasileiro ndo fornece 0s mecanismos de patentes ou direitos dos melhoristas, assim resultando

em um papel central para o Estado.

6.2. Sub-Sistema Orientado para a Qualidade:

Como uma parte do sistema geral do agribusiness do café, existem diversas empresas
gue representam um nivel microanalitico, e que sdo caracterizadas por arranjos contratuais que

diferem substancia mente daguel es descritos na se¢éo anterior.

O objetivo do presente topico é de apresentar 0s arranjos contratuais organizados por

uma empresa internacional que atua no mercado de café espresso. O contraste sera feito entre
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0 modo de governanga que prevalece no sistema agregado, discutido anteriormente e aquele

gue emerge nas condi¢des nas quais opera a empresa foco do estudo.

A lllycaffé é uma torrefadora baseada em Trieste - Itdlia, que produz apenas um tipo
de café, definido como café espresso. Como uma pequena empresa familiar, esta empresa atua
em 35 paises no mercado que representa apenas 2,6% do total do mercado de café e,
contrariamente da tendéncia do café regular, vem crescendo em importancia. Na Europa o

segmento espresso representa 5% do mercado, na Franga 20% e na Itélia 25%.

O produto Illicaffe tem algumas caracteristicas diferenciadas, sendo a mais importante
associada a preocupacdo com qualidade o que implica em uma producdo em bases quase
artesanais. Para alcancar e manter o padréo de qualidade, a empresa desenvolveu tecnologia
especifica ao nivel industria onde sdo fundamentais o exercicio de controle sobre uma série de
atributos de qualidade muito bem definidos existentes no gréo verde, associado a organizagdo
de um sistema de marketing que permite com que esta diferenciacéo sga percebida e
valorizada pelo consumidor que aceita pagar um prémio pelo produto. O estudo sobre as
estratégias de suprimento foi desenvolvido por Zylbersztain (1993) e o estudo que cobre o

sistema de marketing foi desenvolvido por Adams (1992).

O objetivo desta se¢do é o de estudar como as caracteristicas das transacgdes realizadas
pea lllycaffe difere daquelas redlizadas no mercado regular, e quais os efeitos que estas

caracteristicas acarretam sobre 0 desenho contratual que prevalece.
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A Estratégia Pan-Européa:

A empresa lllycaffé opera na maioria dos paises europeus € mais recentemente, nos
EUA. Os principais clientes sdo os bares, restaurantes e consumidores domeésticos. Em geral,
as empresas consideram o preco como uma varidvel fundamenta no negécio de café, mas ndo
no caso da lllycaffé. No caso desta empresa 0 pressuposto é de que se 0 ponto de venda
aumenta os seus lucros com o produto, a demanda estard garantida, independentemente do

preco cobrado.

A lllycaffé da suporte ao cliente com a promog¢do da marca, treinamento dos
operadores das méquinas de espresso. De fato, 0s precos que prevalecem para o produto

lIlycafé sdo em geral duas vézes maiores do que os dos demais concorrentes.

Para garantir sua presenca em muitos paises mantendo uma estrutura peguena, a
empresa identificou distribuidores locais que detinham bom conhecimento do mercado e
estabeleceu contratos que permitiam controles centrais muito pequenos sobre pregos,
promogdo e distribuicdo. Na Alemanha foi estabelecido um contrato com a empresa Hag a

guem foi definido o direito exclusivo sobre a marca em todo o pais.

O resultado foi um aumento nas vendas acompanhado da perda de informagdes sobre
o consumidor final, suas reagBes com respeito a marca e também o estabelecimento de uma
politica de pregos muito distinta daquela praticada no resto da europa. O fato central € de que

a menor presenca da lllycaffe significava que maiores custos de monitoramento deveriam ser
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incorridos sem o que, os resultados associados & manutengdo de estritos padrdes de qualidade

corriam o risco de perder-se. Um tipico problemade “agency” emergiul.

Com a organizacdo de um mecado europeu unificado, a lllycaffé decidiu pela
estratégia de assumir a lideranca no segmento de espresso. Entretanto a organizacdo de
contratos separados com os distribuidores resultaram em pressdes sobre 0s pregos praticados
pelos diferentes paises desafiando a estratégia de qualidade, que sb poderia sobreviver com o

premio diferencial pago pelo mercado.

Adicionalmente politicas diferentes foram desenhadas para os diferentes paises,
tornando os controles muito custosos para a lllycaffé. A perda paulatina de contato, e
portanto de informacdes, com o consumidor foi considerado o principal fator do insucesso da
estratégia de “terceirizagcdo”, ou de desverticalizacdo dos contratos com os distribuidores.
Percebeu-se que ndo poderia definir-se uma estratégia de marketing pan-européia com tantos

agentes atuando com muita autonomia nos mercados dos diferentes paises.

Como resultado, a empresa italiana decidiu-se por integrar-se para a frente no sistema
de distribuicdo, adquirindo ocontrole das empresas atuantes nos diferentes paises ainda que
isto representasse elevados investimentos. Assim reestruturou as transagoes antes executadas
em um modo contratual misto com integracdo incompleta, passando para um sistema onde

predominava aintegragdo completa, ou 0 modo de governanca hierérquico.

Esta decisdo esta alinhada as condigBes de elevado grau de especificidade de ativos,

representados pelo refinado padréo de qualidade do produto, cuja manutencao requer intenso
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monitoramento das reagdes dos consumidores. Este monitoramento ndo pode ser executado a

disténcia e ainformagdo passou a ser um ativo de grande importancia

Em contrapartida a empresa reduziu outras operagoes, terceirizando a frota de
caminhdes, buscou reduzir custos fixos e re-estabeleceu contato com o0s agentes nos pontos de
venda, retomando o contato com os consumidores. Na Alemanha o agente foi mantido, mas
sob um desenho contratua aternativo que incorporou o direito de acesso as informagdes

sobre os clientes.

A empresa implementou uma nova estratégia para 0 mercado europeu, caracterizada
pela governanca hierérquica ou com contratos muito estruturados com condi¢des de controle
muito definidas entre a empresa e seus agentes. A tentativa de trabalhar sob um modo misto
de governanca ndo funcionou nas condic¢des de um mercado onde as transagoes caracterizam-

se por ativos altamente especificos.

A Estratégia de Suprimentos:

A empresa lllycaffé processa cerca de 100.000 sacas de 60 quilogramas de café por
ano, utilizando 60% de café brasileiro no seu “blend”. Conforme o padréo de qualidade
demandado pela empresa foi sendo definindo, o produto ofertado pelos comerciantes
internacionais Nd0 mals conseguiam atingir o padréo de qualidade desgado. De fato, os
padrbes de qualidade que regem os mercados mundiais ndo sdo suficientes para satisfazer as

necessi dades técnicas da empresa.
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Esta caracteristica, associada a ativos altamente especificos s8o um impedimento para
o funcionamento adequado de um modo de governanca de mercado. Um tipo de transagéo

gue satisfaz a maior parte das empresas, ndo é capaz de atender estas necessidades especificas.

Para resolver o problema, seria necessario aumentar o grau de coordenagdo de todo o
sub sistema, desde o produtor, de modo a garantir os atributos desgjados. A estratégia de
integragdo para trés ndo resolveria o problema, uma vez que as variagbes normais da
gualidade do produto, mesmo que originado em uma mesma propriedade funcionariam como
um impedimento a adocdo desta solucdo. As condigdes locais de pluviosidade e temperatura,

pouco controlavels, resultam em um padréo variavel da qualidade.

Assim, mesmo gue a lllycaffé desgjasse produzir ela mesma o seu suprimento de café,
n&o poderia garantir os atributos de qualidade desejados. De um modo distinto, a solugéo seria
a de motivar os produtores de uma regido propicia, a produzir segundo estritas normas,

coordenando este segmento do sistema adquirindo apenas o produto da qualidade desegjada.

Assim a empresa passou a prover incentivos e controles para o sub-sistema de tal
maneira a resolver 0 seu problema de suprimento, sem ter de integrar-se verticalmente. A
solucdo passou pela contratacdo do melhor especialista brasileiro em qualidade e investir em
um sofisticado laboratério no Brasil, para realizar um controle de qualidade dos fornecedores.
Incentivos foram definidos, de modo a pagar um prego com um prémio de 25 a 30% acima

dos precos internacionais de cafés de boa qualidade.
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Ao mesmo tempo, lllycaffé definiu a dimensdo de uma “partida” de 300 sacas,
realizando testes mediante metodologia apropriada de amostragem. Os resultados dos testes
realizados no laboratério de controle de qualidade sdo enviados para a Itdlia, onde a decisdo
final quanto ao desgjo de compra é feita. O preco € negociado entre as partes através de um

representante local.

O contrato resultante é realizado em base spot, ou sgja, pela partida que foi amostrada
e andisada. Para as partidas rejeitadas, uma importante informagdo € retornada para o
produtor, a respeito dos itens que ndo adequaram-se aos padrfes, com sugestOes para a
melhoria da qualidade do produto. Assim os produtores podem processar esta informagdo e

buscar melhorar as condigdes, caso os fatores envolvidos sejam controlaveis.

Um concurso de qualidade de café foi introduzido, aberto a participantes de todas as
regides produtoras. Os 50 primeiros colocados representam importante fonte potencia de
suprimento para a empresa e os 10 primeiro colocados recebem premios em dinheiro. Nos
guatro anos consecutivos a maior parte dos ganhadores s&o da regido de producgéo do cerrado

de Minas Gerais.

A &rea mais promissora € localizada na regido de Patrocinio, com 45 municipios e

3500 produtores de café, produzindo 12% do total do pais. A associagdo de atributos de



220

qualidade com uma regido especifica permitiu e motivou a organiza¢go de uma associacéo de

produtores, adotando uma marca prépria para o café originario daregido.*

A associagdo vem incrementando os contatos com importadores de diferentes paises e,
como resultado das medidas de desregulamentagdo, vem conseguindo a obtencéo de prémios
nos diferentes mercados onde atuam. E um caso tipico de obtenco de quase-rendas a partir

da existéncia de caracteristicas Unicas na regido produtora.

O aspecto mais importante do modelo adotado pela lllycaffe, prende-se aos incentivos
resultantes do sistema adotado, associado aos controles estabelecidos, que permitem a
manutencdo dos incentivos proporcionados pelo sistema de pregos e de um modo de

governanga de mercado, mesmo na presenca de ato grau de especificidade de ativos.

Desde que existern muitos of ertantes potenciais de cafés de ata qualidade, é percebido
gue o padréo de qualidade pode ser influenciado mediante incentivos adequados que passam
pelo sistema de precos, mas sdo complementados pela implantacdo de um sistema onde a
retroalimentacéo de informagdes para o produtor pode ser praticada. Deve ser notado que a
empresa |llycaffe investiu em laboratério e pessoa especializado, que representam 0s custos

de monitoramento para fazer o sistema operar.

A identificago das partes que participam da transagcdo é um aspecto importante para o

funcionamento do sistema, mesmo que 0 mesmo produtor Ndo venha a repetir a transagdo com

% 0 Brasil ndo tem legislagcdo de protecdo para denominagdo de origem, 0 que seria apropriado para esta situacéo, nos

moldes do que ocorre nas regides produtoras de vinhos e queijos na Europa. Um aluno ligado ao PENSA vem
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a lllycaffé. As informacbes a respeito da qualidade sdo totamente perdidas no sistema
tradicional de comercializacdo e passam a representar um aspecto chave de coordenagéo no
caso da lllycaffe. A identificacdo das partes em um contrato descaracteriza-o0 como cléssico,

segundo a classificagdo de McNeil, tendendo para um contrato neo-classico ou relacional.

Outras empresas podem beneficiar-se, colhendo resultados positivos dos investimentos
da lllycaffe. Existe uma motivagdo gera pela melhoria da qualidade do café no sistema
descrito significando que outras empresas poderdo abastecer-se com produto de melhor
qualidade. Para a lllycaffé ndo existe ameaca de que empresas competidoras poder&o competir

com no mesmo padr&o do produto.

A empresa mantém que tal ameaca ndo € significativa, pois considera que a quaidade
final do produto depende, além da qualidade da matéria prima, também de tenologia propria e
de rotinas muito especificas e de dificil reconstrucéo por parte de outras empresas. As rotinas
internas desenvolvidas pelas empresas podem ser consideradas como ativos especificos, ndo

transferiveis ou imitéaveis.

Arranjo Contratual Resultante:

A escolha estratégica da lllycaffe de firmar contratos com os distribuidores néo teve
sucesso por duas razdes. Em primeiro lugar a natureza muito diferenciada do produto requer

acOes especificas que ndo se espera serem tomadas por distribuidores que ndo estejam

desenvolvendo estudo sobre o tema.
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profundamente envolvidos com a empresa e com a marca. O negdcio esta estruturado em
bases familiares e deve ser operado com relagbes muito proximas entre os diferentes agentes,

caso contrério os custos de transagdo inviabilizardo a performance do contrato.

Em segundo lugar, as informactes especificas com respeito a reagcdo dos consumidores
deve ser visto como um aspecto que merece estrito controle por parte da empresa. Esperar
gque um agente realize 0 mesmo tipo de controle é uma pressuposicdo que ndo tem base de
sustentacdo. Conforme mencionado, emerge um custo de “agency”, que significa que existem
acOes de estimulo e monitoramento que devem ser implementadas, cujo custo € diferente de

Z€ero.

A integracdo para a frente foi a solugdo minimizadora de custos de transagéo

encontrada pela empresa como resposta para a sua estratégiainicial.

Do lado do suprimento, o desafio da empresa foi de coordenar o SAG de modo a
estimular a producdo de um produto cujas caracteristicas ndo sdo encontradas no SAG
tradicional do café. Elevados niveis de especificidade dos ativos representados pelos cafés

especials, ndo sdo encontrados no mercado.

Assim, as empresas que operam com cafés tradicionais (baixo k) e comercializam
marcas tradicionais terdo uma vantagem de custos associada ao fato de que a governanca de
mercado que predomina em tais casos tem um custo burocrético nulo. Adicione-se o fato de
que as escal as de operagcdo sG0 muito maiores, com possiveis vantagens de custos de producédo

associadas.
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A organizagdo dos produtores e a motivagdo para produzir os atributos de qualidade,
resultaram ndo apenas da acdo da lllycaffe, mas também das medidas de desregulamentacéo
do mercado. Os precos puderam redlizar 0o seu papel de estimulador da atividade fazendo
aflorar um novo mercado em especia na regido onde os custos de produzir qualidade séo
baixos, como um resultado das condigdes naturais especiais. Portanto a agdo dos pregos
associada a mudanga do ambiente ingtitucional, estimulada ainda pela organizacéo da empresa
e da associagdo regiona, permitiu que se colhessem as quase-rendas proporcionadas pelo

mercado.

A empresa poderiater tentado resolver o problema sem incorrer nos custos da solucgéao
mista (ou sga, ndo completamente hierarquizada), baseando-se apenas nos estimulos do
sistema de precos. Alguns custos burocréticos deveriam emergir de quaquer forma,
especiamente no tocante aos sistemas de controle de qualidade, fundamentais para 0 sucesso

da empresa.

6.3. Conclustes da Analise Discreta Comparada:

O contraste qualitativo entre os dois sistemas descritos pode ser sintetizado com base

nas variaveis databela.1.

O sistema agregado, assm denominado o sistema tradicional, atua com transacoes
onde o grau de especificidade de ativos é baixo e existe elevada freqiéncia. Estas duas

caracteristicas sdo suficientes para definir vantagens em termos de custos de transacéo para o
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modo de governanga de mercado. A elevada recorréncia permite o ganho de escala, que
amplia ainda mais as vantagens do modo de mercado. Assim prevalecem contratos regidos
pelo sistema de pregos, onde o sistema de classificagdo reduz os custos de transagdo, mas néo

elimina a possibilidade de agdes oportunisticas.

O sub-sistema coordenado pela Illycaffé identifica-se com transagdes onde o grau de
especificidade dos ativos é maior e onde a frequiéncia das transacdes € menor. Perceba-se que
um mesmo produtor ndo tem como garantida a continuidade do contrato, a ndo ser que
submeta nova amostra para andise. Tais caracteristicas indicam que o sistema puro de pregos
torna-se inadequado para coordenar as transagOes, necessitanto algum tipo de intervencéo

organizaciond, desta feita realizada pelo sistema coordenado pela lllycaffe.

A flexibilidade ex-post, ou seja a possibilidade de reorganizacdo das bases contratuais
ndo cabe no primeiro caso, uma vez que simplesmente uma nova transacéo deixa de ocorrer
no caso do n&o atendimento das especificagdes contratuais. No caso do sub-sistema estudado,
também existe uma caracteristica descontinua, entretanto os atores participantes do contrato
ndo sdo andnimos como no tipico sistema de governanca de mercado. Assim a lllycaffe pode

dar um feed-back informacional para o produtor que ndo alcancou os niveis de qualidade.

O desenho dos dois tipos de contrato sdo totalmente distintos. No caso da Illycaffe
existem salvaguardas e, em especial, existem elevados custos associados ao monitoramento da
gualidade, que garante que as partidas enviadas para a Itdlia estegam dentro dos padrdes
desgados. No caso do mercado spot embora as exigéncias de qualidade sgjam menores,

também sd0 menores 0s custos associados ao fechamento de um contrato fora do padréo.
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O sistema de incentivos nos dois contratos funciona de modo distinto. No contrato
spot ndo existem incentivos especificos para a melhoria da qualidade, uma vez que o prémio
pago € menor e ndo existe feed-back informacional. No segundo caso existe um bem
estruturado sistema de incentivo, que acena com um prémio substancial, no caso de um

padréo adequado de qualidade.

E fundamental comentar que o atingimento de um padrdo de qualidade especifico no
agribusiness é o resultado de agBes tomadas por agentes independentes ao longo de um
sistema muito complexo. Portanto, qualidade é fruto da capacidade de coordenagéo e
flexibilidade adaptativa. O conceito de custo de ndo adaptacdo de Williamson, discutido no
capitulo 3 pode ser trabalhado para estudar os aspectos dinamicos de competitividade de

sistemas concorrentes.

N&o existem sistemas especificos de arbitragem desenvolvidos para o0 SAG do café, a
ndo ser aqueles representados pelos tradicionais métodos de solugdo de pendéncias via
judicidria. O desenvolvimento de relagdes de confianga, potencialmente um redutor de custos
de transagdo, pode ganhar corpo no caso do sistema coordenado pela Illycaffe, pela smples
razdo de que os atores do sistema sdo conhecidos e mantém um relacionamento direto.
Certamente isto permite o desenvolvimento de relagbes de confianca e de reputagdo das

empresas, com efeitos na eficiéncia do funcionamento do sistema

O ambiente institucional afeta ambos os sistemas. A inexisténcia de legidagdo de
protecéo a propriedade intelectual afeta o grau de internalizagdo da atividade de pesquisa. Do

lado das organizagdes, existem diferentes associagbes no sistema café que vao desde as
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associacoes especificas de cada segmento até o Conselho Brasileiro do Café, cuja fungdo seria
a de atuar nos moldes de uma cémara setoria, ou sgja, como um férum de negociagdes

continuas, fundamental para o aumento da capacidade de adaptacdo de qualquer sistema.

As cooperativas cabe um papel coordenador muito importante, sgja pela sua
capacidade paralidar com o grupo dos produtores, seja pelo fato de que tais estruturas vém se

verticalizando, passando a atuar ao longo de todo o sistema.



Capitulo 7. Conclusdes

As necessidades de coordenacéo nos SAG's vem crescendo em face da concorréncia
por mercados cada vez mais exigentes. Com a crescente diversificacdo o conceito de
commodity vem sofrendo mudangas, mudancas estas consistentes com a crescente

especiaizacdo daindlstria de alimentos.

Assim, ndo mais se pode falar de soja, mas sim de vérios tipos de sojas, da mesma

forma para o milho, café, entre outros produtos. A segmentacdo dos mercados associa-se a
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adicdo de vaor, 0 que quase sempre implica no distanciamento de produtos genéricos, com o

paulatino aumento da sua especificidade para utilizagdes definidas.

Para findidades estratégicas, sgja a0 nivel de suprimento até o de distribuicéo,
paulatinamente os sinais puros de mercado ndo sdo suficientes para permitir a eficiente
coordenacao dos sistemas. Esta conclusdo pauta o presente estudo, aplicada para 0 caso do
café no Brasil, mas pode ser generalizada, e esta em total consonéncia com as colocagdes
feitas por Davis e Goldberg (1957), apenas que desta feita existe um suporte tedrico para

explicar arazéo do aumento do necessidade de coordenacdo vertical.

Conforme aspectos de qualidade sdo valorizados no mercado, mecanismos de feed-
back informacional devem ser desenvolvidos ao longo dos SAG's. O sistema de pregos nem
sempre consegue transferir todas as informacdes relevantes para os atores dos sistemas, de
modo a estimul&los a alocar eficientemente 0S seus recursos, em consonancia com as
necessidades de todo o sistema. No estudo da Illycaffé o feed-back informacional provido pelo
sstema implantado tornou-se um importante elemento indutor da adaptacdo do sistema, em
um mercado altamente competitivo. E uma adaptagdo tipicamente coordenada, classificada

como do tipo C no capitulo 3.

O governo pode auxiliar, tendo um papel importante em especial na implantagdo de
mecanismos que reduzam o grau de risco associado a volatilidade de precos, o que também
pode ser conseguido com a dinamizagdo de mercados futuros, permitindo as operages de

“hedge’. Por outro lado, o governo também pode introduzir fontes de risco associadas a
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intervencBes nos mercados, politicas internacionais erréticas entre outras. Os SAG's e 0s

modos eficientes de governanca séo afetados por tais intervengoes.

Os exemplos aqui estudados podem ser vistos como movimentos ao longo da fronteira
de eficiéncia dos custos minimos de governanga estudados no capitulo 3. Quando se discute a
competitividade de diferentes paises ou de diferentes sistemas dentro de um pais, os custos de
producdo e de transagdo devem ser conjuntamente analisados. Assim aspectos tecnol 6gicos,

politicas governamentais, 0 ambiente institucional e as organizagdes sdo muito importantes.

OrganizagOes e instituigdes s&0 especial metne importantes no sentido de influenciarem
a coordenacdo dos sistemas. O fluxo de informagfes ao longo do SAG, crédito, seguro,
organizagOes de P& D entre outras sdo as bases para a coordenagédo eficiente. OrganizagOes
especialmente desenhadas para lidar com determinados tipos de choques, podem ser

desenhadas.

Considerando o papel central da adaptacéo do sistema, € importante identificar a fonte
principal de impacto. Isto vem sendo feito na literatura mencionada no presente estudo. Ao
lado das formas de governanca eficientes, uma questdo ainda permanece para ser respondida
Como é possivel desenhar organi zagfes adequadas para lidar com a capaci dade adaptativa dos

SAG's, dado o conhecimento do tipo de chogues mais comuns?

Conforme prossegue a tendéncia de segmentacéo do mercado de alimentos associado

a0 crescimento da renda, mais ativos especificos deverdo caracterizar as transagfes. Quanto
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mais os consumidores ficarem aertas para os aspectos de seguranca alimentar e controle

ambiental, mais especificidades ser&o introduzidas nas transagoes.

Resulta que os instrumentos de coordenagdo nos SAG's tenderdo a ser mais
importantes no futuro. Se a coordenagdo desgjada vai ser alcangada pela adogéo de modos de
governanca hierarquicos, de mercado ou hibridos, isto serd um resultado das caracteristicas
especificas associadas a0 ambiente institucional e organizacbes operando no SAG. A

competitividade do sistema pode ser mais discutida sob tal enfoque.

LimitagOes e Agenda para I nvestigagao:

A principal cobranca feita para os profissionais atuantes na ECT é a quantificacdo das
varidveis relevantes do modelo. Embora muitos autores, entre os quais o proprio Williamson,
nao considerem tal aspecto um problema, os investigadores com pendores mais quantitativos

preocupam-se com o gque entendem ser um problema.

A proposicdo que sustento é de que a identificacdo de uma base tedrica Util para se
entender a coordenacdo dos sistemas produtivos em geral e dos SAG's em particular ja
representa consideravel avanco na literatura de agribusiness. Caso se consiga quantificar as
variaveis, testes de hipbteses mais robustos poderdo ser realizados, como conseguiram

Muris,Scheffman e Spiller (1992), no seu estudo de formas de governanca no mercado de
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bebidas carbonatadas nos EUA. Claro que tais estudos dependem da existéncia de bases de

dados confiavels e relevantes.

Do lado do estudo do desenho de organizagBes e instituicdes sob a 6tica da Nova
Economia Institucional, parece ser esta uma area muito promissora, em especial para estudos
de interface com a Teoria das Organizacfes, que também pode buscar elementos das formas
organizacionais estudadas por Williamson. Existem duas vertentes de interesse, uma sob a
otica do desenho politico das ingtituicBes e organizaces e uma segunda representada pelo

olhar para dentro da organizagéo e da sua gestéo.

Finalmente, em se tratando de Agribusiness, com toda a euforia que o tema vem
recebendo nos Ultimos anos, cabe um momento de questionamento a respeito da importancia
da identificagdo de um suporte tedrico. Estudos de caso, estudos setoriais e outros, pouco
podem adicionar ao conhecimento sem um embasamento tedrico definido. Nao mantenho que
a ECT sgja o0 Unico suporte tedrico possivel, apenas que trata-se de uma base tedrica propicia

para o avango dos estudos nesta &rea.

Assim, o comentério de Canetti que abre 0 presente estudo serve também para 0 seu
fechamento. Perguntas bem feitas sG0 motivadoras dos humores dos investigadores. As
respostas definitivas s8o menos importantes do que o processo aberto pelo gquestionamento.
Esta é a contribuicéo de Coase e Williamson bem como de Goldberg, tendo sido o presente
estudo uma tentativa de explorar as interfaces das contribuigdes destes autores. Termino com
a permanente sensagdo do investigador, de que a pergunta formulada por Coase continua a

incomodar.
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