O Projeto Experimental de Relagdes Publicas

(corpo do trabalho)

12 semestre — disciplina Empreendedorismo

Introducado

Esta parte deve destacar a importancia das relacdes publicas na sociedade
contemporanea, as possiveis frentes de atuacdo e o elenco das possiveis atividades
gue as organizacbes poderdao implantar para a consecucdo dos seus objetivos
globais, cumprimento da missao, visdao e para cultivo e expressao dos seus valores.

A seguir, devera ser abordada a aplicacdo da area e das atividades de Relagbes
Publicas para a organizacdo-cliente. Por que é importante essa organizacdo valer-se
das técnicas, dos instrumentos e das estratégias de Relagbes Publicas? Que
beneficios poderdo ser prognosticados?

Apresentacao da Agéncia

Nesta parte os alunos apresentardo a assessoria/agéncia/consultoria de Relacdes
Publicas que prestard servicos a organizacdo-cliente.

Deverdo ser abordados os seguintes itens:
e Apresentacdo da agéncia: origem do nome, conceito, posicionamento, formas
de prestacdo de servigo (assessoria e/ou consultoria).

e Areas de atuacdo da agéncia: principais produtos e servicos oferecidos.

e Estrutura organizacional: dreas de atuacdo cargos e fun¢des de cada membro
da equipe

Briefing

e Dados cadastrais: nome fantasia; razdo social; setor de atuacdo; endereco e
telefone da sede e das unidades operacionais; nimero de empregados;
endereco da home-page; dados da pessoa de contato (nome, cargo, telefone
e e-mail).

e Histéria/ Retrospectiva

- Visdo do empreendedor: qual foi a visdo que o fundador teve para criar a
organizacao? Que oportunidades ele visualizou no mercado? Como ele desenvolveu
0 negocio?

- Linha do tempo: em uma linha do tempo incluir somente os fatos mais importantes
da histdria da organizacdo (data e local de funda¢do, nomes dos fundadores,
evolucdo da identidade visual, lancamento de novos produtos/servicos, inclusdo de
novas tecnologias, prémios recebidos, inauguracdo de novas unidades, crises) e do
cendrio em que ela estd colocada (se houver alguma conexdo relevante). Pode-se
usar imagens tais como logotipos, fotos dos produtos, dos espacos fisicos e das
fachadas.



e  Estrutura organizacional e administrativa
- Estrutura organizacional (organograma da organizacdo, hierarquia de fungdes e
cargos da empresa, isto é, a estrutura desde o chdo de fabrica até o presidente da
instituicdo), descricdo do perfil dos funcionarios, porte da organizacdo (definido a
partir do faturamento ou nimero de funcionadrios) e situacdo econémica.

- Estilo administrativo: uma breve descricdo dos principais aspectos relacionados ao
tipo de gestdo adotado pela organizagdo incluindo, por exemplo, a forma de
distribuicdo de poder; se ha abertura a participacdo; como é feita a
departamentalizacdo; se novas ferramentas de gestdo sdo utilizadas; como é feita a
gestdo das unidades de negdcios/filiais e como funciona a interrelagdo entre elas e a
matriz; elementos do planejamento estratégico (delimitagcdo do negdcio, objetivos e
estratégia).

o Perfil organizacional
- Principios organizacionais: indicar quando, por quem e porque foram criados, como
sdo difundidos e aplicados. Caso a empresa ndo disponha dos principios, o grupo
deve fazer uma rodada de discussdo com o cliente para identifica-los e sistematiza-
los.

- Produtos e servigos: em um quadro incluir as informagdes principais a respeito dos
produtos/servigos, tais como: a participacdo de cada produto/linha no faturamento
da organizagao, as pracgas onde os produtos sdo distribuidos e o volume de consumo
em cada uma delas.

- Comunicac¢do: posicionamento ou conceito de comunicagdo (modo como a
empresa/organizacdo entende e realiza sua comunicacdo). Detalhamento da area de
comunicacdo, da politica e das acdes de comunicacdo realizadas pelo cliente.
Descricdo dos sistemas de comunica¢do. Descricdo dos materiais informativos.

- Imagem da organizagao: maneira como a empresa define sua percepgao em seu
mercado, em sua drea de atuacgao.

- Plblicos estratégicos: identificagdo dos publicos importantes, segundo a
organizagao, para a sua atuacgdo, descricdio do nivel de relacionamento e
comunicagdo estabelecidos.

- CertificacGes: quais sdo as certificacGes de que a organizagdo dispde e desde
guando; quais sdo as certificacGes que o setor em que ela atua exige.

- Tema de relevancia social: tema principal que determina os projetos de
responsabilidade social.

Anadlise Setorial

E a etapa que apresenta e estuda o setor de atuag3o da organizacdo com o intuito de
analisando quais sdo as oportunidades e as ameagas apresentadas pelo entorno, seu
impacto sob o setor, os pontos fortes e os pontos fracos do posicionamento
institucional da organizagdo-cliente. Compreende:



e Contexto macroambiental

Este item levanta os temas relevantes - a partir do levantamento e analise de dados
dos cendrios social, demografico, politico-legal, econémico, cultural, fisico-natural -
gue impactam o setor e possibilitam a compreensdao da atual dinamica setorial,
especialmente o desempenho da organizacao-cliente.

e Panorama setorial

Apresentacdo do setor, suas caracteristicas, sua dindmica, situacdo atual e
tendéncias a partir do levantamento de dados secundarios.

e Estudo da concorréncia

Identificacdo e analise dos principais concorrentes, de seu posicionamento
institucional, imagem projetada e suas praticas comunicacionais.

Em situacdes em que os grupos nao identificarem concorréncia poderdo langar mao
do benchmarking como recurso que auxilie na analise das praticas de comunicacao
do cliente e consequente elaboracdo do diagnéstico.

e Estudo de mercado

Identificacdo e apresentacdo do mercado consumidor atendido pela organizacdo
cliente e mercados potenciais: tamanho, caracteristicas e potencial de consumo.

Andlise dos publicos estratégicos da organizacao

Mapeamento, classificacdo e analise dos publicos de relacionamento de maior
relevancia para o desempenho da organizacdo sob a ética da agéncia. A andlise deve
detalhar a relacdo que a organizacdo mantém com os publicos estratégicos
enfocando questdes como dependéncia, abertura a participagdo, conflitos,
potencialidades ndo aproveitadas, necessidades e expectativas de ambos.

Projeto de pesquisa

Uma pesquisa deverd ser realizada sobre os temas problematicos da organizagdo
para dar garantias a elaboracdo de um diagndstico correto, além de abrir a
possibilidade para a programacdo bem-elaborada das campanhas de relacdes
publicas a serem oferecidas a organizagao.

A recomendacdo é que cada grupo faga apenas uma pesquisa seja ela de campo ou
de dados secundarios (desk research). Sdao consideradas pesquisas de dados
secunddrios, por exemplo, o benchmarking e o estudo de clipping.

As pesquisas de dados primarios deverdo ser detalhadas em um projeto que
contemple os seguintes itens:

e Importancia da pesquisa para o projeto.

e Antecedentes e situagcao-problema: descricdo da situacdo que gerou os
guestionamentos a serem verificados com a pesquisa, justificando a
pertinéncia de realiza¢do da mesma.

e Objetivos da pesquisa: geral e especificos.

e Populagdo de estudo e amostra.

e Metodologia: descricdo e justificativa tedrica do método de pesquisa,
estratégia de amostragem, técnicas e instrumento de coleta de dados.

e Descricdo, analise e interpretagao dos resultados.




22 semestre - Disciplina Projeto Experimental

Diagnéstico

A construgdo do diagndstico depende fundamentalmente da coleta e da
sistematizacdo dos dados obtidos com o briefing, a andlise setorial e o projeto de
pesquisa. O diagndstico permite formar um juizo de valor sobre a realidade
comunicacional da organizacdo que estd sendo estudada. Nesta fase procura-se
determinar quais sdo as areas em dificuldades, os problemas ou as situacdes-
problema que estdo afetando o conceito e o posicionamento institucional da
organizacao, assim como as oportunidades que podem ser exploradas no
fortalecimento dos aspectos positivos da comunicacdo do cliente. Sugere-se que o
grupo priorize uma das questdes discutidas no diagndstico no desenvolvimento do
programa de acdo e que realize a andlise SWOT neste item do projeto como
fundamentacgao para o desenvolvimento do diagnéstico.

Plano Estratégico de Relacdes Publicas

O plano de RelagBes Publicas € um documento elaborado a partir dos resultados
obtidos pelo diagndstico e que contém pressupostos para a tomada de decisdo. A
preocupacdo do profissional de RelagGes Publicas deve estar sempre dirigida ao
processo que se deve seguir e, em menor grau, aos meios que serdo utilizados, por
isso, caracteriza-se pela concisdo e clareza. Frente a realidade organizacional
detectada, o profissional deve:

. Estabelecer estratégias de comunicacdo para conseguir atender os interesses
da organizacdo e de seus publicos;

. Definir propostas de acGes de Relacbes Publicas que ajudem a solucionar ou
minimizar o(s) problema(s) existente(s), sempre pensando a organizacdo como um
sistema complexo; no contexto de uma sociedade global;

. Mostrar a organizagao as vantagens e o retorno, em termos financeiros, que as
atividades de RelagBes Publicas poderdo proporcionar;

. Contribuir com o planejamento estratégico global da organizagdo, visando
atuar sempre de forma sinérgica com os demais departamentos da organizagao.

A estrutura do plano de Relag6es Publicas contempla:
- Justificativa (tedrica e pratica)
- Objetivo geral
- Diretrizes
- Estratégia geral
_  Pdublicos
- Indicativo de ag¢des
- Recursos e prazos para implantacdo das a¢Ges propostas

Programa de Acao
O plano estratégico serd detalhado por meio de programas de a¢do. Embora o plano
possa apontar para a possibilidade de desenvolvimento de diversos programas,
voltados a diferentes necessidades identificadas pela agéncia no diagndstico, o
Projeto Experimental de RelagGes Publicas devera determinar qual delas serd
priorizada e, consequentemente, se tornard o foco das a¢les. A estruturagdo do




programa devera ser realizada a partir da identificagcdo da situagdo-problema a ser
resolvida e os publicos a ela relacionados, o que implicara em ag¢bes detalhadas de
acordo com a estrutura abaixo sugerida:

- Objetivos Especificos (o que se quer alcancar?)

- Metas (em quanto tempo? prazos?)

- Estratégia Especifica (como alcangar os objetivos?)

- Programa e seu desenvolvimento (detalhamento das etapas)

- Investimentos necessarios: determinagao dos recursos humanos,

materiais e financeiros

_ Orcamento detalhado

- Cronograma de execugdo

- Avaliagdo e mensuragao dos resultados

OBS.: Produgao das pegas institucionais

A producdo de pecas institucionais, que venham a fazer parte dos programas de
acdo, tais como: jornais, boletins, videos, sites, CD-Rom, folheto, manuais,
identidade visual/corporativa, entre outros, deverdo constar nos apéndices do
trabalho, ao menos em uma versao preliminar. A versao final serd sempre a ideal,
mas ndo serd obrigatdria tendo em vista os custos de producdo dos materiais
impressos, audiovisuais e digitais. Sugere-se que o grupo busque o patrocinio junto a
organizacao-cliente.

Consideracdes Finais do Projeto

A conclusdo é a parte final do Projeto Experimental, onde o grupo devera fazer um
balanco dos problemas detectados, dos objetivos propostos nas campanhas
sugeridas e nos resultados alcancados. A conclusao deverd apontar os beneficios das
propostas de Relacdes Publicas, tanto em termos econdmicos para a organizacao
como em reforco e manuten¢do de imagem institucional positiva para com seus
publicos estratégicos.

Referéncias

E a relacdo das obras e fontes consultadas ou citadas durante o desenvolvimento do
Projeto. Deve ser ordenada em ordem alfabética, de acordo com o sobrenome dos
autores. Verificar as normas da ABNT, para saber os procedimentos corretos para
citacdo de: livros, revistas, jornais, anais e outros tipos de publicacGes. As referéncias
devem, necessariamente, conter todos os livros consultados e citados, além dos
webs pesquisados.

As normas da ABNT deverao ser obedecidas na elabora¢ao do projeto em sua
totalidade.

Anexos

Constituem o conjunto de informagdes adicionais ao texto que tem por objetivo
complementar e contribuir para a compreensdao completa do assunto, a saber:
cartas, memorandos, textos enviados/recebidos, pasta de clipping, artes
aprovadas, lista de fornecedores, mailing list, questionarios, notas fiscais, emails,
etc. Os anexos deverdo ser enumerados em ordem de seqliéncia da apresentagdo do
Projeto.



Apéndices
Sdo os documentos criados e elaborados pelos alunos para o projeto experimental, a

saber: pegas promocionais e institucionais, folheteria, boletins, fotos, e todos os
materiais criados para as campanhas e para a agéncia de RP.



