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Resumo

Rezende, C.L. A coordenacao do sistema agroindustrial do tomate organico no
Estado de Sdo Paulo e o comportamento do consumidor. S&o Paulo, 2003.
[Dissertacdo de Mestrado — FCF — FEA — FSP/USP].

Preocupados com a seguranca dos alimentos, consumidores em todo 0 mundo
estdo pagando prémios de preco por “aimentos naturais’, supostamente livres de
qualquer tipo de contaminador. Nesse cendrio, desenvolve-se a chamada agricultura
organica. Esta pesguisa compreende a andlise do sistema agroindustrial do tomate
salada organico no Estado de S&o Paulo, sob dois prismas. 0 comportamento do
consumidor, ou sga, 0 que o consumidor espera desse produto, e como se da a
coordenacao desse sistema agroindustrial para atender o consumidor.

A primeira parte da pesquisa compreende a andlise dos atributos valorizados
pelo consumidor de tomate organico, com vistas a comprovar ou ndo a hipétese que
este paga um adicional de preco visando ao consumo de um produto seguro. Para
isso, foi realizada uma pesguisa empirica com consumidores, com base no método da

Conjoint analysis.

A segunda parte da pesquisa consiste na descricdo e anadlise da estrutura de
governanca desse sistema, com o0 objetivo de identificar os mecanismos de
coordenacdo adotados para garantir a autenticidade e inocuidade dos produtos,
beneficios intrinsecos ndo facilmente observavels, mas que sdo exigidos pelos
consumidores de tomate organico. A base empirica para a andlise foi constituida de
entrevistas com representantes de varios segmentos que compdem o Sistema
Agroindustrial do tomate organico.

O trabaho revela que o consumidor de tomate orgénico é diferenciado e
busca um alimento seguro. No entanto, as estruturas de governanca que coordenam

esse sistema de producdo sdo frageis para garantir o que o consumidor deseja.

Preservar a reputagdo e o prémio de preco em um fraco ambiente regulatério
€ um desafio real, especialmente para produtos frescos. Esta pesquisa investiga como

0S agentes gerenciam esse sistema, visando a garantir sua vantagem competitiva.
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Abstract

Rezende, C.L. Coordination of the organic tomato agroindustrial system in the
State of Sdo Paulo and consumer behavior. S&o Paulo, 2003. [Master Dissertation
—FCF — FEA — FSP/USP].

Concerned with food safety, consumers al over the world are paying price
premiums for “natural foods’, supposedly free of any type of contaminant. In this
scenario, the so-called organic agriculture is developed. This research analyzes the
agroindustrial system of the organic salad tomato in the State of S&o Paulo, through
two prisms: consumer behavior, that is, what the consumer expects from this product,

and how this agroindustrial system is coordinated in order to satisfy the consumer.

The first part of the research involves the analysis of the attributes valued by
the consumer of organic tomato, with a view to showing whether or not the
hypothesis that he or she pays a higher price in order to consume a safe product is
correct. To this end, an empirical survey was conducted on consumers, based on the
method of Conjoint analysis.

The second part of the research consists of a description and analysis of the
governance structure of this system, with the objective of identifying coordination
mechanisms adopted to guarantee the authenticity and innocuity of the produce,
intrinsic benefits not easily observable, but that are demanded by the consumers of
organic tomato. The empirical basis for the analysis was made up of interviews with
representatives of various segments that compose the Agroindustrial System of

organic tomato.

The work reveals that the organic tomato consumer is differentiated and seeks
a safe food. Nevertheless, the governance structures coordinating this production

system are too fragile to guarantee what the consumer desires.

To preserve reputation and the price premium in a weak regulatory
environment is a rea chalenge, especially for fresh produce. This research
investigates how the agents manage this system, aiming at guaranteeing their

competitive advantage.
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1. INTRODUCAO

Na busca por aumentar a producéo de alimentos e reduzir custos de producéo,
diversos recursos foram aplicados a agricultura, como o uso macico de defensivos
agricolas, adubos e melhoramento genético. Mas, com o passar do tempo, foi
constatado que os insumos agricolas, utilizados em larga escala, podem causar danos
a0 meio ambiente e, se ndo forem respeitados os periodos de caréncia de cada
produto, podem deixar residuos quimicos nos aimentos, residuos esses que sdo

mal éficos a saiide do homem.

Nesse cen&rio de crescente preocupacdo com a seguranca dos aimentos
desenvolve-se a chamada agricultura organica, fundamentada na producéo de
alimentos sem 0 uso de defensivos agricolas e adubos quimicos, em um ambiente

auto-sustentavel.

Esse mercado cresceu no Brasil 10% a0 ano na ultima década, seguindo os
Estados Unidos e a Unido Européia. Na Europa, esse mercado representa 7% do

consumo de alimentos, cerca de 2,8 bilhdes de dolares.

Partindo da constatacdo de que o consumidor paga elevados prémios de
preco’ pelo aimento organico em S3o Paulo, esta pesquisa pretende responder duas
perguntas:

a Que atributos sdo val orizados pelo consumidor?

b. Como o sistema produtivo se organiza para oferecer e garantir

atributos de qualidade val orizados pel o consumidor?

Para responder a estas duas perguntas, esta pesquisa compreende a andlise do
sistema agroindustrial (SAG) do tomate salada organico no Estado de S&o Paulo, sob
dois prismas: 0 comportamento do consumidor, ou sga, 0 que ele espera desse
produto e como se d& a coordenacdo desse sistema agroindustrial para atender esse

consumidor.

! Prémio de prego é o diferencial de prego cobrado pelo produto.
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Em S&o Paulo, o tomate salada organico custa, em meédia, cinco vezes mais
gue o tomate salada convencional. No entanto, segundo a literatura, a probabilidade
de contaminacdo dos alimentos com bactérias do grupo coliformes fecais pode ser
maior nos alimentos oriundos da agricultura organica, em razdo da utilizagdo em

larga escal a de adubos organicos de origem animal.

Além disso, 0 que define 0 organico sdo praticas associadas a0 processo

produtivo que ndo podem ser observadas sem elevados custos para o consumidor.
Dadas essas duas qualificagdes, formula-se 0 seguinte problema de pesquisa:

Como o sistema produtivo garante, primeiro, que o produto € organico

(autenticidade) e, segundo, que o produto € seguro (inocuidade)?

S%0 levantadas duas hipOteses por esta autora: @)o consumidor paga essa
diferenca de prego para obter um alimento seguro e b)contratos formais devem reger

0 SAG devido a presenca de ativos especificos.

O tomate salada foi escolhido por ser consumido in natura, estando o
consumidor exposto a contaminagdes, caso existam, em razédo do uso de grande
quantidade de defensivos, no caso da agricultura convencional, e da acéo

mi crobiol 6gica, no caso da agricultura organica.

A grande diferenca de preco entre o tomate convencional e o organico é
devida, em parte, a grande dificuldade de produgdo do organico. Segundo NEVES et
al. (2002), o tomate é o primeiro produto em estimativa de demanda relativa por
gastos com defensivos agricolas (US$/hectare) e o segundo em quantidade (Kg de

ingrediente ativo/hectare).

Nessa mesma pesquisa foi afirmado que S&o Paulo € o Estado brasileiro com
maior demanda por defensivos agricolas, movimentando em 2000 US$ 512 milhdes,
que corresponderam a 20,5 % do mercado nacional.

A UtilizacBo de defensivos agricolas ndo implica, necessariamente,

contaminacdo do alimento. A contaminacdo quimica ocorre, principalmente, quando
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e utilizada uma quantidade acima do recomendado e/ou quando n&o é respeitado o

periodo de caréncia® do produto.

ARAUJO et al. (2000) realizou uma pesguisa com produtores de tomate de
mesa e constatou que 45,8% deles ndo respeitavam o periodo de caréncia apos a
aplicacdo do defensivo. Essa pesquisadora afirma que a presenca de residuos de
defensivos no tomate, somada a contaminagdo da &gua, representa um risco para a

populacdo e um problema para a salide publica no Brasil.

A primeira parte desta dissertacdo consiste na andlise dos atributos
valorizados pelo consumidor de tomate orgéanico. Para isso foi realizada uma
pesguisa empirica com consumidores na cidade de S&o Paulo. A técnica estatistica
usada € a Conjoint Analysis, que, para descrever a percepcao do consumidor sobre
um determinado produto, decompde este Ultimo em atributos. Cabe ao consumidor
orden&-los de acordo com sua preferéncia. Acrescida a essa técnica esta a andlise
deste perfil.

A segunda parte da pesquisa consiste em descrever e analisar a estrutura de
governanca ao longo da cadeia, ou sga, desde a producdo de insumos até as
transacOes realizadas com o consumidor final. Para isso, sera usada a Nova
Economia Institucional, mais especificamente, a Teoria de Custos de Transacao.
Entrevistas realizadas com diferentes segmentos que compdem o sistema produtivo
fornecem a base paraaandise.

Como objetivos especificos, pretende-se:

. Identificar os atributos valorizados pelos consumidores de

produtos organi cos.

" Descrever o Sistema Agroindustrial do Tomate Organico no
Estado de S&o Paulo.
" Identificar os instrumentos de coordenacdo adotados pelos

agentes do Sistema Agroindustrial, incluindo as relagdes com o ambiente

institucional mais amplo.

2 Periodo de caréncia corresponde ao tempo que o ingrediente ativo esta presente no produto, que, por
iss0, Ndo pode ser comercializado.
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" Analisar a capacidade que o SAG de tomate organico tem de

atender a demanda do consumidor, relativamente aos atributos de qualidade.

Essa pesquisa iniciara com uma revisdo bibliografica sobre agricultura
organica, incluindo conceituagdo, panorama mundial e brasileiro do mercado de

organicos e aspectos relacionados a seguranca do alimento organico.

O capitulo trés é dedicado ao estudo do comportamento do consumidor de
produtos orgénicos, estd dividido em duas partes. fundamentacdo teorico-
metodol 6gica e uma pesquisa empirica realizada com os consumidores de organicos.
O capitulo quatro analisa o sistema agroindustrial do tomate organico, apresentando
uma fundamentacdo tedrica e a andlise da coordenacdo do sistema. As discussdes

finais estdo no capitulo cinco.

Em razdo de limitacdo de verbas, por ser esta uma pesquisa individual, o
trabalho concentrou-se no Estado de S&o Paulo. A pesguisa com consumidores deu-
se na cidade de Sdo Paulo, onde se concentra a maior parcela do consumo. No
entanto, a producdo € proveniente de vérias regides do Estado, razéo pela qua o
titulo da dissertacdo faz referéncia ao Estado e ndo a Cidade de S&o Paulo.

Até o momento da conclusdo deste trabalho ndo foram encontradas pesquisas
elaboradas com consumidores de alimentos organicos, seguidas da Anaise do
Sistema Agroindustrial, o que mostra a contribui¢cdo desta pesquisa para a literatura.
Além disso, trata-se de um problema econdémico com claras implicagdes para a salde

publica, o que justifica sua elaboracdo no Programa de Nutricdo Humana Aplicada.
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2. 0 QUE SAO ALIMENTOS ORGANICOS?

O objetivo deste capitulo € apresentar um pouco da histéria da Agricultura
organica, para fornecer subsidios a andlise da coordenacdo do SAG do tomate

organico.

A partir da literatura disponivel, também serd4 contemplado o mercado de
alimentos organicos nacional e internacional. O dUdltimo item desta revisdo

bibliografica, trata da questdo da seguranca do alimento organico.

2.1 Conceituagao

A Agricultura organica surgiu a partir de movimentos que criticavam 0s
sistemas convencionais de producdo de alimentos, em virtude dos problemas

ambientais causados, e buscavam uma alimentacéo natural .

Segundo DAROLT (2001), desde o final do século XIX existia na Europa,
principaimente na Alemanha, um movimento por uma alimentacdo natural, que

preconizava uma vida mais saudavel.

As primeiras correntes alternativas ao modelo convenciona surgiram no
inicio da década de vinte (EHLERS, 1996) e baseavam-se em guatro vertentes, cujo
nome genérico era Agricultura Alternativac Agricultura biodindmica, orgéanica,

biol6gica e natural .

A agricultura biodinamica surgiu em 1924 na Europa, especificamente na
Austria e na Alemanha. Surgiu a partir de um curso ministrado por Rudolf Steiner a
um grupo de agricultores que faziam parte da Sociedade Antropostfica. E definida
como uma “ciéncia espiritual”, na qual a fazenda é estruturada como um organismo
integrado, diversificado e auto-sustentavel (HARKALY, 1998). O que mais

diferencia a agricultura biodindmica das outras correntes € a utilizacdo de alguns
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preparados biodinamicos aplicados no solo, planta e composto, baseados numa
perspectiva energética e em conformidade com a disposicdo dos astros (DAROLT,
2001).

Os principios da agricultura orgénica foram desenvolvidos a partir de 1925 na
Inglaterra e disseminados nos Estados Unidos na década de 40. Paralelamente ao
movimento biodindmico, o inglés Sir Albert Howard realizou pesguisas para
demonstrar a relag@o da salde e da resisténcia humana as doengas com a estrutura
organica do solo. O resultado dessas pesquisas foi a publicacéo de obras que deram
inicio a uma das mais difundidas correntes do movimento organico: a agricultura
organica.

Um dos principios basicos defendidos por Howard era a ndo utilizacéo de
adubos artificiais e, particularmente, de adubos quimicos minerais. Em suas obras,
destacava a importancia do uso da matéria organica na melhoria da fertilidade e da
vida do solo. Reconhecia que o fator principal na eliminacédo de pragas e doencas,
mel horia dos rendimentos e qualidade dos produtos agricolas era a fertilidade natural
do solo (DAROLT, 2001).

Ja a agricultura biol6gica teve inicio na Suica, na década de 30, com o Dr.
Hans Miller, que pesquisou a fertilidade do solo e a microbiologia, influenciado por
Steiner e Howard. Segundo SILGUY, citado por DAROLT (2001), as preocupagoes
da corrente de agricultura biolégica vinham ao encontro das do movimento
ecologico, que eram a protecdo a0 meio ambiente, a qualidade bioldgica dos

alimentos e 0 desenvolvimento de fontes de energiarenovavels.

Os principios da agricultura biolégica foram introduzidos na Franca apés a
segunda guerra mundial. Nesse pais, dois pesquisadores acabaram por influenciar
fortemente a agricultura organica. Sdo eles. Claude Aubert, que publicou
L’Agriculture Biologique, ou A Agricultura Biologica em 1977 e Francis
Chaboussou, que publicou em 1980 Les plantes malades des pesticides, traduzido
para o portugués como Plantas doentes pelo uso de agrotéxico: A teoria da
trofobiose. A Agricultura organica e a biolégica s8o muito semelhantes nas normas

de producéo e na comercializagao.
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A agricultura natural surgiu no Japdo em 1935. O filésofo japonés Mokiti
Okada fundou uma religio baseada no principio da purificagdo, hoje Igrega
Messidnica. Essa religido defende que a purificagdo do espirito deve ser
acompanhada pela purificacdo do corpo, dai a necessidade de se evitar o consumo de

produtos tratados com substancias toxicas.

Além do carater filosdfico, a agricultura natural possui  agumas
particularidades que a diferenciam das demais, como 0 uso de microrganismos
eficientes ou effective microrganisms, conhecidos como EM, como inoculantes no
solo, planta e composto. Outra particularidade é a ndo utilizacdo de dejetos animais
nos compostos. Argumenta-se que 0s de etos animais aumentam o nivel de nitrato na

agua potavel, atraem insetos e propagam parasitas.

Segundo HARKALY (1998), a agricultura organica emerge como alternativa
para tentar equilibrar os exageros da agricultura quimica. No Brasil, desde a década
de 60, comeca-se a questionar, com mais empenho, o pacote tecnoldgico moderno, a
revolugdo verde, as consequiéncias do uso de quimicos agressivos ao ambiente. Para
esse autor, a agricultura moderna traz as seguintes consequéncias:

a) Varios pesticidas sdo cancerigenos e acumulam-se na cadeia

alimentar, pregjudicando, em Ultima andlise, todos 0s seres vivos;

b) Esses pesticidas matam os predadores naturais, possiveis
inimigos das pragas, afetam também o equilibrio da biovida do solo, dos rios,

dos lencois fredticos. Reduzem, enfim, a biodiversidade;

C) Os fertilizantes atamente sollvels em agua desequilibram a
estrutura do solo, quebrando a estabilidade dos coldides e aumentando a
lixiviagdo e erosao;

d) Socialmente, em nivel mundial, a agricultura moderna tem

aumentado a crise social no campo, impedindo a viabilidade de pequenas

producdes que sdo a base de sustentacdo dos ecossistemas produtivos;

e) Os grandes produtores, em sua tarefa de abrir de novas

fronteiras agricolas, depredam os ecossistemas.
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Para ORMOND et al. (2002), ainda na década de 70, no Brasil, a producédo
organica estava diretamente relacionada com movimentos filoséficos que buscavam
o retorno do contato com a terra como forma alternativa de vida, em contraposi¢éo
aos preceitos consumistas da sociedade moderna. A comercializagdo dos produtos
obtidos era feita de forma direta, do produtor ao consumidor, e os consumidores, por
sua vez, compartilhavam das mesmas filosofias e, geramente, estavam proximos,

fisicamente, do local de producéo.

Por esse motivo, a agricultura alternativa ficou estigmatizada como um
sistema produtivo de hippies, idealistas utopicos, religiosos, etc. A opcdo por
produtos organicos sO passou a ser vista como racional e economicamente razoavel
com a valorizagao das estratégias de concorréncia de atributos extrapreco e em razéo
de problemas decorrentes da producéo convencional, como o “mal da vaca louca’ e
contaminagbes por defensivos agricolas. O consumidor passou a vaorizar 0s
atributos de seguranca do alimento e de sustentabilidade ambiental, ampliando o
mercado e criando efetivas oportunidades de lucro. Porém, nesse contexto, instala-se
o0 problema de coordenacdo a ser enfrentado por instituicdes e estruturas de

governanca.

2.2 O Mercado de alimentos organicos

Apesar da inexisténcia de estatisticas confiaveis sobre esse setor, acredita-se
que este mercado movimenta no mundo US$ 20 bilhdes. A seguir, seréo

apresentadas informagdes obtidas na literatura sobre o mercado de orgénicos.

De acordo com YUSSEFI e WILLER (2002), esse mercado vem crescendo
rapidamente, ndo somente na Europa, Japdo e América do Norte, mas também nos
paises em desenvolvimento. A agricultura organica é praticada em quase todos 0s
paises do mundo, somando 17 milhdes de hectares de érea plantada. Na maioria
desses paises 0 crescimento se deu em consequéncia da demanda desses produtos,

principalmente nos paises europeus.
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A Alemanha é 0 maior mercado consumidor de alimentos organicos do
mundo, movimentando US$ 2.200,000 em 2001, o qué significa de 1,25 a 1,50% do
mercado de alimentos. Suica e Dinamarca s80 0s paises que apresentam 0 maior
consumo com alimentos organicos per capita, e a maior porcentagem de consumo
desses produtos em relacdo aos alimentos convencionais, com 2,5% (YUSSEFI e
WILLER, 2002).

RIBEIRO et al. (2001) afirmam que no Reino Unido esse mercado esta
avaliado em 1 a 2% do mercado nacional de alimentos, correspondendo a US$ 445

milhGes, com a perspectiva de crescer para 7 ou 8% nos préximos anos.

De acordo com a Soil Association, durante o ano de 2000, aproximadamente
65% das familias britanicas compraram pelo menos um alimento orgéanico, contra
37,2 % em 1998, o que representa 6,6 milhdes de novas familias. Na Inglaterra esse
mercado movimenta 600 milhdes de libras (LIMA, 2001).

Os paises considerados os principais consumidores sao:

Alemanha, Holanda, Suica, Francga, Inglaterra, Estados Unidos (que sdo, ao
mesmo tempo, consumidores e exportadores), Japdo, Itdlia e Portugal estédo se
tornando rapidamente também consumidores; tem se concentrado porém na producéo

de dleo de oliva, verduras e legumes frescos e cereais.

Os segmentos de organicos que apresentam maior crescimento na Europa sdo

as frutas frescas, vegetais, produtos |4cteos, cereais, paes e alimentos para bebés®,

Nos Estados Unidos, onde o mercado teve inicio na década de 60 com
lojinhas chamadas Natural food stores, as grandes redes de supermercado ja possuem

alimentos organicos.

O mercado consumidor europeu de organicos depende em grande escala das
importacBes entre os paises da prépria Unido Européia, do mediterraneo e da
AméricalLatina (INTERNATIONAL TRADE CENTER, 1999).

De acordo com a FAO, a érea destinada ao sistema de producéo organico na

Europa em 1987 era de apenas 250 mil hectares, passando para 2,5 milhGes de

% Segundo a FVO (Farm Verified Organic) a Alemanha determinou que até 2005 toda a alimentacio
infantil seja convertidaem organica (SCHULTZ et al., 2001).
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hectares em 1997, o que significou uma taxa de crescimento de 25,6% ao ano.
ProjecOes bastante otimistas, utilizando esses mesmos dados, apontam taxas de
crescimento entre 15% e 25% ao ano para um futuro proximo. Isso significa que a
producdo de organicos em 2005 seria responsavel por 10% do total de alimentos
produzido na Europa e, em 2010, por 30% (MASCARENHAS e BISCARO, 2000).

De acordo com DAROLT (2001), em 1998 existiam em torno de 80 mil
propriedades organicas cobrindo uma érea de cerca de 2 milhGes de hectares nos
principais paises da Unido Européia. Esses valores representam apenas 1,1 % do total
das propriedades existentes e, aproximadamente, 1,4 % da area agricola cultivada.
Alguns paises apresentam percentuais muito superiores & média européia. A Austria
€ 0 pais da Unido Européia com o maior percentual de agricultores organicos (8%) e,
também, possui 0 maior percentual de area orgéanica cultivada (10,1%). Em seguida
vem a Suica, com cerca de 6,7 % da area total cultivada com agricultura organica e

5,5% dos agricultores.

Os dez paises com as maiores areas destinadas a agricultura organica estdo na
TABELA 2.1. Para efeito de comparagdo, também foram inseridas as éreas totais

destinadas a agricultura nesses paises e a porcentagem entre as duas, em 2001.

TABELA 2.1 — Area total destinada a agricultura, &rea de agricultura organica e a
porcentagem entre as duas, em 2001.

Pais Areade Area % entreaareatotal de
agricultura | Total destinadaa | agriculturaeaareade
organica (Mil Agricultura agricultura organica
hectar es) (Mil hectar es)

Austrdlia 7.655 472.000 1,62
Argentina 2.800 169.492 1,65
Italia 1.040 148.333 0,70
USA 900 450.000 0,20
Brasil 803 353.611 0,23
Alemanha 546 17.160 3,18
U.K. 527 18.500 2,85
Espanha 380 25.630 1,48
Franca 371 28.331 1,31
Canada 340 74.627 0,46

Fonte: Dados obtidos dos trabalhos de YUSSEFI e WILLER (2002) e de ORMOND
et al. (2002).
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Como pode ser observado, a porcentagem da érea de agricultura organica
ainda é muito pequena se comparada a area total, mesmo nos paises europeus, que

possuem os maiores indices.

A Oceania é o primeiro continente em area de agricultura organica, com 45%.

A Europa apresenta 25% e a América L atina 22%.

A Itdlia é o pais da Unido Européia com a maior area destinada a agricultura
organica e também possui 0 maior nimero de produtores (29.390). A Alemanha vem
a seguida, em tamanho da area com agricultura organica, mas, entre os dez paises, €

0 gue apresenta maior porcentagem de area utilizada para esta agricultura.

Desde o seu inicio, h4 30 anos, até hoje, esses produtos alcancaram, em
média, 1% do mercado dos convencionais (YUSSEFI e WILLER, 2002). Segundo
vérios autores, um grande desafio a agricultura organica € aumentar o percentual de

consumo em relacdo a agricultura convencional .

Os principais produtos organicos dos paises em desenvolvimento podem ser
observados no QUADRO 2.1.

QUADRO 2.1 - Principais produtos organicos dos paises em desenvolvimento.

PAIS PRODUTOS
México café e frutastropicais
Argentina cereais e carne
Chile frutas frescas
Egito ervas medicinais e algodéao
CostaRica: frutas
Republica Dominicana: frutas, cacau, café e banana
Colémbia e Peru: acUcar e café
Turquia uvas, damasco
india cha, especiarias como pimenta e algodéo
Austrdlia algodédo e cereais

Fonte: SAES, NUNES e SOUZA, 2003

Segundo dados da Organic Farming Research Fundation - Fundagdo de
Pesquisa em Agricultura Organica (OFRF, 1998), aproximadamente 1% do mercado
americano de alimentos € de produtos provenientes de meétodos organicos de

producdo. Em 1996, isso representava cerca de U$ 3,5 bilhdes em vendas. Nos
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ultimos anos, a venda de produtos organicos tem sido incrementada em até 20% ao
ano. Atualmente, estima-se um volume de venda que ultrapasse a casa dos quatro
bilhdes de ddlares anuais (DAROULT, 2001).

Mesmo com taxas de crescimento inferiores &s dos paises desenvolvidos,
dados da FAO indicam que os China, Egito e Brasil apresentam um consumo interno

crescente de produtos organicos.

2.2.1 Panoramabrasileiro

No Brasil, também n&o existem dados oficiais sobre a dimensdo do mercado
de orgéanicos. O relatério do USDA afirmou que em 2001 o movimento do mercado
brasileiro de alimentos organicos foi de R$ 240.000, acréscimo de 86% em relagdo a
1999. Esse relatorio também afirma que S8o Paulo e Rio de Janeiro respondem
juntos por 80% do mercado consumidor de organicos (FONSECA, 2002).

Estimativas indicam um crescimento no consumo de organicos de 50% ao
ano (CERRI, 2001). Para o IBD (apud RIBEIRO, 2001), o volume potencia de

consumo do mercado interno deve crescer a umataxa de 30% ao ano.

Acredita-se que a demanda de organicos cresce num ritmo maior que o da
producdo, apesar de ainda representar somente 2% do mercado de frutas, verduras e
legumes do total comercializado. A oferta desses produtos tem se concentrado nas
hortalicas (folhosas e tubércul 0s), frutas (morangos) e graos (café, soja, milho, trigo,
aveia, arroz, feijao) (CERRI, 2001).

Em 1990, a é&rea plantada no Brasil ndo alcancava mil hectares. No periodo de
janeiro a dezembro de 1999, a demanda por certificagdo da producéo pelo Instituto
Biodindmico — IBD teve um aumento de 180%, registrando, em 2000, 61 mil
hectares de &rea de producdo organica certificada. Em 2001 esse nUmero subiu para
100 mil hectares, o que significou uma taxa de crescimento de 58,5% ao ano, mais
que o dobro da taxa de crescimento da producdo européia no mesmo periodo.
Segundo a EMATER, o nimero de produtores organicos no Brasil é de 4,5 mil
(MESQUITA, 2001).
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Um levantamento realizado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) estima a existéncia de 7.063 produtores certificados
ou em processo de certificagdo, sendo que se 6.936 ocupam da producdo
agropecuaria e 127 do processamento. A area ocupada é de 269.718 ha, dos quais
116.982 sdo utilizados para a pastagem de gado de corte e de leite e 152.736 sdo
destinados ao cultivo dos mais diversos produtos agricolas (ORMOND, 2002).

O produto que apresenta maior produgdo, em volume, € a soja, com 31% da
producdo nacional, seguida das hortalicas, 27%, e do café, 25%. Em relacdo a area
plantada, as frutas estédo em primeiro lugar, com 30.364 ha, 11,26%, seguidas da cana
com 30.193 ha, 11,19 % (VENTURA, 2002).

O Brasil é o maior exportador de aglcar organico, respondendo por 60% da
producdo mundial. Também € um dos principais exportadores de café organico, ao
lado do México e da Guatemala (GNACCARINI, 2002).

Em S0 Paulo, esses produtos podem ser encontrados em supermercados,
feiras, sites especificos na internet, além de poderem ser entregues em cestas
diretamente nas residéncias. Ha uma grande variedade de produtos orgénicos: frutas,
verduras, legumes, hortalicas, cereais, ervas naturais e processadas, ovos, café,
acuUcar, arroz, feijéo, carnes, sucos, macarrdo, diversos tipos de paes, pizzas, pastéis,

entre outros.

O mercado de orgénicos ainda € considerado nicho. Est4 fortemente
concentrado nas classes socioecondmicas A e B, principalmente porque o prémio de
preco cobrado € elevado. Esse prémio é altamente varidvel, dependendo muito da
cultura e da época do ano. No caso do tomate, esse prémio €, em média, cinco vezes

maior que o valor do convencional.

2.3 A Segurancga do Alimento Organico

No processo de producdo, os alimentos oriundos da agricultura organica séo
mais suscetiveis a contaminagdo microbiolégica do que 0s convencionais, por

usarem em grande escala a adubagdo organica, de origem animal. O ambiente imido,
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associado a utilizagéo de adubos organicos, constituidos de fezes de varios animais,
favorece a contaminacdo desses alimentos, ao contrario do que ocorre com a
adubacdo quimica granulada ou em po. Os vegetais possuem pH entre cinco e sete,
que, aliado a umidade presente, possibilita 0 crescimento de um grande nimero de
microrganismos. A microbiota inicial dos vegetais provém do solo, &gua, ar, insetos
e animais, e é diretamente influenciada pela estrutura da planta e pelo homem com
sua tecnologia de cultivo, transporte e armazenamento (SILVA Jr., 1994, apud
SIQUEIRA, 1997).

Freglentemente estdo presentes em fezes de animais bactérias do grupo de
coliformes fecais. Dentre elas, as principais sdo a Escherichia coli e a Salmonella sp,
gue podem provocar surtos de toxinfecgdo alimentar quando atingem quantidades
elevadas nos aimentos. Um grande nimero de enfermidades entéricas séo
transmitidas por hortalicas contaminadas. Segundo SILVA JR. (1995), a
contaminacdo fecal de hortalicas, principamente daguelas ingeridas in natura,

constitui o fator de maior relevancia na epidemiol ogia das enteroparasitoses.

Um estudo realizado pela Pontificia Universidade Catolica de Campinas, em
Campinas, S8 Paulo, com o objetivo de avaliar a qualidade microbiolégica das
alfaces organicas e das convencionais, constatou que 75% das amostras organicas e
85% das amostras convencionais estavam impréprias para 0 consumo. A pesquisa
utilizou técnicas cléssicas de andlise microbiol 6gica em alimentos, para determinar o
nimero mais provavel (N.M.P./g) de coliformes fecais e detectar as bactérias
Salmonella e Shigella. As amostras tinham o N.M.P./g acima do nivel maximo
permitido pelalegislagdo vigente (BALIONI et al., 2002).

N&o foi encontrado nenhum estudo realizado no Brasil ou no exterior
quantificando, comparativamente, 0s agentes patogénicos no tomate organico e no
convencional. Segundo o pesquisador Celso Moretti, pesquisador da Embrapa
hortalicas, ndo é comum a contaminacdo do tomate durante a producdo, mas essa
pode ocorrer durante a colheita €/lou no pos-colheita se 0o ambiente estiver
contaminado com coliformes fecais, provenientes de adudo orgénico (MORETTI,
2003).
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Segundo as entidades certificadoras, entrevistadas para este trabalho, a marca
identifica somente a origem geogréfica, o tipo de processamento, ou a empresa
processadora. N&o sdo realizadas andlises biol bgicas para a verificagdo dainocuidade
quanto a microorganismos, a ndo ser que haja denincia. Normamente, é exigido
apenas o0 laudo emitido pela vigilancia sanitaria no ato de abertura do
estabelecimento. Portanto, a verificacdo da existéncia ou ndo de contaminantes
microbioldgicos acaba sendo de responsabilidade da empresa que processa e
comerciaiza os produtos, e a Vigilancia Sanitaria de alimentos é responsavel pela
fiscalizacéo.

A maior parte das certificadoras segue as normas internacionais para
producdo de organicos, e os certificados emitidos tém por objetivo garantir que os
produtos adquiridos sejam genuinamente organicos. Nada é dito sobre a fiscalizagéo
do produto quanto aos niveis de contaminagdo microbiolOgica, pois, em principio,
todo alimento colocado a venda deveria ser seguro para 0 consumo, ndo somente 0s
organicos, e, nesse caso, seriam desnecessérias normas especificas para tal garantia
Portanto, os certificados ndo garantem que os mesmos produtos estdo livres de
qualquer contaminacdo quimica ou bioldgica ao longo da cadeia produtiva, como

desgjaria 0 consumidor.

Segundo uma pesquisa realizada por John Elan, diretor do Catch Crupe
Research Institute, da Universidade de Edinburgo, os alimentos organicos tém alta
probabilidade de estar contaminados com as bactérias E. coli e sailmonela, em virtude
do uso de fertilizantes naturais (NUTTALL, 2000).

Em um artigo publicado pela Universidade de Edinburgo, o professor
Anthony Trewavas demonstrou que o fato de agricultores utilizarem esterco animal
como fertilizante facilita o aparecimento da bactéria E. Coli (LIMA, 2001).

Os géneros Escherichia, Enterobacter, Citrobacter e Klebsiella formam o
grupo denominado coliforme. A contagem-padréo de bactérias mesofilas € usada
como indicador da qualidade higiénica dos alimentos. O indice de coliformes totais
indica as condi¢des higiénicas e o de coliformes fecais, a contaminagdo fecal. O

habitat de bactérias do grupo coliforme € o trato intestinal do homem e de outros
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animais. Altas contagens dessas bactérias indicam condic¢fes higiénico-sanitarias

deficientes em alguma fase do processo (SILVA Jr., 1995).

A freqiéncia de doencas originadas de coliformes fecais, em raz&o do
consumo de vegetais e frutas frescas, tem aumentado, segundo YUE (2001). Esse
aumento é atribuido ao crescimento da demanda por produtos minimamente
processados. A aface tem sido relacionada a varios casos de infeccdo por E. coli
0157: H7. A lavagem com &gua ndo é suficiente para remover 0s microorganismos
patdgenos e pode ocasionar a contaminagdo cruzada de outros alimentos e da
superficie de preparo dos mesmos. Existe uma grande variedade de produtos para o
controle desses microorganismos em escala comercial, mas ha poucas opc¢des para o
consumidor (BEUCHAT et al., 2001).

THUNBERG (2002) afirma que o aumento da demanda por produtos frescos
organicamente cultivados tem aumentado o risco de contaminacdo por coliformes
fecals. Segundo €ele, a contaminacdo pode ocorrer no processo de producdo, no
processamento, ou até mesmo por contaminagdo cruzada, sem que a qualidade
aparente do produto seja prejudicada. Varios sdo os fatores que podem ocasionar a
contaminacdo em alguma fase do processo, que vai do plantio na fazenda até a mesa
do consumidor: &gua usada na irrigacdo, fertilizantes de origem animal, méo
contaminada do trabalhador rural, ou, na fase de processamento, desinfeccéo
ineficiente, entre outros.

SOLOMON (2002) alerta para a possibilidade de contaminagéo de produtos
agricolas pela irrigacdo com agua contendo E. Coli 0157: H7. A contaminacdo foi
comprovada num experimento com alface irrigada.

Cerca de 200 doencas podem ser transmitidas ao homem pelos alimentos. Os
agentes etiol 6gicos podem ser: bactérias, fungos, virus, parasitas, agentes quimicos e
substancias toxicas de origem animal e vegetal. No caso dos organicos, se houver
contaminacdo, € pelo grupo das enterobactérias Shigella (shigelose), Salmonella
(salmonelose, febre tiféide, febre paratiféide), Yersinia enterocolitica (yersiniose) e
Escherichia coli. A doenca mais comum causada por elas € a infeccdo por
Escherichia coli enteropatogénica, cujo meio de disseminacdo € o material fecal que

por meio de vérios veiculos pode vir a contaminar a dgua e os alimentos. Os
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sintomas sdo diarréia intensa aquosa, febres, nauseas, vomitos, dores abdominais e
fezes sanguinolentas (SILVA Jr., 1995).

Os seres patogénicos microbioldgicos ndo sdo facilmente detectados no
processo produtivo; seus efeitos na salide do consumidor s&o, na maioria das vezes,
de dificil identificacdo apds 0 consumo, pois 0s sintomas apresentados se relacionam

com diversos quadros clinicos.

No Brasil, o sistema nacional de salde estabelece que a competéncia para
proteger e defender a salide, bem como para editar normas paratal, é das trés esferas
de poder politico da federacdo: Unido, Estados e municipios. A Unido deve produzir
normas gerais, que serdo suplementadas pelas normas estaduais e complementadas
pelas municipais (SILVA Jr., 1997).

Cada municipio € responsavel por promover, proteger e defender a seguranca
do alimento, editando normas gque se adaptem a sua realidade local e garantindo que
sejam implementadas por meio da organizagao de servigos de vigilancia sanitéria dos

alimentos.

Segundo informagdes obtidas no site do Centro de Vigilancia Sanitéria do
Estado de S&o Paulo, a vigilancia sanitéaria compreende o "conjunto de agbes capaz
de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a salde e de intervir nos problemas
sanitérios decorrentes do meio ambiente, da producéo e circulagdo de bens e da

prestacao de servicos de interesse a salde’”.

De acordo com essa defini¢do, a atividade responsavel pelaimplementacdo da
legislacdo de protecdo a saude, no que diz respeito a seguranca do alimento, é a
vigilancia sanitéria de alimentos.

No municipio de Sdo Paulo, a responsabilidade por essa area € do
Departamento de Inspecdo Municipal de Alimentos (DIMA), subordinado a
Secretaria Municipa de Abastecimento (SEMAB). Esse departamento responde pelo
controle sanitario de aproximadamente 50.000 estabelecimentos, onde sdo
preparados e servidos alimentos de consumo imediato, e de 3.600 feiras livres
(DALLARI et al., 2000).
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Segundo um trabalho realizado por DALLARI et al. (2000) sobre o
funcionamento do DIMA, esse concentra suas atividades de inspecdo nos
estabel ecimentos onde sdo preparados e servidos alimentos de consumo imediato, e
contra 0s quais houve denlncia por parte de consumidores. Portanto, ndo ha
monitoramento dos locais de maior risco a salde publica. Observa-se que a grande
maioria dos estabelecimentos que comercializam alimentos organicos ndo tem o

perfil dos estabel ecimentos fiscalizados.

O trabalho de DALLARI também registra informagdes da Assessoria técnica
do Departamento, de que existe uma grande dificuldade em estimar a incidéncia de
toxinfecgbes alimentares, em decorréncia da falta de notificacdo por parte dos
consumidores, da dificuldade em colher amostra do alimento suspeito e de n&o haver
acesso ao diagndstico médico dos afetados.

Do mesmo modo que ndo foi encontrado nenhum o6rgéo de pesguisa que
fizesse o monitoramento da qualidade microbiologica de aimentos orgéanicos,
também ndo foi percebida, nas entrevistas realizadas, nenhuma agdo efetiva dos
agentes do setor no sentido de verificar se as denincias de contaminagcdo séo

procedentes.

A hipdtese inicial deste trabalho € a de que o consumo crescente desses
produtos € devido a busca por alimentos seguros, ou sgja, sem nenhum tipo de
contaminantes. A revisdo bibliogréfica sobre contaminagdo microbiol6gica em
organicos é necessaria, pois, como foi comentado, ndo ha nenhum érgdo de pesquisa
gue monitore esse tipo de contaminacdo, mas existemn dendncias a respeito e, como

foi observado, o risco éredl.

A contaminagdo é uma falha no processo de coordenagdo do sistema, que
coloca em risco todo o mercado. Quando o produtor n&o trata corretamente o esterco
de origem animal, néo esta considerando que o consumidor, além de pagar o prémio

de preco que alimenta todo o sistema, ainda podera adoecer.

Além do problema da contaminagdo microbioldgica, uma pesquisa empirica
comparando a andlise residual de defensivos agricolas em produtos convencionais e
em organicos, produzidos nos Estados Unidos, detectou que os organicos ndo sdo

totalmente livres de defensivos. Foram encontrados residuos de agrotdxicos, mas em
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propor¢ao muito menor que nos convencionais. Dos 23% de alimentos organicos que
apresentaram residuos de pesticidas, 10% possuiam substancias quimicas proibidas
ha muito tempo, como o DDT. Uma possivel explicagdo para essa contaminagéo,
segundo os autores, € que as plantas podem absorver essas substéncias do meio
ambiente, mesmo anos apos os agricultores terem interrompido 0 uso do produto
quimico. Outras explicagdes para o fato sdo a utilizacdo de produtos proibidos ou,

ainda, arotulagem equivocada.

Os autores da pesquisa concluiram que aimentos organicos sdo uma
alternativa para a reducdo da ingestéo de pesticidas, mas ndo estdo totalmente livres
deles (BAKER et al., 2002).

Se o consumidor ndo reconhecer 0 organico como mais saudavel que os

demais, ndo pagardmais por ele, podendo até mesmo parar de consumi-lo.

AKERLOF (1970), prémio Nobel de Economia de 2001, explica esse
fenbmeno com base em um modelo onde existe assimetria de informacdes entre
compradores e vendedores. Esse autor mostra que, na presenca de custos de
verificagdo da qualidade, pode ocorrer o processo de selecdo adversa, no qua o
produto de melhor qualidade é excluido do mercado. No limite, 0 mercado como um
todo pode desaparecer.

O capitulo seguinte analisara a percepcdo que o consumidor de orgéanicos tem sobre
este produto, visando comprovar a hip6tese da busca por seguranca do alimento.
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3. ANALISE DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
DE PRODUTOS ORGANICOS

Para analisar o comportamento dos consumidores de produtos organicos, foi
realizada uma pesquisa empirica com eles em uma feira especializada. A técnica

estatistica utilizada foi a Conjoint Analysis, complementada com questionéarios.

Este capitulo esta dividido em duas partes. A primeira delas € dedicada auma
revisdo bibliogréfica sobre a teoria do consumidor e a Conjoint Analysis. A segunda
parte apresenta o procedimento metodoldgico, os resultados e a discussdo da

pesqguisa empirica realizada com consumidores de tomate organi co.

3.1 Fundamentacéo Tedrica

3.1.1 Comportamento do Consumidor

Segundo VARIAN (2000), o modelo econdmico do comportamento do
consumidor € bastante simples, pois as pessoas escolhem os melhores produtos
dentre os que podem adquirir. A teoria neocldssica do comportamento do
consumidor assume que €ele é racional, maximizador da utilidade e age em interesse

proprio.

No processo de escolha dos bens, o consumidor esta sujeito as variagdes de
preco e de renda. A teoria da demanda estabelece que o consumo de determinado
produto reduzira quando seu preco aumentar, e o0 contrario também € verdadeiro: o

consumo tende a aumentar quando o preco € reduzido (DOUGLAS, 1992).

Em 1966, Kevin Lancaster acrescentou a teoria do comportamento do
consumidor a andlise de atributos, com seu artigo A New Approach to Consumer
Theory. Nele, a teoria tradicional do comportamento do consumidor € criticada por
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ndo considerar a existéncia de propriedades intrinsecas aos bens e servigos e sua

influéncia na tomada de decisdo no momento da compra.

Essa teoria sustenta que a utilidade é proveniente dos atributos dos produtos,
ou sgja, das suas propriedades ou caracteristicas. Isto €, 0s bens ndo sdo objetos
diretos de utilidade. O consumo € considerado como uma atividade em que o bem,

sozinho ou em combinagcdo com outros, gerard um conjunto de caracteristicas.

LANCASTER (1966) aponta os trés principais pontos da nova abordagem
que se diferencia datradicional:

“1) O bem possui caracteristicas intrinsecas e é delas que
surge a utilidade desgjada pelo consumidor. 2)Em geral um
bem possui mais de uma caracteristica e muitas delas serdo
compartilhadas por mais de um bem. 3) Alguns bens, quando
em combinacdo, possuem mais caracteristicas do que se

usados separadamente.*

Lancaster avangou na formalizacdo da sua teoria com o livro Consumer
Demand: A New Approach, publicado em 1971. Sdo proposi¢des fundamentais desse

model o;

A) Todos os bens possuem caracteristicas relevantes que
influenciam no processo de escolha entre diferentes bens.

B) Individuos possuem reacdes diferentes para as diversas
caracteristicas. Alguns aspectos de preferéncia podem ser
estudados com uma andlise mais detalhada do que a
abordagem tradicional .

A relacdo entre uma dada quantidade de bens e as caracteristicas que eles
possuem podera depender do contexto tecnoldgico, ou sgja, do conhecimento do
consumidor sobre a utilizagdo do produto. Como nem todas as propriedades sdo
relevantes no processo de escolha, 0 termo caracteristica, ou atributo, é usado para as

consideradas relevantes.

* Tradugdo livre
> TradugZo livre
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Portanto, a utilidade é vista como fungdo do conjunto de atributos do

produto(c;). O consumidor maximizara a seguinte fungéo utilidade:

U = U (cy, C, C3, C4, Cm)
(1

Como ja comentado, a decomposic¢éo do produto em atributos pode depender

da tecnologia de consumo, representada por:
Gi = & X; )
i=1234,..m ej==1,23,4,..m

onde:

G=2G

Sujeito arestricdo orcamentaria

P X =Y

Sendo que:

U representa a funcao utilidade

C1, C2, Cz, Cs4, Cry FEPresentam o conjunto de atributos dos produtos

a; € aquantidade da j — ésima caracteristica em uma unidade do bem i
X; é aguantidade do i-ésimo bem

P, é 0 preco do bemi

Y representa a restricio orcamentaria

DOUGLAS (1992) afirma que a abordagem do produto por seus atributos, da
teoria de Lancaster, facilita, consideravelmente, o entendimento da escolha dos
consumidores entre grupos de produtos substitutos. Assumindo que o consumidor
percebe a utilidade dos atributos, mas precisa comprar 0 produto para obter o que
desgja, DOUGLAS sugere a“Fronteira de eficiéncia’ no ambito dos atributos.

Na andlise dos atributos, “Fronteira de eficiéncia’ € o limite mais distante
atingivel da combinacdo dos atributos desgados, dada a restricdo de renda

(DOUGLAS, 1992). Assim como o consumidor pode manifestar preferéncias ou



Organico

indiferencas pelas combinacbes de produtos, ele pode expressar 0 mesmo por
atributos.

O consumidor deseja a melhor combinagdo possivel entre atributos, ou sgja, a
maior quantidade possivel dos dois. A FIGURA 3.1 mostra quatro produtos (A,B, D,

E e F) com combinagbes diferentes dos atributos: produto organico e aparéncia

fisica
FIGURA 3.1 — Produtos com diferentes combinagdes de atributos
v A
A
B
D
Y-
2 E
F »
Xa X5

Aparénciafisica

A aocacdo da fronteira de eficiéncia dependera dos precos dos produtos, da
renda do consumidor e da percepcéo deste sobre os atributos do produto. Qualquer

alteracdo nesses itens poderdimplicar modificacfes na “ Fronteira de eficiéncia’.

Neste exemplo, a FIGURA 3.2 mostra que os pontos A, B, D, H, E e F,

quando ligados, formam a* Fronteira de Eficiéncia’.

Consumidores expressam preferéncia ou indiferenca pelas combinacdes ndo
s6 de produtos, mas também de atributos. Portanto, no ambito dos atributos também
podem ser demonstradas as curvas de indiferenca, expressando as preferéncias pela
combinagdo dos seus niveis (DOUGLAS, 1992). Na FIGURA 3.2 as curvas de
indiferenca estéo representadaspor L, L* eL”.
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FIGURA 3.2 - Maximizacao da utilidade por atributos

Organico ) .
g Fronteirade Eficiéncia
Y A
K B
Y,
L *

: ~_ L
d F

v

X X5
Aparénciafisica

Fonte: DOUGLAS (1992).

Sobrepondo-se as curvas de indiferenca a “ Fronteira de eficiéncia’ € possivel

encontrar amelhor combinag&o entre esses atributos que o consumidor pode obter.

O Ponto H, situado entre os produtos hipotéticos “D” e “E”, mostra a

combinacdo da quantidade de cada atributo para satisfazer a utilidade do consumidor.

O consumo do produto D até o ponto | corresponde as quantidades X1 de
qualidade na aparéncia fisica e Y1 de produto organico. A partir do ponto I, o
consumidor comega a consumir 0 produto E até alcancar o ponto H, onde a curva de

indiferenga L* tangencia a Fronteira da eficiéncia, maximizando sua utilidade.

As caracteristicas dos atributos de um produto serdo valorizadas ou ndo,
dependendo da percepcdo que o consumidor tem delas. No caso dos alimentos
organicos, o consumidor esta buscando uma série de atributos implicitos neles,

como, por exemplo, a auséncia de contaminantes e a preservacao da natureza.

O consumidor estara disposto a pagar mais por um produto se perceber o
beneficio proporcionado por determinados atributos, intrinsecos ou extrinsecos
(BESANKO, 1955).
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O tomate organico possui um diferencial de preco equivalente a 5 vezes o
preco do convencional. Quando o consumidor paga esse prémio de preco, ele

demonstra gue reconhece ou acredita nos seus beneficios.

3.1.2 Conjoint Analysis

Baseada na andlise de atributos de Lancaster surgiu a Conjoint Analysis, uma
técnica estatistica que permite estimar a avaliagdo que o consumidor faz dos atributos
dos produtos. Ou sgja, mede as preferéncias dos consumidores por produtos ou
servigos, partindo da premissa de que os mesmos avaliam um produto pela
combinagdo de quantidades distintas de utilidade, proporcionais a cada um dos
atributos.

Segundo SPERS (1998), a Conjoint Analysis estima, a partir de produtos
hipotéticos, o efeito do preco e dos atributos do produto sobre a utilidade do
consumidor, estabelecendo a importancia relativa dos atributos determinantes da
decisdo de consumo. Ou sgja, estima a preferéncia e a“vontade de permutar” (trade-

off) o preco pela qualidade e vice-versa.

SIQUEIRA, apud SPERS (1998), definiu essa técnica como método
estatistico utilizado para coletar dados primérios por experimentacdo. E também uma
técnica estatistica multivariada de dependéncia, utilizada para analisar a preferéncia

de individuos por objetos que tenham 0s mesmos atributos.

A Conjoint Analysis define as fungdes de preferéncias individuais, juntando
consumidores em grupos homogéneos. A maior vantagem é que o consumidor
responde a uma situacéo semelhante a do mercado, pois deve escolher um dentre o
conjunto de produtos, tal como ele faria, normalmente, em suas compras (SPERS,
1998).

E mostrado ao consumidor um conjunto de produtos hipotéticos,
predeterminados pela matriz ortogonal, com diferentes combinagdes entre o0s niveis

dos atributos. O consumidor deve classificdlos de acordo com sua preferéncia, e,
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desse modo, é possivel determinar a importancia de cada um e seu impacto na

estrutura da preferéncia do consumidor. E uma técnica descritiva.

A andlise da preferéncia do consumidor por atributos de seguranca,
aplicando-se a Conjoint Analysis, foi objeto de estudo de SPERS (1998). Foi
constatada a preocupacdo com problemas decorrentes do consumo de alimentos
contaminados. Os atributos de maior peso e importancia para os consumidores de

morango foram a superficie de dano, seguida do prego e do tamanho.

SAAB (1999) afirma que, com essa técnica, € possivel medir, de maneira
realista, 0 impacto de cada atributo na estrutura de preferéncia do consumidor. O
resultado € um produto que contém exatamente os atributos que o consumidor espera
nele encontrar, e nas quantidades desgjadas. SAAB realizou uma pesguisa empirica
com consumidores de carne bovina, usando a Conjoint Analysis, para identificar

quais eram os atributos percebidos e val orizados.

Pesquisa realizada por BAKER e CROSBIE (1994), usando a Conjoint
Analysis, para determinar a preferéncia de consumidores de produtos frescos
apresentou resultados que indicaram que eles tém um forte desgo de consumir

alimentos seguros, dispondo se a pagar um pequeno diferencial de preco por iSso.

A desvantagem da utilizacdo da Conjoint Analysis, no caso especifico desta
pesquisa, esta em ela ndo permitir uma extrapolacdo de maior abrangéncia, em razéo
do pequeno tamanho da amostra, que, por sua vez, é devido ao tempo levado para a
realizacdo das entrevistas, a dificuldade de localizagcdo desses consumidores e a
limitacdo natural que se impde a uma pesquisaindividual para arealizacéo detal tipo
de estudo. BAKER e CROSBIE entrevistaram 160 consumidores, pagando dez
dolares como incentivo. SPERS entrevistou 100 consumidores e SAAB realizou 190

entrevistas.

3.2 Analise Empirica

Para avaliar a estrutura de preferéncia e o comportamento do consumidor de

produtos orgéanicos, foram entrevistados 100 consumidores. O loca escolhido foi a
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feira de produtos organicos da Associacao de Agricultura Organica, que acontece aos
sébados no Parque da Agua Branca, em S&o Paulo/SP. As entrevistas aconteceram

entre os meses de fevereiro a marco de 2001.

Neste item serdo apresentados o procedimento metodolégico usado, 0s

resultados e a discussdo dessa pesguisa empirica.

3.2.1 Procedimento Metodol 6gico

O primeiro passo foi a definicdo dos atributos que fariam parte dos produtos
hipotéticos a ser estudados. Segundo SAAB (1999), o sucesso de um estudo
utilizando a CA depende, fundamentalmente, da correta escolha dos atributos. A
quantidade de atributos e de seus nivels a ser analisados determina o nimero de
produtos hipotéticos. Estes sdo apresentados aos consumidores na forma de cartdes,
compostos das descrigdes dos atributos e das fotos dos produtos. Um niimero muito
grande de cartdes dificultaria a avaliacdo do entrevistado, prejudicando o resultado
final.

Para a definicdo dos atributos, foi realizado um questionério piloto no local
onde aconteceriam as entrevistas. Foram sugeridos: preco, tamanho dos produtos, se
0s produtos s&0 ou ndo organicos e, sendo, se contém ou ndo selo e, por fim, a
presenca ou ndo de embalagem. Foi constado que ndo era adequado considerar o
tamanho do fruto como atributo, pois é pequena a variacdo no tamanho do tomate
salada organico, que € bem menor que o convencional. Os consumidores sugeriram
que seriamais adequado considerar como atributo o nivel de dano do produto.

Apbs essa constatacao, os atributos selecionados foram: prego, nivel de dano,
se 0 produto € ou ndo organico e, sendo, se contém ou ndo selo e, por fim, a presenca
ou ndo de embalagem. Os atributos selecionados e seus respectivos niveis estdo na
TABELA 3.1.
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Preco Nivel de dano Produto organico Embalagem
R$3,00 Nenhum Sim - Com selo Presenca
R$4,50 Pouco Sim - Sem selo Auséncia
R$6,00 Mediamente Nao (convencional)

danificado

Fonte: Dados da pesquisa.

O resultado do cruzamento entre todos os atributos apresenta um numero

muito grande de produtos hipotéticos, o que inviabilizaria o questionario. Para

resolver esse problema, gerou-se uma matriz ortogona que seleciona o resultado,

apontando um determinado namero de cartBes que apresenta a melhor distribuicéo

dos atributos. No caso da presente pesquisa, foram gerados 10 produtos ficticios,

cada um representado por um cartdo (TABELA 3.2).

TABELA 3.2- Produtos ficticios gerados para a pesquisa
NUmero Preco(R9) Superficiede Produto Embalagem
do cartdo dano or ganico

1 R$ 4,50 Nenhum Sim - Sem selo Auséncia

2 R$ 4,50 Pouco Convenciona Presenca

3 R$ 6,00 Pouco Sim - com selo Auséncia
Medianamente

4 R$ 4,50 danificado | Sim- com selo Presenca
Medianamente

5 R$ 6,00 danificado | Sim - Sem selo Presenca

6 R$ 3,00 Nenhum Sim - com selo Presenca
Medianamente

7 R$ 3,00 danificado Convenciona Auséncia

8 R$ 3,00 Pouco Sim - Sem selo Presenca

9 R$ 6,00 Nenhum Convenciona Presenca

10 R$ 6,00 Nenhum Sim - com selo Auséncia

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a elaboracdo da matriz ortogonal e a andlise do resultado da pesquisa foi
utilizado o software SPSS (Satistical Package for Social Sciences).

Com o objetivo de facilitar a visualizacdo dos atributos e, conseqiientemente,

0 processo de escolha, os cartdes foram montados contendo:



X Descricdo dos niveis de atributos
X Foto com o determinado nivel de dano
X Selo de organico, no caso de presenca do selo

Para ilustrar, a FIGURA 3.3 mostra um dos cartdes usados. Os dez cartbes
utilizados estdo no ANEXO 1.

FIGURA 3.3 - Cartdo nimero 3, usado na pesguisa com consumidores

R “:'“‘ o

Preco/Kg = 6,00 : A A@ ‘:
Com pouco dano fisico j ‘!CEH“lF cmc,l E
1r'1-'\-‘-—«'1v—r|'1-~-11—--.:---|- -—v—ii:

Tomate organico com selo

Sem embalagem

Fonte: Dados da pesquisa.

A feirano Parque da Agua Branca foi escolhida para a realizacio da pesquisa,
pois as pessoas que ali se encontram normal mente néo estdo apressadas, como ocorre
nos supermercados, € ndo se importam de responder um questionario que exige
concentracdo. O consumidor precisa estabelecer um critério proprio de importancia
para os atributos mostrados, e esse processo pode ser um pouco demorado. O tempo

levado variou de 15 a 40 minutos.

Para estimar a funcdo utilidade de cada individuo, de acordo com sua escala

de preferéncias, é usado 0 método dos minimos quadrados ordindrios.
Modelo da pesquisa:
Wi = B; + BizPRECO + BisDANO + Bis,ORGANICO + BisEMBALAGEM + ¢

©)
Parai = 1, 2,...,100.
Onde:
Wi = utilidade ou nivel de preferéncia para cada individuo
PRECO = variavel discreta, preco do quilo de tomate salada
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Dano = a variavel identifica o estado fisico do tomate: sem nenhum dano,
com pouco dano e medianamente danificado

ORGANICO = Variavel que indica se o consumidor prefere o produto
organico com selo ou sem selo, ou se prefere o convencional

EMBALAGEM = varidvel binaria, indicando a presenca ou ndo de
embalagem.

e = Erro aleatério

Os coeficientes  estimados determinardo a importancia relativa dos produtos

e, também, dos seus respectivos atributos na estrutura de preferéncia.

3.2.2 Perfil dos Entrevistados

Como pode ser observado na TABELA 3.3, a amostra € composta, em sua
maioria (75%), de individuos com, no minimo, o 3° grau e renda mensal familiar

acimade 15 salarios minimos (47%).

A maior parte dos consumidores compra alimentos organicos freguentemente
(63%) e hamais de 2 anos (65%).
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TABELA 3.3 - Perfil dos entrevistados

Caracteristica Descricao Por centagem
Grau de escolaridade 1°. Grau 7
2°. Grau 18
3° Grau 57
Pbs-graduacao 18
Renda Mensal Familiar Até3sm. 3
3-5sm. 12
5-10 s.m. 15
10-15 s.m. 22
maisde 15 s.m. 47
Frequiéncia com que Exclusivamente 63
compra organico (freqglientemente)
De vez em quando 28
Raramente 6
E aprimeiravez 2
Tempo que consome Menos de dois meses 7
organico
2 a6 meses 8
6 mesesalano 7
laZ2anos 13
2a5anos 31
maisde 5 anos 34
Cuidado especial antes do Sim 54
CoNsuMo
N&o 46

Fonte: Dados da pesquisa.

3.2.3 Resultados

A andlise da amostra estudada apresenta, como atributos de peso e
importancia, primeiramente a superficie de dano (32,35%), seguida do prego
(30,41%), do atributo organico (24,28%) e da embalagem (12,27%) (TABELA 3.4).



TABELA 3.4 - Importancia média dos atributos para os entrevistados

Importancia média Atributo Nivel do atributo Utilidade

(%)

32,35 Superficie de dano Nenhum -0,2156

Pouco 0,3811

Médio -0,1656

30,41 Preco R$3,00 0,1478

R$4,5 -0,1922

R$6,00 0,0444

24,28 Orgénico Orgénico com selo -0,2589

Organico sem selo 0,2511

Convenciona 0,0078

12,97 Embalagem Auséncia 0,1692

Presenca -0,1692

Constante 4,9392

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tentativa de reunir pessoas com caracteristicas semelhantes em grupos, a
amostra foi dividida em trés clusters. O primeiro, com 44 pessoas, apresentou como
atributo de maior importancia o prego (33,82%), seguido da superficie de dano
(29,37%) e do organico (25,34%). Dentre os integrantes desse grupo, 72% possuem
terceiro grau e a mesma porcentagem recebe acima de dez salarios minimos, sendo

que 50 % recebem acima de quinze salérios minimos.

Para 0 segundo grupo, com 43 entrevistados, o nivel de dano € o atributo de
maior importancia (36,83%), seguido do preco (26,76%) e da caracteristica organica
(24,92). Também nesse grupo, 72% dos integrantes possuem pelo menos o terceiro

grau completo e 60% possuem renda mensal familiar acima de dez sal&rios minimos.
O terceiro grupo consiste em treze entrevistados, com a seguinte estrutura de

preferéncia: preco (30,91%), dano (27,59%), embalagem (22,91) e organicos

(18,91%). Nesse grupo, 50% possuem renda maior que guinze sal arios minimos.

Como se pode observar, € uma amostra muito homogénea, cujos clusters

apresentam semel hancas.

Para complementar a andlise, foi elaborado um questionario visando a

identificar as razdes pelas quais as pessoas pagam o prémio de preco por um produto



organico e até quanto elas pagariam por um quilo de tomate organico. O questionario

pode ser observado no ANEXO 2 desta pesguisa.

Como pode ser observado na TABELA 3.5, a maioria dos entrevistados
(78%) acredita que o orgéanico nao recebeu nenhum tipo de contaminante que |hes
possa fazer mal. Algumas pessoas comentaram que SO compram organico porque

acreditam que é total mente seguro.

TABELA 3.5 - Razéo pelaqua consomem organicos

5 4 3 2 1
Porque sdo saudavels 99 1
Porque sdo saborosos 72 14 12 1 1
Porque ndo poluem o meio ambiente 85 8 7
Porque ndo contém agrotoxicos 97 2 1
Porque néo tém nenhum tipo de contaminante 78 8 13 1

(5 corresponde a concordo totalmente, 3 € indiferente e 1 discordo totalmente).

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os entrevistados que confiam na auséncia de contaminantes, 44,9%
ndo tem nenhum cuidado especia antes do consumo dos produtos. E dentre os que

tém esse cuidado, 90,7% usam somente vinagre para a descontaminacao.

Em relagdo a disposicéo de pagar um maior prémio de prego pelo produto,
41% dos entrevistados afirmaram que R$3,50 € 0 preco maximo a ser pago por um
quilo de tomate, 34% estdo dispostos a pagar R$ 4,50 pela mesma quantidade, e

somente 3% afirmaram que pagariam R$ 7,00.



3.2.4 Discussao

A metodologia da Conjoint Analysis ndo permite uma extrapolagdo das
conclusdes, em virtude da sensibilidade da metodologia e do tamanho reduzido da

amostra. Portanto, as conclusdes se referem somente ao grupo estudado.

O grupo estudado mostrou ter um alto grau de escolaridade. A maior parte
dos entrevistados tem, pelo menos, nivel superior completo e ata renda; 47%
apresentam renda familiar acima de 15 salarios minimos. Com base nesses dados,
pode-se observar uma relagdo entre o grau de escolaridade e a preocupagdo com o

alimento, bem como com 0 meio ambiente.

Produtos organicos sdo comercializados em supermercados localizados em
bairros de renda alta, porque ndo ha demanda em outros locais, segundo entrevista
realizada com supermercadistas. A feira do parque da Agua Branca é a maior da

cidade, e as outras estdo em bairros com caracteristica semelhante.

O estudo mostrou que, para esse grupo de consumidores, o primeiro item de
importancia foi o nivel de dano do produto, o que evidencia que o consumidor de
alimentos orgéanicos ndo esta disposto a aceitar produtos danificados, mesmo sendo

organicos.

O segundo item de importancia foi o preco: 75% dos entrevistados estdo
dispostos a pagar entre R$ 3,50 e R$ 4,50. Essa questdo foi influenciada pelo loca
onde aconteceram as entrevistas. O quilo do tomate nessafeira ¢, em média, R$ 4,50.
Se as entrevistas tivessem acontecido em um supermercado, onde o quilo do tomate é
em torno de R$ 10,00, provavelmente esse resultado seria diferente. Mas, de
qualquer forma, mostrou a importancia dada ao preco do produto. Somente 3%

afirmaram pagar 0 preco maximo.

O atributo relacionado com o processo de producéo foi o terceiro em ordem
de importancia. Esperava-se que, em uma feira de produtos organicos, esse atributo

apresentasse maior importancia. O terceiro lugar indica que mesmo os consumidores
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de organicos mais antigos exigem qualidade aparente e consideram 0 preco um

atributo importante durante a compra.

O atributo selo ficou em quarto lugar na ordem de importancia dos atributos
apresentados. 1sso se deve, provavelmente, a confianga do consumidor nos produtos
da feira, que dispensa a presenca do selo. Também pode ter influenciado esse
resultado o fato de a maioria dos produtos ser comercializada a granel e, portanto ndo

conter selo.

Em relacdo a possibilidade de contaminagdo microbiol 6gica, a grande maioria
dos entrevistados (78%) confia plenamente na total auséncia de qualquer tipo de

contaminante no alimento, confirmando a hipétese da busca por alimentos seguros.

O questionario revelou, também, que dentre os entrevistados que confiam na
auséncia de contaminantes, 44,9% ndo tem nenhum cuidado especial antes do
consumo dos produtos. E mesmo os que tém esse cuidado, 90,7% usam somente
vinagre para a descontaminacdo. O vinagre, apesar de bastante popular, ndo € capaz
de eliminar a contaminagdo por bactérias. A forma mais eficiente para a eliminagdo
de bactérias do grupo coliformes fecais é a imersdo do alimento em solugdo com

hipoclorito de sodio.

Até o momento, ndo se sabe se 0 organico é mais ou menos contaminado que
0 convencional, mas o risco de contaminacdo em algum ponto da cadeia existe. O
problema é que a maioria dos consumidores entrevistados, como confiam plenamente
na total auséncia de qualquer tipo de contaminante no alimento, acabam por ter uma
preocupacdo menor, nos cuidados higiénicos com os organicos do que com outros

produtos.

Concluindo, pode-se observar que em um ambiente cada vez mais
competitivo os sistemas agroindustriais ndo podem priorizar somente 0 método de
producdo. A qualidade extrinseca, ou seja, observada pelo consumidor no momento

da compra, foi a que apresentou maior importancia no processo de decisao.

A partir desse estudo sobre o comportamento do consumidor, o capitulo
seguinte analisard como se da a coordenagdo do sistema agroindustrial do tomate
organico, buscando entender como esse se comporta para atender as exigéncias do

consumidor e identificar, a existéncia de praticas que evitem a contaminacao.
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4. SISTEMA AGROINDUSTRIAL DE TOMATE ORGANICOE
ESTRUTURA DE GOVERNANCA: CONCEITOSE APLICACAO

O objetivo do capitulo 3 foi comprovar a hip6tese de que o consumidor paga
0 prémio de preco pelo aimento organico pois acredita que este € um aimento
seguro, isento de qualquer tipo de contaminagdo. Quando o consumidor paga pelo
produto ele da origem ao fluxo de remuneracdes, inverso ao fluxo de produtos. Ou
sgja, ele é quem adimenta toda a cadeia quando, pois esta no fina da cadeia
produtiva. Este capitulo pretende analisar como acontecem as relacfes entre 0s
agentes e se a estrutura de governanca adotada € capaz de garantir os atributos que o

consumidor desgja.

Este capitulo estéa organizado da seguinte forma: o item 4.1 apresenta o
referencial analitico, contendo uma revisdo bibliogréafica sobre a Nova Economia
Institucional, tendo em conta a Economia dos Custos de Transagdo aplicada ao
agribusiness;, com base nesse arcabouco tedrico, foram elaborados questionarios e
realizadas entrevistas com todos os agentes do sistema, visando & obtencdo de
subsidios para a andlise da Coordenacdo do Sistema Agroindustriadl do Tomate

Organico, item 4.2 desta pesguisa.

4.1 Referencial Analitico

A garantia de alimentos seguros depende de um conjunto de préticas a ser
adotadas por cada um dos agentes que participam do sistema agroindustrial de
alimentos, os quais podem interferir na qualidade do alimento a qualquer momento;
ou sgja, um produto organico pode sair da propriedade rural sem qualquer
contaminagdo e ser contaminado no processo de comercializacdo. Por isso é

recomendado o uso da abordagem sistémica.

O sistema agroindustrial de alimentos e fibras pode ser definido como o

conjunto dos segmentos envolvidos na producdo, transformacdo e distribuicdo de



matérias-primas agropecuarias. Diferente do conceito de cadeias produtivas, a
andlise sistémica focaliza a coordenacdo do sistema e as relacOes tecnoldgicas e
econdmicas que se estabelecem entre os segmentos do sistema. Sendo assim, define-
se 0 sistema como um conjunto de contratos formais ou informais cujo objetivo é
garantir o processo de transmisséo de informagdes, estimulos e controles ao longo da
cadeia produtiva, de forma a responder a mudancas no ambiente competitivo ou
viabilizar estratégias empresariais (ZY LBERSZTAJN e FARINA, 1999).

Definindo-se 0 SAG sob um prisma contratual, a Economia dos Custos de
Transacéo (ECT) oferece-nos o quadro analitico adequado para andlise. No entanto,
umavez gque estamos diante de um problema que envolve um padréo de concorréncia
especifico, baseado nos atributos de qualidade, a Teoria da Organizacéo Industrial €
combinada com a ECT, de modo a permitir a inclusdo, no referencial analitico, das

deci sbes estratégicas dos agentes.

4.1.1 Economia dos Custos de Transacdo e a firma como

complexo de contratos

A Economia dos Custos de Transacdo faz parte da chamada Nova Economia
Institucional (NEI). A NEI comecgou a ser desenvolvida em 1937 com Ronald Coase
e seu artigo The Nature of the Firm, que chamou a aten¢éo dos economistas para o
estudo da firma com foco nos aspectos organizacionais internos e de relacionamento

com clientes e fornecedores.

As questBes propostas por Coase, no artigo citado, ficaram por mais de trinta
anos a margem da teoria econdmica. Autores ligados a Nova Economia I nstitucional
comegaram a se destacar a partir da década de 70. Entre eles, merecem destaque
Oliver Williamson e Douglas North, além de Coase.

O artigo de COASE (1937) rompeu com a visdo de firma como uma fungéo

de producéo, e tratou-a como um nexo de contratos que visam a minimizar custos de

transagéo.
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Segundo WILLIAMSON (1996), custos de transagéo sdo “0s custos ex-ante
de preparar, negociar e garantir um acordo, bem como 0s custos ex-post dos
austamentos e adaptagdes que resultam, quando a execucdo de um contrato € afetada
por falhas, erros, omissdes e alterages inesperadas. Em suma, sdo os custos de fazer

funcionar o sistema econdmico”.

WILLIAMSON (1985) considera a firma como um complexo de contratos
que tem, como varidveis relevantes, a soma dos custos de transac@o e de producéo, o
desempenho do produto ou servigo, o0 contexto sbcio-cultural onde se dédo as
transacOes e o0 papel das instituicbes e organizacdes, afetando a coordenacdo dos

sistemas.

Ainda segundo WILLIAMSON, o custo das transagfes € o indutor dos modos
dternativos de organizagdo da producdo (governanga), num arcabouco analitico

institucional .

O ambiente institucional é formado por entidades que determinam as normas que
serdo seguidas e o sistema de controle. A forma pela qual esta estruturado o ambiente
institucional pode interferir diretamente nos custos de producdo e de transagéo.
Exemplificando, as certificadoras sdo redutoras de custos de transagdo no SAG dos
produtos organicos enquanto o consumidor confia no selo emitido por elas. Se o
ambiente institucional néo tiver instrumentos para garantir a autenticidade do produto, os
custos de transacdo aumentardo consideravelmente, pois, no limite, o consumidor teréd de

acompanhar o processo produtivo para verificar se o produto € realmente organico.

NORTH (1990) considera as instituicbes como mecanismos responsaveis pela
execucdo das regras formais e informais. Estabeleceriam, portanto, as “regras do jogo”
para as atividades econdmicas, sociais ou politicas.

Segundo AZEVEDO (1995), é necessario reconhecer que as instituicdes,
efetivamente, restringem as interagdes humanas, apesar de este ndo ser 0 Unico proposito
da sua existéncia. Um dos fundamentos da NEI é a limitacdo imposta aos agentes pelo

conjunto de institui¢des que regulam o jogo econdmico.

WILLIAMSON (1996) afirma que o arranjo institucional tem como fungéo

principa a reducdo dos custos contratuais, de monitoramento do desempenho, de
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organizacdo das atividades ou de adaptacdo as respostas eficientes dos agentes ao

problema de se transacionar.

A ECT assume a existéncia de pressupostos comportamentals da racionalidade

limitada e a possibilidade de agdo oportunistica.

Racionalidade limitada é uma caracteristica natural do ser humano. Ou sgja, é
impossivel ou muito custoso conseguir €/ou processar todas as informagdes necessarias
para a melhor tomada de decisdo sobre um negdcio, ou para elaborar contratos, sem

qualquer tipo de falha que permita a agdo oportunistica da outra parte.

Segundo ZYLBERSZTAJN (1995), o oportunismo resulta da acdo dos
individuos na busca do seu auto-interesse. Um individuo pode ter uma informacéo
privilegiada sobre a redidade de outro agente e, com base nisso, agir

oportunisticamente, aproveitando a situagéo parafazer lucro.

4.1.2 Sistemas Agroindustriais como complexos de contratos

Com base na ECT, pode-se considerar a coordenacdo do SAG como um continuo
de estruturas de governanca que compreende o mercado, a firma e os arranjos hibridos,
dependendo dos atributos especificos de cada transagéo (grau de incerteza, freqiéncia e
grau de especificidade do ativo) (ZYLBERSZTAJN e FARINA, 1999). A FIGURA 4.1

mostra o esquema de inducéo das formas de governanca.

FARINA et al. (1997) definiram que um ativo é considerado especifico quando
seu valor é maior se associado a uma particular transagdo. Um investimento € especifico
quando cria um ativo especifico. O grau de especificidade € dado pela perda de valor

provocada pel o redirecionamento do ativo de uma transagéo para outra.

A especificidade dos ativos pode assumir seis formas distintas, segundo
WILLIAMSON (1991): locacional, de ativo fisico, de capital humano, marca, de ativos
dedicados e temporal.
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A incerteza € um segundo fator importante na caracterizacdo da transacéo.
Quando associada a existéncia de possibilidades de oportunismo, esse fator implica a

adicdo de custos as transagdes que ocorrem viamercado (ZY LBERSZTAJN, 1995).

FIGURA 4.1 - Esquema de determinacéo das Formas de Governanca

Ambiente
Institucional  —
Aparato Legal
Tradicéo
Cultura
Caracteristicas Tipos de Formas Resultantes
Béasicas das Contratos de Governanca
Transagdes > " Minimizadoras
de Custos de
Transagéo
Especificidade do Classicos
ativo Neocl assicos
|ncerteza Relacionais
Freguéncia
Pressupostos
Comportamentais +——
Oportunismo
Racionalidade
limitada

Fonte: ZYLBERSZTAJN e FARINA (1999).

De acordo com 0 que prescreve 0 quadro analitico da NEI, o ambiente
institucional pode contribuir para o0 aumento dos custos de transacdo caso ndo
ofereca instituicdes capazes de garantir os contratos, formais ou informais, sobre os

quais se sustenta o0 sistema agroindustrial de produtos organicos.
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Onde ha assimetria informacional, hA um maior espago para 0 exercicio do
comportamento oportunista, 0 que eleva os custos de transacdo (WILLIAMSON,
1985). Agentes podem revelar informagdes de modo seletivo, utilizando a assimetria
informacional em beneficio proprio, e agir oportunisticamente apds a definicdo do

texto contratual .

A importancia desse pressuposto na ECT esta no fato de que uma das partes
pode se aproveitar da incompletude dos contratos em uma renegociagao.
WILLIAMSON (1985) afirma que o arranjo institucional € modelado para impedir a

conduta oportunista de alguma das partes envolvidas em uma determinada transagéo.

Assimetria informacional ocorre em transacbes quando uma das partes
envolvidas possui alguma informacdo privada, ndo adquirivel sem custos pela(s)
outra (demais) parte(s). A assimetria de informacéo pode resultar no fendbmeno do
risco moral (moral hazard) — comportamento pos-contratual da parte gue possui uma
informacdo privada, da qual pode tirar proveito em prejuizo da outra parte. Podem
ser identificados dois tipos. a)informagdo oculta, quando as acbes do agente séo
observaveis e verificaveis pelo principal, mas uma informacdo relevante para o
resultado final € mantida pelo agente; b)ac&o oculta, quando as acdes do agente ndo

s30 observaveis ou verificaveis® (AZEVEDO, 1995).

A informag&o assimétrica e o risco moral podem resultar no fendbmeno da
selecdo adversa (AKERLOFF, 1970 apud AZEVEDO, 1995). Um mercado que
possua diferentes qualidades de bens, sendo essa informagdo de dominio somente de
uma das partes, pode eliminar do mercado produtos de boa qualidade porgue o
vendedor ndo consegue convencer o comprador da qualidade superior do produto.
Para 0 vendedor, a transac8o sO € interessante se 0 valor a ser recebido for maior ou
igual a0 custo de producdo do bem. O vaor é dado em funcdo da qualidade,
conhecida somente pelo vendedor. O comprador ndo tem como avaliar esse atributo,

e esta disposto a pagar um valor correspondente a qualidade esperada, inferior ao

® Uma ag&o é observével se o principal é capaz de avali&la em quantidade
e/ou qualidade, e é verificavel se, além de observar, o principal tem meios de provar
que verificou (AZEVEDO, 1995).
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valor de um bem de alta qualidade. Conseguientemente, os bens de valor inferior
seriam os mais comercializados. Se o preco de demanda for inferior ao custo de
producéo do bem de qualidade inferior, nenhuma producéo sera ofertada e o mercado
desaparecera.

A solucdo para esse problema € conhecida como “sinalizacdo”, na qual o
vendedor proveria o consumidor de informacgBes confiaveis a respeito de um
determinado bem, como certificados ou garantias, eliminando a assimetria
informacional e, conseqlientemente, a selecdo adversa.

No mercado de commodities os atributos das mercadorias sdo razoavelmente
conhecidos por compradores e vendedores, mas, no caso de organicos, 0 acesso a
informag&o é assimétrica. De acordo com o conceito de selecdo adversa, um produto
de melhor qualidade, mas com atributos de qualidade intrinsecos, deve transmitir
essa informagdo ao consumidor de algumaforma; caso contrario, esse ndo se disporia
a pagar um diferencial no preco pelo produto. Como as caracteristicas que
diferenciam o organico ndo sdo facilmente perceptiveis pelo consumidor, é
imprescindivel a presenca do selo de uma instituicdo reconhecida, com informagtes

ao consumidor sobre a procedéncia do alimento.

O problema da garantia dos atributos definidores do produto organico, bem
como da garantia da seguranca desse alimento orgéanico, pode ser tratado sob o
enfoque da coordenacgéo do sistema de suprimento e distribuicéo.

SPERS (2003) afirmou que quanto maior for a exigéncia ou a necessidade de
aumentar a qualidade dos produtos, maior sera o incentivo a empresa ou ao sistema
agroalimentar para coordenar-se verticalmente, a fim de que haja um maior controle
sobre as etapas pelas quais passa 0 aimento até o consumidor final. Este, com sua
exigéncia de atributos como qualidade e seguranga, transmite um fluxo de
informacdo, sinalizando, com essa preferéncia, elementos de coordenagdo:
preocupacao com qualidade, seguranca, meio ambiente, preco, que segue em sentido

contrério ao fluxo fisico de produtos e servigos do sistema agroaimentar.



4.1.3 Sistema-rede de organicos como complexo de contratos

A abordagem de SAGs tem privilegiado as relagOes verticais dos sistemas.
No entanto, em alguns sistemas, a exemplo dos produtos organicos, existem relacoes
gue extrapolam as interdependéncias verticais. Sao peculiaridades decorrentes dos
efeitos de rede/externalidades de rede, tratadas por LAZZARINI, COOK e
CHAADAD (2001). Esses autores analisam as inter-relagdes verticais e horizontais
entre 0S agentes e seus segmentos, as quais sdo especialmente importantes na
presenca de externalidades positivas ou negativas que afetam o conjunto como um

todo, como € o caso dos produtos organicos.

FARINA et al. (2002) afirmam que esse enfoque tedrico renovado da andlise
de cadeias produtivas marca a importancia da compreensdo das inter-relacdes de
natureza técnica, econémica e institucional dos agentes e dos segmentos que
compdem um ou Véarios SAGs, tanto no tocante a criagdo e apropriacdo de valor
econdmico quanto a eficiéncia da coordenagdo do sistema.

LAZZARINI, COOK E CHAADAD (2001, p.10) apontam, pelo menos, trés
fontes potenciais de valor: a estrutura socia, o aprendizado e a externalidades de
rede.

O comportamento cooperativo, resultado de relacOes sociais mais ou menos
duradouras, pode ter efeitos positivos sobre o desempenho econémico. Redes densas,
decorrentes de fortes lacos afetivos e sociais criados por relacoes repetidas, facilitam
a emergéncia de confiangca e de normas sociais que promovem a cooperagéo e
reduzem custos de transagéo.

Redes esparsas, com lagos fracos entre seus participantes, relacionamento
ocasional e€/ou via mercado, por sua vez, podem gerar a diversidade de
conhecimento, ocasionando a criagdo de valor na rede, devida a externalidades
positivas geradas para multiplos agentes.

A segunda fonte potencial de valor, o aprendizado, esta associada a esforgos

conjuntos para aquisicdo de conhecimento. A co-especializacdo é gerada a partir da

" Esta literatura ainda esta avancando com novos trabal hos discutindo a questo de redes.
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exploracéo das diversas habilidades dos individuos. Redes densas favorecem esse

tipo de conhecimento porque promovem a cooperacao.

A presenca de externalidades de rede, terceiro tipo de fonte de valor, ocorre
quando os beneficios da adogdo de um tipo de tecnologia aumentam com a difuséo
desta.

A relacdo sistémica gera ganhos competitivos em um sistema produtivo
mediante a coordenagdo do fluxo de matéria-prima, que reduz custos de transacéo
entre as etapas produtivas. Nas relacOes de redes, os ganhos competitivos podem
advir de dois mecanismos distintos de coordenacdo. Quando as relagdes sdo esparsas
e indiretas, isto €, os agentes envolvidos sGo andnimos, € possivel obter ganhos com
a criagdo de padronizagdo, que permite explorar ganhos de escala Quando as
relacBes envolvem reciprocidade, o processo de gustamento mituo ou aprendizado
conjunto leva a obtencdo de competitividade (LAZZARINI, COOK e CHAADAD,
2001).

Os tipos de interdependéncia entre as relagbes - conjunta, seqiencia e
reciproca - podem ser observados na FIGURA 4.2.

FIGURA 4.2 — Tipos de interdependéncia

Conjunta Sequencid Reciproca

Fonte: LAZZARINI, COOK e CHAADAD (2001).



56

A TABELA 4.1 apresenta um resumo dos tipos de interdependéncia que ocorrem

nas diferentes relacbes, os ganhos de competitividade decorrentes e os principais

mecani smos de coordenacdo.

TABELA 4.1 — Tipos de interdependéncia nas diversas rel acbes

I nter dependéncia

Tipo derelagéo

Ganhos competitivos

M ecanismos de

coor denacao
Vertica Entre Segmentos | Reducéo de custos de Contratos
(sequencial ou transacdo (otimizagdo do | Integracdo Vertical
sistémica) fluxo de producéo) Padronizacdo
Certificacdo
Horizontal Agrupamentos | Padronizacdo que permite | Formagédo de clusters
(Reciproca) mutuamente explorar ganhos de escala | Associagdes
dependentes Fortes lagos facilitam o Normatizacao
surgimento de confianga, |/legislacdo
criacdo de normas sociais, | Padronizacdo
e promovem a
cooperacao, isto éa
adocao de solugdes
conjuntas
Sistema-rede Inter-relagoes Reducéo de custos de Certificagdo
verticaise transacéo Padronizacdo
horizontais Ganhos de escala Contratos

Fonte: FARINA et al. (2002).

4.1.4 Hipoteses

Apoés a descricdo do referencial analitico, algumas hipéteses podem ser

elaboradas para a discussdo da andlise empirica da Coordenacdo do Sistema

Agroindustrial do Tomate Orgéanico no Estado de S&o Paulo, proximo item desta

pesquisa.

Visto que o tomate orgéanico é um produto com alta especificidade de ativos e

caracteristicas exigidas pelo consumidor, a hipétese a ser testada, a partir das

entrevistas com os agentes do sistema, € que 0 SAG deve ser regido por contratos

formais, ou até mesmo integracéo vertical entre produtores e beneficiadores

Se 0 conceito de redes se adapta aos organicos, espera-se constatar a

existéncia de relagdes sistémicas entre as organizagoes.
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4.2 Anadlise Empirica: a Coordenacdo do Sistema Agroindustrial
do Tomate Organico no Estado de Sao Paulo

4.2.1 Procedimentos metodol 6gicos

Com base no arcabouco tedrico, discutido no item 4.1, foram elaborados
questionarios para entrevista com 0s agentes que atuam nesse setor: certificadores,

produtores agricolas, beneficiadores e representantes de supermercados.

Além da revisdo da literatura, os questionarios sd80 muito importantes para
uma caracterizagcdo do ambiente institucional e organizacional; entre outros aspectos,

sdo identificados os problemas que ocorrem nas relagdes com os demai s agentes.

Parte das entrevistas aconteceram durante um projeto realizado pelo PENSA
parao SEBRAE S&o Paulo: Estudo do Sistema Agroindustrial de Produtos Organicos
no Estado de S&o Paulo, de cuja equipe esta autora fazia parte.

Os itens 4.2.2 e 4.2.3 tratam dos ambientes: institucional e organizacional,
respectivamente, e o item 4.2.4 analisa a forma pela qual se da a coordenacdo desse

sistema agroindustrial.

4.2.2 Ambiente Institucional

Neste item sera discutido o ambiente institucional que cerca o sistema
agroindustrial de tomate organico. Fazem parte desse conjunto organizacdes publicas
e privadas que estabelecem as regras que limitam e orientam as decisoes dos agentes
econdmicos. Também cabe a essas instituicdes 0 monitoramento, controle dos

agentes que fazem parte do sistema, e a aplicacdo de san¢Bes quando necessario.

Como as caracteristicas que diferenciam um alimento orgéanico de um produto

convencional ndo podem ser observadas a olho nu, pois estéo relacionadas com o
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sistema de producdo, foi necess&rio 0 desenvolvimento de uma outra forma de
transmitir essa informagdo com credibilidade para o consumidor. Essa informacéo é
dada através de selo emitido por um érgdo certificador credenciado por umaterceira
institui cao.

Porém, em comunidades vizinhas, onde as relacfes sdo frequentes e o
consumidor pode verificar facilmente o processo de producéo, ndo ha necessidade de
certificagdo. O problema acontece quando esse mercado cresce, pois ele,
inevitavelmente, se distancia do consumidor, e a informagéo ndo chega mais a um
custo baixo, como acontecia anteriormente. Por isso, € necessario o estabelecimento
de regras com monitoramento e controle. Enquanto houver consumidores dispostos a
pagar mais por um produto certificado, e valorizando seus atributos qualitativos,

havera estimul os privados para a certificagao.

Primeiramente, sera discutido o ambiente instituciona internaciona e, na
sequéncia, o nacional, com foco no Estado de Séo Paulo.

4.2.2.1 Ambiente Institucional Internaciona

Em geral, cada pais possui um 6rgéo responsavel pela definicdo de regras
préprias para a producdo de alimentos organicos, encarregado também de monitorar
a acdo das certificadoras. A diversidade nas normas muitas vezes se torna um
problema para o comércio internacional e um risco para os consumidores, pois essas

normas divergem em contetido e efetividade.

Para evitar riscos, a maior parte dos paises, quando importam, exigem gue a
certificadora responsével pela producdo estgja credenciada® por uma entidade

respeitada i nternacional mente.

A entidade mais conhecida nesse meio é a International Federation of
Organic Agriculture Movements (IFOAM) que desde 1972 estabelece regras e
normas para definir o que € um produto organico. Essa organizacdo se considera“um

8 O credenciamento de certificadoras também é chamado de acreditagéo, do inglés Acreditation.
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guarda-chuva’ para as organizagoes relacionadas a agricultura organica em todo o
mundo, tendo mais de 700 membros em 100 paises (SOUZA, 2002).

Em 1992, aIFOAM estabeleceu alFOAM Accreditation Program (IAP), com
0 objetivo de propiciar uma equivaléncia internacional das regras. Credenciam em
todo o mundo 6rgdos responsaveis pela inspecdo e certificacdo. A IAP é gerenciada
pela International Organic Accreditation Service Inc. (IOAS) (YUSSEFI e
WILLER, 2002).

Desse modo, ha uma rede internacional de entidades certificadoras,
comprometidas com as mesmas normas. Os técnicos da IFOAM, responsaveis pelo
credenciamento das certificadoras, s8o membros do International Forum of
Acreditation (IAF) e do European Cooperation of Accreditation (EA), organizaces
gue controlam a agéo das credenciadoras.

A Food and Agriculture Organization (FAO) também afirma que regras
internacionais para a producdo de organicos sdo importantes para a protecdo e
informac&o do consumidor, além de facilitar a comercializacdo (2000). Em 1991, o
Codex Alimentarius iniciou o trabalho de elaborar normas para a producéo,
processamento e comercializagéo de produtos organicos. Em 1999 foram publicadas

asregras paraa Agricultura organica, e em 2001 para a pecuaria organica.

A Alemanha foi o primeiro pais do mundo a criar um organismo para
inspecd0 e controle da producdo orgénica — a Associagdo Deméter. O
desenvolvimento do sistema, porém, ocorreu, significativamente, a partir de 1970.
Em 1988 foi fundado um organismo chamado AGOL, responséavel pelo controle das
organizagOes certificadoras e por orientar os consumidores em casos de fraude
(DAROULT, 2001).

A AGOL edita as normas para a agricultura organica e verifica sua aplicac&o
nas nove organizagoes responsaveis pela implementacdo e fiscalizagcdo do sistema
organico: Deméter, Bioland, Anog, Biolreis, Naturland, Ecovin, Okosiegel, Gaa e
Biopark (DAROULT, 2001).

De acordo com ORMOND et al. (2002), a agricultura organica se solidificou
no final da década de 80, e 0 seu maior crescimento ocorreu em meados dos anos 90,

com o programa instituido pelo Council Regulation da CEE no documento 2092/91,



60

de 24 de junho de 1991, que estabeleceu as normas e os padrdes de producéo,
processamento, comercializacdo e importacdo de produtos organicos de origem
vegetal e animal nos seus Estados membros. Tal documento vem sendo alterado com
fregliéncia para incorporar 0s avangos nas praticas de producdo, processamento e

comercializagao desses produtos.

As regras do IFOAM sdo elaboradas para todos os sistemas produtivos ou
categorias de produtos. E, segundo elas, apds o processo de credenciamento o
certificador fica responsavel por definir regras especificas para a concessdo do uso
do selo, aém de medidas disciplinares (san¢des) e corretivas, incluindo suspensao
temporaria ou permanente. O certificador exige do certificado todas as informacfes
sobre ateracfes no sistema produtivo, no processamento e, até mesmo, na extensao
da &ea. Quando sdo detectadas infragdes que afetam a integridade do produto
organico, o certificador deve se assegurar de que o selo foi removido de todo o lote
comprometido, além de punir o certificado, de acordo com a gravidade da situacéo.
S%0 redizadas visitas, ocasido em que todo o sistema a ser certificado é
documentado, e as andlises quimicas sdo feitas em laboratérios também credenciados
(I0AS, 2001).

Na Itdlia, pais com a maior area destinada a producdo orgéanica da Europa e
terceiro do mundo, existem oito organismos responsaveis pelo controle da produgdo
ligados ao Ministério da Agricultura Italiano. O rapido crescimento do sistema esta
relacionado, sobretudo, com as gjudas financeiras governamentais que apdiam o

processo de conversao das unidades de producéo.

Nos Estados Unidos e no Canada o desenvolvimento tem sido comparado ao
da Europa. Em 1989, O United Sates Department of Agriculture - Departamento de
Agricultura dos Estados Unidos (USDA) - estabeleceu um programa de pesquisa e
educacdo sobre sistemas agricolas com baixa utilizacdo de insumos. Em 1990 foi
introduzida uma legislacdo definindo o que seria um aimento organico e
estabelecendo um programa federal de certificacdo, o National Organic Standards
Board/Conselho Nacional de Normas para Producéo Organica (NOSB), que propde
padrdes para o cultivo organico no pais (DAROLT, 2001).
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Na América Latina, a Argentina € o Unico pais cujas normas de producéo séo
reconhecidas pela Unido Européia como em conformidade com a regulacéo européia
CEE 2092/91% Todos o0s outros paises necessitam da certificacdo de uma

certificadora com credenciamento internacional paraentrar no mercado europeul.

4.2.2.2 Ambiente Institucional Nacional

No Brasil, a Portaria nUmero 7 do Ministério da Agricultura e do
Abastecimento (Diario Oficial n°® 94 de quarta-feira, 19 de maio de 1999, Secdo 1,
pagina 11) estabelece as normas de producdo, tipificacdo, processamento, énfase,
distribuico, identificacéo e certificacéo da qualidade para os produtos organicos de
origem vegetal e animal. Essa portariafoi complementada no dia 10 de abril de 2001
pela Portaria n° 17, que estabelece o glossario de termos empregados no
credenciamento, certificagdo e inspecdo de produtos organicos, os critérios de
credenciamento de entidades certificadoras de produtos orgéanicos e as diretrizes para

procedimentos de inspecao e certificacao.

Até dezembro de 2002 tramitava no Congresso Nacional o projeto de lei 659
de 1999, que dispde sobre as normas de producéo de produtos organicos. Como esse
projeto, até o momento, ndo foi aprovado, a Portaria do Ministério da Agricultura e

do Abastecimento tem poder de lei e orienta administrativamente essa questdo.
Conforme a portaria,

consdera-se Sstema Organico de Producéo
Agropecuaria e Industrial, todo aquele em que se adotam
tecnologias que otimizem o0 uso de recursos haturais e socio-
econdmicos, respeitando a integridade cultural e tendo por
objetivo a auto-sustentacdo no tempo e no espaco, a
maximizacdo dos beneficios sociais, a minimizacdo da

dependéncia de energias ndo renovavels, bem como a

® Os outro quatro paises que também estdo em conformidade com a regulagdo
européia sdo: Austrdlia, Hungria, Israel e Suica.
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eliminacdo do emprego de agrotoxicos e outros insumos
artificiais téxicos, organismos geneticamente
modificados/trangénicos, ou radiacbes ionizantes em
gualquer fase do processo, armazenamento e de consumo e
entre 0s mesmos, privilegiando a preservacdo da saude
humana, assegurando a transparéncia em todos os estagios
da producédo e de transformacdo visando entre outros
objetivos a oferta de produtos saudaveis e de elevado valor
nutricional, isentos de qualquer tipo de contaminantes, que
ponham em risco a saude do consumidor, do agricultor e do
meio ambiente (MINISTERIO DA AGRICULTURA E DO
ABASTECIMENTO, 1999).

Esse instrumento legal, apesar de detalhar pouco o processo produtivo
adeguado para esses produtos, tem uma série de objetivos e, entre eles, vale ressaltar,
a oferta de produtos de ato vaor nutricional, isentos de qualquer tipo de
contaminantes, mas em nenhum momento essa instru¢do normativa cita tecnologias
que evitem a contaminacdo microbioldgica dos alimentos. Como comentado
anteriormente, um dos objetivos deste trabalho € verificar se existem mecanismos

eficazes para garantir o cumprimento daquel as determinacdes.

Hé& uma polémica em torno da superioridade nutricional dos organicos sobre
0s convencionais. Foram encontrados alguns trabalhos que atestam a superioridade
dos organicos, como por exemplo o trabaho de WORTHINGTON (2001). Essa
pesquisadora comparou frutas, vegetais e graos produzidos pelos dois modos de
producdo e encontrou, no grupo dos organicos, uma quantidade significativamente
maior de vitamina C, ferro, magnésio e fosforo, aém de uma quantidade
significativamente menor de nitrato, que o encontrado no grupo convencional. A
pesquisadora comentou ainda que, além dessas qualidades, pode ser acrescida a

auséncia de residuos quimicos.

WILLIAMS (2002) redlizou uma revisdo bibliogréfica sobre a possivel
superioridade nutricional dos organicos e concluiu que ndo ha evidéncias, na

literatura cientifica, que a comprovem. Ha um pequeno numero de estudos
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comparando a composi¢ao nutricional de alimentos produzidos pelos dois sistemas

produtivos.

No Brasil, foi encontrado um trabalho elaborado por pesquisadores do
Instituto Agronémico do Parana (IAPAR) que compara a aface produzida pelos
sistemas organico, convencional e hidropdnico (DAROLT, 2002). As folhas com
menor concentracdo de nitrato foram as cultivadas pelo sistema organico. Néo foi

encontrada nenhuma pesquisa sobre tomate organico no Brasil.

O relatério da vigésima segunda conferéncia da FAO, realizada na Europa
(2000), onde se discutiu se 0 sistema organico de producéo afeta a sanidade e a
qualidade do alimento, concluiu que um nimero muito grande de fatores influenciam
a qualidade do produto, aumentando a dificuldade de uma distingdo significativa. O
relatdrio ainda ressalta aimportancia de mais pesquisas sobre o tema.

O Departamento de Agricultura do Estados Unidos também ndo afirma que o
alimento organico € mais nutritivo que o convencionalmente produzido, da mesma

forma que também ndo atesta sua maior sanidade (NATIONAL ORGANIC
PROGRAM/USDA, 2002).

Segundo os padrdes estabelecidos pelas Portarias 7 e 17 do Ministério da
Agricultura e do Abastecimento, cada certificadora € responsavel por elaborar
normas de producdo, pelo credenciamento, fiscalizagdo, monitoramento e, se for o
caso, punicéo dos produtores. Em geral, o selo indica que o produto passou pelas

seguintes etapas.

l)acompanhamento do sistema de producgdo, seja vegetal ou animal, por
técnicos especializados na area;

2)visitasrotineiras ao local de producéo, com inspecdes técnicas;

3)andlises residuais para verificar o nivel de contaminagao;

As entidades certificadoras devem estar credenciadas pelo Orgéo Colegiado
Nacional criado dia 05 de fevereiro de 2001, e Orgdos Colegiados Estaduais e do
Distrito Federal. Estes sdo compostos de membros do Poder publico e de
Organizacdes ndo-governamentais, cabendo-lhes o papel de fiscalizagdo, controle e

encaminhamento dos pedidos de registro das entidades certificadoras.



Como comentado anteriormente, no caso de exportagdo, 0 pais importador,
em geral, exige que a certificadora estgja credenciada por uma entidade reconhecida
internacionalmente, como o IFOAM, ¢€ou peo DAP (Deutsches
Akkreditierungssystem Prtifwesen Gmbh).

Outra questéo, abordada por essa portaria, que afeta o ambiente institucional é
a proibicdo da atuacéo de certificadoras internacionais sem sede no Brasil e com fins
lucrativos. Nesse caso, as regras impostas pelo Estado podem implicar custos mais
elevados para 0s agentes, pois, com a imposi¢cdo de uma barreira a entrada de novas
certificadoras, a possibilidade de reducéo de precos cobrados para a certificagéo via

concorréncia é reduzida.

Até novembro de 2002 ndo havia terminado o processo de credenciamento
das certificadoras pelo Orgdo Colegiado Estadual de Sdo Paulo. As certificadoras
que estdo em processo de credenciamento, com seus respectivos selos, podem ser
observadas no ANEXO 3. Ou sgja, 0 conselho existe, mas ainda ndo esta operando.
O Estado ndo estd conseguindo ser um agente de base de confianga e, por causa

disso, a coordenagdo passa ater maior importancia.

Segundo SOUZA (2002), as primeiras certificagbes foram de uma
cooperativa de consumidores, a COOLMEIA, no Rio Grande do Sul, em 1978.

No Estado de S&o Paulo, os primeiros certificados foram emitidos pelo
Instituto Biodindmico (IBD) em 1990. Até o momento, o Instituto Biodinamico é o
anico orgdo brasileiro certificador credenciado por trés Orgéos internacionais, a
IFOAM, desde 1996, a Deméter, especifica para a agricultura biodindmica e o United
Sates Department of Agriculture (USDA) em 2002, que garante 0 acesso ao mercado
Norte-americano. Em 2000, o IBD certificava 100 projetos envolvendo cerca de
1.500 produtores orgénicos no Brasil, Argentina, Bolivia, México e Republica
Dominicana, em uma &rea correspondente a 30.000 ha'®. Até janeiro de 2003,
acompanhava 390 projetos certificados e/ou em processo de certificacdo, totalizando

uma érea de, aproximadamente, 300.000 ha, e 3.000 produtores™.

19 Reportagem Credenciamento no Mer cado Comum Europeu, pag 11no Boletim
AGRICULTURA BIODINAMICA do IBD, verdo de 2000.
1 Ste www.ibd.com.br/quemsomos.htm, visitado em 25/01/2003.
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Os paises que importam produtos certificados pelo IBD sdo: Alemanha,
Austria, Bélgica, Dinamarca, Estados Unidos, Franca, Holanda, Jap&o, Reino Unido,
Suécia e Suica.

A Associacdo de Agricultura Orgéanica (AAO), que iniciou seus trabalhos de
certificagdo em 1996, busca reconhecimento internacional através de convénio
firmado com a Organizacion Internacional de Agropecuaria (OlA), certificadora
argentina credenciada pela IFOAM que comegou a atuar no pais em 2001. No inicio
dos trabalhos, a AAO tinha 26 produtores certificados;, em 2000, esse nimero estava
em 350, mais 100 em processo de conversdo, em uma area de 20.000 hectares. Em
2002, a area monitorada era de, aproximadamente, 30.000 hectares, com cerca de

500 produtores certificados e em processo de certificagéo™.

A Associagao de Agricultura Natural de Campinas e regido (ANC) atua desde

agosto de 1991, e a partir de 1992 passou a certificar produtos agroecol 0gicos.

A Certificadora Mokiti Okada (CMO) vem desenvolvendo a Agricultura
Natural no Brasil desde 1979 (iniciada e instituida na década de 30 pelo filosofo
Mokiti Okada). Comegou a certificar em outubro de 1999. A Fundagdo Mokiti
Okada divulga a tecnologia da producéo de alimentos saudaveis ao ser humano e ao
meio ambiente. Certifica nos Estados da Bahia, Distrito Federal, Rio de Janeiro,
Parang, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e S&o Paulo.

Em fevereiro de 2002 foi firmado um contrato entre a CMO e o IBD que
permite a0 produtor certificado pela CMO a venda de produtos a projetos
certificados pelo IBD para fins de exportacdo. O contrato também permite que a
certificacéo de uma das organizacOes sgja aceita pela outra para fins de compra de
produtos para processamento e/ou comercializagdo no mercado interno. As
certificadoras corrigiram diferencas significativas em suas estratégias de certificacdo
e estdo re-certificando as propriedades, cujos proprietérios estdo interessados no

acordo, dentro dos critérios de cada certificadora (I1BD, 2003).

12 |nformagBes obtidas de entrevistas e no site: http://www.aa0.0rg.br/index2.htm, visitado em:
5/01/2003.
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A Associacdo dos Produtores de Agricultura Natural (APAN) é uma
sociedade civil criada em 1990 no municipio de Mairinque-SP. Sua formacéo foi

inspirada nos conceitos e principios filosoficos da Associacdo Mokiti Okada (MOA).

Recentemente, vérias certificadoras internacionais se instalaram no Brasil,

como pode ser observado no TABELA 4.2.

TABELA 4.2. Certificadoras internacionais e inicio das certificaces no Brasil.

Certificadora Paisde origem Inicio das
atividadesno BR

SKAL Holanda 2001

BCS - Oko-Garantie Alemanha 2000

FVO — Farm Verified Organic Estados Unidos 2000
Ecocert Franca 2001

OIA — Organizacion Internacional Argentina 2001
Agropecuaria

IMO - Instituto de Mercado Suica 2001
Ecol6gico

Fonte: SOUZA (2002) e site: www.planetaorganico.com.br.

4.2.3 Ambiente Organizacional

Este item trata da caracterizacdo do ambiente organizacional, obtida por meio
do resultado das entrevistas com 0s agentes deste sistema agroindustrial. So eles:

produtores agricolas, beneficiadores e distribuidores.

4.2.3.1 Produtores agricolas

A escolha do produtor a ser entrevistado foi aeatoria, feita em visitas a Feira
de produtos organicos da Associacdo de Agricultura Organica (AAQO) e ao galpéo de
recebimento de produtos da empresa Horta & Arte. Os dados aqui apresentados ndo
possuem carater estatistico em razéo do pequeno nimero da amostra. No total, foram

30 produtores.
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A maior parte dos entrevistados € de pequenos produtores produzindo em
areas de 2 a 10 hectares ha mais de 5 anos (37,93%). Somente 13,8% deles entraram

nesse mercado ha menos de dois anos.

Quando perguntados sobre 0 motivo que os levou a produzir orgéanicos, as
duas principais razdes apresentadas foram: melhores precos e filosofia de vida, sendo

gue o questionério admitiu multipla escolha.

A grande maioria ndo conseguiu crédito financeiro nos bancos. O Banco do
Brasil possui uma linha de crédito especial para produtores organicos, mas 0s
produtores afirmaram que estéo tendo dificuldades em obté-lo. Os entrevistados que

conseguiram o financiamento sdo fornecedores da Horta & Arte, que facilitou a
transagéo.

Apesar da recomendacdo das certificadoras para a ndo utilizagdo de insumos
gue venham de outras propriedades, a grande maioria ndo consegue produzir todos os

insumos necessarios. SA0 comprados, principalmente, compostos organicos e

sementes.

Quanto aos canais de distribuicdo, foram citados: beneficiadoras, feiras

especializadas, entrega em domicilio e distribuidoras.

Na maior parte dos casos, as relacbes com os compradores sdo estabel ecidas
por meio de contratos informais, também chamados de compromissos. Os contratos
Ou compromissos geralmente determinam o prego referéncia, negociado no momento
da safra, e a quantidade. Geralmente, as beneficiadoras interferem na tomada de
decisdo sobre a producdo agricola, coordenando os produtores, e também possuem

agronomos gue auxiliam naresolugdo dos problemas.

Em relacdo aos problemas enfrentados, somente 28% dos entrevistados
apontaram problemas com as beneficiadoras, o principa deles € o erro no

plangjamento da produc&o, que gera sobras no campo.

Sobre as certificadoras, a principal reclamacdo foi contra o preco da

certificagao, principal mente o Instituto Biodinamico.

Quando perguntados sobre o maior problema em produzir organicos, as

respostas mais predominantes foram:
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" Sobra de produc¢&o no campo
. Falta de conhecimento técnico e de pesquisa sobre 0 assunto
" Pouco conhecimento do mercado pelos consumidores,

principalmente no interior do Estado

" Dificuldade na obtencdo de sementes

. Controle de pragas

" Falta de recursos humanos ou de mé&o-de-obra capacitada

. Relagdo comercial com o supermercado

. Maior custo com méo-de-obra

. Dificuldade de &gua nédo contaminada

" Mercado interno pequeno

" Periodo de conversio

" Dificuldade de conseguir financiamento nos bancos oficiais

4.2.3.2 Beneficiadores

No caso dos beneficiadores, foram realizadas entrevistas com as empresas.
Horta& Arte, A Boa Terrae Santo Onofre.

Os instrumentos de monitoramento normalmente usados para garantir a

autenti cidade dos produtos séo:

. Equipe de agrénomos
" Padrdes definidos de volume e aparéncia
" Monitoramento do produto no recebimento

" Exigénciade certificacdo AAO ou IBD

Geramente, sdo realizados 0s seguintes processos no alimento: padronizacéo,

embalagem, selecéo e lavagem.
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Os beneficiadores também precisam ser certificados. O monitoramento deles
pelas certificadoras ocorre, principalmente, por meio da comparacdo de notas de

saida e de entrada. Também € avaliada a capacidade de rastreabilidade.

Os principais canais de distribuicBo sd0 supermercados, entregas em

domicilio e restaurantes.

4.2.3.3 Distribuidores

A escolha dos distribuidores a ser entrevistados teve como objetivo a andlise
de diferentes caracteristicas das empresas de distribuicdo de produtos organicos.
Foram entrevistadas trés grandes redes de distribuicdo (Carrefour, Sé
Supermercados, Pao-de-Acucar), e duas empresas de pequeno vargjo, exclusivo de
organicos, que também fazem entrega em domicilio (Vila Orgénica, Sitio Terra e
Saude).

Foi observado que, no caso dos grandes distribuidores, ha a predominancia de
contratos formais com seus fornecedores. No caso do pequeno varegjista, as relagoes

informais ou compromissos sdo mais freglentes.

Na maioria dos casos, 0 instrumento de monitoramento da autenticidade do
produto € a exigéncia da certificagdo. Em um dos casos, o distribuidor possui um
agronomo para verificar a produgdo no campo.

Na opini&o dos distribuidores, o maior problema dos produtos organicos é a

irregularidade da oferta.

4.2.4 Andlise da Coordenacdo do Sistema Agroindustrial do

Tomate Organico

O SAG do tomate organico exige estrutura de governanca especifica, e a

certificagdo é um elemento fundamental de governanca da transacéo.
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A certificacdo € o instrumento que garante ao consumidor que aquele
determinado produto tem certos atributos por ele procurados, também serve de
mecanismo de reducdo de assimetrias informacionais. Dado que a maior parte das
qualidades intrinsecas dos produtos ndo € percebida ex ante, 0 consumidor encontra,
nessas organizagdes e regulamentacdes (instituicdes), um sinal (uma seguranca) de
diferenciacdo do produto e, por isso mesmo, um apoio na decisdo de compra. Ao
comprar um produto certificado, o consumidor conhece de anteméo diversas de suas
caracteristicas (NASSAR, 2003).

Na FIGURA 4.3 podem-se visualizar as principais transacdes ocorridas entre
os agentes do sistema agroindustrial do tomate organico. Esta é uma descricéo
genérica, pois 0 SAG pode assumir varias configuracdes, dependendo dos agentes
participantes.

FIGURA 4.3 — Sistema Agroindustrial de Tomate Organico

Ministério da P Sistema

. I nstituicoes i ni stéri .
Agricultura — Credenciadoras Mi ngu%'g da Judici&rio

— ! f
Entidades
Certificadoras
ANVISA PROCOM
I nsumo Producéo Beneficiamento/ | T4 Consumidor

Agricola processamento

) %) s

>

Fonte: REZENDE e FARINA (2001).
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Os principais segmentos analisados de um SAG séo:
a) Insumos (adubo e sementes)
b) Producdo agricola
¢) Beneficiamento/processamento
d) Distribuicéo

Como pode ser observado, 0 SAG € composto de agentes que estdo sob a

influéncia do ambiente institucional.

A primeira transagdo, T1, envolve o segmento fornecedor de insumos. Mas,
nem sempre a T1 é realizada, pois, em muitos casos, o produtor produz seus proprios
insumos, integrando essa atividade as outras atividades agricolas da propriedade. A
integracdo da producdo de insumos € uma importante recomendacdo das
certificadoras.

A producdo agricola de produtos organicos deve seguir as normas técnicas
especificas da sua certificadora. Essas normas contemplam os itens da instrucéo
normativa que estabelece regras bésicas para a producdo organica no Brasil, mas
diferem nos niveis exigidos de producéo e monitoramento.

Uma grande barreira a esse mercado € o periodo de conversdo, exigido por
todas as certificadoras. Nesse periodo ha queda de producdo e o produto ainda néo

pode ser comercializado com prémio de preco.

Da producéo rural, o produto pode seguir dois caminhos. para a empresa
beneficiadora (T2) ou em direcdo ao consumidor final, quando o produto é
comercializado diretamente entre o produtor e o consumidor em feiras livres

especializadas (T3), como afeirade producéo organicada AAO em S&o Paulo.

Embora o tomate orgéanico tenha elevado grau de especificidade de ativos, foi
observado nas entrevistas que a T2 € na maioria dos casos, reaizada mediante
contratos informais, também chamados de compromissos. Existem um interesse

mUtuo na negociacdo e altafreqiéncia das transagoes.

A empresa beneficiadora, na maior parte dos casos, consiste em uma

associacdo de produtores. Ha uma pratica de definir previamente com os produtores
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0 que sera plantado, a quantidade e a &rea. Ou segja, 0 beneficiador coordena os
produtores, incentivando-os com prémio de preco e garantia de compra, € a0 mesmo
tempo monitora a agdo dos produtores, pois a reputacdo da marca também esti
envolvida. Em alguns casos o produtor contrata 0 agronomo da associagao, que visita
a propriedade de 15 em 15 dias. Normalmente, a certificadora realiza somente visitas

anuais.

A empresa beneficiadora também deve ser certificada. A fiscalizagdo das
certificadoras € redlizada, principalmente, mediante o controle do volume
comercializado, que é feito comparando-se as notas de entrada e de saida dos

produtos.

Uma vez beneficiado, o produto pode seguir dois caminhos: venda direta ao
consumidor por meio de entregas em domicilio (T4), ou venda para supermercados e
feiras livres (T5). A transacéo referente arelacdo entre o distribuidor e o consumidor
final éaTeé.

O mesmo SAG pode ser observado sob a 6tica do sistema-rede, onde também
podem ser observadas as i nterdependéncias horizontais, como no caso dos produtores
(FIGURA 4.4). Os produtores de aimentos organicos sofrem, fortemente, a

influéncia de externalidades tanto positivas como negativas.



73

FIGURA 4.4 — Esquema do sistema-rede de organicos

» Insumo

e N

Certificadorag

I nter dependéncia horizontal é 6

Q90
S56bddd

A forte relacdo entre os produtores pode ser observada sob varios aspectos.
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Fonte: FARINA et a.l (2002)

Geralmente, sdo pequenos produtores que, para ganhar escala e garantir o suprimento
na distribuicdo, se juntam em associacdes. Uma vez trabalhando em conjunto, cada

individuo torna-se responsavel pela reputacdo do todo, ou sgja, se um dos produtores

Interdependéncia vertical
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for descoberto infringindo regras de producéo organica, como, por exemplo, usando
algum tipo de agrotdéxico todo o conjunto sera prejudicado. Esse caso €

particularmente importante quando a reputagdo de uma marca esta envolvida.

Os produtores também estdo sob o efeito de externalidades quando estdo
fisicamente proximos. Se ha, por exemplo, um grupo de produtores de alimentos
organicos em determinada regido e um deles contamina a agua que sera usada pelos
demais, todos serdo prejudicados. Alids, em entrevistas feitas com produtores de
tomate, uma das principais reclamacfes foi contra a agua, que, sendo usada para
irrigacéo em regides proximas aos centros de consumo, geralmente esta contaminada

com agrotoxicos ou coliformes fecais.

Como pode ser observado na FIGURA 4.4, entre os demais segmentos ndo
sdo frequentes rel agdes interdependentes, somente rel agdes de dependéncia verticais.

O problema da garantia dos atributos definidores do produto organico, bem
como da garantia da seguranca desse alimento organico, pode ser tratado como uma

forma de gestdo do sistema de suprimento e distribuicéo.

No caso em tela, dois elementos sdo fundamentais: a definicdo do padréo de
produto organico e a garantia desse padrdo. Como se trata de um padré&o associado a
processo e ndo a produto, a sua garantia depende das caracteristicas dos processos da
cadeia agroalimentar, ndo podendo ser visualizado no produto (FARINA e
REARDON, 2000).

As duas primeiras fungdes basicas sdo redutoras de custos de transacéo, ou
sgja, reduzem o custo para fazer o sistema econémico funcionar. S80 associadas a
identificacdo de fornecedores e/ou distribuidores, a negociag@o dos termos de troca,

ao monitoramento e ao controle do efetivo cumprimento das mesmas.

A padronizagdo e a classificagdo permitem o pagamento de prémios ou
descontos decorrentes da ndo adequag&o do produto ao padréo, e o comércio alonga
disténcia sem inspecdo fisica da mercadoria, aém de facilitar a coordenacéo entre o
consumidor e o ofertante, porque reduz os custos de aquisi¢ao da informagdo sobre
os produtos (FARINA, 2003).
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No caso dos organicos, em que os compradores ndo podem verificar por si
proprios o atendimento a padrbes de qualidade desgada, torna-se necessaria a
certificagdo por uma entidade independente privada ou publica. Em seu conceito
amplo, a certificacdo € a definicéo de atributos de um produto, processo ou servico e

a garantia de que eles se enquadram em normas predefinidas.

Assim, a certificacdo envolve normas nas esferas privada, publica, nacional
ou internacional (ambiente institucional) e um 6rgdo certificador com poder de
monitoramento e exclusdo (ambiente organizacional) (NASSAR, 2003). Ou sgja, a
certificagdo esta um passo a frente da padronizacdo, do ponto de vista da
coordenacdo de SAGs. Tratase de uma padronizacdo detalhada, mas com

instrumentos de exclusao.

No mercado de commodities, os atributos das mercadorias sd0 razoavelmente
conhecidos por compradores e vendedores, mas no caso dos organicos 0 acesso a
infformacdo é diferenciado. De acordo com o conceito de selecdo adversa, um
produto de melhor qualidade, mas com atributos de qualidade intrinsecos, deve
transmitir essa informagdo para o consumidor de alguma forma, caso contrério este
ndo se disporia a pagar um diferencial de preco pelo produto. E como as
caracteristicas que diferenciam o organico ndo sdo facilmente perceptiveis pelo
consumidor, é imprescindivel a presenca de um selo, proveniente de uma instituicdo
reconhecida, fornecendo ao consumidor informagbes sobre a procedéncia do

alimento.

A agricultura organica também possui um forte carater social, privilegiando
técnicas agricolas que requerem muita mao-de-obra e insumos locais, em contraste
com a intensificagdo de capital e de insumos industrializados da agricultura
convencional. H4, portanto, pontos positivos no sistema organico relacionados a
promocao do emprego e ao aumento da renda do produtor rural. Segundo DAROLT
(1999), o numero de pessoas por estabel ecimento nas propriedades organicas é maior
do que nas propriedades convencionais, em razdo do mango organico, 0 que
evidencia uma maior necessidade de m&o-de-obra.

Uma grande barreira a entrada nesse mercado € o periodo de converséo,

obrigatorio pelas convencdes da produgdo organica.
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Segundo ORMOND et al. (2002), conversdo € o nome dado a mudanca de
processo de manejo do solo e de animais, e se inicia pela suspensdo total do uso de
insumos sintéticos e sua substituicdo por insumos naturais e biodegradévels
renovaveis pelo periodo necessario a “ desintoxicacdo” da area. Enquanto aterra e os
animais apresentarem vestigios de agroquimicos ou de fertilizantes sintéticos, a sua

producdo ndo podera ser considerada organica.

Ou sgja, nesse periodo o produtor deve produzir de acordo com as normas da
agricultura orgénica, mas ndo pode comercializar seu produto como tal, em razéo dos
residuos quimicos que ainda estéo presentes no solo e, possivelmente, no alimento.
Esse periodo pode variar de seis meses a dois anos, dependendo da cultura que sera
introduzida. Ele representa um problema em virtude da grande queda na

produtividade, decorrente da auséncia de defensivos e adubos.

Segundo alguns autores, a reducdo da producdo apdés aguns anos é
compensada com a reducdo nos gastos com insumos. Ndo foram encontrados
trabalhos que comprovem cientificamente essa questdo, que ainda se encontra em
discussdo.

Segundo DAROLT (1999), apos o impacto do periodo de conversdo, 0 custo
da agricultura organica apresenta reducdes, chegando a ser inferior ao da producéo
convencional. Com 0 passar dos anos, 0s custos sdo compensados com uma maior

eficiéncia produtiva e com a reducéo no gasto com insumos.

VIGLIO (1997) também defende que o rendimento fisico de uma lavoura
organica pode ser, em muitos casos, até maior do que o de uma lavoura onde sdo
utilizados insumos quimicos. Segundo €ele, além desse fato, 0 mercado para produto
organico atinge cotagbes muito atraentes, compensando com boa margem um
eventual aumento de custos decorrente de possiveis gastos com a certificagdo e de

uma produtividade menor.

Embora a agricultura organica no pais ainda estgja bastante restrita a
determinados nichos regionais, nos ultimos anos ela vem tomando impulso e atraindo
0 interesse de grandes redes de supermercados, notadamente em S&o Paulo, que
querem conquistar clientes em pontos nobres do vargo, oferecendo a eles um

produto diferenciado.
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A hipotese sobre a coordenagdo do sistema agroindustrial do tomate orgéanico,
apresentada ao final da descricdo do referencia analitico deste capitulo, é a de que
esse SAG é regido por contratos e/ou integracdo vertical entre os segmentos de
producdo rura e beneficiamento, visto que o tomate organico é um produto com
especificidades.

De acordo com o referencial analitico, esperava-se que o tomate organico
fosse comercializado mediante contrato entre os produtores e os beneficiadores (T2)
e entre estes Ultimos e os supermercados (T5), pois € um ativo especifico. De acordo
com as entrevistas, 0s contratos entre beneficiadores e supermercados sdo formais.
Entre agricultores e beneficiadores, constatou-se a presenca de contratos informais,
Cujo rompimento por uma das partes implicaria perda da reputacéo.

Este SAG pode ter problemas de sustentabilidade, uma vez que o ambiente
institucional ainda esta se formando e n&o € capaz de garantir as especificidades do
produto desejadas pelo consumidor.

Acredita-se que a integracao vertical ndo se aplica nesses segmentos, pois as
relacbes possuem alta freqliéncia e o interesse na transacdo € muatuo. O produto
perderiavalor se comercializado em outro canal de distribuicéo.

Em relacdo ao conceito de redes, como foi observado no decorrer deste
capitulo, ele se aplica a0 SAG do tomate organico. De acordo com a literatura
apresentada no item 4.1.3, esse SAG possui inter-relagdes verticais e horizontais,
apresentando ganhos competitivos por meio da reducéo nos custos de transacéo e dos
ganhos de escala. Foi observada forte presenca de externalidades, tanto positivas

como negativas, entre os produtores. O mecanismo de coordenacdo € a certificagéo.
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5. CONCLUSOES

O numero crescente de consumidores dispostos a pagar um diferencial de
preco por um produto com atributos especificos associados as praticas agricolas, a
seguranca do alimento e a beneficios a salde, afetou positivamente o mercado de
produtos orgénicos, atraindo um grande nimero de agentes. Mas, conforme pbde ser
observado ao longo desta pesquisa, esse grande crescimento do mercado pode estar

ameacado, umavez que ndo se constata um ambiente regulatério eficiente.

O ambiente institucional ainda se mostra deficiente, pois, até dezembro de
2002, o Orgdo Colegiado Nacional criado para credenciar e monitorar a agdo das
entidades certificadoras ainda ndo havia completado a fase de credenciamento das
certificadoras ja atuantes. E possivel perceber a atuacio de vérias certificadoras que
ndo preenchem todos o0s requisitos exigidos na portaria 7 do Ministério da
Agricultura. E o caso, por exemplo, das estrangeiras que ndo possuem sede no pais.

Como foi comentado durante o texto, como o Estado nédo esta conseguindo
ser um agente basico de confianca, as ingtituigdes privadas e a coordenacdo do
sistema tém uma maior importancia na manutencdo do mercado futuro. Um
problema de coordenagdo foi constatado ao verificar a auséncia de contratos.
Portanto, ndo foi confirmada a hipétese que esse SAG sgja regido por contratos

formais.

A auséncia de contratos em um ambiente institucional deficiente pode ser um
problema, pois 0 sistema se mostrou incapaz de garantir a0 consumidor que o
produto é autentico e isento de contaminantes. Esse sistema pode ndo ser sustentavel
a0 longo do tempo por ser suscetivel ao aparecimento de comportamentos

oportunistas.

Se o0 consumidor ndo for capaz de diferenciar um produto de qualidade com
os atributos que ele desgja de um outro com qualidade inferior, resultado da acéo

oportunistica, ndo vai pagar amais por ele. Se o consumidor ndo paga um diferencial
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de preco pelo bom produto a tendéncia é que ocorra a selecéo adversa™, s restando

no mercado produtos inferiores.

A harmonizagdo das regras internacionais é considerada de fundamental
importancia para o crescimento deste mercado, porém essa afirmacao, geralmente,
provoca fortes discussdes entre os agentes do sistema. Grande parte dos agentes
considera que € impossivel uma harmonizacdo das regras, em virtude das condicdes

edafocliméticas particulares a cada pais.

Quando comparadas as regras de véarias ingtituicbes nacionais e
internacionais, pode-se observar uma grande diversidade em alguns pontos, como o

periodo de conversdo, que varia de seis meses a dois anos para culturas anuais.

Apesar do pouco conhecimento sobre o assunto, 0 consumidor brasileiro tem
se mostrado muito receptivo aos produtos organicos, que tém o seu maior mercado
na cidade de Séo Paulo.

Os produtos organicos, ndo sO os alimentos, em gera atraem a atencéo e a
curiosidade dos consumidores, pois aém das qualidades intrinsecas ao produto,
decorrentes do sistema de producdo, também possuem qualidades extrinsecas
associadas. S&o elas. a) protegdo do meio ambiente, possibilitada pelo
desenvolvimento de um sistema produtivo sustentével; e b)a questdo social, pois esse
sistema exige uma utilizagdo maior de méo-de-obra, sendo uma boa aternativa para
a pequena propriedade familiar. Essas caracteristicas motivam o consumo do

produto, principal mente nos paises europeus.

Especialmente no Brasil, a média de propriedades organicas é pequena e, na

maioria dos casos, caracteriza-se como agriculturafamiliar.

Segundo vérios autores, um grande desafio a agricultura organica é aumentar
0 percentual de consumo em relacdo a agricultura convencional. Desde 0 seu inicio,
ha 30 anos, até hoje, esse mercado alcangou, em média, 1% do mercado de produtos
convencionais (YUSSEFI e WILLER, 2002).

3 0O conceito de selecio adversafoi discutido no capitulo 4.
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A previsao € que esse aumento acontecera como resultado do quadro atual de
falta de seguranca do alimento, principalmente na Europa. Foi constatado que a

agricultura organica também enfrenta problemas com a contaminag&o.

A contaminagdo microbioldgica dos alimentos organicos é uma ameaca que
pode ser evitada com a introducéo, nas regras de certificacdo, de um programa de

boas préticas adaptado a producdo de organicos.

Um programa de boas préticas e/ou um programa de Anaise dos Pontos
Criticos e Controle, APCC, permitiriam identificar as etapas criticas na seguranca do
produto e onde concentrar esforcos para garantir que as operacfes estggam sob

controle.

O programa de APCC ja é reconhecidamente efetivo no controle de riscos
tanto microbiol égicos como quimicos. Fariam parte desse programa préticas capazes
de evitar a contaminacdo proveniente dos adubos orgéanicos, como a compostagem,
na qual o esterco € misturado a palhas, sofrendo fermentacéo por cerca de 60 dias. As
altas temperaturas alcancadas séo suficientes para eliminar o risco de contaminacéo
por coliformes fecais. E necessario que as certificadoras implementem regras mais
restritivas ao uso de adubo organico, principalmente nos alimentos consumidos in

natura.

O Centro de Controle de Doencas dos Estados Unidos (CDC) afirma que o
esterco corretamente tratado nfo contamina os alimentos. E necessario o correto
mangjo desse fertilizante natural para minimizar o0 risco de contaminacdo
microbiologica. Pesquisas recentes indicam que organismos patogénicos podem
sobreviver até 60 dias sob 0 processo de compostagem. O tempo e a temperatura
necessarios para eliminar o risco microbiolégico no esterco dependem do clima

regional e de préticas especificas de gerenciamento da producéo.

O CDC notou que o principal tipo de contaminacéo humana por E. coli é pelo
consumo de carne. Segundo esse centro de pesquisas, ruminantes alimentados com
gramineas e silagem, como € o caso da bovinocultura organica, tém 0 risco
potencialmente reduzido de contaminagdo por E. coli 0157: H7: menos de 1% de

contaminacao.
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Provavelmente ndo sdo0 mencionadas regras para evitar e monitorar a
contaminagdo microbioldgica em razéo do fato de a maior parte das certificadoras
brasileiras terem desenvolvido suas normas de produgdo baseadas nas normas
internacionais da IFOAM, em gque também ndo ha mencdo a se evitar essa potencial
contaminagdo, pois, a priori, todo aimento deveria estar isento de tais
contaminantes. Esse é um problema que pertence, particularmente, ao Brasil, onde os
O0rgdos governamentais responsaveis pela vigilancia sanitéria dos alimentos
apresentam sérias deficiéncias.

O problema é agravado pela assimetria informacional constatada, pois o
consumidor ndo tem como verificar se ha contaminantes microbiol6gicos nos
alimentos. Além disso, a grande maioria (78%) confia plenamente na total auséncia
de qualquer tipo de contaminante no aimento, 0 que os leva a ter uma menor
preocupagdo, nos cuidados higiénicos, com 0s organicos do que com outros
produtos. Como foi comentado anteriormente, bactérias do grupo coliforme fecal
podem ser eliminadas se imersas em solucéo com hipoclorito de sddio, mas essa ndo

€ uma pratica comumente usada.

Um mercado em crescimento crescente, com prémios de preco de até 500%, é
atraente para empresarios gue visam a lucros e que ndo necessariamente professam a
filosofia que deu origem ao movimento. 1sso significa que, como o0 panorama mudou,
as certificadoras terdo que acompanhar essa mudanca, adotando critérios mais rigidos

no controle da utilizacdo de defensivos.

Como esse € um mercado promissor, que esta apresentando um grande
crescimento a cada ano, é recomendavel que os agentes envolvidos no sistema
agroindustrial dos alimentos orgéanicos tomem a iniciativa de reduzir ou eliminar os
pontos de risco, visto que € um mercado que ainda esta se formando, com

consumidores bastante heterogéneos e exigentes.

O consumidor de organicos, segundo o trabalho empirico reaizado, ndo se
comporta de maneira muito diferente dos demais, exigindo qualidade externa do
alimento e preco antes de outras caracteristicas, como ser ou ndo organico. Ou sgja, €

um consumidor exigente.
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Se 0 consumidor pressionar a ponta da cadeia agroindustrial, ou sgja, o
comerciante vargjista, exigindo garantias da inocuidade do alimento, € possivel, e
bem provavel, que a cadeia se coordene em busca dos pontos de risco, pontos onde
pode haver perda da qualidade e/ou contaminagdo do produto. Para que isso
aconteca, primeiramente é necessaria a conscientizacdo desse consumidor sobre o
gue é realmente um alimento produzido sob o sistema de producdo denominado

0rganico e quais 0s possiveis riscos inerentes a esse produto.
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ANEXO 2. Questionario sobre a preferéncia do consumidor de alimentos

organicos

Nome:

|dade: Sexo: ()M ( )F  Numero de pessoas nafamilia:
Bairro/Cidade:

Grau de Escolaridade: ( ) 1.° Grau ()2.°Grau ( )3.°Grau

( )Pos-graduacdo
Renda Mensal Familiar:
( )aé3sm. ( )3-5sm. ( )5-10sm. ( )10-15sm. ( ) maisde15sm.

Por favor, ordene, conforme sua preferéncia, os cartdes apresentados, que
correspondem a 10 configuracfes distintas de produtos.

Ordem de Preferéncia NUmero da configuracdo

Atributos

Preco Nivel de dano Produto orgénico Embalagem
R$3,00 Nenhum Sim - Com selo Presenca
R$4,50 Pouco Sim - Sem selo Auséncia
R$6,00 Médio Nao (convencional)
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2. Vocé estd comprando alimentos organicos?
A)Sim B)N&o

3. Com que fregliéncia vocé compra alimentos organicos?
a)Exclusivamente

b)De vez em quando

c)Raramente

d)E aprimeiravez

4. Faz quanto tempo que esta consumindo organicos?
Menos de 2 meses

2 a6 meses

6 mesesal ano

la2anos

2 a5 anos

Mais de 5 anos

5. Em relagdo a razéo pela qual vocé consome alimentos organicos, por favor,
margue a nota que expresse sua opiniéo.

A)Porgue é saudavel 5
B)Porque € saboroso 5
C)Porque néo polui o ambiente 5
D)Porgue ndo contém agrotoxicos 5
E)Porgue ndo tem nenhum tipo de contaminante 5

ADMAMDMD
Wwwww
NN NN
N N

6. Antes do consumo, ha algum cuidado especia (ex. lavagem com vinagre)?
A)Sim. Qual
B)N&o

7. O tomate salada convencional é, em média, vendido a R$ 2,00 o quilo. Até quanto
VOCE pagaria por um tomate salada organico?

aR$ 2,00

b)R$ 3,50

C)R$ 4,50

d)R$ 6,00

e)R$ 7,00
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ANEXO 3 - Certificadoras em processo de credenciamento no ao Orgdo Colegiado

Estadual de Sao Paulo

Associacdo de Agricultura Organica- AAO

2 e

Natural — APAN

Associacdo dos Produtores de Agricultura

AGRICULTURA
MATURAL SUSTENTAY

cqt%o
’DR[ID'L:TB"\

! ORGANICO

e — .
5 :

Associacdo de Agricultura Natural de
Campinas e Regido — ANC

Instituto Biodinamico — IBD

e T————
SELO DE QUALIDADE

oo,

Y

INSTITUTO
BIODINAMICO

Fundacdo Mokiti Okada— MOA

Fundacdo Terra e Salde — Centro de
Pesquisa de Agricultura

I SELO DE QIJN.LDADE_]

CERTIFICADD ORGANICO

—
Fundacao
Terra & Saade

Fonte: Orgdo Colegiado Estadua de Sd Paulo www.colegiado-sp-

organico.com.br



http://www.planetaorganico.com.br/click.asp?url=http://www.colegiado-sp-organico.com.br
http://www.planetaorganico.com.br/click.asp?url=http://www.colegiado-sp-organico.com.br
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