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B INTRODUGAO

O processo judicial do trabalho e a conciliagdo s&o velhos conhecidos — companheiros que se
entreolham, aproximam-se por vezes em agendas proficuas e por outras nem tanto (como no
caso das chamadas comissdes de conciliagdo prévia). O certo, porém, é que as relagdes entre
0 processo comum em geral, o processo do trabalho em particular e os assim chamados meios
amigaveis ou autocompositivos de solugdo de conflitos vém comportando um esforgo qualificado
de reexame e aperfeicoamento.

Por fungéo da convergéncia feliz de diversos fatores, vem crescendo no Brasil a atengéo para a
mediacao de conflitos e a conciliagdo. S&o dois institutos, vale desde ja destacar, muito distintos,
conquanto ambos sejam fundados na autonomia da vontade, ndo na terceirizagdo dos conflitos
para a decisdo de pessoa estranha a relacdo dos sujeitos neles envolvidos, seja essa pessoa
juiz ou &rbitro. Por esse motivo, ou seja, pela consensualidade que predomina na conciliagcao ou
na mediagdo, apesar das diferengas que guardam entre si, 0s mais recentes esforcos de politica
judiciaria tém optado por trata-las por meio dos mesmos diplomas normativos.

A implantag&o de politicas publicas visando a promogao e a difusdo de meios autocompositivos
de solugéo de conflitos, por iniciativa de autoridades judiciarias com o aval do Legislativo, tem
provocado reflexdes e debates acerca dos ingredientes adversariais de nossa cultura juridico-
processual até aqui dominante.

O itinerério se inicia com a Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), passando pela aprovagéo da Lei Federal n° 13.140, de 26 de junho de 2015
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(conhecida como Lei da Mediagéo), alcangando o seu ponto de maior visibilidade com o inicio da
vigéncia do Cddigo de Processo Civil (CPC) de 2015, que inovou trazendo inimeros dispositivos,
entre principios e regras procedimentais, que ndo apenas legitimam, mas vdo ao ponto de
encorajar o emprego dos meios autocompositivos, quando possiveis.

Neste artigo, debate-se o surpreendente e reiterado movimento de resisténcia da cupula do
Judiciario do Trabalho a essa linha de inovagdes e de aperfeicoamentos, consubstanciada
especialmente na Resolugéo 174/2016 do Conselho Superior da Justica do Trabalho, bem
como sugere indicagdes de alguns possiveis impactos que o novo CPC tende a ocasionar
sobre 0 processo do trabalho, relativamente a autocomposicdo em suas duas vertentes
caracteristicas — a mediacao e a conciliagéo.

B OBJETIVOS

Ao final da leitura deste artigo, o leitor sera capaz de

m diferenciar a mediagao de conflitos e a conciliagao;

m utilizar os meios autocompositivos de solugao de conflito no processo do trabalho;
m verificar o funcionamento da mediacao trabalhista no Brasil;

m analisar a Resolugéo n® 174 do CSJT.

B ESQUEMA CONCEITUAL

Meios autocompositivos e Codigo
de Processo Civil de 2015

Resolugéo n® 174 do Conselho
Superior da Justi¢a do Trabalho

Cultura adversarial revisitada

Mediacéo trabalhista

Mudangas promovidas pelo
Cadigo de Processo Civil de
2015

Conclusao ‘

B CULTURA ADVERSARIAL REVISITADA

Embora essa mudanca de olhar pareca verdadeira, tudo esté a indicar a persisténcia de importantes
fatores culturais, profundamente enraizados na cultura juridico-processual brasileira, na direcao
da sua consolidagéo e do seu aprofundamento.

H& quem procure raizes remotas entre o povo brasileiro e encontre (como Kazuo Watanabe, por
exemplo, na figura do juiz de paz de que falava o art. 162 da Constituigdo do Império do Brasil,



de 1824) um sinal de que a preocupagdo com a solugdo amigavel dos conflitos esteja presente
desde sempre no Direito brasileiro. E isso também & verdadeiro.

Como explicar essa aparente tensdo entre o que se apresenta como tao inovador e recente,
frente ao que se reconhece como radicado nos proprios fundamentos da organizagéo
juridica do Brasil como Pais independente?

Se ha muito existem no Brasil disposi¢des legais admitindo ou mesmo convidando & conciliag&o,
néo é menos certo que a cultura brasileira de advocacia, em particular, e a cultura de processo,
em geral, sempre foram marcadamente adversariais. Ou seja, uma cultura de justica em que
predomina a crenga de que a verdade é aquela que é disputada pelas partes, por meio da
contrariedade e da divergéncia diante de terceiros, ndo aquela que pode resultar construida, pelos
préprios interessados, por intermédio da escuta e da aceitagao das diferengas reciprocas.

Essa cultura adversarial esta de tal modo enraizada entre o povo brasileiro que a mera disposi¢éo
para se conciliar, ou até mesmo a simples cogitacdo de fazé-lo, é, com frequéncia, vista pela
sociedade como um sinal de fraqueza de convicgao ou de incredulidade no Judicirio.

“Lutar até o fim” é ainda recitado por advogados como uma espécie de bordao enobrecedor do
sublime oficio de litigar — sugerir a possibilidade de um acordo é ainda recebido, por muitos
juizes, como um sinal de cofissdo ou reconhecimento da procedéncia, ainda que parcial, do que
pretende e pede a parte contraria.

LEMBRAR

Ex adversos: eis a expressao latina pela qual os advogados, de modo elegante,
qualificam-se no ambiente forense. Qualificagdo que faz supor que partilham a
convicgao de que a sua mais enobrecedora atribui¢do consiste em promover o atrito
para que a justica e a verdade brotem como um raio a incendiar a percepgéo cega,
inerte e sobranceira do Judiciario.

O forte enraizamento da mentalidade adversarial permite supor que, sem uma politica publica
firme e permanentemente orientada para a mudanga, seria muito dificil, se ndo mesmo
impossivel, alterar esse modelo adversarial de identificacdo do brasileiro com o repertério do
Direito e da Justica.

A iniciativa dessa politica foi tomada pelo Judiciario, por meio da promogédo das semanas de
conciliagdo e, especialmente, por intermédio das determinagdes e recomendagdes constantes
da Resolugdo n° 125/2010, do CNJ. Mais recentemente, houve o acolhimento dessa agenda no
campo legislativo, notadamente por via de artigos do Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015 e
da Lei Federal n® 13.140/2015, a Lei da Mediag&o.

E bem verdade que essas iniciativas vém todas, em maior ou menor grau, motivadas e enderegadas
a reducéo do problema do excesso de demandas judiciais. Por sua origem e propositos, néo é
arriscado predizer que ndo se mostrem aptas, isoladamente ou em seu conjunto, a dar conta de
toda a gigantesca mudanca que a cultura da adversidade e da litigancia parecem suscitar. Outras
iniciativas permanecem necessarias.

—_
—_
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Dado o primeiro passo pelo Judicidrio e seguido de perto pelo Legislativo, cabe a outras
organizagdes da sociedade civil dar-lhe difuséo e profundidade, apresentando o seu olhar e a sua
contribuigdo acerca dos objetivos e passos a serem seguidos na diregdo da mudanga. Aqui se
pensa, por exemplo, em

B associagbes empresariais;
m sindicatos de trabalhadores;
B organizagdes ambientalistas, de promocéo da igualdade de género, de moradia, etc.

LEMBRAR

Note-se que muitas associagdes que patrocinam os chamados “novos movimentos
sociais” (género, ambiente, origem étnica, moradia) nasceram ou se consolidaram
no Brasil, durante os anos 1970 e 1980, em grande parte em torno de escritorios
de advocacia e tendo o ativismo judicial (a utilizagao do Judiciario como cenario de
postulacéo de direitos e de denuncia politica) como 0 eixo da sua estratégia de luta.

Os sindicatos caudatarios da tradigao legalista e estatista do legado de Getulio Vargas, embora se
orientem predominantemente por propésitos de colaboragéo de classes, encaram a Justi¢a do
Trabalho como o local privilegiado para a conciliagdo. Em outras palavras, promovem a conciliagao
para dentro do Judiciario, fazendo o mito da busca de tutela pelo Estado por meio do Judiciario
e a cultura do “por no pau” permanecerem fortalecendo a crenga de que a responsabilidade pela
solugdo das suas pretensdes seja do outro (Justica do Trabalho, Poder Legislativo, Ministério do
Trabalho, etc.).

Em meio a esse quadro de terceirizagdo do conflito, diversamente do que ocorre na
maioria das democracias do Ocidente, a negociagdo coletiva do trabalho ¢ praticada
COMO excegaon, Nao como regra.

Até mesmo as liderangas entdo combativas do sindicalismo da década de 1980 (apesar do
discurso da busca direta das suas reivindicagdes e de critica ao estatismo do modelo sindical de
Vargas), no curso de duas décadas, passaram a reproduzir praticas semelhantes aquelas que
outrora atribuiam aos “pelegos”, judiciarizando os conflitos, na base, e orientando suas pautas ao
lobby parlamentar e palaciano, na clpula.

Em sintese, a promog&o da agenda democratica no Brasil contemporaneo tem passado pela
projegao dos atores politicos no ambito judiciario da disputa politica. O grande problema é que
esse modo litigioso de disputa politica e de promogao do bem-estar néo acontece sem custo para
ambas — Justiga e democracia.

Uma importante corporag&o, que necessita ser chamada ao esforgo de mudanca de mentalidade,
¢ a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Outrora bastante incrédula diante da mediagéo e
da conciliagdo, a OAB vem exibindo claros sinais de mudanca, ja ndo mais atuando firmemente
como um ator refratério a sua promogao.

Aqui o papel da OAB é muito relevante, ndo apenas porque exerce a fungéo de regulagéo e de
controle do exercicio profissional do advogado, mas porque goza de grande credibilidade na
validagéo e na legitimacao de pautas de mudanca institucional.



tradicdo de simpatia (se ndo mesmo de compromisso) pela promogdo dos direitos
humanos conferem-lhe importancia decisiva no credenciamento da mediagdo e das
politicas de conciliagao.

. O indiscutivel papel da OAB na luta pela redemocratizagéo politica do Brasil e a sua

Por outro lado, a OAB também tem a possibilidade e a autoridade institucional de contribuir com
a sua difusdo, sobretudo conferindo um olhar externo as iniciativas do Judiciario e do Ministério
Publico. A exterioridade do olhar da OAB pode contribuir para o aperfeicoamento das politicas do
Judiciario e do Ministério Publico, realgando os seus equivocos e apresentando as suas sugestdes
de corre¢do de rumos.

N&o sé por meio da OAB como também por iniciativa propria, os advogados precisam se
requalificar, complementando a sua qualificagéo profissional diante do desafio de estar presente
(fazendo-se Util como é desejado e esperado) no patrocinio nao adversarial do interesse dos
seus clientes. Embora talvez ndo parega, possivelmente muitos dos que procuram um advogado
nao estdo em busca de mais conflito — seguramente, muitos dos que o encontram estéo abertos
ao aconselhamento e a ponderagao quanto a existéncia de alternativas ao Judiciario.

Para tanto, o profissional do Direito (especialmente aquele que néo pratica a mediagao) necessita
conhecer os diferentes produtos de patrocinio juridico de modo que esteja apto a oferecer, ao
cliente (privado ou publico), um cardapio variado de possibilidades. Isso significa também, para o
advogado privado, aprender a estimar adequadamente o custo e a forma de pagamento dos seus
honorarios, por formulas diferentes da tradicional remuneragao pelo éxito.

Esse novo advogado ndo é necessario por causa ou em fungdo das recentes iniciativas do
Judiciario e do Ministério Publico — mudancgas substantivas em seu papel, impondo acréscimos
também qualitativos em suas habilidades, estéo no eixo da sua preparagéo como ator e promotor
competente da interlocugéo sobre a agenda social e empresarial contemporanea.

Pensa-se em um profissional capaz, a0 mesmo tempo, de ser sensivel as questdes relacionadas
ao desamparo afetivo e as incertezas econdmicas no cumprimento de clausulas contratuais dos
grandes negdcios. Mas nao é so.

Repensar o papel do advogado em um outro cenario institucional — eis o que se espera da
universidade. Nao parece ser papel da universidade, de modo geral, a capacitagdo de mediadores
e de conciliadores. A universidade pode contribuir, de modo potencialmente decisivo, na medida
em que proporcione uma formagao mais critica e sensivel a cultura da mediagéo, ndo apenas para
profissionais do Direito, como também para

psicologos;

assistentes sociais;

administradores;

gestores, em geral, do setor publico e da iniciativa privada.

Em outras palavras, a universidade ndo é decisivamente relevante na difusdo das habilidades
do mediador e do conciliador, 0 que melhor talvez reste a cargo de mediadores ja capacitados
e experimentados. A contribuigdo da universidade, porém, é insubstituivel e imprescindivel no
refinamento das competéncias que Ihe cabe difundir, agregando ao mediador e ao conciliador
uma dimensao humana sensivel a cultura da paz, do dialogo e da toleréancia com a diversidade.
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MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS E CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

A julgar pelo que sinalizava a Resolugéo n° 125/2010 do CNJ, as altas autoridades do Judiciario
brasileiro, entre outros atores preocupados com o excesso de litigiosidade, estiveram, desde o
inicio, firmemente motivadas em dire¢o a promogéo dos meios autocompositivos de solu¢ao
de conflitos.

A iniciativa do CNJ se seguiria 0 advento de um robusto documento legislativo inteiramente
voltado a promogédo da autocomposi¢ao, inclusive no ambito da Administragdo Publica: a citada
Lei Federal n° 13.140/2015.

trabalhista, o paragrafo unico do art. 43 da Lei Federal n° 13.140/2015 dispde que “a
mediag&o nas relacdes de trabalho sera regulada por lei prépria”. A mesma resisténcia
faria com que, em marco de 2016, a Resolugdo n® 125/2010 do CNJ fosse expressamente
excluida do campo de incidéncia da Justica do Trabalho.

. Sem nenhuma razao aparente, a ndo ser curvar-se a resisténcia da cupula do Judiciario

Parece realmente compreensivel que a Justica do Trabalho sofra pelo trauma dos inimeros casos
de utilizag&o inescrupulosa da figura das comissdes de conciliagdo prévia. Por outro lado, é
bom que se sublinhe que ndo existem fundamentos ontologicos que autorizem concluir que as
assimetrias (as conhecidas desigualdades entre os sujeitos das relacdes de trabalho, que estéo na
raiz do préprio aparecimento do Direito do Trabalho como segmento auténomo do Direito) sejam
qualitativamente distintas daquelas que existem, por exemplo, entre segurado e Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS) ou mesmo entre consumidores e empresas.

Chama a atencdo que o Judiciario trabalhista parece sustentar-se na falsa ideia de que as
desigualdades da relagdo de trabalho sdo as Unicas que merecem atencdo, bem como 0s
seus hipossuficientes menos suficientes do que os do restante do Judiciario, quando se trate do
exercicio equitativo da autonomia da vontade. O problema, sim, existe e é relevante, mas néo é
exclusivo nem peculiar a relagéo juridica da competéncia da Justica do Trabalho.

Muito ao contrario: o fato de inexistir um sistema de autocomposigao idéneo, controlado e
supervisionado, a altura de conferir efeito liberatério as rescisées de contratos de trabalho, faz
com que a Justiga do Trabalho acabe funcionando como balcdo de homologagao de rescisdes de
contratos de trabalho, em um movimento artificial de litigiosidade induzida, quando ndo mesmo
produzido pela simulagéo fraudulenta das conhecidas “casadinhas”.

Isso faz a Justica do Trabalho estar abarrotada de reclamagdes desacompanhadas de conflito
(motivadas apenas pelo proposito de obtencdo de eficacia liberatéria e quitagdo do contrato
de trabalho), retirando-lhe energia que poderia ser endere¢ada ao enfrentamento dos grandes
desafios hermenéuticos do Direito do Trabalho atual.



ATIVIDADES

1. Aformagdo do advogado, nos dias de hoje, pode ser considerada adequada a um
ambiente receptivo a autocomposicéo?

A) Sim, considerando presentes as principais faculdades de Direito das grandes cidades.

B) Néo, porque embora desde a Constituicdo do Império existe o instituto do juiz de paz,
somente o CPC de 2015 veio a regulamenta-lo.

C) Nao, porque é predominantemente adversarial e beligerante.

D) Néo, em razdo da insuficiente formagao do bacharel em processo civil e do trabalho.

Resposta no final do artigo

2. Que papel compete a universidade no processo de construgéo e de difusdo de uma
cultura ndo adversarial de pacificagao de conflitos?

A) A capacitagdo de mediadores judiciais.

B) A capacitagéo de conciliadores judiciais.

C) O processamento critico dos fundamentos da cultura da paz.

D) A certificagdo de mediadores e conciliadores adequadamente treinados.
Resposta no final do artigo

3. Como reagem os 6rgaos de clpula da Justiga do Trabalho ao movimento de promogéo
dos meios autocompositivos de solugdo de conflitos?

A) Tém reagéo francamente receptiva ao formato da Resolugéo n°® 125/2010 do CNJ.

B) Témreagao resistente, com receio pelo que acreditam tendente a ocorrer se aplicados
fora do ambiente judiciario.

C) Tém reacéo resistente, ante o principio da aplicagédo na norma mais favoravel.

D) Tém reagdo moderadamente receptiva, porque confiante na supervisdo do CNJ.

Resposta no final do artigo

4. Com relagdo a cultura adversarial € aos meios autocompositivos no Brasil, marque
V (verdadeiro) ou F (falso).

() Acultura adversarial esta de tal modo enraizada entre o povo brasileiro que a mera
disposicéo para se conciliar, ou até mesmo a simples cogitagéo de fazé-lo, é, com
frequéncia, vista pela sociedade como um sinal de fraqueza de convicgéo ou de
incredulidade no Judiciério.

() O termo “mediagdo” vem de uma expressdo latina pela qual os advogados, de
modo elegante, qualificam-se no ambiente forense.

() Apromogao da agenda democratica no Brasil contemporéneo tem passado pela
projegao dos atores politicos no ambito judiciario da disputa politica.

() A Resolugdo n° 125/2010 do CNJ foi expressamente excluida do campo de
incidéncia da Justiga do Trabalho.
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Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

A) V—V—F—F
B) V—F—V—V
C) F—V—F—V
D) F—F—V—V

Resposta no final do artigo

RESOLUGAO Ne 174 DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTIGA DO TRABALHO

Ja ndo mais restando justificativa para ficar de fora dessa ampla politica de promog&o da mediacéo
e da conciliagdo, o Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT) produziu a Resolugéo n® 174,
de 30 de setembro de 2016, nominadamente endereg¢ada a normatizagéo da “politica judiciéria
nacional de tratamento adequado das disputas de interesse”, 0 que quer que seja disputa de
interesse. Iniciativa importante, mas ainda marcada pelo sentimento de desconfianca e pela
atitude de resisténcia.

Resolugdo n° 174/2016 — fica-se apenas com a mais eloquente e manifesta: logo nos
incisos | e Il do seu art. 1°, reproduzindo a solugao arriscada e de duvidosa técnica de
redagao normativa, a Resolugdo n® 174/2016 trata de definir os institutos da conciliagao
e da mediagao.

. Né&o é aqui lugar para detalhar as inimeras imprecisdes conceituais e imperfei¢des da

Tenha-se presente que essa distingdo € sempre muito disputada. O que se pretende destacar,
porém, é a maneira como a Resolugao n° 174/2016 enaltece o papel do terceiro. Nela, o terceiro,
em lugar de coadjuvante, como preconizam em coro o0s estudiosos da mediagéo, passa a ocupar
0 protagonismo e chega a merecer reserva de mercado a magistrados e serventuarios da Justiga:

Art. 1° Para os fins desta resolugéo, considera-se:

| — “Conciliagdo” é o meio alternativo de resolugdo de disputas em que as
partes confiam a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por este
sempre supervisionado —, a fungdo de aproximéa-las, empodera-las e orienta-las
na construgdo de um acordo quando a lide ja esta instaurada, com a criagdo ou
proposta de opgdes para composicao do litigio;

Il — “Mediagao” é o meio alternativo de resolugéo de disputas em que as partes
confiam a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por este sempre
supervisionado —, a fungdo de aproxima-las, empodera-las e orienta-las na
construgdo de um acordo quando a lide ja esta instaurada, sem a criagéo ou
proposta de opgdes para composicdo do litigio.

supervisdo, nem lhe cabe orientar na constru¢do de um acordo, nem, menos ainda,
tratar de lide ou de qualquer coisa préxima disso. A impreciséo é t&o eloquente que ndo
pode ter sido fruto da desinformagcao.

. Cabe convir: mediador ndo pode ser magistrado nem estar sob a sua autoridade ou



Tudo esta a indicar que se trata mesmo da estratégia de (des)construir a sintaxe dos meios
autocompositivos pela apropria¢do enviesada de termos consagrados, os quais, pela Resolugao
n°® 174/2016, s&o reapresentados na forma de um glossério.

No emprego dessa estratégia de resposta as politicas judiciarias de fomento a autocomposicéo, a
cupula do Judiciario trabalhista parece sé acreditar na conciliagédo e na mediag&o trabalhista por
ela patrocinada; ndo reconhece conflitos intersubjetivos fora do desenho reclamante x reclamado
(conflitos empregado x empregado, verbi gratia) nem acredita em justica fora do Judiciario.

MEDIAGAO TRABALHISTA

Pela expresséo genérica “mediagao trabalhista”, designa-se um conjunto variado de
modalidades de intervengéo por terceiro, equidistante dos sujeitos mediados, que
visa facilitar a composicéo de conflitos decorrentes da relagéo individual ou coletiva
de trabalho. Destaca-se que o termo “media¢éo”, nesse ambiente, é empregado por
uma acepgao bem mais ampla do que aquela utilizada em outros setores, como, por
exemplo, no &mbito da mediag¢éo em familia.

Em sua origem, a mediacéo trabalhista, de modo mais regular, teve inicio com a afirmagao da
negociacao sindical, na experiéncia trabalhista norte-americana (Ramos, 2009: 89-126), logo no
segundo pds-Guerra (décadas de 1940 e 1950); disseminando-se a partir dai por todos os paises
do Ocidente, bem como conquistando novos terrenos de aplicagéo.

Assim, é possivel hoje falar de mediagao trabalhista aplicada as
B negociagdes coletivas do trabalho, por meio dos sindicatos;

B relacdes individuais de trabalho;
B relagdes empregado x empregado.

As negociagdes coletivas do trabalho s&o as que se estabelecem entre, de um
lado, sindicato de trabalhadores e, de outro, associa¢des patronais (no caso do
Brasil, sindicatos de empregadores) ou empresas. Tém por escopo 0 exercicio
da autonomia privada coletiva, ou seja, do poder de regulamentagéo coletiva dos
préprios interesses, mediante a produgéo de compromissos. Tais compromissos ou
negacios juridicos coletivos, em sua forma legalmente mais acabada, levam o nome
de convengao coletiva do trabalho (quando entre sindicato de trabalhadores e de
empregadores — art. 611, caput, da Consolida¢do das Leis do Trabalho [CLT]) e de
acordo coletivo do trabalho (quando entre sindicato de trabalhadores e empresas —
art. 611, § 1°, da CLT).

A nota peculiar do acordo coletivo ou da convencéo coletiva reside em seu objeto: além de
disporem sobre a relagéo entre as partes coletivas signatérias, por meio de cldusulas chamadas
de obrigacionais (0 que naturalmente é da esséncia de qualquer contrato), dispdem também e
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principalmente sobre as relagdes individuais dos trabalhadores e empresas representadas, por
meio de regras conhecidas como clausulas normativas.

Nessa medida e por esse motivo, afirma-se que a negociagdo coletiva do trabalho produz
eficacia subjetiva extensiva a todos os trabalhadores e empregadores representados pelos
sindicatos (eficacia erga omnes). No caso brasileiro, a negociagéo coletiva do trabalho é praticada
com regularidade e periodicidade, em geral, anual ou bienal, em muitos setores da economia.

LEMBRAR

A negociagéo coletiva do trabalho é exercida com crescente intensidade e extenséo
tematica, nos setores econdmicos em que a organizagao sindical € mais enraizada,
em que as empresas dispdem de gestores, negociadores e advogados treinados
em negociacao sindical e em que, ndo por acaso, os sindicatos exibem maior
capacidade de reivindicagao e de conflito.

E precisamente visando ao tratamento, preventivo ou compositivo, de conflitos coletivos do
trabalho (greves, ocupacdes, piquetes de protestos lock-out, etc.), que se desenvolveram técnicas
de negociagao coletiva. Entre as ferramentas destinadas a conferir melhores resultados a
negociagdo coletiva, figura exatamente a mediag&o trabalhista, na forma de facilitagéo.

Ou seja, o terceiro (facilitador), sem relagéo direta de nenhuma espécie com os sujeitos da
negociagao, intercede, com a permissao dos negociadores de lado a lado, procurando organizar
o dialogo, fomentar a inventividade das solugdes cogitadas e otimizar o processo negocial,
identificando pontos de interesse que porventura os sujeitos sejam capazes de alcangar, para
além das simples posicdes de antagonismo, adversidade e rigidez.

No Brasil, esse papel de facilitador ja foi e permanece sendo desempenhado pelos seguintes
agentes:

m autoridades do Ministério do Trabalho e do Emprego (que dispdem, desde os anos 1980, de um
subutilizado servigo de mediagao e arbitragem);

B camaras setoriais da Administracao Federal da economia;

membros do Ministério Publico do Trabalho;

m autoridades religiosas, durante o regime militar, quando as autoridades estatais eram
desacreditadas para esse papel em razéo da hostilidade ao ativismo sindical dos trabalhadores.

Um pouco desse papel de facilitagédo da negociacdo, em alguns casos, é também verificado na
promog&o de certas iniciativas alentadas de conciliagdo, promovidas por desembargadores do
trabalho (Sena: 2011, 115-139).

No ambito das relagdes individuais de trabalho, ou seja, daquelas que se estabelecem
diretamente entre trabalhadores e empresas, também é possivel falar no emprego da mediag&o. E
assim, alias, é praticada a mediagéo trabalhista para conflitos individuais em diversos paises,
especialmente naqueles em que a protegéo trabalhista revela menor papel da regra legal e do
protagonismo do Estado, se comparado com o modelo de protecéo trabalhista implantado no
Brasil desde a Primeira Era Vargas (1930 a 1945).



nas relagdes individuais de trabalho, ao argumento de que o Direito do Trabalho seria
composto predominantemente de normas indisponiveis. O argumento néo procede.
Conquanto haja algumas normas trabalhistas claramente indisponiveis (proibicdo do
trabalho da crianga, por exemplo), essa qualidade ndo afeta a maioria das normas
trabalhistas.

. Né&o é invulgar encontrar autores brasileiros céticos a respeito do emprego da mediagao

A impossibilidade de renlncia de direitos na vigéncia do vinculo, caracteristica do Direito do
Trabalho no Brasil, ndo se confunde com indisponibilidade — tanto que a prépria Constituicao
Federal reserva um regime prescricional especifico para direitos trabalhistas (art. 7°, XXIX, da
Constituicdo Federal) e o Judiciario homologa transacdes trabalhistas com frequéncia (algo
impossivel em direitos indisponiveis).

Entretanto, no terreno das relagdes individuais, € necessario ter presente a assimetria— vale dizer,
a desigualdade constitutiva que se estabelece entre trabalhadores (legalmente subordinados) e
empregadores (a quem o Direito confere a titularidade do poder diretivo). Cuida-se de assimetria
que figura no eixo da constituico da prépria relagdo trabalhador-patrdo (um manda, o outro
obedece), o que naturalmente requer redobrados cuidados para a preservacdo da manifestacéo
de vontade longe da contaminagéo da imposicéo e do assédio.

Em grande medida por fungdo das dificuldades no tratamento dessa assimetria, mas também
por forca da existéncia de uma instituicao judiciaria trabalhista relativamente barata, acessivel e
rapida, o fato é que a mediagao trabalhista, na relagao individual entre trabalhador e patrao, ndo é
utilizada no Brasil — embora a conciliagéo o seja, em largo espectro.

Experiéncias desastrosas (porque desacompanhadas da necessaria atengdo ao problema da
referida assimetria e ao da idoneidade dos seus atores e meios, como as das ja citadas comissées
de conciliagéo prévia — art. 625-D da CLT) alimentaram, ainda mais, a desconfianga na adequagao
da mediagdo em relagdes individuais de trabalho para o Brasil.

MUDANGAS PROMOVIDAS PELO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

Volta-se agora o olhar as inovagées do CPC de 2015 sobre o tema. A primeira observacéo a ter
presente é o intenso dialogo travado entre a Lei Federal n® 13.140/2015, conhecida como Lei da
Mediagéo, e os dispositivos contemplados no CPC de 2015 sobre o tema. Embora evidentemente
indo além do que dispde tal lei, 0 CPC de 2015 acolheu a sua sistematica e o seu esqueleto
conceitual, realgando a posicao de destaque da autonomia da vontade no sistema processual
brasileiro.

Logo nas normas fundamentais, os §§ 2° e 3° do art. 3°, o CPC de 2015 trata de enaltecer a
centralidade dos meios consensuais de solugdo dos litigios, nominando a conciliagdo e a
mediagdo entre eles — antes mesmo de realgar o dever de conduta processual de boa-fé (art. 5°),
o dever de cooperagao (art. 6°) e a vinculagéo e licitude do negdcio juridico-processual (art. 190).

Seriam tais disposicoes de principios fundamentais incompativeis com o processo do
trabalho? Nao parece haver motivos para tanto, ainda que a casuistica da distribuigdo do
onus da prova e a da aferigdo da boa-fé possam trazer certas peculiaridades.
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O CPC de 2015 reserva diversas outras disposicdes para a disciplina da conciliagdo e da media¢éo
derivada de processos ou estimulos judiciais. Ndo ha aqui espago para tratar de todas, cabendo
realce ao menos @ mais simbdlica delas: a audiéncia prévia de conciliagdo ou mediagao,
seguida da sang&o enderegada ao ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu. Pelo
CPC de 2015, a auséncia injustificada reputa-se “ato atentatério & dignidade da justica e sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da
causa’ (art. 334, § 8°).

. LEMBRAR

Cabe recordar que o processo do trabalho foi pioneiro na iniciativa de antepor a
tentativa de conciliagéo até mesmo ao oferecimento da defesa e & complementacéo
da chamada fase postulatoria. Por esse motivo, a sanc¢éo do art. 334, § 8°, do CPC
de 2015 ajusta-se muito bem a estrutura da reclamacéo trabalhista, embora parega
altamente recomendavel que a hip6tese do emprego da sangéo do CPC de 2015,
porque supletiva, figure expressa em intimacgdo langada no corpo da notificagao
citatoria.

ATIVIDADES

5. Quais espécies de mediagao trabalhista sdo mais praticadas em outros paises?

A) Mediarbitragem e conciliagéo por escolhas finais.
B) Mediag&o por escolhas finais e caucus.

C) Mediagéo intraempresarial e intersindical.

D) Mediag&o em relagdes individuais e coletivas.
Resposta no final do artigo

6. E defensavel afirmar-se que o CPC de 2015 inclui a promogéo da conciliagdo e da
mediag&o entre as normas fundamentais do processo civil?

A) Nao, as normas fundamentais sao as que figuram dispostas no art. 5° da Constituicao
Federal.

B) Sim, embora as normas fundamentais néo sejam expressamente mencionadas no
CPC de 2015.

C) Nao, ao dispor sobre a mediacéo e a conciliagédo, o0 CPC de 2015 apenas tratou de
conferir licitude as normas fundamentais.

D) Sim, logo nos §§ 2° e 3° do art. 3° as normas fundamentais aparecem qualificadas
com essa grandeza.

Resposta no final do artigo



7. As relagbes de trabalho séo as Unicas que exibem assimetrias tais que as fagam
merecedoras de atengdo, no emprego de meios autocompositivos de solugéo de
conflitos?

) Sim, s&o as Unicas.

) N&o, mas as demais relacdes exibem desigualdades de outra grandeza.

) Né&o, por esse motivo a arbitragem n&o se aplica as relagdes de trabalho.

) Né&o, como exemplifica a relagdo segurado x INSS ou as relagbes de consumo.
Resposta no final do artigo

O 0O >

8. Explique o que s&o as negociacdes coletivas do trabalho.

Resposta no final do artigo

B CONCLUSAO

Este artigo mostrou algumas das principais inovagdes que o CPC de 2015 (ao lado da Lei da
Mediag&o, das Resolugdes do CNJ e de outros 6rgdos formadores de politica judiciaria) tende a
produzir na cultura juridico-processual brasileira.

Ainda se vive uma fase de adaptagdes. A resisténcia da Justica do Trabalho, como ja dito, embora
compreensivel e historicamente explicavel, demanda um exercicio de reflexdo e de dialogo para
ser vencida.

O ramo do Judiciario que, de forma pioneira, fixou a regra da duplice fase conciliatéria como
condicdo de validade da propria decisao, ndo pode permanecer refém de fantasmas, como os
da representagéo classista e das comissdes de conciliagdo prévia. Muito pelo contrario, a sua
experiéncia com tais iniciativas deveria projeta-la ao proscénio, ndo a coxia.

Né&o faz duas décadas que renomados processualistas brasileiros defendiam que a lei proibisse
mediacéo em relagdes de familia, em raz&o das assimetrias entre seus membros e da natureza
indisponivel de muitos de seus direitos. Justamente em relagdes de familia!

Nas relagdes de familia, estdo presentes relevantes lagos insusceptiveis de ruptura, como 0s
de parentalidade, e questdes delicadas, como a guarda e a prote¢do da crianga, que estdo a
indicar expressamente o recurso aos métodos consensuais antes de qualquer outro; como alias
finalmente o CPC de 2015 veio a reconhecer.
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Aincerteza diante do novo e as ameagas do desconhecido serdo talvez os mais fortes ingredientes
a aprisionar as pessoas em sua zona de conforto; saber contorna-las faz do Direito um roteiro de
mudancas.

B RESPOSTAS AS ATIVIDADES E COMENTARIOS

Atividade 1

Resposta: C

Comentario: Se ha muito existem no Brasil disposicdes legais admitindo ou mesmo convidando a
conciliagdo, ndo € menos certo que a cultura brasileira de advocacia, em particular, e a cultura de
processo, em geral, sempre foram marcadamente adversariais. Ou seja, uma cultura de justica
em que predomina a crenga de que a verdade é aquela que ¢ disputada pelas partes, por meio da
contrariedade e da divergéncia diante de terceiros, ndo aquela que pode resultar construida, pelos
préprios interessados, por intermédio da escuta e da aceitacdo das diferencas reciprocas. “Lutar
até o fim” é ainda recitado por advogados como uma espécie de borddo enobrecedor do sublime
oficio de litigar — sugerir a possibilidade de um acordo é ainda recebido, por muitos juizes, como
um sinal de confissao ou reconhecimento da procedéncia, ainda que parcial, do que pretende e
pede a parte contraria.

Atividade 2

Resposta: C

Comentario: A universidade n&do é decisivamente relevante na difusao das habilidades do mediador
e do conciliador, o que melhor talvez reste a cargo de mediadores j& capacitados e experimen-
tados. A contribuicdo da universidade, porém, é insubstituivel e imprescindivel no refinamento
das competéncias que lhe cabe difundir, agregando ao mediador e ao conciliador uma dimensao
humana sensivel & cultura da paz, do didlogo e da tolerancia com a diversidade.

Atividade 3

Resposta: B

Comentario: Sem nenhuma razao aparente, a ndo ser curvar-se a resisténcia da cpula do Judici-
ario trabalhista, o paragrafo Unico do art. 43 da Lei Federal n° 13.140/2015 dispde que “a mediacéo
nas relacdes de trabalho sera regulada por lei prépria”. A mesma resisténcia faria com que, em
marco de 2016, a Resolugdo n°® 125/2010 do CNJ fosse expressamente excluida do campo de
incidéncia da Justiga do Trabalho. Parece realmente compreensivel que a Justica do Trabalho
sofra pelo trauma dos inimeros casos de utilizagdo inescrupulosa da figura das comissdes de
conciliagdo prévia.

Atividade 4

Resposta: B

Comentario: Ex adversos — eis a expressao latina pela qual os advogados, de modo elegante,
qualificam-se no ambiente forense. Qualificagao que faz supor que partilharem a convicgéo de que
a sua mais enobrecedora atribuigdo consiste em promover o atrito para que a Justica e a verdade
brotem como um raio a incendiar a percepgao cega, inerte e sobranceira do Judiciario.

Atividade 5

Resposta: D

Comentario: A negociagao coletiva do trabalho é exercida com crescente intensidade e extensao
tematica nos setores econdmicos em que a organizagdo sindical € mais enraizada, em que as



empresas dispdem de gestores, negociadores e advogados treinados em negociagéo sindical e
em que, ndo por acaso, os sindicatos exibem maior capacidade de reivindicagéo e de conflitos. No
ambito das relagdes individuais de trabalho, ou seja, daquelas que se estabelecem diretamente
entre trabalhadores e empresas, também é possivel falar no emprego da mediag&o.

Atividade 6

Resposta: D

Comentario: Logo nas normas fundamentais, os §§ 2° e 3° do art. 3°, 0 CPC de 2015 trata de
enaltecer a centralidade dos meios consensuais de solugéo dos litigios, nominando a conciliagéo
e a mediagao entre eles — antes mesmo de realgar o dever de conduta processual de boa-fé (art.
5°), o dever de cooperacdo (art. 6°) e a vinculagéo e licitude do negécio juridico-processual (art.
190).

Atividade 7

Resposta: D

Comentario: E bom que se sublinhe que ndo existem fundamentos ontolégicos que autorizem
concluir que as assimetrias (as conhecidas desigualdades entre os sujeitos das relagdes de
trabalho, que estdo na raiz do préprio aparecimento do Direito do Trabalho como segmento
autébnomo do Direito) sejam qualitativamente distintas daquelas que existem, por exemplo, entre
segurado e INSS ou mesmo entre consumidores e empresas.

Atividade 8

Resposta: As negociagdes coletivas do trabalho sdo as que se estabelecem entre, de um lado,
sindicato de trabalhadores e, de outro, associagdes patronais (no caso do Brasil, sindicatos de
empregadores) ou empresas. Tém por escopo o exercicio da autonomia privada coletiva, ou seja,
do poder de regulamentagéo coletiva dos préprios interesses, mediante a produgao de compro-
missos.
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