A etnometodologia se interessa pelos mesmos fend- ; T N ﬂ M E .Il " n 0 l u G I n
menos que a sociologia. A sociologia aborda as estruturas ] =

sociais como "fatos sociais objetivos e peremptdrios’. Os
etnometodologos afirmam, ao contrario, que as estruturas
sociais objetivas e peremptorias séo constituidas por "ativi-
dades sociais estruturantes” que se denominam praticas,
métodos, modos de proceder — atividades estruturantes que
a sociologia ignora. A etnometodologia estuda as atividades
estruturantes que aglutinam as estruturas sociais.
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radical com modos de pensamento da sociologia tradi-
cional, Mais que teoria constituida, ela é uma perspec-
tiva de pesquisa, uma nova postura intelectual.

A entrada da etnometodologia em nossa cultura
anuncia uma verdadeira reviravolta de nossa tradigéo
sociolégica. Essa mudanca ocorre com uma ampliagéo
do pensamento social. Dé-se hoje maior importancia a
compreensdo que a explicagédo, a abordagem qualitati-
va do social que & quantofrenia das pesquisas sociol6-
gicas anteriores.

A pesquisa etnometodolégica se organiza em torno
daidéia segundo a qual todos nds somos “soci6logos em
éstado pratico”, segundo a bela férmula de Alfred

Esm se acha descrito pelas pessoas. A




D

revistas dedicam um dossié & Etnometodologia (cf.
Bibliografia no fim do volume), A partir dos meados
dos anos '80, ela é ensinada na Maison des Sciences de
I’'Homme, em Paris, ¢ em védrias universidades, parti-
cularmente Paris VII (Etnologia) e Paris VIII (Cién-
cias da Educagéo e Sociologia), Tolosa e Nice,
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Capitulo 111

Os Conceitos-chavé da
Etnometodologia

A etnometodologia forjou para si, com. Garfinkel um
vocabuldrio particular. Mas nem sempre € novo, poxs

‘ora toma de empréstimo alguns de seus termos alhu-

res: a indicialidade da lingiiistica, a reflexividade da

fenomenologia, a_nociic de membro de' Parsoné ora
retoma termos da linguageni fite modificando-
lhes o sentido. £ o que acontece, por exemplo, com as
noges de prética ou de accountability. Mas o que
acima de tudo impressiona, na etnometodologia, é a
complementaridade e a solidariedade de seus concei-
tos. Vamos apresentar aqui os mais acessfveis para
quem descobre a etnometodologia.

1. Pratica, realizagiio

Desde as primeiras linhas do Primeiro Capitulo
dos Studies, intitulado “O que é a etnometodologia?”,
Garfinkel nos indica que seus estudos

v “gbordam as atividades préticas, as circunstincias pré-
| ticas e o raciocinio socioldgico pratico, como temas de
estudo empfrico. Concedendo 3s atividades corriqueiras
da vida cotidiana s mesma atengdio que habitualmente
'm&mcimentos extraordindrios, tentaremos

..compreendé-los como fendmenos de direito pleno”,

29
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O interesse maior de H. Garfinkel se volta para as
atividades préticas e, em particular, o raciocinio pra-
tico, quer seja profissional ou néo.

\ A etnometodologia ¢ a pesquisa empirica dos mé- @ (KF

\‘3 mdm ara dar sentido e ao |
™ ") mesmo temp%i;aw@m os dias: ¢
* | comunicar-se, tomar decisbes, raciocinar. Para os etno-

- metod6logos, a etnometodologia serd, portanto, o estu-
do dessas atividades cotidianas, quer sejam triviais ou
eruditas, considerando que a prépria sociologia deve
ser considerada como_uma atividade préatica. Como
observa George saz@, a etnometodologia se apre-
senta como “uma prética social reflexiva que procura
exphcar os métodos de todas as préaticas sociais, inclu-
sive 0s seus préprios métodos™. Diferenciando-se nisto
dos sociélogos que geralmente consideram o saber do
senso comum como “categoria residual”, a etnometo-

i , dologia analisa as-crengas e os-comportamentos de
. i.senso_comum. como. 08 constituintes necessarios de-
! “todo comportamento socialmente organizado”.

Os etnometodélogos tém a pretensio de estar mais
perto das realidades correntes da vida social que os
outros sociélogos. Torna-se necessiria uma volta a
experiéncia, e isto exige modificar-os métodos e as
técnicas de coleta dos dados bem como da construgéo
teérica. Os etnometodélogos trabalham efetivamente
com a hip6tese que os fenémenos cotidianos se defor-
mam quando examinados através da “grade da descri-
¢éio cientifica”. As descrigdes sociolégicas ignoram a
experiéncia préatica do ator, considerado como um ser
irracional. Os etnometodélogos rejeitam as hipéteses
tradicionais da sociologia sobre a realidade social.
Segundo eles, os soci6logos supdem a priori que um
sistema estével de normas e significa¢des partilhadas
pelos atores governa todo sistema social. Os conceitos

1. G. Psathas, 1980: Approaches to the Study of the World of Everyday Life,
Human Studies, 3, p. 3-17.
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da sociologia, assim como as normas, as regras, as
estruturas, provém do fato de que a construgéio do
dispositivo sociolégico pressupde a existéncia de um
mundo significante exterior e independente das inte-
ragdes sociais. Para a sociologia essas hipé6teses se.
tornam de fato recursos implicitos. )

O que a sociologia chama,de “modelos” é conside-
rado pela etnometodologia como “as realizagGes conti-
nuas dos atores”. Para a etnometodologia, mesmo
quando os fatos os contradizem, os soci6logos ddo um
jeito para encontrar explicagdes que se conformem a
suas hip6teses preestabelecidas, em particular a da

“consténcia do objeto”. A etnometodologia substitui
esta hipétese da “consténcia do objeto” pela de “proces-
80", SR

“/\/“Onde outros véem dados, fatos, coisas, a etnometodo-

ia vé um processo através do qual os tragos daapa~
estabilidade da organizagéo social s ontinua-.
rente es S e 8 ¢ T8 ¢ ua-

I,ment,e criados

Em um artigo que se tornana célebre, Gatﬁ@s_
afirmam (p. 353)

fatos*sociais sdo as <§_

: A r%sammﬁam\si‘
tantern : '_ g s, Bao-e-maado pree-
x_,sjg‘ﬁta'-POP esse motwo por exemplo, a etno-

“metodologia d4 tanta atengéo ao modo como 0s mem- L/j//f)

bros tomam decisdes. Em vez de fazer a hip6tese, que
¢s atores seguem regras, 0 ‘interesse da etnometodolo-

atividades praticas dos membros,.em [

2. M. Pollner, 1974: Sociological and Common-Sense Models of the Labeling
Process, in: R. Turner (Ed.), Ethnomethodology, Harmondsworth, Pen-
guin Books, p. 27-40.

8. H. Garfinkel e H. Sacks, 1970: On Formal Structures of Practical Action,
em: J.C. McKinney e E.A. Tiryakian (Eds.), Theoretical Sociology:
Perspectives and Developments, Nova York, Appleton-Century-Crofts, p.
337-366.
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.suas atividades concretas, revelam as regras e os mo-
dos de proceder. Noutras palavras, a observacio aten-
ciosa e a andlise dos processos aplicados nas agoes
permitiriam por em evidéncia os modos de proceder
pelos quais os atores interpretam constantemente a

realidade social, inventam a vida em uma permarnenteé

1)y ' bricolagem.-Ser4 portanto de importéncia capital ob-

. | servar como os atores de senso comum o produzem e
' Q tratam a informacéo nos seus contatos e como utilizam
v

i a linguagem como um recurso. Em suma, como fabri-
| cam um mundo “racional” a fim de nele poderem viver.

‘\_‘_,___,___K

2. Aindicialidade

Avida social se constitui através dalinguagem: néo

0~ todos os dias. Uma pessoa conversa com as outras,
e recebe ordens, responde a perguntas, ensina, descreve

\_;J\ livros de sociologia, vai ao mercado para as compras,
I compra e vende, mente e trapaceia, toma parte em
" ). reunides, faz entrevistas, tudo isso usando a mesma

N 4:(9\ * lingua. A partir dessa constatacgéio é que se desenvolve
-~ ainterrogagdo etnometodolégica sobre a linguagem.

Os soci6logos usam em suas pesquisas, em suas
descrigdes e interpretagdes da realidade social, os mes-
mos recursos lingiifsticos que o homem ordindrio, a
linguagem comum. Os soci6logos passam o tempo “a
procura de remédios para as propriedades indiciais do

- discurso prético™, Esta idéia, as expressbes da lingua-

LA L na etnometodologia. As expressdes indiciais sdo ex-

o PP SN v o i pivisiy- A
008 ( gem ordinéria séo indiciais, no encontra sua origem

||/} pressOes, como por exemplo “isto”, “eu”, “voca”

} que tiram o seu sentido do préprio contexto. Constitui-
ram j4 hd muito tempo o objeto da preocupagdo dos

|

4. Garfinkel e Sacks, 1970: On Formal Structures of Practical Action, op.
cit., p. 339.
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a dos graméticos e dos lingiiistas, mas a da vida de.

16gicos e dos lingiiistas. Podem-se definir como indicia- .
lidade todas as determinagées que se ligam a uma | ff/ﬂ /
palavra, a uma situat;ﬁoﬁ%ﬂ'ﬁ%lﬁﬁﬁél é um termo
técnico, adaptado da lingiifstica, Isto significa que,
embora uma palavra tenha uma significagfio trans-si-

tuacional, tem igualmente um sig%iﬁcado distinto em
toda situacdo particular em que é usada, Sua com-

“preensao proﬂﬁﬁﬁmm?mdmm-
vas™ e exige dos individuos que “véo além da informagéo
que lhes ¢é dada’. .

it ; M0
Isto designa portanto a incompletude natural das | . .+ # }I

el

palavras, que 86 0 seus “completo” no | S ettt DI
seu contexto de produgédo, qu Ao as” a | porin

uma situagéio de intercambio lingiifstico. E ainda: a | +* \?jWJ
Wﬁo esgota a integralidade do seu sentido | ++ o
potencial. A significacdo de uma palavra ou de uma
expresséo provém de.fatores contextuais como a bio-
grafia do locutor, sua intengdo imediata, a relagdo
tinica que mantém com seu ouvinte, suas conversagdes
passadas. O mesmo se diga quanto as conversas ou
quanto aos questiondrios utilizados em sociologia: as
palavras e as frases ndo tém o mesmo sentido para
todos, e no entanto o tratamento “cientifico” que o
soci6logo é levado a fazer dessas conversas faz como se
existisse uma homogeneidade seméantica das palavras
e uma adesdo comum dos individuos ao seu sentido. A
linguagem natural é um recurso obrigatério de toda

pesquisa ;@Qﬁa.
Para Garfinkel, as caracteristicas das expressdes

indiciais devem ser estendidas ao conjunto da lingua-
gem. Segundo a sua convicgéo, o conjunto da lingua-
gem natural é profundamente indicial, na medida em
que, significado de sua li
,....Wana depende do contexto em que esta lingua-

5.)Y. Bar Hiilel, 1954 (abril): Indexical Expressions, Mind 63, 250, p.
359-387.
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gem aparece. A linguagem natural nio pode fazer
Jsentido independentemente das suas condigdes de uso
e de enunciagéio. -

i < Wilson-e-Zimmerman (p. 57-58)° déo o exemplo
% desta palavra enigmatica, rosebud, pronunciada por
..~ Kane em seu leito de morte, em Citizen Kane, o filme

a 2 A% de Orson elles. O filme é inteiramente construido em

tornoe da busca do significado dessa palavra, o autor do
roteiro nos arrasta para diversos caminhos que logo se
verificam serem impasses e, no momento em que se vai
renunciar, como as personagens do filme, a compreen-
der, pode-se entrever, nos tltimos segundos do filme,
a palavra escrita no pequeno trené de Kane, quando
crianga, que acaba de ser langado ao fogo pelos encar-
regados da mudanga. S6 entéo é que se pode compreen-
der o sentido e o cardter pungente dessa dltima palavra
de Kane, depois de se perder em interpretagées intermi-
nédveis e ndo satisfatérias, presos nos meandros do
caréger irremediavelmente indicial do discurso e da
agdo’,

™ Essa nogéo_de indicialidade foi transposta pela

~ |etnometodologia para.as-ciéneias-sociais. Ela quer

| |dizer que todas as formas simbélicas, como os enuncia-
dos, os gestos, as regras, as agdes, comportam uma

\ | |“margem de incompletude” que s6 desaparece quando
lelas se produzem, embora as préprias complegdes
anunciem um “horizonte de incompletude”®. As situa-

6.T.P. Wilson e D.H. Zimmerman, 1979-1980: Ethnomethodology, Sociology
and Theory, Humboldt Journal of Social Relations, 7, 1, p. 752-88.

7. Observemos que as obras-primas de ficgdo, quer sejam cinematogréficas
ou literdrias, exploram sempre a indicialidade imensa, irredutivel, da
linguagem e das situagdes. Aqueles que sdo considerados como 0s me-
lhores cineastas, ou os melhores escritores, parecem saber explorar
melhor esses fendmenos de indicialidade, isto é, aqueles que nos permi-
tem, néio saturando o seu relato, por em cena 0 nosso imagindrio,

8. H, Mehan e H. Wood, 1975: The Reality of Ethnomethodology, New York,
Wiley-Interscience, p. 90.
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¢Oes sociais, aquelas que fazem a vida de todos os dias,
tém uma intermindvel indicialidade, e o soci6logo se

acha diante de “umjamfaMﬁadaMﬁMgﬁomr)

expressdes objetivas das expressoes indiciais™,
Por isso _F’x(arﬁrmel cita _\I(Ifusggr:f que falava =

“de expressdes cujo sentido nédg pode ser decidido por
um ouvinte sem que necessatiamente saiba ou presuma

, alguma coisa sobre a biografia e os objetivos do usuério
da expresséo, das circunsténcias do enunciado, do curso
anterior da conversagdo ou da relagdo particular da
interacéio atual ou potencial que existe entre o locutor e
0 ouvinte” (Studies, p. 4).

Assim, diz-nos P. Eharg,

“A indicialidade néo se relaciona s6 com esses termos,
chamados pelos lingiiistas de déicticos (isto &, indicado-
res de pessoa, de tempo e lugar envolvidos na interagio),
mas de modo mais geral com todas as expressdes da
linguagem ordindria cujo sentido, enquanto ocorréncia
de palavras-tipos, ndo se pode nunca reduzir pura e
simplesmente a significagéio ‘objetiva’ das palavras da
expressio”. *

Uma expresséo da linguagem corrente foi minucio-
samente analisada por diversos etnometodélogos'’:
trata-se da expressdo “et caetera”. Ela desempenha
muitas vezeé_ﬁgﬁmfﬁi?cmlemento de demonstra-
g¢éo, subentende: “Vocé sabe muito bem o que quero
dizer, néo preciso insistir, definir com preciséio tudo

9. P. Pharo, 1984: L'éthnométhodologie et la question de linterprétation,
em: “Arguments ethnométhodologiques”. Problémes d’épistémologie en
sciences sociales, I11, Paris, CEMS-EHESS, p. 145-169.

10. E. Bittner, 1963: Radicalism: A Study of the Sociology of Knowledge,
Americam Sociological Review, 28, p. 928-940; A. Cicourel, 1970: The
Acquisition of Social Structure: Toward a Developmental Sociology of
Language and Meaning, em: J.D. Douglas (Ed.), Understanding Every-
day Life, Londres, Rotledge & Kegan Paul, p. 136-168; H. Sacks, 1963:
Sociological Description, Berkeley Journal of Sociology, 8, p. 1-16; trad.
franc. Jacqueline Robert e Alain Coulon. Cahiers de recherche Ethno-
méthodologique, n. 1, abril de 1993, Laboratoire de recherche ethnomé-
thodologique, Université de Paris VIII.
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aquilo que se relaciona com aquilo que acabo de dizer,
vocé pode facilmente completar por si mesmo, conti-
nuar a minha demonstracéo, encontrar outros exem-
plos para a minha enumeragéo, et caetera”. Aregra do
“et caetera” exige que um locutor e um ouvinte aceitem
tacitamente e assumam juntos a existéncia de signifi-
cagdes e de compreensdes comuns daquilo que se diz
,quando as descrigbes séo consideradas evidentes, e
mesmo que ndo sejam imediatamente evidentes. Isso

manifesta%%eia_cka existir um-saber comum social-__
mente_di uido. A isso Qicq_umm;
carater retrospectivo-prospectivo~dos acontecimen-

tos”, que se acha bem “significado” na regra do “et
caetera” e de suas sub-rotinas: ’
' “Expressdes vagas, ambiguas ou truncadas, sdo identi-
ficadas pelos membros, que lhes déo significagdes con-
textuais e transcontextuais, gracas ao carater retros-
pectivo-prospectivo os acontecimentos que essas expres-
s0es descrevem. Os enunciados presentes dos fatos des-
critos, que comportam nuances ambiguas ou
previsiveis, podem ser examinados prospectivamente
pelo locutor-ouvinte em seus sentidos potenciais futu-
ros, supondo assim que a completude das significagdes
e das intengdes presentes se manifestard mais tarde. Ou
entiio comentérios passados podem de repente clarificar
enunciados presentes. Os principios de completude e de
conexdo permitem ao ator manter um sentido da estru-
tura social, além do tempo dos relégios e do da experién-
cia, a despeito do cardter deliberadamente vago, ou
considerado tal, da informag#o transmitida pelos atores
no decorrer de seus intercimbios™".,

Para os légicos, as expressdes indiciais sdo vistas
como inconvenientes, pois ndo permitem enunciar pro-
posigdes gerais, ou decidir acerca da verdade de uma
coisa quando se ignoram as circunsténcias contextuais
de sua produgdo. Daf, muitas vezes, os sociélogos ten-
tarem, e de modo ainda mais geral os que se dedicam

11. A. Cicourel, 1972: Cognitive Sociology: Language and Meaning in Social
Interaction, Nova York, Free Press, p. 87; a obra estd disponfvel em
tradugdo francesa: La sociologie cognitive, Paris, PUF, 1979,
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as ciéncias antropo-sociais, extirpar as‘expressdes in- -
diciais, a fim de substituf-las por expressdes objetivas.

“Mas trata-se de uma tarefa muito dificil, e mesmo

_ impossivel, pois como decidir que esta expresséio € indi-

| cial, ao passo que aquela é objetiva? Por isso Gérﬁhel,
mesmo que néo tenha certamente introduzido o con-
ceito de indicialidade; sugere que se examine de ma-
neira diferente: as expresses ingicigisnido.constituem
expressdes-parasitasno decoirer de nossas conversas

: de cada dia; S#o, pelo contrario, elementos-constituti-

' vos desse discurso constituido gragas.ag _seu uso, A
linguagem cotidiana tem um sentido ordinario que as
-pessoas nio sentem dificuldade para compreender. A

" inteligibilidade de nos i i
BOFET eza indicial, dela depende, e é o conheci-

gx_ento das circunsténcias do enuncia i-
¢ atribuir-lhes um sentido iso. E assim, ao invés
e explicaru dmero dé principios metodolégi- /

cos, Garfinkel se propde estudd-la considerando o seu-

carater indicial nfdo como um defeito, mas como uma

de suas principais caracteristicas, procurando como é

que usamos a linguagem ordinéria dando sentido, de

uma maneira rotineira e banal, &s expressdes indiciais.
Falar de indicialidade significa igualmente que(g.)ég-F
_tido é sempre local e néo tem generalizagdo possivel,
contrariamente ao que nos desejariam fazer crer as
ciéncias antropo-sociais. Isto quer dizer que uma palavra,’
por suas condi¢des de enunciagéo, uma instituigéo, por

suas condi¢es de existénci dem ser analisadas

tomando em conta as suas(situ - Por conseguinte,

a andlise dessas sifuagoes indicials nunca termina:
“A tentativa de limpar o mundo das expressées indiciais,
que é uma tentativa de substituir por expressdes obje-
tivas as expressdes indiciais, torna-se um tema de des-

crigdio e anglise ao invés de um esforgo para resolver o
problema”™,

12. D. Benson e J.A. Hughes, 1983: The Perspective of Ethnomethodology:
Londres e Nova York, Longman, p. 115.
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3. Areflexividade

Pablo se acha internado em um estabelecimento de
readaptagéo para toxicomanos. Teme represdlias da
parte de um outro detento recentemente posto em
liberdade condicional e que em breve chegar4d também
ao centro. Pablo entra em pénico diante da idéia de o
outro achar que ele é um delator. Alguns anos antes,
eles consumiam e vendiam drogas juntos. Ambos fo-
ram detidos, mas somente o outro foi condenado. As-
sim, Pablo acha que o outro deve pensar que ele o
denunciou, mas néo é verdade. Quer deixar o estabe-
lecimento, para evitar represélias, inclusive dos seus
atuais companheiros que, sabendo de sua propalada
delagéio, poderdo agredi-lo, talvez até mesmo assassi-
né-lo. Sua “confissdo” coloca Lawrence Wiedet* na
pista do cé6digo implicito em vigor entre os detentos.
Wieder certamente j4 descobrira, desde o comego do
seu estudo sobre o centro, a existéncia de tal cédigo,
como existe em todos os centros de detengéio, mas
jamais tivera a ocasido, exceto no “caso Pablo”, de
analisar casos de delagdo, de ver funcionando. esse
cédigo. Mas Pablo, durante uma conversa, diz a um
educador do centro: “Vocé sabe muito bem que néo sou
um delator”.

Os detidos falavam facilmente desse cédigo, verda-
deira ordem moral que regia seus comportamentos
cotidianos, bem como dos castigos aplicados aos “puxa-
sacos, delatores e aos maricas”. Esse ¢6digo, constan-
temente aplicado mas néo formalizado dessa maneira
pelos detidos, se referia portantoem primeiro lugar &
delagédo, mas também por exemplo ao fato de nio se
queixar dos roubos de que se é vitima, compartilhar ou
vender aos outros detidos a droga que se conseguiu,

13. D.L. Wieder, 1974: Telling the Code, em: R. Turner (Ed.), Ethnometho-
dology, op. cit., p. 144-172,
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ajudar os outros a satisfazer o seu comportamento
desviante, nunca confiar nos educadores, etc. Asregras
do cédigo se tornam aos olhos dos internados méximas
de conduta: por exemplo, nunca delatar é sempre ficar
longe e em atitude desafiadora em face dos guardag,
para mostrar claramente aos outros que néo hé perigo
de algum dia delatar os outros tendo logo adotado uma
atitude de proximidade ou Simples cordialidade para
com os guardas. Trata-se de um modo n#o verbal de
dizer o cédigo.

Y\ﬁedeﬂ?ustra aquilo que denomina uma formula-
¢éio reflexiva (p. 152), repetindo a expresséo de Pablo:
“Vocé sabe muito bem que ndo sou um delator”. A
andlise desse enunciado faz aparecer diversos elemen-
tos:

— Enuncia o que acaba de se passar, por exemplo: “Vocé
me convidou a delatar”,

— Formula aquilo que o jovem faz quando diz: “Minha
resposta é néo responder”.

— Formula o “motivo” da néo resposta, a saber, a lei do
giléncio.

— Indica a distdncia permanente e institucionalizada

entre um detido e um educador, um vigilante ou um
sociélogo.

— Corta de safda a possibilidade da solicitagfio potencial
daquele que faz as perguntas, que est4 do outro lado da
barreira.

Pode-se dizer que os primeiros elementos fazem
referéncia a interagéo; os segundos, ao contexto insti-
tucional que funda, segundq@'sgsé, asrelagdes ent.
os papéis. Mas se estes aspectos, como obsewgf\.ﬁ
mery, postos em destaque pela anslise de (Wiedet,
podem levar a pensar em uma demarche de andlise

14. J. Widmer, 1986: Langage et action sociale. Aspects philosophiques et
sémiotiques du langage dans la perspective de l'ethnométhodologie, Tese
de doutorado em Letras, Universidade de Friburgo, Sufga.
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sociolégica, na realidade estamos sempre no terreno
da etnometodologia. Com efeito, admite-se que tudo
aquilo que é realgado pela anéhse permanece ampla-
mente implicito na resposta do jovem interno. E uma
maneira de atualizar o c6digo em uma férmula que ¢
exigida pela situagéo presente, pela interagdo. Como a
codlﬁcagao do saber mégico de Don Juan, descrito por
‘Castafeda'®, é uma tradugdio analftica de um conheci-
mento vemacular, a andlise da lei do siléncio, da
mesma forma é também um discurso erudito, analiti-
co, sobre uma espécie de linguagem secreta do interdi-
to que traduz a lei implacdvel do grupo de delin-
qiientes. Lei que néo se formula na realidade a néo ser
em situagédo e em uma interagfo concreta.

Wieder-apresenta de infcio a lei do siléncio dos

\ jovensdo centro como o faria um soci6logo descrevendo
leis informais em “subculturas desviantes”. Mas a
seguir ele acentua o-agpecto reflexi interacional
dessas formulagoes A“leido s1lenc1o ‘é constitutiva da

<\\:"?

autoproduz, O
c_@g\onao é uma co1sa exterxor é mtuagao

- prético, com enunciados indiciais. A
cédigo. Néo se pode separﬁé‘m____wgﬂo que estd
~codificado; isto &, o interdito constantemente ativado
nas agfes;-no momento em que surge o perigo de
transgressdo do interdito. Pablo corre o perigo da
transgresséo. O cédigo emerge porque Pablo teme que

\//’ o cédigo lhe seja aplicado. O cédigo néo é o objeto de
‘) conversagdes, de comentdrios mundanos entre os de-

W
'

A

o o 1| tentos; ele é vivido. Q.cédigo é geralmente tacito, mas

15. C. Castarieda, 1972; A Journey to Iztlan, Nova York, Simon & Schuster.
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|| se tornam, assim que proferidas

a0 mesmo tempo estrutura a situacéo. Pode aflorar a
inguagem.
Naéo se deve confundir a reflexividade com a refle-

xd0. Quando se dm_quwo_as tém préaticas refle- ~ .
| xivas ,_isto_significa_ e_refletem m que a
Jfazem. Os membros, ntemente_conscién-

.ciadoc T Tellexivo de suas acdes. Seriam incapa-
MGlsso fomassem consciéncia, de dar prosse-
'guimento as agdes praticas a que se_entregam, Como
|0 frisa arfink ; 08 membros se desinteressam pelas
Imrcunstﬁncms prétlcas e agbes préticas enquanto te-.
mas. N4o se preocupam em teorizar e

“consideram essa reflexividade como algo evidente. Mas
reconhecem, demonstram e tornam observéavel a cada
um dos outros membros o cardter racional de suas
préticas concretas — o que significa ocasionais — embora
considerando essa reflexividade como uma condigéo
inalterdvel e inevitdvel de suas pesquisas” (Studies, p.
9, e “Arguments”, p. 61-65).
Em vez de considerar a reflexividade como um
obstdculo para a manutengéio e a compreensio da

ordem social, Garfinkel a toma ao contréno como uma
condigédo pnmelra.

a propnedae das at1v1aes que pressupem ao
mesmo tempo que tornam observdvel a mesma coisa.
No decorrer de nossas atividades ordinérias, néo pres-
tamos atengéo ao fato de que ao falar construfmos ao
mesmo tempo, enquanto fazemos nossos enunciados,
o sentido, a ordem, a racionalidade daquﬂo que esta-
mos fazendo naquele momento. Ges do social

\J dMem.
“Para os membros da sociedade, o conhecimento de

senso comum dos fatos da vida social é institucionaliza-
do como conhecimento do mundo real. O conhecimento
de senso comum n#o pinta apenas uma sociedade real
para os membros, mas, & maneira de uma profecia que
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se realiza, as caracteristicas da sociedade real séo pro-
duzidas pela aquiescéncia motivada das pessoas que jé
alimentam essas perspectivas” (Studies, p. 55).

Descrever uma situacéo é constitui-la. A reflexivi-
you o oL
kiiade deslgna a equivaléncia entre descrever

Sre

;0 vetor, o vefculo dessa equivalén-
- cia."“Fazgr” uma interagdo é o mesmo que “dlzeﬁ’ a
~ interagao. A reflexividade pressupde T

. “que as atividades pelas quais os membros produzem e
1administram as situagdes de sua vida organizada de
jtodos os dias sdo idénticas aos procedimentos usados

para tornar essas situagdes descritiveis” (Studies, p. 1).

4. A accountability

No prefécio aos Studies, escreve C{arﬁnkeﬂj

“Os estudos etnometodolégicos analisam as atividades
cotidianas dos membros como também dos métodos que
fazem essas mesmas atividades visivelmente racionais
e relatdveis a todos os fins préticos, isto é, descritiveis
(accountable), enquanto organizagio ordinéria das ati-
vidades de todos os dias”.

Louis @ sublinha “duas caracterfisticas im-

\ portantes da accountability: ela é reflexiva, é racional.
Dizer que ela‘é’ﬁ:ﬂ?ﬁ’/waé%mesmo que sublinhar que
a accountability de uma atividade e de suas circuns-
téncias é... um elemento constitutivo dessas ativida-
des”. Dizer que é racional significa “sublinhar que ela
é metodicamente produzida em situagdo, e que as
atividades séo inteligiveis, podem ser descritas, e ava-
liadas sob o aspecto de sua racionalidade”. Quéré vai
pedir emprestados de Garfinkel quatro exemplos de
accountability: o estudo do Centro de Prevencéo do

186. L. Quéré, 1984: L'argument sociologique de Garfinkel, em: “Arguments
ethnométhodologiques”, p. 100-137.
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Suicidio de Los Angeles (SPC em mgles) o caso Inés,
a descoberta do pulsar 6tico e enfim uma conversagéo
ordindria relatada e analisada nos Studies. Examina-
remos o8 dois primeiros exemplos neste capftulo; va-
mos nos encontrar de novo com os dois outros quando
apresentarmos os terrenos de aplicagéo da etnometo-
dologia. : . L

O estudo das atividades do SPC aparece no primei-
ro capftulo udies. Este realiza, a pedido

do juiz, pesquisas sobre casos de morte ndo natural.
Deve estabelecer se se trata de suicidio ou de outra
coisa. Garfin T saber se as sondagens do pessoal
do SPC sdo compardveis, por seu procedimento de
senso comum e de sociologia leiga, as deliberagGes do
jiri de um tribunal, a selegdo dos doentes para um
tratamento psiquidtrico ou aos procedimentos de codi-
ficagdo do contetido de dossiés médicos por estudantes
de sociologia, bem como “aos procedimentos profissio-
nais, dos mais diversos, aplicados na realizagédo de
uma sondagem antropolégica, lingiiistica, psiquidtrica
ou sociol6gica”. Na conclusdo deste mesmo capitulo,
Garfinkel enuncia algumas recomendagdes que cons-
tituem um elemento importante de metodologia em
matéria de pesquisa etnometodolégica.

(\Qué@comenta essas recomendagdes sublinhando

. que existem dois niveis de andlise: o da auto-organiza-

¢éo do Centro de Pesquisas — o SPC — e o dos accounts,
ou_da representacéo do outro: SR

“No primeiro nfvel o SPC se auto-organiza como reali-
dade objetiva ordenada, finalizada, dotada de raciona-
lidade e coeréncia. Esta auto-organizagfo se traduz por
arranjos materiais, por uma divisdo do trabalho, pela
defini¢éo de procedimentos de pesquisa, de procedimen-
tos de constitui¢do e de revisdo de dossiés, de métodos
de arquivamento, pelo actimulo de recursos (informagées,
redes de informagdes, agendas com enderegos, etc.). No
segundo nivel, o organismo constréi, mediante préticas
de investigagdo e interpretagéo sobre si mesmo, accounts
em que ele se langa no palco como se fosse realidade
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objetiva, dotada de identidade, finalidade e estrutura de
ordem (racionalidade, coeréncia, eficiéncia, clareza...).
Os membros tém a sua disposigdo, a partir dos accounts,
que lhes séo fornecidos e que contribuem para produzir,
uma representagéio do organismo como realidade obje-
tiva, racionalmente ordenada em fungéio de fins ou de
razdes sociais. Esses accounts, deste modo, sdo parte
integrante de suas circunstancias prédticas e informam
a sua atividade de pesquisa; fornecem-lhes recursos
para ao mesmo tempo garantir a inteligibilidade, a
descritibilidade e a racionalidade de suas praticas e

produzi-las como préticas ordenadas e racionais” (Qué-
ré, p. 104).

Aqui se pode compreender que os etnometodélogos
procuram definir e teorizar a accountability, dizer em
que 0s accounts sido “informantes” ou “estruturantes”
da situagéo de enunciagéo®”.

O segundo exemplo proposto pof@é%} a histéria
de Inés, que ocupa todo o quinto capitulo dos Studies.

Inés é um transexual que decidiu tornar-se mulher
e pediu para ser operado na clfnica da UCLA, onde se
apresentou em 1958, quando tinha 19 anos. Mandou
extrair o pénis e substitui-lo por uma vagina. Garfin-
kel invervém no caso a tftulo de perito no contexto de
uma pesquisa sobre a transexualidade, organizada
pela clfnica. Durante 35 horas ele conversa com Inég,
que a esta altura trabalha como secretdria. Ele a
descreve como

“uma moga bonita, com medidas impressionantes, uma
pele feminina, totalmente imberbe, maquiagem discre-
ta, de porte fino, com pés um pouquinho grandes, voz
doce, feminina, mas grave”,

Garfinkel mostra que Inés deve continuamente
exibir, em todas as atividades da vida cotidiana, as
caracteristicas culturais da mulher considerada “nor-

17. D.H. Zimmermann e M. Pollner, 1970: Understanding Everyday Life.
Londres, Routledge & Kegan Paul.
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mal”. Essa produgé ser-mulher é uma tarefa
prética que ndo cessa, jamais acabada, pois ela néo
possui um dominio rotineiro da feminilidade. Ela deve
ao contrério controlar continuamente as préprias ati-
tudes, quando come, quando vai & praia ou quando
dissimula a sua anatomia diante da amiga com a qual
partilha o apartamento. Mostra.assim, segundo a fér-
mula cara a Simone de Beauvoir; “Ninguém nasce
mulher; torna-se”. Em geral se nasce em um corpo de
vardo ou de mulher, mas em seguida é preciso tornar-
se culturalmente um rapaz ou uma moga e mostrar ao
mesmo tempo para o préprio circulo o cardter efetivo

._ﬁdKrzasculinidade ou da feminilidade.

accountability, aqui, é esta “exibigdo” da perso- |
alidade sexual nas ati—v-liﬁ‘aﬁes €108 comportamentos”

nali
i decada dia. K sua declaracdo constantemente renova-
AR o T ¢

ral ela se vive como maturat—

. Mas Inés deve tomar cuidado 1o

a,

——

z-da,aop

-, modo como faz essa “auto-apresentagéo”, a fim de se

mostrar como um “caso da coisa real”. O trabalho de
instituigéio da sexualidade em cada um de nés é geral-
mente escondido e olvidado, mais ou menos como em
Karl Marx) 08 produtores esquecem a produgdo da
mercadoria no processo da reifica¢io'®, Essa reificacéo
e esse esquecimento surgem como efeito das

“disposigbes mediante as quais a sociedade esconde de
seus membros as suas atividades de organizagfio e os
leva assim a apreender os seus tragos como objetos
determinados e independentes” (Studies, p. 182).

ﬂ Dizer que o mundo social é accountable gignifica
4 que ele & algo disps isto é, descritivel, inteligfvel,
relatdvel, analisdvel, Essa analisabilidade do mundo
social, a sua descritibilidade e sua objetividade se

mostram nas ac¢des préticas.dos atores. O mundo ni

18. Sobre este processo de reificagdo, cf. J. Gabel, 1962: La fausse conscien-
ce. Paris, Minuit.
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- é dado de uma vez por todas. Ele se realiza em nossos

‘atos praticos.
Entéo a etnometodologia

. “aborda os relatos do mundo social feitos pelos seus
membros como realizagdes em situagio, ndo como indf-
cios daquilo que se passa verdadeiramente. A etnome-

' todologia, de modo geral, se preocupa em elucidar a
maneira como o8 relatérios ou relatos, ou as déhi;l;i@eé

1
(\\“\/// | . .
:’f { A( 7 d? um acoqtec_xmento,,de uma relagéio ou de uma coisa,
1L || sdo produzidos em interacdo, de tal modo que atingem

um estatuto mefodol6gico claro, por exemplo estabele-
cido ot ilusério, objetive ou subjetivo ete.”™
Contrariamente ao que as vezes se pretende, 0s
etnometodélo am como descri¢des da reali-
~dade social os relatérios dos seus atores. A andlise
“desses relatos ou relatérios nao Ihes éttil a ndo ser na
medida em que mostra como os atores reconstituem
permanentemente uma ordem social fragil e precéria,
a fim de se compreenderem e serem capazes de inter-

caAmbio. A propriedade dessas descrigdes nédo é a de.

descrever o mundo, mas de lhes mostrar sem cessar a
gt_)r}__s__%tg_ig@_.j o sentido que se deve dar, ‘em todos os
estudos etnometodolégicos, a expresséo, téo repetitiva
e tdo misteriosa, de€ account: se eu descrevo uma cena
da minha vida cotidiana, néo o fago enquanto ela me
“diria” o mundo que minha descrigédo pode interessar
a um etnometodélogo, mas enquanto essa descrigéo,
em se realizando, “fabrica” 0 mundo, 0 constréi. Tornar
o mundo visivel significa tornar a minha ag¢éo com-
preensivel, descrevendo-a, pois eu mostro o seu sentido
pela revelagdo a outrem dos processos pelos quais eu

a relato.

19. D.H. Zimmerman, 1976: A Reply to Professor Coser, The Ameri
Sociologist 11 (fev.), p. 4-13. ' e
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5. Anogilo de membro

No vacabulério etnometodolé
ro nio se refere & pertenga socl

icoan
_mas ao dominio da

linguagem ng.iu_ral:J

"~ “A nogao de membro constitui o fundo do problema. Nio
usamos 0 termo em referéncia a uma pessoa. Refere-se

sobretudo ao dominio da linguagem comum, que ouvi-

r&\\ mos da maneira seguinte, Afirmamos que as péssoas,
|

} | por causa do fato de falarem uma linguagem natural,

"2 acham-se de certa forma empenhadas na produgéo.e na

apresentagao objetivas do saber de senso comum deseus

negécios cotidianos enquanto fendmenos observéveis e

relatédveis.

Com uma freqiiéncia e uma insisténcia universais,
os membros empregam férmulas destinadas a reme-
diar o caréter indicial de suas expressoes e, concreta-
mente, procuram substituir as expressdes indiciais por

expressoes objetivas™.

Parece até que Garfinkel teria passado da concep-
¢do parsoniana da nocdo de membro,/que insistia na

~cottectivity membership™, isto é, o fato de pertencer a

uma _comuni “lingiifstica”, que su-
]

inha o dominio da linguagem natutal.

ais recentemente, conversando com Bennetta
Jules-Rosette®®, Garfinkel volta a usar o conceito de
membro e rejeita mais nitidamente ainda que em 1970
a definigéo parsoniana.do “membro™ ‘
“Em uma férmula-manifesto, falo da produgéo local e do
cardter naturalmente ‘disponfvel-e-favorével’ da ordem
social. Nossas pesquisas nos remetem fatalmente a
Merleau-Ponty, para reaprender o que ele nos ensinou:
anossafamilidridade com a sociedade é um milagre sem

20. H. Garfinkel e H. Sacks, 1970: On Formal Structures of Practical Action,
op. cit.; p. 342. v

21, ({gﬂgkel‘indica mui claramente, nas notas das pdginas 57 e 76 dos
Studies, que a expressiio collectivity membership deve ser tomada exa-
tamente no sentido que lhe ¢ atribufdo por T. arsogg) em The Social
System particularmente. -

29. B. Jules-Rosette, 1985: Entretien avec Harold Garfinkel, Sociétés, n. 5,
setembro, vol. I, p. 35-39.
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‘de savoir-

dos de um 0_social considerado, exibe “natural-
mente” aCompeténcia sociah que o agrega a esse grupo
e lhe permite fazer-se reconhecer e aceitar.

cessar renovado. Essa familiaridade, tal como a conce-
bemos, abrange o conjunto das realizagBes da vida coti-
diana como préticas que se acham na base de toda forma
de colaboragéio e de interagdo. Temos que falar das
aptiddes que, enquanto competéncia vulgar, séio neces-
sérias para as produgdes constitutivas do fendmeno
cotidiano da ordem social. Resumimos essas competén-
cias introduzindo a nogéio de ‘membros’,

Usar a nogdo d ‘membros! é algo que envolve
riscos. Na sua acepgéio mais comum, para nés ela é pior
que indtil. O mesmo se diga quanto aos conceitos de
‘pessoas particulares’ ou ‘individuos’. Certos soci6logos
insistem, e segundo eles em harmonia €onosco, que
temos de conceber membros como individuos coletiva-
mente organizados. Né6s rejeitamos redondamente
essa alegagdo. Para noés, as ‘pessoas’, ‘pessoas particu-
lares’ e ‘individuos’ ndo passam de aspectos observi-
veis de atividades ordindrias”,

Tornar-se u bro significa filiar-se a um gru-

~ v 0

institui¢do, o que exige o progressiv -
nio da Ii%mgem institucional comum. Essa filiagdo
repousa sobre a particularidade de cada um, sua ma-
neira singular de enfrentar o mundo, de ‘estar-no-
mundo’nas instituiges sociais da vida cotidiana. Uma
vez ligados 2 coletividade, os membros nio tém neces-
sidade de se interrogar sobre o que fazem. Conhecem
as regras implicitas de seus comportamentos e acei-
tam as rotinas inscritas nas préticas sociais. Com isso
néo se € um estranho & prépria cultura e, ao invés, os
comportamentos e as perguntas de um estrangeiro
podem nos parecer estranhos.

Um membro nédo é portanto apenas uma pessoa i
que respira e pensa.  uma pessoa %otada de um AR
conjunto de modos de agir, demétodss, de atividades, ~ \Q;\QJ

acdo para dar sentido ao ] a
alguém que, tendo incorporado os etnométo-
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Capitulo IV

Sociologia Leiga e
Sociologia Profissional

Em 1967, um encontro organizado em Purdue reuniu
durante dois dias cerca de duas dezenas de sociélogos,
que l4 estavam para discutir sobre a etnometodologia.
Durante esse coléquio Har@i@‘rﬁnk foi convidado
pelo Presidente da sesséo a precisar as relagdes entre
a etnometodologia e a etnociéncia, e a se explicar assim
sobre as origens da palavra’,

Ele entdo contou/,c‘_'c'; em 1954, fora levado a
trabalhar com Fred Strodtbeck e S%g;jggndlo itz, que
entéo lecionavam na Faculdade de ito de Chicago,
sobre uma pesquisa que estavam efetuando acerca dos
jurados dos tribunais.Strodtbeck tinha secretamente
instalado microfones na sala de deliberagdes do tribu-
nal de Wichita, a fim de gravar as deliberagdes dos
jurados;@.rﬁnla se deixara impressionar pelo fato
de que os jurados, sem serem formados nas técnicas
jurfdicas, eram capazes de examinar um crime e pro-

1. As atas deste coléquio foram publicadas por Richard J. Hill e Cathleen

Stones Crittenden (Eds.), 1968: Proceedings of the Purdue Symposium
on Ethnomethodology, Institute Monograph Series, n. 1, Institute for the
Study of Social Change: Purdue University (Review Symposium in
American Sociological Review, 33, 1968). )
A entrevista de Garfinkel (p. 5-11) foi depois parcialmente reproduzl.da
em Turner, 1974, op. cit., p. 15-18, Esse extrato foi por sua vez trnduznsio
em “Arguments ethnométodologiques”, p. 60-70, assim como em Socié-
tés, n. 5, 1985, vol. 1, p. 5-6.
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