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K\\ FEALSP Historico da Qualidade

* Nao existia...

* INSPECAQO: verificacéio do produto

« CONTROLE ESTATISTICO DA QUALIDADE: controle do
processo (década de 1920)

« GARANTIA DA QUALIDADE: impedir falhas da qualidade

e GESTAO TOTAL DA QUALIDADE: atende necessidades do
mercado e do cliente

 QUALIDADE HOIJE:

— Relaciona-se as necessidades e aos anseios dos clientes
— Programas de qualidade e de melhoria de processos
— Ultrapassa as fronteiras da empresa



K\\ FEAUSP Hoshin Kanri

* ... Hoshin Kanri (Japdo): Gerenciamento pelas Diretrizes
(Campos, 2004)

e Hoshin vem da combinacdio de duas palavras:
—Ho significa dire¢do
— Shin  significa agulha, ponteiro
— Hoshin significa direcdo do ponteiro (ou bassola)

* Kanri vem da combinag¢do de duas palavras:
— Kan significa controle
— Ri significa razdo ou légica



Hoshin Kanri

Funcgoes:
Controle
Planejamento

CICLO GERENCIAL Visdo e missdo

Valores e politicas
Metas e método
Planos de acao
Indicadores (Fr's e NFr's)
Referenciais

Tarefas

Coordenacgao

Refletir

Iniciar agoes:
¢ Corretivas
¢ Preventivas

Action Plan

Funcoes:
e Planejar
e Organizar

Agir Planejar

Do

Executar

Executar padroes
Liderar e motivar
Competéncias Essenciais

Avaliagoes intermediarias

Check
Controlar

Fungao:
Controle

Fungao:
Liderar/Dirigir

Comparar o previsto
com o realizado



(\‘ FEALUSP Os modelos de exceléncia

Visam avaliar a gestdo, de forma sistémica, de uma
organizagdio com relagdio as praticas de gestdo utilizadas e os
resultados organizacionais, de forma a atender as
necessidades dos stakeholders.

Estabelecem um conjunto de critérios e itens que a
organizacdo deve cumprir por meio de suas praticas que
conduzem a resultados de exceléncia.

Dado subsidios para melhorar o desempenho da gestdo e da
empresa.



(\\ FEAUSP Os modelos de exceléncia

Beneficios

* Adogdo de fundamentos e critérios reconhecidos
mundialmente.

* Desenvolvimento da visdo global e sistémica da organizacdo.

* Conquista do comprometimento da forca de trabalho.

* Promoc¢ao do espirito de cooperacdo matua e
compartilhamento de informacgodes, por meio de um objetivo
comum.

* Conscientizagdo da importancia dos resultados para o sucesso
da organizac¢do e comparagdo com referenciais pertinentes.

* Auto-avaliacdo do sistema de gestdo.

* Obtencdo de recomendacoes para melhorias e
reconhecimento.

e O diagnéstico encaminhado pelos avaliadores permite a
identificacdo de pontos para a melhoria continua.
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Prémios de TOM
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Baldrige Criteria for Performance Excellence Framework: A Systems Perspective
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http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.brasil-turismo.com/imagens/bandeiras/bandeira-dobrasil.gif&imgrefurl=http://www.brasil-turismo.com/bandeira.htm&usg=__wpPahIvt9y3h7o13iHQkqoQRLEA=&h=533&w=762&sz=13&hl=pt-br&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=yiEo-m6lIoKv_M:&tbnh=99&tbnw=142&prev=/images?q=bandeira&um=1&hl=pt-br&sa=N&rlz=1I7GGLD_pt-BR&tbs=isch:1&ei=er52TabEDMnEtgeMr9yjBg
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.atlasdorock.com.br/wp-content/uploads/2009/10/bandeira_eua.jpg&imgrefurl=http://www.atlasdorock.com.br/2009/eua/&usg=__FlQTYOnVSmLMioSTQWIumeo9o54=&h=335&w=475&sz=53&hl=pt-br&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=yU4lOtp3_jPJMM:&tbnh=91&tbnw=129&prev=/images?q=bandeira+eua&um=1&hl=pt-br&rlz=1I7GGLD_pt-BR&tbs=isch:1&ei=1r52TfPeDsm5tgfcnvSKBg

(\\ FEALSP Prémios de Qualidade

* 1951 — Deming (Japdo): marco histérico no tema

e 1987 — Malcolm Baldrige (Malcolm Baldrige National Quality
Award) — EUA: estrutura praticas-chaves de melhoria de
gestdo com base em referenciais de exceléncia

* 1991 - Prémio Europeu da Qualidade (EFOM) (European
Quality Award): reconhecimento da exceléncia nos padroes
europeus

e 1992 - Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ; hoje FNQ): tem
por base o Malcolm Baldrige; MEG reformulado (2016)

e 1998 — Prémio de Qualidade do Governo Federal (PQGF;
posteriormente GESPUBLICA): Procura disseminar boas
praticas de gestdio em 6rgdos pablicos

e Mais de 70 paises tém Prémios de Qualidade
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(Y FEAUSP EFOM

Europa
FATORES (500) RESULTADQOS (500)
@) 90 140 - 5 90 150
N Satisfacao
Pessoas
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80 200
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e Planos cliente global
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arcerias Sociedade
e recursos

Fonte: European Foundation for Quality Management
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(Q FEALUSP Prémio Nacional da Qualidade

Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG): 212 EDICAO

Oito Fundamentos da APRENDZADO ORGANZACINAL € WOVAGR
Exceléncia:
1. Pensamento sistémico; S
2. Aprendizado organizacional
e inovacao;

3. Lideranca transformadora;
4. Compromisso com as
partes interessadas;

PENSAMENTO (A
SISTEMICOT™,

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, LIDERANCA TRANSFORMADORA

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAD

5. Adaptabilidade; Ao (o

6. Desenvolvimento Y £ PRocEsos
) \ COMPROMISSO COM AS

suste ntével’ f PARTES INTERESSADAS

7. Orientacao por processos,
8_ Geragao de Valor. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAAD




k\g FEALSP Modelos/Prémios de TOM

 Vantagens: e Desvantagens:

— Consolidados — Complexos para

(experiéncia) entendimento e

— Disseminados N implantagéo

(global e local) —Dependem de

— Estruturados aspectos culturais

(com quantificagdio)



k\‘& FEAUSP Exercicio:

Simulac¢do de avaliagdo de uma empresa

. (EA?NI\:I\TA%Se ELEMENTOS PONTUACAO
MAXIMO) AVALIADOS (+ OU -) EMPRESA “A”
Pensamento sistémico 25-65
Compromisso com as 85-185
partes interessadas
Aprendizado 45-125
organizacional e inovac¢ao
Adaptabilidade 25-65
Liderancga transformadora 70-170
Desenvolvimento 45-105
sustentavel
Orientacdo por processos 45-105
Geracdo de valor 450
TOTAL 1.000

http://www.fnq.org.br/avalie-se/melhores em gestao/ciclo-de-premiacao/pontuacoes-maximas
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| FEALJSP Préemio Nacional da Qualidade

)

FUNDAMENTO LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO PONTUACAO DEFINIDA
POSSIVEL DE ESCOLHA POSSIVEL DE ESCOLHA PELA ORGANIZACAO

1. PENSAMENTO SISTEMICO 25 65

Alinhamento 10 30

Tomadade Decissoo 5 s
2. COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS 85 185

Reqmsitos .dasiP_artesA Interessadas - - 10 30

Relacionamento com s Partes Interessadas LS 0
Clemes s
ORI, oo e B s R
-Forga deTrabtho """" 25 — 45 - N
3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO 45 125

Aperfeicoamento _ - 10 30
CompetencisEssencias oy
Gestdodo Conhecimento 1S 3 e
Inovacao 10 30

4. ADAPTABILIDADE 25 65

Capacidade de Mudar 15 35

Flexibilidade 1w 0
5. LIDERANCA TRANSFORMADORA 70 170

Valores e Principios 10 36

Govermanca B s
Cultura Organizacionl w0 0
Oharparaofuturs 25 as

Sucessao 10 30



| FEALSP Prémio Nacional da Qualidade

6. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 45 105

e e | R SR | NS -
i S, S I
Social 15 35
7. ORIENTACAO POR PROCESSOS 45 105
INfSMacLes DRIANZACIONAIS. e oot L B
Gestao porProcessos - o é() o V 7 1‘ _ ' —
Produtos 10 30
TOTAL - PROCESSOS 550
8. GERACAO DEVALOR 450
Geracao de resultados econdmico-financeiros 7 110
(Jt—fd(,dodt‘ wﬁ@lladdg énﬁfbierﬁai&- - | - v30 ''''' o 7(}

(Jera(;aode resuhédos ‘sbcialé_ - | | 30 - | 7'@
Gerac3o de resultados relativos aos clientes 0 -

‘Geogao de resutados elshos 3 orgade b 80 %0
Geragao de resultados relativos aos fornecedores 20 60
Geracao de resultados dos produtos e processos 40 80

TOTAL - RESULTADOS

TOTAL - GERAL




