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A Nova Gestao Publica — a vertente tedrica economica

* Ajuste Estrutural

* Privatizacdo
* Reengenharia & Downsizing

* Contabilidade Gerencial
* Equilibrio Fiscal

A Nova Gestao Publica — a corrente tedrica gerencial |+

* Qualidade de Servigos Piblicos

* Foco no Cidadao
* Gestao Estratégica
» T&D

* Govemno Eletronico
* Transparéncia Administrativa
¢ Controle Social

* Foco no Resultado T,
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Pressupostos da Nova Gestao Publica

a prestacao de servicos publicos e a provisao de politicas publicas deve
orientar-se, complementarmente, pela cficiéncia, eficicia e a

efetividade.
Eficiencia Eficacia Efetividade
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Estado ~ servigos pablicos Org. Privadas ~ servigos privados
v
Onentaio para Eliciéncs Oricntagio para Prodoucio
¢ Ornentacio para Eficicia Orientagio para Marketing
Orentagio para Efetividade Onentagdo para Valor
Objetivo Alendimento as demandas sociais. maioe Obtencs
Primordial equdade ¢ particpacio  social, e Ml
transparéncia adnunisirativa
Maturagio dos Mais a longo prizo Mais 2 curto prazo
Objetivos
Ajustes, Reengenbania orgamizacional®, downsizing, Reengenhana organszacional, downsizing,
Mudangas, ¢ descentralizagio, desestatizacio, e descentralizacio, terceirizagio, e
Perspectivas governmenl, parcerses  com  ong sisetor commerce, almangas estnigica e
privado e desenvolvimento sustentivel responsabilidade soczal.
Ambiente (t?v:cnk Shnpeti. SRATRAKINS  (huoe Alla competigio ¢ mercado mutivel
apencms Orgios estalus), entre governos ¢
com o mercado
Preocupagio principal em aproximar Estado Preocupagio  principal em  gerur uma
e soceedade m gesio da res publica, imagem positivit por meso de transparénesa
S aumentar 2 accountabiity ¢ a efetividade e agbes que cnem  valor para os
das politscas pliblicas. criando valor piblico. stakeholders (governanga corporaliva).
1 -
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5. Visdo sistémica do Modelo de Exceléncia em Gestdo Pablica

A gestdo publica pode ser representada graficamente como um sistema constituido por oito
dimensdes integradas e interativas, conforme exibido na Figura 1.

Figura |

Sistema de Gestdo Pablica
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A todos(as) visitantes,

/ , Eom a revogacdo do Programa GESPUBLICA] a partir da publicacdo do

Decreto 9.094/17, este Portal. enquanto estiver no ar, ndo serd mais

GESPUBLICA atualizado. Servira, portanto, para consultas ao material pertinente ao
Programa, incluindo a biblioteca de documentos, listas de organizagtes

PROGRAMA NACIONAL OF GESTAD PUBLICA E DESSUROCRATIZACAD

adesas e outros

Veja comunicado do Ministério do Planejamento: http://www.planejamento.gov.brinoticias/decreto-simplifica-
servicos-publ...
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Abstract

Administrative reform has led to a strong increase in the use of performance
assessment instruments in the public sector. However, this has also led to several
unintended consequences, such as the performance paradox, tunnel vision, and
“analysis paralysis.” These unintended consequences can reduce the quality of the
knowledge about actual levels of performance or even negatively affect
performance. Examples can be found in all policy sectors. The authors argue that
certain characteristics of the public sector—such as ambiguous policy objectives,
discretionary authority of street—level bureaucrats, simultaneous production and
consumption of services, and the disjunction of costs and revenues—increase the
risk of a performance paradox, either unintentionally or deliberately. Performance
assessment should therefore take the special characteristics of the public sector
into account and develop systems that can handle contested and multiple
performance indicators, striking a balance in the degree of “measure pressure”
and minimizing dysfunctional effects.

The Performance Paradox in the Public Sector
Sandra van Thiel &Frans L. Leeuw
Pages 267-281 | Published online: 22 Jan 2016
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Questoes:

1) Vocé concorda com a resposta dada a
pergunta “Por que é importante mensurar os
resultados das politicas pablicas?”?

2) Como vocé considera a questdo da “cultura da
mensuracdo” no setor publico no Brasil?

3) O que vocé sugere como medidas / indicadores
de avaliaco do desempenho na educacdo,

tomando como base o curso de administracdo
da FEA-USP?
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REVISTA EXAME

O governo tem de prestar contas ao publico, diz especialista

Um dos maiores especialistas do mundo em movacio no setor publico defende que os governos se
preocupem mais em gerar dados sobre a eficacia das politicas

Por Daniel Barros 20 maio 2015 05h56

Sao Paulo — E dificil definir a profissdo do inglés Geoff Mulgan. Analista politico e social com seis
livros publicados, ele fo1 conselheiro dos ex-premiés ingleses Tony Blair e Gordon Brown. professor
da London School of Economics e ja fundou e presidiu algumas ONGs. Desde 2011. preside a Nesta.
agéncia de movacgdo britanica reconhecida mundialmente por suas transformac¢des do setor puiblico.
Seu maior objetivo é mudar a maneira como os governos gastam, difundindo o que chama de cultura
de politicas publicas com base em evidéncias. Mulgan veio ao Brasil em abril conversar com
ministros e dar palestras.

EXAME - Por que é importante mensurar os resultados das politicas publicas?

Geoff Mulgan — A geracao de dados claros sobre o efeito do gasto piiblico deve ser merente a
democracia. Com evidéncias concretas. a populacao pode fazer melhor suas escolhas. Nos ultimos
trés anos, o governo britinico tem se empenhado em fortalecer institui¢cdes que medem e divulgam a
efetividade das politicas sociais. Sdo os chamados What Works Centres (ou “centros sobre o que
funciona™).

EXAME - Como esses centros funcionam?

Geoff Mulgan — Os melhores exemplos estdo em saude e educaciio. Nessas areas, as medidas sdo
complexas e dispersas. Por 1sso, o Sistema de Satude Britanico adotou uma medida chamada “anos de
vida ajustados a qualidade”. Para avaliar se um remédio contra o cancer deve ser oferecido a
populagdo. o 6rgao faz analises de custo-efetividade.

Assim, descobriu que ha medicamentos oncoldgicos carissimos que resultam em apenas alguns
meses extras de vida saudavel. Por outro lado, concluiu que programas para evitar que idosos calam
no chéo sao baratos e geram ganhos substanciais em anos de vida.
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EXAME - E como essa logica é aplicada a educaciio?

Geoff Mulgan — A Education Endowment Foundation (fundagdo que faz doagdes a escolas de areas
mais pobres) realiza experimentos nas escolas britanicas e compila estudos do mundo intewro sobre a
efetividade de interveng¢des educacionais. O objetivo é traduzir os ganhos em uma unidade de
medida: quantos meses extras de aprendizado o aluno obtém com uma agéao.

Por exemplo, o método mostra que programas que oferecem um laptop por crianga sdo custosos e
nao produzem muitos meses adicionais de aprendizagem.

EXAME - Algo ja mudou no dia a dia das escolas inglesas?

Geoff Mulgan — Sem duvida. Hoje, dois ter¢os dos professores no Remo Unido estao utilizando
esses dados para descobrir que estratégias de ensino tém maior efeito sobre a aprendizagem.
EXAME - A cultura de medir resultados esta se difundindo?

Geoff Mulgan — Nossa organiza¢do, a Nesta, em parceria com outros orgaos independentes, criou
um movimento para difundir a cultura de medigédo de resultados. Queremos que haja uma discussao
mais informada e transparente sobre onde investir o dinheiro publico. Estamos organizando eventos
com os principais partidos britanicos.

EXAME - Qual é a estratégia da alianca?

Geoff Mulgan — Pressionar politicos para que ndo mvistam apenas no que esta na moda, mas, sim.,
no que comprovadamente da certo.

EXAME - Fora do Reino Unido ha algo semelhante?

Geoff Mulgan — Sim. A fundacédo do ex-prefeito de Nova York Michael Bloomberg acaba de doar
43 milhdes de dodlares para lancar a iniciativa What Works Cities, que quer levantar dados e avaliar
politicas em cidades médias dos Estados Unidos.



