CAPITULO 14 - AS TICS E APROMOGAO DO
DESENVOLVIMENTO

Este capitulo discute o acesso a tecnologia &
um elemento-chave para potencializar projetos
que contribuam para as dimensdes econdmica,
social, cultural, tecnologica e politica do
desenvolvimento. Apresenta a contribuigdo de
politicas de acesso a tecnologia ao
desenvolvimento, explorando possibilidades de
atuagao dos governos em termos de politicas

publicas e instrumentos de agao.

TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Ha um relativo consenso de que o

desenvolvimento dos paises e localidades esta

associado, em uma medida bastante
significativa, a disponibilidade e uso de recursos
de TICs por individuos, empresas e governos. A tecnologia traz possibilidades de

transformar e aumentar o alcance e a

Inclus3o financeira produtividade de atividades econémicas e
O acesso a tecnologia permite que setores . d tacio d .
sociais com dificuldades de acesso a pessoals € da prestagcac de Sservicos

operagdes bancarias ou financeiras possam

ser integrados em circuitos econdmicos mais publicos. Alem disso, seu peso nas

amplos. Pequenos produtores podem passar a economias é crescente. Boa parte das
realizar operagbes financeiras viabilizadas por

meio do emprego de recursos tecnoldgicos maiores empresas do mundo € composta
acessiveis por telefones celulares e outras

tecnologias de mobilidade, diretamente ou com por empresas de TICs.

a ajuda de intermediarios, atuando com certo
grau de flexibilidade. Pequenos investidores e

tomadores podem ter maior acesso a novos O foco no consumo da tecnologia:

servigos financeiros baseados na

intermediagéo de plataformas dlgltaIS acesso a‘ tecnologia como fator_chave
Para conhecer mais, pesquise sobre inclusao

financeira, fintechs, correspondentes do desenvolvimento

bancarios.

Ainda que se dé menor atengcdo aos
aspectos ligados ao desenvolvimento da

capacidade de produgdo de tecnologia, autonomia tecnolégica e soberania nacional,



pode-se relacionar o acesso a tecnologia a outros aspectos do desenvolvimento. A
adocgao as TICs pode melhorar a produtividade, expandir o acesso a mercados, ampliar a
circulacdo de informagdes, auxiliar na insercao de pequenos produtores em circuitos
econdmicos mais amplos, aumentar o alcance dos servicos publicos etc. Trata-se,
portanto, de uma visdo baseada na tecnologia como fator-chave do desenvolvimento e
reducdo da pobreza, capaz de transformar estruturas econdmicas e sociais. Ao se
promover o acesso a tecnologia para paises, regides, localidades, grupos sociais e
individuos marginalizados de seu uso intensivo, criam-se condigdes novas para
funcionamento de negodcios e servigos publicos, gerando beneficios para toda a
sociedade. Correntes de pensamento como aquelas ligadas aos modelos de ICT4D
(Information and communication technologies for development) valorizama interagéo entre
tecnologia, sociedade e governo para expansédo do acesso a tecnologia e promogao da
inovagao nela baseada. Esse acesso caracteriza-se pela disponibilidade de servigos
tecnoldgicos, capacitacdo e infraestrutura, combinando-se medidas de regulagdo e

iniciativas para que essa disponibilidade de tecnologia esteja presente.

O foco na produgao da tecnologia: o desenvolvimento tecnolégico como requisito

para o desenvolvimento

O peso das TICs nas economias e Casos de estratégias monopolistas em empresas
de tecnologia

Existem muitos casos de adogéo de estratégias para

impedir ou enfraquecer a competicdo nos setores de

TICs. Pesquise casos reais destes e de outros

nos varios aspectos da vida das

sociedades torna o controle dessas

tecnologias vital para o} exemplos:
-Criagdo de estimulos (positivos ou negativos) e
desenvolvimento e soberania praticas comerciais de venda de computadores com
. determinado sistema operacional em detrimento de
nacional. Em boa parte, as sistemas operacionais livres.

-Tolerancia e facilitagdo do uso doméstico de software
proprietario sem pagamento de licenga para
ampliagdo da base de usuarios na sociedade e
consequente adocdo do mesmo software pelas

empresas mais dinamicas do

ambiente de TICse sio aquelas que

desenvolvem novas tecnologias, empresas, organizagdes publicas, escolas etc.
-Aquisicdo e absorcdo de empresas iniciantes com
controlando o fornecimento de algum potencial de oferecer competi¢do ou produtos
. . substitutos no futuro.
bens, servicos de tecnologia e -Desenvolvimento de produtos de software de baixa

integracdo com produtos de outros fabricantes,

servicos de intermediacao de base mantendo os clientes dependentes tecnologicamente.

tecnoldgica Muitas dessas -Acordos comerciais entre fabricantes de produtos
' complementares gerando padrbes de uso que
empresas reunem um poder de estimulam a adog&o combinada de seus produtos.

mercado muito grande, atuando em




De qual e de quanta tecnhologia precisamos?
A “modernizagao tecnoldgica”, com a adogao compulsoéria
de “tecnologia de ponta” € um caminho Unico e
inevitavel? Sera que o melhor, em termos de promog¢ao do
desenvolvimento, &€ sempre dispor da tecnologia mais

condicbes monopolistas ou de
oligopdlio, o que Ilhes da
condicoes de estabelecer

barreiras a entrada de novos

recente? As tecnologias intensivas em capital tendem a
exigir maiores investimentos e gerar maior produtividade
desse investimento. Em contrapartida, exigem mao-de-
obra em menor quantidade e de maior qualificagdo. Ou
seja, sua aplicagao pode néo significar a criagdo de
empregos para pessoas mais pobres. Por conta disto,
varios autores questionam se, em certas situagoes, 0 mais
vantajoso para paises como o Brasil ndo seria utilizar
tecnologias menos intensivas em capital e mais intensivas
em mao-de-obra, inclusive adaptando tecnologias ja
existentes.

Para aprofundar reflexdes sobre isso, pesquise sobre
termos como tecnologia apropriada, tecnologia social e
pesquise autores como Ernest F. Schumacher, Roberto
Dagnino. Para estender esta reflexao para aspectos de
sustentabilidade, pesquise o termo Tl Verde e leia o artigo
de Martin Jayo e Rafael Valente citado na bibliografia do
livro.

competidores. As estratégias de
negocio e as praticas comerciais
dessas empresas, como Vimos
no Capitulo 1, sdo capazes de
influenciar o desenvolvimento e
a adocao de tecnologias por
individuos e  organizagdes

publicas ou privadas.

As empresas mais poderosas

operam em escala global, e

suas sedes encontram-se nos
paises ricos, especialmente nos EUA. Sdo capazes de drenar recursos do mundo todo,

no formato de investimentos institucionais, lucros e royalties.

Existe, portanto, uma desigualdade entre paises no campo do dominio da tecnologia e da

apropriagao dos beneficios do desenvolvimento tecnoldgico.

Umas vez que as TICs ampliam sua importancia no funcionamento da sociedade e da
economia, pode-se imaginar o risco de que essa desigualdade aumente, expandindo a
distancia entre os paises mais ricos e mais pobres. Da mesma forma, as desigualdades
no acesso a tecnologia podem aumentar as distancias sociais e econdmicas dentro de um
mesmo pais, tanto entre regides e localidades quanto entre a parcela com mais renda e a

maioria com renda baixa.

A desigualdade no acesso a tecnologia, entre paises, regides, localidades e setores
sociais cria embaragcos ao desenvolvimento, o que faz com que a superagao das

desigualdades passe pela rediscusséo da apropriagao da tecnologia.

Isto gera um desafio para as politicas de acesso a tecnologia: paises como o Brasil, caso
queiram produzir seu desenvolvimento com soberania devem tomar a ampliacdo do
acesso e produgao de tecnologia como um objetivo de desenvolvimento e, portanto,

objeto de politica publica



De alguma maneira, o desenvolvimento tecnolégico dos paises centrais beneficiou-se de
um conjunto de fatores histéricos, como a existéncia prévia de capital, o dominio de
mercados, a expansao territorial, o colonialismo e o imperialismo, uma densa
industrializagdo prévia, a existéncia de universidades milenares ou centenarias etc.

Serviu-se, ainda, de processos e

sistemas politicos que criaram condigcdes
L Desenvolvimento na América Latina

favoraveis. Em alguns casos, suas A discussdo sobre os caminhos para o
desenvolvimento e industrializagdo dos paises

empresas  beneficiam-se, direta ou da América Latina emergiu nas décadas de

(Comissao Econémica para a América Latina,
publics em pesquisas para armamentos e da Organizagao das Nagbes Unidas), criada
em 1948, sob forte influéncia keynesiana e
sistemas de vigilancia e defesa. Paises assumindo que seria necessario pensar teorias
. e politicas publicas especificas para o contexto

que vivéram processos de dos paises latino-americanos.

Para aprofundar-se na discussdo sobre

industrializacdo e o desenvolvimento , . .
desenvolvimento econémico e tecnolégico no

tecnolégico mais recentes, como os do Brasil e paises assemelhados, pesquise sobre
’ o pensamento da CEPAL e a obra de autores
Leste Asiatico, adotaram  politicas como: Raul Prebish e Celso Furtado.

publicas para este fim, valendo-se de
instrumentos de protecéo, subsidio, constru¢ao de infraestrutura econémica e tecnolégica

e integracao de cadeias.

Por outro lado, a experiéncia brasileira e de varios paises demonstra que nao é simples
promover o desenvolvimento tecnolégico e econdmico a partir da agcdo do Estado.
Existem restricdbes de ordem institucional, politica, econbémica e social bastante
significativas. Essas dificuldades e limites sdo tomadas como argumento pelos que
defendem que se deve deixar ao mercado a tarefa de levar ao pais os recursos de
tecnologia de que necessita e as capacidades para produzi-la. Entretanto, esse mesmo
mercado € controlado, em boa medida, pelos paises mais desenvolvidos e suas
empresas. O proprio desenvolvimento das tecnologias acaba por subordinar-se a seus

interesses.

A economia das TICs

As tecnologias de informagao e comunicagdo ndo sdo somente instrumentos importantes
para a atividade econdmica. Constituem, elas mesmas, setores de negdécios muito
significativos. Seu dinamismo e crescimento tendem a trazer beneficios para a sociedade,

ainda que desigualmente apropriados.



Pode-se falar da existéncia de um ambiente (ou ecossistema) de TICs onde se

relacionam:
* Empresas desenvolvedoras de novas tecnologias;
* Empresas produtoras de bens e servigos de tecnologia;

» Empresas fornecedoras de servigos de intermediacao de base tecnoldgica

(pagamentos digitais, acesso a Internet, plataformas digitais etc.);
* Empresas distribuidoras de bens e servigos de tecnologia;
* Organizagdes consumidoras de produtos e servigos de base tecnoldgica;
* Individuos consumidores de produtos e servigos de base tecnoldgica;
» Entidades formadoras de mao-de-obra;

» Organizacgoes da sociedade voltadas ao desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e

inovacao;
* Organizagdes publicas de desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagao;
* Organizagbes publicas de regulagao de produgédo e usos de tecnologia.

Nesse ambiente de TICs, um conjunto de cadeias produtivas se articula. Ao se promover
um incremento do acesso a tecnologia, os fluxos econdmicos envolvidos nessas cadeias

tendem a se intensificar.

As politicas de acesso a tecnologia, além disso, séo geradoras de negdcios expressivos,
constituindo-se uma economia do acesso a tecnologia. As iniciativas de promog¢ao do
acesso a tecnologia requerem investimentos e gastos de custeio que podem impactar a
economia nacional e local. Uma adequada compreensao da cadeia econémica das
politicas de acesso a tecnologia € util para maximizar os impactos possiveis no fomento a

atividade dos varios setores envolvidos em cadeias produtivas em setores como:

a) Infraestrutura: construgédo e implantagédo de redes, gestdo da infraestrutura servigos

de suporte e manutengao.
b) Servicos de Internet: provimento de acesso, transporte de dados, interconexao.

c) Servigos de inclusao digital: implantagédo e gestédo de instalagbes de acesso,

atividades educativas.



d) Equipamentos: fabricagdo, comercializagdo e suporte a uso de dispositivos

(computadores, smartphones etc.).

Essas cadeias geram investimentos e gastos de custeio que impactam a economia
nacional e podem ser direcionados para favorecer a economia local, como no caso de

incentivo a pequenos provedores de Internet ou a cooperativas locais de inclusao digital.

POLITICAS PUBLICAS E INCLUSAO DIGITAL E TECNOLOGICA

As varias faces da exclusao digital

BRASIL: O CASO DO PNBL

Nos anos 1990, com a popularlzagao O Plano Nacional de Banda Larga, langado em

da Internet, rapidamente foi percebido 2010, buscava articular diversas iniciativas
para expansao do acesso a Internet, baseadas
um fendbmeno novo: a chamada no crescimento da infraestrutura de banda
larga, acesso a dispositivos e barateamento de
exclusao digital. Amplos setores conexdes. Dele derivou o Programa Nacional
. . de Banda Larga, em 2011, baseado em termos
sociais estavam marginalizados de compromisso entre governo e operadoras

de redes telecomunicagdes para oferta da

daquele processo de expansao da chamada “Internet popular”, com conexdo de

nova tecnologia. As causas dessa baixo custo e baixa capacidade. Os termos de
compromisso encerraram-se em 2016. Apés o
exclusdo eram apontadas sobretudo afastamento de Dilma Roussef da presidéncia,
. no chamado Golpe de 2016, o programa
como econdmicas, mas fatores encerrou-se e nao foi renovado pelo governo

. .. , . que a sucedeu.
culturais e sociais também se faziam

presentes. Constatou-se a excluséo

digital em situagdes que atingiam distintos publicos, penalizando os setores de maior
vulnerabilidade. Idosos mantinham-se afastados da nova tecnologia por dificuldades de
aprendizado e falta de oportunidade, por conta da visdo de que computador era assunto
para os jovens. Em muitos lares, a existéncia de um unico computador para toda a familia
fazia com que os filhos homens tivessem prioridade no uso do equipamento, em
detrimento as meninas. Moradores de regides mais pobres n&o tinham acesso a
infraestrutura de conexao, ou recebiam servigos precarios, quando os havia. Escolas
publicas ndo ofereciam aos alunos oportunidade de uso, enquanto alunos de escolas

privadas usavam a Internet tanto em casa quanto na escola.

A exclusao digital gerou uma separagao entre os que tém e os que nido tem acesso a
tecnologia (digital divide ou digital gap). A sociedade passou a se mobilizar em torno

desse problema.



No Brasil, no inicio da década de 2000 as primeiras iniciativas de inclusao digital surgem
em algumas prefeituras e Estados. Iniciativas fragmentadas também aparecem no
governo federal. Na sua maior parte, essas iniciativas baseavam-se na criagdo de pontos
publicos de acesso (telecentros), diretamente geridos por organizagdes publicas ou por
organizacgdes da sociedade civil conveniadas com os governos. Ao longo dessa mesma
década, o uso da Internet foi ampliado, ainda que n&o atingisse a maior parte da
populacdo. Com o aumento do trafego de dados gerado pela expansao do uso e pelos
requerimento das novas aplicagdes da Internet envolvendo grandes volumes de dados,

sons, imagens estaticas e em

movimento, o problema tornou-se y :
MASSIFICAGAO OU UNIVERSALIZAGAO?

mais complexo. Nao bastava mais Do ponto de vista dos objetivos das politicas
, publicas, ha uma diferenca importante. A
0 acesso, era preciso que a universalizagdo supde que um dado servico deva

estar disponivel para a totalidade da populagao.

inclusao digital atendesse Esse objetivo obriga o Estado a empenhar-se para

necessidades minimas de oferecer a todos condigdes de acesso ao servigo.
Um objetivo de massificagado faz com que haja uma

capacidade de transmissao de expansao do acesso ao servigo para um publico
significativamente amplo, mas n&o ha a pretensao

dados, incorporando a demanda de o Estado atingir a totalidade da populag3o.
Portanto, universalizar o acesso a Internet exige

por banda larga. uma acdo do Estado muito mais forte, capaz de
assegurar a toda a sociedade condi¢des de uso dos

Na década de 2010, com o peso servigos. Uma politica de massificagéo, por sua vez,
nao tentara alcancgar esse nivel de abrangéncia,

cada vez maior da Internet na vida estabelecendo objetivos especificos em termos de

) . publicos, localidades, pregos etc.
social e econdmica e a Do ponto de vista juridico, esta discuss&o tem

aspectos, terminologia e consequéncias préprias,

popularizag&o dos smartphones, a que nao sao abordadas aqui. Nesse caso, o servigco

exclusao digital passou a mostrar universal exige oferta independente de pagamento,
ainda que possa haver oferta privada remunerada.
novas faces. Mesmo entre os que E o caso da educacdo fundamental e da satde.
Existem servicos essenciais, como eletricidade, nos
tém acesso, ha grandes diferencas quais o governo deve criar condigdes para que
) estejam disponiveis para quem deles necessite,
em termos de variedade e gratuitamente ou mediante pagamento. O acesso a

Internet ndo é classificado, no direito brasileiro,

multiplicidade de dispositivos, como servigo universal nem como servigo essencial.

disponibilidade de rede, velocidade

de conexao e padroes de uso
(intensidade e abrangéncia). As demandas em termos de nivel de direito de acesso a
tecnologia (veja o Capitulo 12 deste livro) tornaram-se mais complexas, com crescimento

da demanda por usos mais qualificados, entendimento da tecnologia e sua producgao.



Das politicas de inclusao digital para as politicas de inclusao tecnolégica

As primeiras iniciativas de inclusao digital, surgidas na Europa e Estados Unidos na
década de 1990 e popularizadas no Brasil no inicio da década de 2000, tinham como foco
a promocéao da entrada dos individuos no mundo dos usuarios de TICs e da Internet. As
transformagdes tecnoldgicas e as transformagdes sociais interrelacionadas que ocorreram
desde entdo trouxeram novas demandas para as politicas publicas e iniciativas da
sociedade. Podemos sistematizar essa trajetéria em trés grandes momentos parcialmente
superpostos, uma vez que as demandas do momento inicial continuam existindo mesmo
no terceiro momento. Portanto, ndo sédo fases de uma evolugao linear, mas camadas que
devem ser consideradas em todos os momentos, ainda que exista uma relativa sequéncia

temporal.
Momento 1 - Acesso basico:

Este momento, caracterizado pelas politicas e iniciativas das décadas de 1990 e 2010,
tem como foco a promocéo do acesso a Internet e aos recursos das TICs. Individuos sao
encorajados e auxiliados na aprendizagem de recursos basicos e oferece-lhes facilitagdo
do acesso a internet e TICs. Ao se fazer isso, reforga-se a ideia do direito as TICs e a

Internet como um direito individual.

O principal instrumento de atuagao, neste momento, é a facilitacido do acesso por meio de

centros publicos (telecentros) e acesso em escolas.
Momento 2 - Universalizagdo ou massificagdo da Internet:

O desafio colocado para este momento € o de universalizar ou massificar o acesso a
Internet, ja considerando requisitos minimos de transmissao (banda larga), viabilizando a
onipresenca da rede. Este momento incorpora a explosao da mobilidade e da telefonia

movel. E o desafio colocado para as politicas na década de 2010.

O acesso as TICs é visto como direito individual e social, ja considerando o impacto na

sociedade do seu acesso pelos individuos.
As politicas desse momento tém como instrumentos de destaque:

* Inclusao digital pelo consumo: criagado de planos de acesso a Internet de baixo
custo e facilitacdo da aquisigao de dispositivos para uso pessoal por meio de

desoneracgao tributaria e oferta de crédito;



* Regulagao: estabelecimento de normas para estimular o proviemento de acesso
(por exemplo, a mudanca nas normas de universalizagao das telecomunicacdes
que possibiilitaram que as empresas de telefonia fixa substituissem algumas metas

por implantagao de servigos de acesso a Internet em escolas).

* Infra-estrutura: estimulo a construcéo de infraestrutura de banda larga pelo setor

privado e execugao de projetos diretamente pelo setor publico.

» Oferta de acesso gratuito por meio de pragas digitais e outras formas de acesso a

portadores de dispositivos moveis (wi-fi livre).
Momento 3 - Apropriagdo e democratizagédo da tecnologia - inclus&o tecnoldgica:

Neste momento, que corresponde as demandas que surgem ao longo da década de 2010
e entram pela década de 2020, a produgéo de tecnologia ganha mais peso, relativamente
ao acesso. As politicas precisam orientar-se para a inclusédo dos individuos e

organizagdes como produtores de bens, servigos e tecnologia, ndo como consumidores.

A Internet é vista como um servigo basico que deve estar disponivel por meio de diversas
formas de provimento e precos acessiveis. As politicas ndo tem mais o acesso a Internet
como unico objetivo, incorporando o acesso a varios recursos de TICs como elemento
estratégico de desenvolvimento e superacao de desigualdades. Surge a referéncia do
acesso a tecnologia como direito de natureza coletiva, devendo ser expandido a toda a

sociedade.

Para esse momento, sao requeridos como instrumentos para a implantagao das politicas
nao somente instrumentos vinculados a promog¢ao do acesso a tecnologia, como os

expostos acima. Surge a necessidade de novos instrumentos:

» Servigos de facilitagao do acesso e apropriacao de tecnologias produtivas

emergentes, como centros publicos de impresséo 3D;
* Espacos de producgao colaborativa de tecnologia;
* Novos servigos baseados em tecnologias moveis;

* Mobilizacao de desenvolvedores de tecnologia para desenvolvimento de solugdes

e servigos inovadores (maratonas e concursos de desenvolvimento, living labs);

* Iniciativas de abertura de dados governamentais para desenvolvimento de

servigos (hackatons);



» Editais de fomento a iniciativas de uso de tecnologia para produgao de servigos.

artefatos informacionais e bens culturais.

A expanséo dos objetivos da politica e a complexidade de seus objetos demanda uma
articulagao de politicas publicas em torno de temas que vao além da tecnologia em si,
como economia, inclusao social, cultura, servigos publicos etc. Em muitos casos, essa
articulagao é pontual e ocorre em projetos especificos. Um desafio a ser enfrentado é a
incorporagao do acesso a tecnologica como centro de uma estratégia de
desenvolvimento. Esta opgéo, que enfrenta dificuldades institucionais, politicas e,
inclusive, resisténcias provindas do exterior, requer a adogao de politicas publicas
especificas e a articulacdo de diversas politicas com capacidade de incidir no acesso a

tecnologia.

POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A TECNOLOGIA

A configuragdo das politicas de acesso a tecnologia, em termos de estratégias e
instrumentos, depende de responder uma questdo fundamental: para que se deseja
promover o acesso a Internet (e, por extensao, a apropriagdo da tecnologia)? Em uma
visdo mais simplista, o acesso volta-se para formar mao-de-obra ou para formar
consumidores. Mas também pode ser pensado para formar cidadaos informados e ativos

politicamente e para realizar transformacdes significativas na sociedade e no Estado.

Nesse contexto, as politicas de acesso a Internet tém papel central, pois permitem uma
“porta de entrada” a discussdo das politicas de acesso a tecnologia em termos mais
amplos.Algumas politicas e iniciativas sdo diretamente voltadas ao acesso a tecnologia,
especialmente a Internet. Em outros casos, o acesso a tecnologia pode ser um objetivo
complementar dessas politicas, ou um resultado indireto por elas gerado. Para que esses
resultados complementares ou indiretos sejam gerados, é preciso que haja articulagcao
entre as diversas politicas, ancorada em algum tipo de estratégia de desenvolvimento que
promova o acesso a tecnologia como direito coletivo da sociedade. A seguir séo

exploradas algumas possibilidades dessas politicas e suas articulagdes entre si.

Politicas de acesso a Internet

O acesso a Internet é um elemento central para potencializar projetos que contribuam
para as dimensdes econdmica, social, cultural, tecnoldgica e politica do desenvolvimento.

A Internet tornou-se um recurso indispensavel para boa parte da atividade econdémica e
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para a vida dos individuos. Desigualdades e lacunas no seu acesso, ainda existentes,
pesam cada vez mais em termos de custo social. Um cidadao desconectado em 1999
significava uma perda de algumas oportunidades para si. Um cidaddo desconectado,
uma geragao apos, significa uma grande perda para a sociedade, que perde for¢ca de
trabalho, um consumidor de servigos e bens e um usuario de servigos publicos que nao

demanda atendimento presencial e servigos de maior custos de producéo.

As politicas de acesso a Internet sdo estruturadas em funcédo das barreiras de acesso
existentes. Essas barreiras tém diversas naturezas. Existem barreiras econémicas,

sociais e culturais sobre as quais € necessario atuar.

Os objetivos das politicas de acesso a Internet se situam em torno da reducédo da
desigualdade entre grupos sociais e localidades no acesso a Internet e na promocao da

educacgao para o uso da Internet e dispositivos de acesso.

Com relagao ao tipo de acesso oferecido ou facilitado, as politicas de acesso a Internet

podem adotar diferentes tipos de estratégia:

a) Estratégias de acesso coletivo:

As estratégias de acesso coletivo buscam oferecer acesso basico a Internet e aos
computadores. Para tanto, valem-se de criar e apoiar o funcionamento de servigos e

instalagdes de uso publico como telecentros (publicos ou privados).

Essas instalagées podem ser voltadas a um publico especifico (por exemplo, um
telecentro especializado em idosos) ou para publico geral (telecentros de uso aberto).
Podem ser vinculadas a outros equipamentos publicos (por exemplo, laboratérios de
informatica de escolas) ou serem instalagcdes independentes. Podem ter carater publico

ou comercial (lan houses) etc.).

Os telecentros e outras instalagdes podem disponibilizar usos especificos (por exemplo,
procura de emprego ou estudo) ou serem de uso livre. Podem oferecer ou n&o ag¢des de

educacgao para o uso de tecnologia e Internet.

b) Estratégias de acesso pessoal:

O incentivo ao uso pessoal emerge como estratégia para politicas de Internet com o
barateamento dos dispositivos e a popularizagao do acesso doméstico e pessoal. Com

isso, apenas oferecer acesso em um telecentro mostra-se ineficiente para superar as
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desigualdades de acesso entre aqueles que tém acesso em casa e aqueles que
dependem dos telecentros. Mesmo entre aqueles que tém acesso domeéstico ou pessoal

(inclusive por dispositivos moveis), a

desigualdade é grande. Basta

comparar as oportunidades Internet e Telecom
abertas a uma familia na qual Pesquise sobre as relagbes entre Internet e
. telecomunicagbes e sobre o papel da regulagdo dos
todos tém acesso a Internet servigos de telecomunicagdes sobre o acesso a Internet.
ilimi o Utilize  termos como: regime publico de
ilimitada em seus préprios telecomunicacdes; politicas de telecomunicacdes;
smarphones, além de acesso servigos de  banda  larga, ~ regulagdo  de
telecomunicagdes. Visite o portal da Anatel para
doméstico em varios dispositivos conhecer as principais normas sobre o assunto.

em grande velocidade de banda,
com outra familia onde seus varios membros dividem o acesso a Internet realizado por

meio de um unico dispositivo, com um plano de servigos com franquia muito baixa.

No caso do incentivo ao acesso pessoal, as estratégias concentram-se na facilitagdo da
aquisigao de dispositivos, por meio de doagao de computadores a estudantes e
professores, facilitagao do crédito para aquisi¢cao, desoneragao de tributos sobre
dispositivos e subsidios a aquisigdo. Outra dimensdo dessas estratégias € a reducgao de
precos e aumento da capacidade das conexdes domésticas. Para isto, podem ser
utilizados instrumentos como desoneragao de tributos para reducéo de tarifas, planos de
acesso subsidiados e subsidios da operagao de empresas de provimento de acesso e
oferta de servigos pelo setor publico em areas sem interesse econémico para o mercado.
Instrumentos de regulagdo podem estabelecer metas de atendimento ou subsidio cruzado

entre consumidores.

Dentro das estratégias de acesso pessoal também se situa a oferta de pontos publicos de
conexao gratuita, como as chamadas pracgas digitais. Neste caso, os governos implantam
ou estimulam a implantagao de servigos gratuitos de acesso por wi-fi em espacgos

publicos. Esses servigos podem ser custeados pelo governo ou por particulares, em troca

de algum tipo de contrapartida.

Politicas de expansao de infraestrutura

Superar caréncias e desigualdades na infraestrutura de transmissdo de dados € um
elemento indispensavel para o acesso a Internet e, de forma mais ampla, para o acesso

da sociedade a tecnologia. A infraestrutura de acesso a rede deve ser vista como
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infraestrutura publica, assim como as infraestrutura de telefonia, eletricidade, agua etc.
Nesse sentido, justifica-se a intervencdo governamental para ampliar a disponibilidade de
infraestrutura publica, de propriedade privada ou estatal. O Estado pode atuar na
expansao da infraestrutura tanto por meio do investimento direto, quanto do estimulo ao

investimento privado.
Entre as possiveis estratégias para expansao da infraestrutura pode-se identificar:

* Investimento em construgao de redes estatais pelo poder publico (por exemplo, a
implantagdo da Rede Nacional da Telebras, na primeira metade da década de 2010

ou a implantagao de redes em pequenos municipios);

* Abertura de infraestrutura e redes de servigos publicos e de empresas estatais

para uso compartilhado com o acesso a Internet;

* Inducéo do investimento privado em redes, através de mecanismos regulatérios de
compulsoriedade de investimento, reducao de riscos regulatérios, oferta de
financiamento, subsidio a investimento ou a tarifa em areas de baixo potencial

econdbmico;

» Estimulo ao compartilhamento de redes privadas e a implantagao de redes locais,

ou comunitarias;

* Apropriagéo pelo poder publico de parte do valor gerado pelas redes privadas

(entrega de dutos ao poder publico, taxagao do uso do subsolo).

Telecomunicagées

Ainda que ndo se possa confundir Internet e telecomunicagdes, os servigos de
telecomunicagdes (telecom) tém relagao direta com alguns dos instrumentos que podem
ser mobilizados pelas politicas de acesso a Internet e expansao da infraestrutura. No
caso brasileiro, a privatizagao das telecomunicagdes, ocorrida no final da década de 1990,
concentrou-se em promover a universalizagdo de uma tecnologia que entrava no estagio
de declinio em seu ciclo de vida: a telefonia fixa ou servico telefénico fixo comutado
(STFC). Considerado um servigo publico a ser universalizado, sua regulagao orientou-se
por padrdes de qualidade e metas que criavam uma série de obrigagdes para as

empresas e responsabilidades de fiscalizagdo para o Estado, através de uma agéncia
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reguladora, a Anatel (Agéncia

Nacional de Telecomunicacoes). Software livre
Software livre € aquele cujos usuarios possuem a
Os servigcos de telefonia moével, liberdade de executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e
~ . . - melhorar. Normalmente, o desenvolvimento do software
entdo em estagio de expanséo livre acontece em comunidades de desenvolvedores,

nao existindo propriedade do software. Estas

inicial nao entraram no chamado caracteristicas fazem com que a cobranga de licengas

regime publico, sendo de uso nao ocorra, ao contrario do chamado software
proprietario, aquele cujo usuario paga uma licenga a
classificados como servigcos de empresa proprietaria para utiliza-lo. Como no software
livre n&o ha propriedade e, portanto, ndo ocorre o
regime privado, o que os submete pagamento de licenga de uso, seu custo de aquisi¢do
.. L torna-se desprezivel. Por outro lado, sua implantagao
a regras menos rigidas flexiveis e nas organizagdes demanda servigos de consultoria e

menor atuagio de regulacio por suporte, igualmente ao software proprietario.

parte da Unido. Da mesma

forma, os servigos de acesso a Internet sdo tratados como Servigco de Comunicacao
Multimidia (SCM), e também classificados como servigo de regime privado, podendo
valer-se dos servigos de telefonia fixa ou moével ou outros meios para a transmissao de

sinais.

Existe um debate sobre a adequacgao dos regimes publico e privado a prestagao de
servigos de acesso a Internet. Defensores do regime publico afirmam que sua adogao
permitiria ao governo uma regulagao mais estrita sobre as empresas operadoras, que
assumiriam o papel de concessionarias, tornando possivel o estabelecimento de metas e
uma maior fiscalizagéo. Por outro lado, os defensores do regime privado preocupam-se
com o alto risco de obsolescéncia dessa regulagao e dos contratos. Uma vez que o
regime publico demanda outorga por concessao, os contratos tendem a ter prazos longos
de vigéncia e a formar oligopolios mais fechados a concorréncia. No caso da telefonia
fixa, antes da metade do periodo da concessao, muitas das metas mostravam-se
impraticaveis ou desnecessarias, 0s servigos perdiam clientes e o equilibrio econémico-
financeiro dos servigos estava abalado. Como é muito dificil fazer previsées sobre o futuro
da tecnologia de acesso a Internet e, consequentemente, sobre a composicao e
funcionamento do seu mercado, a combinagao de regulagdo muito estrita e contratos de
prazo muito longo pode, ao invés de facilitar o acesso, acabar por criar novas barreiras

institucionais ou econdmicas.
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A confluéncia com outras politicas publicas

Embora a Internet seja um recurso critico, as politicas publicas de acesso a tecnologia
podem abarcar um leque maior de objetos e objetivos de intervengdo. O estimulo a
producgao e circulagéo de tecnologia deve ser um objeto a ser priorizado em termos de
projeto de desenvolvimento. A articulag&o de politicas de promogéo do acesso a
tecnologia com outras politicas, como politicas de estimulo a pesquisa cientifica e a
inovacao tecnoldgica, pode ampliar o alcance dos investimentos e orientar agées no

sentido de atender demandas criticas da sociedade em varios campos.

Pode-se entender, portanto, que o acesso a tecnologia € um tipo de impacto que depende
da confluéncia de diversas politicas publicas e seus respectivos resultados. Além das
politicas de acesso a Internet, de expansao de infraestrutura e de telecomunicacoes,

outras politicas devem ser consideradas, como:

Ciéncia, Tecnologia e inovagao;

» Politica industrial e de fomento a negdcios tecnolégicos;
* Educacao;

* Modernizacédo da gestao publica, governo eletrénico e servigos digitais;
* Defesa;

e Cultura e economia criativa;

* Democratizagado da midia e acesso a informacéo;

* Politicas de desenvolvimento regional e local;

* Politicas sociais e de reducao das desigualdades;

* Estimulo a pequena e média empresa;

* Mobilidade urbana;

* Saude;

* OQOutras politicas setoriais.

Nessa confluéncia de politicas, pode-se destacar varios tipos de instrumentos e
estratégias que podem funcionar como meio de articulagao e produgéo de resultados

compartilhados entre as politicas setoriais e a politica de acesso a tecnologia:
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a) Uso de poder de compra e indugdo do Estado:

As decisbes tomadas pelas organizagdes publicas podem privilegiar ou induzir o
desenvolvimento tecnoldgico e a promogao do acesso a tecnologia. Podem ser objeto do

uso do poder de compra e indugao do Estado:

* Decisdes de aquisicdo e uso de bens e servigos de natureza tecnoldgica ou nao,
pelo poder publico ou por beneficiarios de politicas publicas, com indugao direta ou
indireta a aquisicao de tecnologia de interesse do desenvolvimento tecnoldgico

nacional e acesso a tecnologia;

* Decisbes de concessao de crédito, isengdes e outros beneficios a particulares
estabelecendo compromisso de contrapartida de interesse do desenvolvimento

tecnoldgico nacioal e acesso a tecnologia;

* Decisdes em processos de licenciamento, regulagao, privatizagao, concessao,
autorizacao e permissao de execugao de servigos estabelecendo compromisso de
contrapartida de interesse do desenvolvimento tecnoldgico nacioal e acesso a

tecnologia;

b) Estimulo a modelos de inovagéo aberta e colaborativa:

A adocédo e promogao de modelos de producgéo de tecnologia que permitam a
colaboragao de varios atores pode auxiliar no envolvimento de diversas organizagbes

publicas e privadas na coproducgao de tecnologia.

Esse tipo de pratica possibilita intervengdes que envolvam empresas, governos,
organizagdes da sociedade civil, comunidades de desenvolvimento de software,
universidades e centros de pesquisa em projetos compartilhados que podem trazer

beneficios comuns e especificos a cada um deles.

Além disso, a implementacgao de processos abertos pode contribuir para a construgéo ou

0 adensamento de redes de colaboragao tecnoldgica e cadeias produtivas.
¢) Uso de software livre:

O estimulo a produgao e uso de software livre e a comunidades de desenvolvimento e
suporte pode impactar positivamente no desenvolvimento de cadeias produtivas em

servicos de TICs e desenvolvimento de software, ampliando a disponibilidade de
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tecnologia, fortalecendo empresas tecnoldgicas e gerando ocupacéao e renda. Do ponto
de vista do gasto publico, redireciona o gasto: ao invés de se gastar com pagamento de
licengas a fabricantes estrangeiros, que geram poucos empregos no pais, o gasto com

suporte, treinamento e apoio ao desenvolvimento de novos recursos gera empregos de

boa qualidade e ativa a economia nacional e local.
d) Compartilhamento de informagédes:

Do ponto de vista da promogao do acesso a tecnologia, o compartilhamento de
informacgdes € um requisito para a articulagao das politicas publicas. Também possibilita a

adocdo de modelos de inovagao aberta e colaborativa.

Os dados governamentais abertos ampliam a possibilidade de producéo e apropriagao de
tecnologia, pois permitem sua articulagédo com o estimulo ao desenvolvimento de

aplicagdes de interesse publico e novos negocios.

Essas aplicagbes podem ser voltadas a transparéncia e ao controle social por parte de
grupos da sociedade voltados ao fortalecimento da democracia. Também podem envolver
o desenvolvimento de novos servigos de base tecnoldégica por empreendedores
inovadores que se valem dos dados abertos pelo governo, inclusive obtendo dele outras
formas de apoio para sua atuagao, como programas de apoio ao desenvolvimento de

empresas inovadoras (start-ups).

Atualizacao e aprofundamento

SINTESE DO CAPITULO Para saber mais sobre este assunto e ter acesso
a atualizacoes, consulte os materiais de apoio

A desigualdade no acesso a disponiveis no website do GETIP — Grupo de
Estudos em Tecnologia e Inovagbes na Gestéao

tecnologia, entre paises, regibes, Publica: http:/getip.net.br/

localidades e setores sociais cria
embaragos ao desenvolvimento, o que faz com que a superagao das desigualdades e
passe pela rediscussao da apropriacao da tecnologia. O acesso a tecnologia pode ser

visto tanto como instrumento como requisito para o desenvolvimento.

Apesar da necessidade de politicas de acesso a tecnologia, elas encontram uma série de
obstaculos de ordem institucional, politica, econémica e social, além do fato de que o
controle sobre o desenvolvimento tecnoldégico em boa parte é exercido por empresas e

governos estrangeiros.
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As tecnologias de informagao e comunicagdo ndao sdo somente instrumentos importantes
para a atividade econdmica. Constituem, elas mesmas, setores de negdécios muito
significativos, que se articulam em multiplas cadeias produtivas com distintos graus de
integracdo, formando um ambiente com atores bastante diferentes entre si. O dinamismo
e crescimento dos setores econdmicos de TICs tende a trazer beneficios para a

sociedade, ainda que desigualmente apropriados.

As politicas publicas de inclusao digital e tecnoldgica precisam resolver a desafios que
vém evoluindo desde o inicio da operagao da Internet em escala comercial. As diferengas
entre os que tém e os que nao tém acesso a Internet e as TICs cria uma desigualdade
tecnologica que acirra as desigualdades sociais. A expans&o do acesso para setores mais
pobres ndo eliminou essas desigualdades, pois elas persistem em fatores como o tipo de
acesso, a quantidade de dispositivos conectados, velocidade de conexao, intensidade e

padrdes de uso da tecnologia.

Os desenvolvimentos técnicos e a ampliagao do peso das TICs na sociedade deslocaram
o problema da desigualdade no acesso a Internet para a desigualdade no acesso,
controle e uso da tecnologia. Por conta disso, as politicas de acesso a Internet e a
tecnologia evoluiram do acesso basico a Internet para sua universalizagao ou
massificagdo com oferta mais robusta de capacidade de conexao e, a seguir, para a
promogao do acesso a tecnologia em termos mais amplos, incluindo o uso mais

qualificado da tecnologia e a produgao de tecnologia.

O acesso a tecnologia € um impacto gerado a partir dos resultados de varias politicas
publicas. Algumas, mais voltadas ao acesso a Internet, a construgéo e oferta de
infraestrutura e de servigos de comunicagao. Outras politicas tém a possibilidade de
incidir no acesso a tecnologia de maneira indireta ou complementar, como a politica de

desenvolvimento tecnologico.

Quatro grandes instrumentos podem ser destacados para auxiliar na articulagéo de
politicas e de atores publicos e privados para consecucao de objetivos de promogao do
acesso a tecnologia: o uso de poder de compra e indugao do Estado, o Estimulo a
modelos de inovacao aberta e colaborativa, a priorizagdo do uso de software livre e 0

compartilhamento de informacgoes.
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QUESTOES PARA DISCUSSAO

1.

Identifique argumentos contrarios e favoraveis a participagao ativa do Estado na
formulacao e implementacao de politicas de incentivo ao desenvolvimento

tecnoloégico no campo das TICs.

Quais sao os pontos positivos e negativos das alternativas: universalizagdo ou
massificagdo em politicas de acesso a Internet? Inclua na discusséo os

instrumentos necessarios a cada uma delas.

Quais sao os elementos centrais que vocé proporia para uma politica publica de

acesso a tecnologia para um municipio de pequeno, médio ou grande porte?

Que papéis Unido, Estados e Municipios podem desempenhar em uma politica

publica de acesso a tecnologia?

Quais sao as principais decisdes e dilemas enfrentados na formulagcao de uma

politica de acesso a Internet em nivel nacional e em nivel local?

Por que as compras publicas de tecnologia sdo pouco utilizadas como instrumento

de desenvolvimento e promocao do acesso a tecnologia?

PAINEL DE EXPERIENCIAS

Entreviste uma ou mais pessoas que tenham experiéncia profissional em areas de TICs

em organizagodes estatais (ou entreviste a si, no caso de ter tido esta experiéncia).

a) Havia uma preocupacgao em utilizar as compras de tecnologia para fomentar o

desenvolvimento através de uma das modalidades apresentadas neste capitulo?

De que maneira se fazia isso, € com quais resultados?

b) Em caso de resposta negativa a questao anterior, por que a organizagao néao

utilizava seu poder de compra? Quais oportunidades foram perdidas, por conta

disto?

Os resultados das entrevistas devem ser apresentados e debatidos pelos alunos.

19



EXERCICIO

Uma politica de acesso a tecnologia é, na verdade, a confluéncia de varias politicas
publicas setoriais que tém seus objetivos setoriais, mas podem ter seus objetivos e

instrumentos contribuindo para o acesso a tecnologia.

a) Escolha uma delas e proponha uma estratégia de articulagdo dessa politica publica
a outras iniciativas de acesso a tecnologia para um governo municipal ou estadual

ou para a Uniao.

b) Para essa mesma politica publica, identifique experiéncias estrangeiras em que foi

feita alguma forma de articulagdo com a promogéao do acesso a tecnologia.
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