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Cheap, Easy, Fast, Friendly

Proposta de método para analise de risco em pequenas empresas
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( Brainstorming

What is it?
# A gathering of ideas from your brain onto paper.

# The variety of ideas and the use of your imagination
assist you in producing a lot of material with which to
work.

Why do we need it?
# |t's the best way to collect your thoughts.

# |1's helpful for organization.

# |t ensures only quality ideas are used in the essay.



( = Why and When Use It

* The creative process is not always easy (problems of fear, criticism, no existing
solutions yet).

* One person has a limited capacity.

* People tend to judge new ideas immediately (a change is difficult for a human
being).

| Creative thinking require appropriate tools ! |
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How does it work

* In a group of people

* Free associations to the topic given

* Felaxed and friendly atmosphere

* Deferred judgements — release the human mind, lateral

thinking
As many ideas as possible, no




(i=) RULES

There are five basic rules in brainstorming.
1)Relaxed atmosphere: completely free

2)Focus on quantity: if lots of ideas are generated it will
be easy to produce a radical and effective solution.

3)Reserve criticism: Don’t comment on any ideas. First
accept all, at a later stage judge.

4)Welcome unusual ideas: To get a good and long list of ideas, unusual ideas are welcomed.

5)Combine and improve ideas: Good ideas may be combined to form a single better idea.
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+= Branistorming in other words

* La idea es crear un entorno que no inhiba y que aliente las ideas y
pensamientos imaginativos.

* Los dos principios basicos del Brainstorming son:

e 1. La cantidad produce calidad. Cuantas mas ideas mas probabilidades de
llegar a la solucion mejor.

2. Diferir el juicio. Es mejor revisar las ideas mas tarde con algo de
objetividad.
* El Brainstorming en grupo ayuda a reeducar a la gente para que
piense positivamente en las ideas.
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«= E| procedimiento es:

1. Seleccione su problema tan especifica como sea posible.

e 2. Elija a los participantes
*6al2
 actitud mental positiva y ser unos pensadores fluidos y flexibles.
* personalidades independientes y fuertes que se entusiasmen participandoy
sientan una auténtica necesidad de mejorar los bienes y servicios.
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== E| procedimiento es:

* 3. Elija el entorno.
e una habitacion confortable
* sensacion de urgencia y hambre de ideas innovadoras
e permitir descansos frecuentes.
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«= E| procedimiento es:

* 4. Seleccione a un lider del grupo.

* habilidades interpersonales y ser capaz de parafrasear y de encontrar
analogias.

* Prepara por anticipado tanto como sea posible.

* Invita a gente de diversas areas, desanima a los observadores, espectadores e
invitados.

* Redacte un orden del dia y mandala.

* Emplea variedad de técnicas de creatividad.

* Concéntrese en el asunto.

* Anime absolutamente todas las ideas, y cuanto mas extravagantes mejor.
* Preparate para volver atras y manipular ideas

* Enfatiza la contribucion unica de todo el mundo.
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== E| procedimiento es:

* 5. Seleccione a un secretario.

* Después del Brainstorming, ordenar las ideas en grupos relacionados para
priorizarlas y evaluarlas.

* 6. Seguimiento: celebrar los logros del grupo.

e 7. Evalue las ideas: Si intenta usted obtener al mismo tiempo agua
caliente y agua fria de un grifo, todo lo que consigue es agua tibia.



Rules of Brainstorming

Be Visual




Rules of Brainstorming

Wild and Crazy Ideas
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=  Rules of Brainstorming

What NOT to do...



http://www.youtube.com/watch?v=ttWhK-NO4g8

{} Why and When Use It

Specific questions:

- How can we promote our products?

- What can our company do in 5 years hence?
- What can we do to solve the problem XY?

- How can we improve co-operation of A and B?

- What do our customers really want?

- What opportunities do we have this year?
- How can we have more fun at work?




+ b |
H=)

MARTINEL

Mistakes to be avoided

* people are negative in
advance (it will not
work anyway)

* too many
brainstormings in the
company

* bad atmosphere in the
beginning

* bad experience with
the method

e judgements occur
during the session

* any criticism and
personal attacks




:; Comments that reduce Brainstorming
=% to Braindrizzling
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* That won't work e It's against our policy
 That's too radical  We haven't done it that way before
* It's not our job  That's too expensive
* We don’t have enough time  That's not practical

* That's too much hassle * We can'’t solve this problem



ADVANTAGES &
DISADVANTAGES

ADVANTAGES

* Many ideas can be generated in a short
time.

* Requires few material resources.

* The results can be used immediately or for
possible use in other projects.

*Is a “democratic” way of generating ideas.

* The concept of brainstorming is easy to
understand.



ADVANTAGES &
DISADVANTAGES

DISADVANTAGES

* Requires an experienced and sensitive faciliator
who understands the social psychology of small
groups.

* Requires a dedication to quantity rather than
quality.




What If

E uma técnica de analise geral, qualitativa, seu uso é
simples e serve para a identificacao de riscos em uma
primeira abordagem.
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* Para realizar uma adequada analise “What
if’, € importante um time multifuncional
integrado.

* E necessario também ter disponiveis o lay-
out da planta, os fluxogramas de processo
e de engenharia, especificacoes de
equipamentos, variaveis do processo,
diagramas de instrumentacao (P&ID’s) e
outros documentos pertinentes.

* Percorre-se o fluxo de processo, buscando
se colocar questdes “What if’ ao longo do
percurso. -> CRIATIVIDADE!
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«m Pontos fortes e fracos

Pontos fortes:

e Fomenta a criatividade, pois € uma tarefa que requer imaginacao;
e Considera os riscos de varias fontes;

e Leva em conta diretamente causas, consequéncias e solucoes;

e Util para desenvolver na equipe a capacidade de identificacdo de
riscos;

e Eficaz para a analise qualitativa inicial.
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== Pontos fortes e fracos

Pontos Fracos:

e Deve se concentrar na realizacao dos objetivos;

e Devido ao carater imaginativo alguns riscos poderao nao ser identificados;
e Depende fortemente da experiéncia do grupo;

e Conforme a complexidade do projeto aumenta se torna mais dificil a sua
elaboracao.
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= A FERRAMENTA
- CAUSAS

ATIVIDADE == ESE...? —— CONSEQUENCIAS

— MEDIDAS
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ATIVIDADE == ESE...? —— CONSEQUENCIAS

— MEDIDAS
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* EXEMPLO

ATIVIDADE == ESE...? ——

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

MEDIDAS

“Verificar antes de ligar a fonte se
todos cabos estao ligados
corretamente.

“Ligar a fonte somente apds o time
de manutencao descer do
andaime.”

“Utilizar os EPI’s selecionados para
manutencdo em partes elétricas.”



ATIVIDADE == ESE...? ——

CAUSAS

CONSEQUENCIAS
SUGESTAO:

FORMULACAO DE UMA
INSTRUCAO DE TRABALHO

(IT):

Ex: “Manutencao Elétrica
utilizando andaime.”



Desarrollo del cuestionario

La revision empieza con una explicacion basica del proceso, utilizando la informacion disponible de la
planta, por parte del mejor conocedor del sistema.

Los equipos no es necesario que trabajen aislados, sino que es conveniente que intercambien cuestiones
para asegurar el buen camino del proceso. Es conveniente que trabajen en dias alternos y con una
dedicacion diaria de cuatro a seis horas como maximo.

El equipo va formulando las preguntas desde el inicio del proceso y va respondiendo las mismas v,
eventualmente, anadiendo nuevas cuestiones; y va identificando los peligros, las posibles consecuencias
y las soluciones.



Ejemplo

Se considera, como ejemplo simplificado, un proceso de fabricacién en
continuo de fosfato diamoénico (PAD) por reacciéon de acido fosférico con
amoniaco.

El PAD es inocuo. Si se reduce la proporcidon de fosforico, la reaccion no
se completa y se desprende amoniaco.

FOSFATO~ Si se reduce el amoniaco, se obtiene un producto seguro pero

| DIAMONlCO indeseable.

t iea l v "‘ﬁ‘?}' . . . . R .7
Irutal ‘ Se destina un equipo a investigar los peligros de la reaccién para las
personas.




Ejemplo
Las cuestiones planteadas por What If ... ? son las siguientes:

¢Qué ocurre si ... ?:
éSe suministra un producto de mala calidad en vez de acido fosférico?
éLa concentracion de fosforico no es correcta?
¢ El fosforico esta contaminado?

éNo llega fosforico al reactor? FOSFATO; y

éSe suministra al reactor una proporcion de amoniaco demasiado elevada? D'A MON'CO

. . . 7/ ’
i tiene | itacion del reactor?
éSe detiene la agitacion del reacto t“_ “".u -
frutal ‘.»..-\t-".-

éSe cierra la descarga del reactor?




Para la primera cuestion, se analizarian las sustancias presentes en la planta o disponibles por el suministrador
de acido fosforico que pudieran ser incompatibles con el amoniaco, provocando dafnos en las personas.

¢Qué ocurre si? Consecuencias Recomendaciones

P S B IER TR G No identificada -—-

Debera asegurarse un sistema de de mala calidad?

preidentificacion de estos posibles

productos para evitar su ...éla concentracion de No se consume todo el Verificar la concertacién de
. ., fosforico es incorrecta? amoniaco y hay una fuga en fosférico antes de la
introduccion en el tanque de ., -

< cido fosfori ) o | la zona de reaccion operacion

acido fosforico. Asi contindan las ...éel fosforico esta No identificada ---
respuestas en todo el proceso. e e

...¢no llega fosforico al El amoniaco no reacciona. Alarma/corte del amoniaco
reactor? Fuga en la zona de reaccion  por sefial de falta de flujo en

la linea de fosfdrico al reactor
Estas deberan ser revisadas por el

director de planta para garantizar W N ESEL R L[S Exceso de amoniaco. Fuga  Alarma/corte del amoniaco
que las conclusiones son en el reactor? en la zona de reaccidn por sefial de falta de flujo en

transmr“das a Cada uno de IOS Ia Iinea de fOSfériCO al reactor
responsables por las diferentes
actuaciones.




Exemplos de questdes

e Mudanc¢a de Composi¢ao:
O que aconteceria se a qualidade das matérias primas sofresse variacao?
O que aconteceria se certas impurezas fossem introduzidas?

¢ Condi¢coes de Operacao Nao-Habituais:
Quais sdo as consequéncias de variacdes das condicdes de operagcao normais (T, P, pH, etc.)?
O que aconteceria se certas vazoes fossem interrompidas?

¢ Falha de Material:

O gue aconteceria se alguns instrumentos particulares ou analisadores sofressem “pane”?
O que aconteceria se certos produtos vazassem para a atmosfera?

O que aconteceria se certas valvulas nao funcionassem corretamente?



Exemplos de questbes

¢ Regras de Operac¢ao nao Respeitadas:
Quais sao as consequéncias se certas regras de operacao ndo fossem observadas?

¢ Consequéncias de Incidentes Externos a Planta/Unidade:
O que aconteceria se houvesse incéndio nas unidades vizinhas?

¢ Consequéncias de Incidentes Internos a Planta/Unidade:
O gue aconteceria se ocorresse abertura de valvulas de seguranca ou discos de ruptura?
Como incidentes internos poderiam afetar as unidades ou as comunidades vizinhas?

¢ Manipulacao de Produtos:
O gue aconteceria se o produto fosse liberado para o solo, atmosfera, agua, etc.?

¢ Residuos:
O que aconteceria se os residuos nao fossem armazenados ou tratados adequadamente?



