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GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTO “
(Supply Chain Management)
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DEFINICAO

“A Gestao da Cadeia de Suprimentos (GCS) é a
integracao dos principais processos de
negocios chaves, através de fornecedores de
produtos, servicos e informacdes que agregam
valor para clientes e stakeholders”

Global Supply Chain Forum

Lemonade:
https://www.youtube.com/watch?v=gBRrG0-SA1l

Lambert, D. M., & Cooper, M. C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial marketing management, 29(1), 65-83.


https://www.youtube.com/watch?v=gBRrG0-SA1I
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EXEMPLO DE CADEIA DE SUPRIMENTQOS - SERVICO
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EXEMPLO DE CADEIA DE SUPRIMENTOS - PRODUTIVA
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CADEIA DE SUPRIMENTOS ANTIGAMENTE
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CADEIA DE SUPRIMENTOS ATUAL: GLOBALIZACAO E CONCORRENCIA
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Amazon Go:

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc

Mcdonalds:
https://www.youtube.com/watch?v=9nJMmt3e2aA&feature=youtu.be
Nestlé:
https://www.nespresso.com/pt/pt/como-reciclar-capsulas-de-cafe



https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc
https://www.youtube.com/watch?v=9nJMmt3e2aA&feature=youtu.be
https://www.nespresso.com/pt/pt/como-reciclar-capsulas-de-cafe
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QUADRO CONCEITUAL DA GCS

Supply Chain Management Processes
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CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT
CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT
DEMAND MANAGEMENT
ORDER FULFILLMENT
MANUFACTURING FLOW MANAGEMENT
PRODUCT DEVELOPMENT AND COMMERCIALIZATION
RETURNS MANAGEMENT

Fig. 4. The supply chain management framework in 2016 (Source: Lambert, 2014).
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Produtos e servicos personalizados
Alcancar o desempenho financeiro
Ex.: App Clientemais




Supply Chain Management
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SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT

CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT

DEMAND MANAGEMENT

ORDER FULFILLMENT

MANUFACTURING FLOW MANAGEMENT

PRODUCT DEVELOPMENT AND COMMERCIALIZATION

RETURNS MANAGEMENT

Mapear o mercado

Processo de homologacdo robusto (mdo de obra escrava, financeiro)
Parceria estratégica

Colaboracao
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SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT
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PRODUCT DEVELOPMENT AND COMMERCIALIZATION

E 2
E
1
.

RETURNS MANAGEMENT

Supply Chain Manage

Previsdao da demanda
Intervir pro-ativamente se detectarem um risco que possa interferir com os acordos
gue foram pré estabelecidos
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DEMAND MANAGEMENT
ORDER FULFILLMENT
MANUFACTURING FLOW MANAGEMENT

PRODUCT DEVELOPMENT AND COMMERCIALIZATION
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Cadeia de Suprimentos: Empurrada x Puxada
Exigir de forma prod-ativa e executar o plano sem interrupcoes
Sincronizar
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[/ % X

Tier 2 Tier 1 — ) Cliikorna End
Supplier Supplier - - .3 "e ] Customer

ORDER FULFILLMENT

MANUFACTURING FLOW MANAGEMENT

PRODUCT DEVELOPMENT AND COMMERCIALIZATION

RETURNS MANAGEMENT

Atender os pedidos e ordem de produgao
Atender as necessidades dos clientes ao mesmo tempo em que maximiza a rentabilidade
(empresa e cliente)
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Reagir rapidamente aos riscos da Cadeia de Suprimentos
Gerenciar o fluxo de fabricacdo/de manufatura

Gerir os estoques

Gerir a logistica
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RETURNS MANAGEMENT

Desenvolver e comercializar produtos ou servicos (marketing)
O melhor fluxo de combinagao produto ou servico x mercado




~up|:|y Chain Management Processes
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Retornos de ativos
Recalls de produtos
Retornos ambientais

Corrigir problemas rapidamente:
Retornos de clientes
Retornos de marketing




PROCESSOS DA GCS

FALTA DE COMUNICACAO
E COORDENACAO
ENTRE ESSES PROCESSOS

Aumento dos custos de
producao

Aumento dos custos de
estoque

Aumento dos tempos de
reposicao (lead times)
Aumento dos custos de
transporte

Diminui o nivel de
disponibilidade de produto
Piora o relacionamento entre
os diversos elos da cadeia

IMPACTO NO
DESEMPENHO
FINANCEIRO DA EMPRESA




MATRIZ ESTRATEGICA DE COMPRAS (MATRIZ DE KRAUIC)
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(-) Importancia da Compra (+)

v

(-) Complexidade do Mercado (+)

FONTE: LAMBERT (2012)
Kraljic, P. (1983). Purchasing must become supply management. Harvard business review, 61(5), 109-117.



FORGCAS COMPETITIVAS (5 FORGAS DE PORTER)

e Ferramenta

simples
* Entendera Bargaining
power of
customers

competitividade
do ambiente do

negdcio

Porter, M. E. (1989). How competitive forces shape strategy. In Readings in strategic management (pp. 133-143). Palgrave, London.



ESTRATEGIA DE NEGOCIAGCAO

MATRIZ ESTRATEGICA DE COMPRAS

(MATRIZ DE KRAUIC)
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MELHORANDO O DESEMPENHO DO NEGOCIO
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Inovagao
Novos produtos Prego unitario
Sustentabilidade Custototal
|_\|I'V€| SEervigo Produtividade
Mix de produtos Forga de trabalho

Impacto social Falta qualidade

Gestao deestoques
Gestao de capacidade
Utilizacdo de ativos
Huwo de caixa
Comprar oufazer



MELHORANDO O DESEMPENHO DO NEGOCIO
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PERFIL DE PROFISSIONAL

Analitico

Negociacao

Curioso e questionador

Visao holistica do processo

Bom relacionamento interpessoal
Etica e Compliance
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CASE

Suzano compra Fibria e cria gigante global de
celulose com valor de R$ 84 bi

Familia Feffer, dona da Suzano, tera o controle acionario da nova companhia, com 46,4% de participacio; operacio, que da origem a
quinta maior empresa na bolsa brasileira, prevé troca de acoes e um pagamento de R$ 29 bilhoes aos acionistas da Fibria

Ménica Scaramuzzo, O Estado de S.Paulo
16 de margo de 2018 | 06h48
Atualizado 22 de margo de 2018 | 17h45

LARA RIZERIO SUZANOHOLDING

Nasce uma gigante: apds comeco de ano sem brilho, fusao
Suzano-Fibria pode impulsionar acoes na Bolsa?

Fusao foi finalmente concluida nesta segunda-feira, criando uma gigante do setor de papel e celulose; analistas tém perspectivas
positivas para o futuro da acao
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