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Introducéo

Educomunicacdo é educacdo e igualmente comunicacao, a educagdo se constitui
por meio da comunicacdo. Educomunicacdo é um campo de conhecimento com
identidade propria, mas que surgiu como denominador comum entre 0S campos da
comunicacdo e da educacdo, demarcando um espaco em que eles se entrecruzam,
sobrepondo-se.

A midia no Brasil é considerada uma instancia de educacao informal. A maior
parte dos produtos midiaticos é voltada ao entretenimento, contudo mesmo néo tendo a
intencdo de educar a midia contribui para a educacdo da populagdo, tanto quanto os
produtos jornalisticos que, ao fornecerem informacdo seletiva sobre os fatos, séo
determinantes para que as pessoas construam sua viséo de mundo.

Todavia, a midia atua também em apoio a educacdo formal e ndo-formal. Para
entender a questdo, é preciso saber as diferencas entre educacdo formal, ndo-formal e

informal, conforme Gohn (2006):

Quadro 1 — Espacos de educacao

Educacéo

Formal

Néao-Formal

Informal

Caracteristicas

Obrigatéria em seu ni-
vel basico, estruturada,
organizada, sistema-
tica, intencionalmente

planejada e avaliada.

Cursos  livres com
intencdo de ensinar, que
capacitam para o traba-
lho, para a manutengdo

da saude, para a articu-

de

forma espontanea na convivéncia

Acontece  cotidianamente,

com familiares, amigos, colegas e

interlocutores ocasionais.

Ambiente

lacdo coletiva, entre
outros.
Escolas de educacdo||Escolas  livres  (de| Multiplos espacos de convivéncia,

infantil,  bésica e
superior, credenciadas

pelo governo.

linguas, de danca, de
computacéo, etc) manti-
das por organizacdes do
primeiro e terceiro
setores, emissoras edu-

cativas etc.

de socializacdo. Lar, instituicGes
religiosas, midia (radio, tv, jornal,
clubes, bares,

redes sociais),

natureza entre outros.

Fonte: elaborado pela autora
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Dessa forma, ndo se pode generalizar e afirmar que a midia é exclusivamente
uma instancia de educacéo informal, ela abre algum espaco para a educagdo formal e
atua, as vezes, na educacdo ndo-formal. O Telecurso, veiculado na televisdo aberta, é
um programa que da apoio a educacao formal. Vale mencionar ainda que as emissoras
de radio e tv educativas, assim como o0s programas educativos, ttm a intencdo de
educar.

Todavia, tendo a expressa intengdo de educar ou ndo, a qualidade dos produtos

midiaticos sempre foi questionada, o que fez brotar a semente da educomunicacéo.

Raizes da educomunicacao

Compreender o significado de educomunicagdo requer retornar no tempo para
entender como o campo de conhecimento surgiu. Suas raizes estdo basicamente
entranhadas nos campos da comunicacdo e da educacdo. Como consequéncia, um
dialogo constante com ambos pontua as discussdes sobre a educomunicacéo.

No século XX, o avanco da tecnologia provocou sucessivas mudancas no
sistema de comunicacdo social: surgiram publicacBes impressas periodicas, como o
jornal e a revista. Na sequéncia, vieram as midias eletrbnicas de massa: 0 cinema, 0
radio, a TV e as digitais, em suportes diversos como computadores e plataformas
moveis. Conforme surgiram, foram se infiltrando no cotidiano social. O problema é que
elas ndo s6 questionavam a ordem e os valores morais existentes, mas também os
conceitos vigentes de cultura e de arte eruditas, provocando abalos nas crencas
familiares e sociais e motivando discussfes sobre a qualidade da sua contribuicdo para a
sociedade. A primeira reacdo da maioria das pessoas tem sido a de condenar as
inovacOes tecnologicas, contudo, diante da tentativa fracassada de deté-las ou de
impedir o acesso de criancas e jovens a elas, duas principais alternativas acabam se
constituindo para a familia e que terminam por envolver também os educadores
(ALMEIDA, 2012).

A primeira delas, que se denomina educacdo para a comunicacdo, midia-
educacdo ou media education, em inglés, passa pelo reconhecimento de que alguns
produtos midiaticos tém qualidade, o que implica em educar 0s jovens receptores das
midias para selecionar o que consumir a partir de critérios que posicionam os produtos
como beneéficos ou perniciosos, utilizando processos que abrangem a andlise critica do

contetdo das mensagens, do seu processo de producdo e de sua funcdo social. Outra



As areas de intervencdo educomunicativas

opcao, ao se identificar a importancia da informacdo e da comunicacdo social na
formacdo para a cidadania, é levar os jovens a conviverem com as midias de forma
proveitosa, levando-os ndo sé a desenvolverem uma postura critica em face de suas
mensagens e de suas propostas, mas a se apropriarem delas para dialogar e negociar
ideias e valores comuns e se articularem para a construcdo coletiva de uma realidade
que os satisfaca e promova melhorias em sua comunidade (ALMEIDA, 2012).

Sendo um movimento de origem tipicamente latina, gestado no seio de
movimentos sociais, a educomunicacdo da mais énfase ao Ultimo objetivo sem, no
entanto, descuidar do primeiro, isso porque durante a ditadura na América Latina foi
preciso alertar a populagéo sobre duas principais condi¢des: a invasédo cultural, que por
meio da veiculacdo massiva de produtos midiaticos importados colocava em risco a
identidade nacional, e a exploracdo a que ela era submetida pelos governos,
demonstrando serem os meios de comunicagdo utilizados como aparelhos ideoldgicos
dos Estados.

E possivel identificar nas matrizes da educomunicagio motivacdes semelhantes
aquelas que impulsionaram a educacdo. No inicio da ditadura, o educador brasileiro
Paulo Freire defendia a educacéo para a autonomia e para a liberdade (FREIRE, 2006) e
afirmava que a pedagogia critica-educativa faz “da opressao e de suas causas objeto de
reflexdo dos oprimidos, de que resulta o engajamento necessario na luta por sua
libertagdo” (FREIRE, 1968, p. 34). O mesmo se da em relacdo a educagdo para a
participacdo, como demonstra o filésofo e educador Pedro Demo, que enfatiza estar a
“educacdo formando o sujeito capaz de ter historia prdpria, € ndo histéria copiada,
reproduzida, na sombra dos outros, parasitaria. Uma historia que permita ao sujeito
participar da sociedade” (DEMO, 2007, p.16).

Dessa forma, com o envolvimento de educadores, comunicadores sociais e
membros da sociedade civil, pretendia-se conscientizar as comunidades para que
reconhecessem o seu proprio potencial para a libertacdo das condi¢des opressoras, assim
como o potencial da comunicacgdo para a articulacao.

Portanto, ao denominador comum aos campos da educagdo e da comunicacao
deu-se 0 nome de educomunicacdo, incorporando um neologismo utilizado na América
Latina, na década de 1980, pelo pesquisador Mario Kaplin e também pela UNESCO
(SOARES, 2008, p. 43).

Ismar Soares sintetiza a trajetoria da educomunicacéo, que foi gestada
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nos embates das lutas sociais, junto ao publico presente nos programas
de educacdo de jovens e adultos, numa trajetoria que conta mais de 30
anos. Envolveu, primeiramente, os agentes sociais do movimento
popular; chegou depois & midia renovando a linguagem e os contetdos
de programas massivos, especialmente na produgdo de documentarios
de interesse educativo nas grandes emissoras de radio e TV, para
aportar finalmente na escola (SOARES, 2003, p. 9).

Conceituando educomunicacgao

Ismar Soares define a educomunicagdo como sendo:

0 conjunto das acles inerentes ao planejamento, implementacéo e
avaliacdo de processos e produtos destinados a criar e fortalecer
ecossistemas comunicativos em espacos educativos, melhorar o
coeficiente comunicativo das agdes educativas, desenvolver o espirito
critico dos usuarios dos meios massivos, usar adequadamente o0s
recursos da informacdo nas praticas educativas, e ampliar a
capacidade de expressao das pessoas (SOARES, 2003, p.1).

Com identidade propria, 0 campo de conhecimento legitimou-se no Brasil em
face dos resultados de pesquisa realizada, no fim da década de 1990, por pesquisadores
do Nucleo de Comunicacdo e Educacdo da Escola de Comunicacbes e Artes da
Universidade de Sao Paulo, junto a agentes culturais de 12 paises da América Latina,
Portugal e Espanha (SOARES, 2008). A pesquisa revelou que, com o objetivo de
transformar comunidades oprimidas ou marginalizadas e melhorar as condic¢des de vida
de individuos ou dos seus integrantes como um todo, os especialistas recorriam a
diversas atividades e usavam o0s recursos da comunicacdo e da educacdo (SOARES,
MACHADO, 2015). As atividades eram categorizadas conforme estivessem
relacionadas, por exemplo, com 0s objetivos de: conscientizar os participantes sobre o
papel dos meios de comunicacdo; empoderar os individuos; fomentar o didlogo e
ampliar a capacidade de expressdo; servir como um estimulo a aprendizagem ou a
incorporacdo das tecnologias no cotidiano, entre outras. Dessa categorizacdo, surgiram

as areas de intervencdo educomunicativas.

Conceituando intervencgao
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Vale ressaltar que ndo se emprega em educomunicacdo 0 conceito de
intervencdo no sentido de interdigdo, invasao, imposic¢ao ou interrupcdo, pelo contrario,
o sentido € o da realizacdo de atividades, da proposicao de alternativas inovadoras, da
mediacdo, da oferta de referéncias libertadoras, que usualmente por diferentes motivos
ndo sdo vislumbradas pelos membros de uma comunidade (SOARES, 2011, p.49).

E comum se deparar com a afirmacio seus avos e seus pais ja faziam assim,
muitas vezes uma situacdo pode nunca se alterar por si s@, existe uma tendéncia de
reproducdo dos modelos disponiveis entre 0os humanos, de perpetuacdo das situacdes, a
intervencao procura fornecer subsidios para o pensar diferente, que impulsione a acdo e
a mudanga - de um estado A, para um estado B. A leitura das dimensdes sociais,
politicas, ideoldgicas, culturais e econdmicas, permite intervir educomunicativamente,
permite impulsionar o agir, motivando o enfrentamento coletivo de problemas
comunitarios. As intervengbes sociais se voltam para o desenvolvimento pessoal,
interessam-se pelo bem-estar coletivo dos sujeitos e norteiam-se pela filosofia
educomunicativa. Intervir € um ato de educacdo social que para Fauré (1973, p. 126)
"deve proporcionar ao homem a consciéncia do seu lugar na sociedade, fazer-lhe
compreender que pode e deve participar democraticamente na vida da coletividade e
que, desta forma, é possivel melhorar ou piorar a sociedade”. O foco na intervencao
educomunicativa orienta-se principalmente para a escola, midia e terceiro setor.

Como o valor perseguido pela educomunicacdo é a vivéncia democratica plena,
é facil compreender a necessidade de um sdlido elo entre a educagdo e a comunicacdo
para atingir esse objetivo, uma vez que a mencionada vivéncia depende da compreensao
e da aceitacdo por parte da populacdo de direitos e deveres a ela assegurados pelas leis,
assim como de sua conscientizacdo de que pode e deve assumir o papel de protagonista
de sua realidade. Ocorre que os cidaddos contemporaneos sdo produto de um longo
processo sdcio historico de sonegacdo de direitos basicos, durante o qual arcaicas
estruturas de poder foram internalizadas e naturalizadas pelas pessoas, a ponto de, com
frequéncia, se esquecerem de que a vida em sociedade é uma construcdo humana.
Assim, ao ignorarem a existéncia de muitos de seus direitos e possibilidades, € pouco
provavel que rompam com a ordem hegeménica, que reivindiquem e apoderem-se de
seus direitos, bem como cumpram seus deveres sociais.

A educomunicacgdo pretende habilitar os cidaddos a exercerem seus direitos,
principalmente aqueles que envolvem a liberdade de expressdo e o acesso & informacéo,

0 que implica em, por meio de ac¢Oes educativas, conscientizar as comunidades sobre o
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poder da articulacdo comunitaria na sociedade e o papel da comunicacédo e do didlogo
na construgdo de conhecimentos e na conquista de melhores condi¢des de vida.
Importante frisar que se fala aqui da comunicacdo interativa, dialdgica e ndo daquela
unilateral, praticada pela maior parte dos meios de comunicacdo de massa; da
comunicacdo que promove 0 encontro entre diversos pensamentos, permitindo a
negociagcdo de ideias e a formagdo de um pensamento inovador, criativo; da
comunicagédo que néo se limita ao encontro presencial e nem se restringe ao verbal.

Destaca-se ainda, que a educomunicagdo prevé atividades de intervengdo nao
apenas na educacdo formal e nem tampouco envolvendo somente criangas e jovens,
onde quer que exista a necessidade do didlogo para o entendimento e crescimento, 1&
podera atuar o educomunicador.

Conceituando ecossistemas comunicativos

O termo ecossistema comunicativo surge do conceito de ecossistema ecoldgico,
que apregoa que 0s sistemas na natureza sdo interdependentes e se interinfluenciam.
Adicionalmente, outro conceito no campo da comunicacdo é considerado, o de ecologia
cognitiva, proposto por Pierre Lévy e que implica no estudo das dimensdes técnicas e
coletivas da cognicdo, da aprendizagem em redes coletivas (LEVY, 1993, p. 144-145
apud SOARES, 2011, p. 43).

Dessa forma, qualquer rede de comunicagdo que conecte pessoas com interesses
em comum pode ser considerada um ecossistema comunicativo. As redes de
comunicacdo costumam estar interligadas, de forma que se interinfluenciam. Vejamos
um exemplo: os cidaddos se conectam ao ecossistema comunicativo formado pelas
midias de massa, 0 assunto proposto na novela ou na noticia vai pautar as discussdes
nos outros ecossistemas de comunicacdo dos quais participa: presenciais - familia,
escola, trabalho; mediados — telefone, whatsapp, facebook e redes como instagram,
pinterest, google+ entre outras. Por outro lado, também os cidaddos se articulam no
interior de seus ecossistemas comunicativos e promovem manifestacdes para pautar o
grande ecossistema comunicativo midiatico, que ird pautar o ecossistema comunicativo
governamental e assim por diante.

Soares (2011, p. 44) destaca que o ecossistema educomunicativo persegue 0
“ideal de relagdes, construido coletivamente em dado espago, em decorréncia de uma

decisdo estratégica de favorecer o dialogo social, levando em conta, inclusive, as
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potencialidades dos meios de comunicagdo ¢ de suas tecnologias”. O autor coloca em
evidéncia a necessidade de se “cuidar da satide e do bom fluxo das relagdes entre as
pessoas e 0S grupos humanos e do seu acesso e do uso adequado das tecnologias da
informag¢ao” (2002, p. 3) e defende um ecossistema comunicativo que proporcione um
ambiente de dialogo equilibrado, no qual todas as partes possam se manifestar livre e
respeitosamente, tornando possivel a avaliagdo e a negociacao das diferentes opinides,
em busca do melhor para a coletividade.

Ao abordar o sistema educacional, Soares reconhece que em sociedades
individualistas, competitivas, que visam apenas classificar os individuos, esse ideal de
comunicacdo é um devaneio, nelas se legitimam e naturalizam ecossistemas
comunicativos rigidos marcados pela revolta e indisciplina (SOARES, 2011). Percebe-
se, entretanto, que essa condicdo pode ser encontrada igualmente em todos o0s
ecossistemas comunicativos, ndo exclusivamente no escolar.

Para Liana Gottlieb (2010, p. 110), o conceito de ecossistema comunicativo

envolve:

as teias de relacBes em determinado territério ou espaco educativo
(presencial ou virtual), que — supbe-se — sejam: a) inclusivas
(nenhum membro da comunidade pode sentir-se fora do processo), b)
democréticas (reconhecendo fundamentalmente a igualdade radical
entre as pessoas envolvidas) e c) criativas (sintonizadas com todas as
formas, os procedimentos, as linguagens e as tecnologias que facilitem
ou tornem possivel a esperada integragao).

Em relacdo ao uso da tecnologia, Ismar Soares (2011, p 45) prefere ir além do
que propds Martin-Barbero® ao afirmar que ecossistema comunicativo seria a ambiéncia
proporcionada pelas novas tecnologias, para Soares a relacdo dialégica ndo € definida
pela tecnologia e sim por um tipo de convivio humano que dela se apropria visando a
convivéncia saudavel. O convivio saudavel é dependente de ecossistemas com fluxos de
comunicacdo abertos, dialdgicos, participativos, pois é s6 por meio do dialogo coletivo
que a formacdo do sentido, a articulacdo e a mobilizacao se tornam possiveis.

A formacdo de sentido €, porém um processo complexo, que perpassa 0S
diversos ecossistemas frequentados pelos sujeitos e envolve tanto a comunicagao direta,

que é aquela que acontece face a face, quanto a comunica¢do mediada, em que emissor

! Martin-Barbero, Jesus. La educacién desde la comunicacién. Buenos Aires: Norma, 2002.
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e receptor ndo estdo fisicamente no mesmo local e se comunicam com o auxilio de
equipamentos tecnoldgicos. Forma-se uma intrincada rede de mediacdes (MARTIN-
BARBERO, 1997), envolvendo dialogos intrapessoais, interpessoais e grupais, que se
retroalimentam. Intrapessoal diz respeito aos processos que acontecem subjetivamente,
o individuo tem suas crencas e vivéncias pessoais que o habilitam a entender um fato,
uma informac&o, de maneira Unica. Interpessoal é a relacdo entre pessoas, que também
colabora para a formagéo de sentido, assim como o fazem as relagdes entre grupos de
pessoas em relagdes grupais. O individuo mantém relac@es cotidianas nas trés esferas e
tendo por base essas trocas, forma o sentido das mensagens que recebe. Entdo, ndo ha
um Unico sentido possivel para uma mesma informacéo, cada individuo constroi o seu
sentido a partir das relagGes nos diferentes ecossistemas, como exemplifica a figura a

sequir:

Figura 1- Ecossistemas e formagdo do sentido

Os ecossistemas e a formacao
do sentido
Midia
Suas mensagens sqo
\\ensageng influenciadas por: po-

ncia & :
‘ﬁ\“e do,- Qg [ftica, patrocinadores,
pe[a cultura, comuni-

® A :
rﬁ y g dade, pelas condicoes
escola ﬁ‘é‘&?gufla’zgd / “ de trabalho entre

\, outros.

| N P s

/ amigos

. )))

trabalhc; religiéo

Fonte: produzido pela autora, tendo por base a Teoria das Mediagdes de Martin-Barbero (1997).
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O prop6sito da educomunicacéo € intervir no sentido de aumentar a consciéncia
critica e a participacdo critica dos sujeitos nos ecossistemas. O trabalho do
educomunicador é planejar, aplicar e avaliar a¢des, apropriando-se dos recursos das sete
areas de intervencdo, apresentadas na sequéncia. Seu objetivo, junto as mais diversas
comunidades, € implantar, ampliar ou fortalecer ecossistemas comunicativos, cuidando
para que eles mantenham um elevado coeficiente dialdgico entre seus membros
(SOARES, 2003).

Intervencdes em educomunicacao

Em educomunicacdo atua-se com intervencdes socioculturais, nas quais o ato de
intervir® esta ligado a constatacdo de: exploracdo humana, conflitos, irregularidades,
opressdo, precario aproveitamento da capacidade dos individuos de construirem
conhecimento e de atuarem como protagonistas de sua propria realidade, além da
supressdo dos direitos basicos, principalmente, do direito a informacdo e a
comunicacdo. ldentificada a necessidade, cabe planejar uma acdo de intervencéo,
implanté-la e avaliar os resultados alcangados. Contudo, para que o educomunicador
possa atuar como mediador de conflitos, prestar assisténcia, gerir relacionamentos, ele
precisa estar conceitualmente preparado e ter desenvolvido competéncias especificas.

Conforme Soares (2014), as atividades de intervencdo estdo alocadas em sete
diferentes modalidades ou éareas, sdo elas: 1) educagdo para a comunicacdo; 2)
pedagogia da comunicacdo; 3) gestdo da comunicacdo; 4) mediacdo tecnoldgica na
educacdo; 5) producdo mididtica educativa; 6) expressdo comunicativa por meio de
linguagens artisticas e 7) epistemologia da educomunicacao.

Este texto aborda o planejamento de intervencOes, apresentando, de forma
didatica, o objetivo que motiva as a¢des do ponto de vista de cada uma das areas, para
auxiliar aqueles que se interessam por atividades educomunicativas e que enfrentam um
duplo desafio: entender a propria educomunicacdo e a diferenca conceitual entre as
areas de intervencdo. A experiéncia na formacdo de educomunicadores leva a
constatacdo de que os futuros profissionais tém dificuldades de desenhar, com clareza,
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objetivos para seus projetos, dificuldade esta que acaba repercutindo na avaliacdo das

intervencgdes que eles prdprios planejam.

Vale lembrar que o recorte aqui apresentado sobre as &reas de intervencao,
advém da experiéncia pessoal, bem como da interpretacdo que a autora faz sobre a
literatura existente, sendo a exposi¢do de ideias neste texto mais um convite ao didlogo

com outros estudiosos do que pretensdo de consolidar conceitos.

10
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11
As areas de intervencéao

Na sequéncia apresenta-se um quadro com as areas, seus campos de origem, o
foco principal de cada uma e os valores que subsomem as acdes, para, na sequéncia,

discorrer separadamente sobre elas.

Quadro 2 — Areas de intervencdo educomunicativas

Administracdo/
Comunicagéo
Social

Comun!cagao Educacio Educorpunl-
Social cacéo

Media studies Educacéo

CAMPO
FUNDANTE

Mediagdo  Epistemologia
tecnoldgica na  da educomu-
educacgao nicacao

Gestéo da
comunicagao

Educacio paraa Pedagogiada Expressdo = Producéo
comunicagado comunicacdo  pelasartes  midiatica

Cap_a(?ltar 05 | Usar recursos Produzir Implantar e
participantes |43 comuni- | Dialogar, | contetdo inseriras | Estudara | Otimizer flu-
para a pratica da cacdo para | usandoas | midiatico . X0s de comu-
comunicagio e . . tecnologias na| educomu- L
2 | dintcai facilitar a | linguagens | com inten- educagio nicagao nicagéo em
E_E 12 oglca,N USan-1 construgéo de | artisticas. | cionalidade ' " | ecossistemas
g do - ou NA0 - 35 | conhecimento. educativa. comunicativos
z tecnologias.
o
9 Diagnostico,
Q Comunica- . planejamento
w x x N Educagdo a | Divulgagéo, | ’
Educacéo Educacéo . ¢do de valo- ucaca 9ag implementa-
Comunica- - distancia, pesquisa, x :
x res e concei- S cao e avalia-
para pela cdo pela comunicagdo | estudo sobre| ; .
x tos, usando - cdo de ecossis-
a comunicacdo. | comunicacdo €mogdo. produtos mediada por | a educomu- temas
§a0. §ao. N tecnologia. nicacéo. L
midiaticos. comunicativos
g 0 Igualdade de acesso, relacdo dialdgica horizontalizada entre todos os envolvidos, com tomadas de
SE deciséo participativa.

Fonte: producéo da autora

E, no entanto, importante frisar que é pouco provével o desenvolvimento de uma
estratégia educomunicativa envolvendo uma unica area de intervencdo e quando isso
ocorre, muitas vezes, € em fungdo da falta de conhecimento sobre o pleno potencial da
educomunicacdo por parte do estrategista. Potencial este que, infelizmente, deixa de ser
integralmente explorado quando tal fato ocorre. Emblematica é a situacdo em que para
motivar a pratica da lingua portuguesa o professor opta pelo desenvolvimento de um
jornal escolar. Ele usa a pedagogia da comunicagéo, uma vez que seu objetivo € levar o

estudante a aprender a lingua materna, no entanto, ele poderia enriquecer a experiéncia
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de aprendizagem, atuando simultaneamente com educacdo para a comunicacao,
acrescentando mais um objetivo: levar o estudante a compreender a funcdo social dos
jornais, a linguagem jornalistica, as condi¢Bes de trabalho nas redacOes e as etapas de

producdo de um jornal dirio.

Planejando intervengdes em cada area

As estratégias intervencionistas a serem desenvolvidas pelo educomunicador
devem ter um objetivo claro, mantendo relacdo com o potencial dos ecossistemas
comunicativos das comunidades analisadas.

Didaticamente, ao pensar em intervencdo, convenciona-se a existéncia de dois
polos: a equipe, que protagonizara a intervencdo e os participantes, que sofrerdo a
intervencdo. Ressalta-se, contudo que as decisdes sobre o que fazer ndo podem ser
unilaterais, os processos devem ser participativos, dialégicos, envolvendo todos, os
interventores e 0s participantes.

O compromisso daqueles que intervém é com a transformacdo que pretendem
ver na comunidade em que a intervencdo ocorrerd, assim sendo o objetivo sera
formulado pensando sempre no que se espera que 0s participantes facam. N&o é correto
estabelecer como objetivo, por exemplo: explicar o que é educomunicacdo, mas sim
levar o participante a compreender o que é educomunicacdo. A diferenca é que, no
primeiro caso, poder-se-ia dizer que o objetivo foi atingido pelo fato de o interventor ter
explicado o conceito de educomunicacédo, contudo para que se alcance a transformacéo,
é preciso se certificar de que o participante entendeu o conceito, resultado que deve ser
assegurado através de avaliacdo desenvolvida especificamente para isso.

Com intencdo meramente didatica, na exposicdo a seguir as areas serdo tratadas
de forma isolada. Serdo fornecidos: conceitos, exemplos de situagdes problema que
requeiram intervencdo, objetivo, metodologia e sugestdo de procedimentos para
avaliacdo das estratégias.

Ao considerar a avaliacdo, é importante que ela seja rigorosa, nao existem
férmulas prontas, devem ser fixados indicadores e critérios para mensura-los, se, por
exemplo, pretende-se o incremento do didlogo em uma comunidade, cabe definir uma
forma para verificar se todas as pessoas se comunicam, com que frequéncia o fazem e
qual a qualidade da comunicacdo - elas interagem, sdo claras, sdo propositivas ou

somente reativas, etc.
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1 — Epistemologia da Educomunicagdo

A palavra epistemologia vem do grego: episteme (conhecimento) + logos
(estudo). Significa estudo do conhecimento. Assim, nessa area de intervencdo analisa-
se a origem, a natureza e a validade do conhecimento sobre educomunicacdo para a
sociedade. Segundo Soares (2000), o estudo epistemoldgico ocorre na academia, sendo
conduzido metodologicamente e possibilitando o reconhecimento, a evolugdo e a
legitimacdo do campo por meio de sistematizacGes e analises sobre seus objetos, sobre a
sua “constitui¢do, fundamentos tedricos, metodologias e espagos de trabalho”
(SOARES, 2014, p. 140). Como, no entanto, a academia se organiza sobre um tripé que
relne ensino, pesquisa e extensdo, também as intervencBes na area acabam
ultrapassando os muros da universidade, por envolverem seus espacos de trabalho, que
sd0 as organizacoes, as escolas e as comunidades externas.

Objetivamente, pretende-se a compreensdo de conceitos, valores, objetivos e
metodologias educomunicativas, estudando sua aplicabilidade nas diferentes regifes e
ambientes e observando os resultados alcangados.

Quadro 3 — Epistemologia da Educomunicacao

Publico alvo: Os interessados na pratica de atividades educomunicativas costumam ser 0s protagonistas
dessas acOes, entre eles estudantes de graduacdo ou de pés-graduacdo, oriundos em sua maioria de
cursos nas areas de comunicacao social e da educacéo.

Exemplo de situacdo problema: Processo de descoberta e de divulgacdo de resultados em que
pesquisadores e profissionais verificam estratégias educomunicativas capazes de atender as necessidades
de adolescentes de comunidades com caracteristicas especificas. Eles deverdo conhecer a fundo os
pardmetros educomunicativos e a comunidade, trabalhar com um pequeno grupo de jovens e avaliar
guais a¢des funcionam e quais ndo, concluindo sobre a possibilidade de as estratégias darem certo em
comunidades com caracteristicas semelhantes.

Objetivo geral: levar os participantes a entenderem o que é a educomunicagao, quais sdo seus objetivos,

as metodologias que emprega, e também a construirem conhecimento sobre ela.

Metodologia: exposi¢cdo oral, debate, pesquisa, entrevista, visita, simulacdo, producdo textual e

midiatica.

Recursos: textos, audiovisuais, podcasts, games, entre outros.

Avaliacdo: analise de depoimento oral, de textos, relatérios, de midias produzidas.

Fonte: producdo da autora.
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2 - Producéao midiatica

Conforme Soares (2014, p. 138), esta area de intervencdo envolve “agdes,
programas e produtos da midia elaborados a partir do parametro educomunicativo”. Ela
contempla o trabalho de profissionais que se dedicam a “renovar a linguagem e 0s
conteudos de programas massivos de interesse educativo nas grandes emissoras de radio
e TV” (SOARES, 2003, p. 9). Enquadra-se no ambiente da comunicacdo mediada, em
que emissor e receptor ndo estdo fisicamente presentes no mesmo local, a mensagem
flui por meio de um suporte tecnologico como: telefone, computador, televisao, radio,
papel, entre outros.

Por produtos da midia entende-se materiais produzidos para serem divulgados
nos veiculos de comunicacdo: filme, novela, desenho animado, documentario,
telejornal, artigo de jornal ou revista, folder, fanzine, peca publicitaria, programa de
radio, livro, jogo eletrdnico, etc. Como parametro educomunicativo delimita-se a
produgdo com intencionalidade educativa elaborada em ambientes educacionais formais
ou ndo, que ao promover o conhecimento critico se nutra de: principios democraticos e
valores como a cidadania, a solidariedade, a criatividade, o dialogo horizontalizado.

Especial atencdo deve ser concedida ao planejamento do produto mididtico.
Considerando que todas as pessoas produzem cultura, ele deve envolver o publico alvo,
usar seu vocabulario e componentes do seu cotidiano, sendo feito a partir de uma
perspectiva participativa e assegurando o uso de estratégias que promovam a interacdo e
a livre expressdo do publico alvo.

Contudo, na atualidade, é possivel uma compreensdo ampliada da atuacéo nessa

area, ao considerarmos que:

a) acdo de midia é o ato de veiculacdo de mensagens usando 0s meios de comunicagédo
tradicionais ou alternativos, fato que autoriza também o envolvimento do
educomunicador no planejamento e implementacdo de acdes de comunicagdo nao
necessariamente veiculadas em veiculos de massa, mas em midias alternativas,
como por exemplo: internet, telefones celulares, radios comunitarias, jornais de
baixa circulacdo, fanzines, em shopping centers, banheiros, ou em meios de

transporte como metrd, motocicleta, dnibus, bicicleta, etc.

14
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b) no sentido tecnoldgico, um programa de midia pode se referir a um aplicativo ou a
um software destinado a interacdo entre pessoas, desenvolvido em equipes
multidisciplinares com a participacdo de um educomunicador;

¢) midia pode significar tanto um suporte fisico para arquivo de dados (DVDs, blu-
rays, cartdes de memdrias, pendrives), como a industria cultural, que produz e
veicula informagdes, ideias, mercadorias e oferece entretenimento. Portanto, um
produto midiatico ndo precisa, necessariamente, ter vinculos com a midia de massa,
podendo ser elaborado por produtoras independentes, ou especializadas em produtos
educativos e divulgado em canais segmentados ou comercializado em suportes
como DVDs, blu-rays, cartBes de memorias, pendrives.

Assim, producdo midiatica educomunicativa é a atividade realizada por sujeitos
— individualmente ou em equipes multidisciplinares, que tenham o dominio pleno do
conteldo a ser ensinado, da pedagogia da comunicacdo que envolve a linguagem
midiatica escolhida e da técnica de producdo. O resultado é o desenvolvimento de
produtos comunicacionais marcados por intencionalidade educativa, a serem exibidos
em emissoras de radio, televisdo, cinema, veiculos impressos, web, circuitos fechados
nas diferentes organizacdes e em ambientes educativos virtuais, entre outros. Contempla
ainda o desenvolvimento de materiais didaticos, para serem utilizados na educacéo, em
apoio a aprendizagem, como jogos, videos, cartilhas, fanzines, etc.

Os educomunicadores que atuam com producdo midiatica, além das midias de
massa, usualmente se vinculam as organizacGes do segmento da educagdo formal ou
ndo formal, com especial énfase aquelas que se voltam para a educacéo a distancia.

Importante ressaltar que nesta area de intervencdo ndo se consideram as
producdes amadoras, com qualidade de conteldo ou técnica insuficiente, feitas por
estudantes, professores e outras pessoas com intencGes outras que ndo a de ensinar algo
para 0 espectador ou usuario. Em educomunicacdo, quando se propde a jovens que
produzam um jornal ou programa de radio ou tv, o que importa é o processo de
producdo e ndo o produto final, assim sendo, nesse caso, 0 objetivo estd na area de
intervencgdo de educacdo para a comunicacao, ja que se pretende que eles aprendam de
forma préatica o que é comunicagdo e ndo que o programa criado por eles sirva para
ensinar algum contetido para alguém, até porque, grande parte das vezes, nem existe um

canal de comunicacdo em que o produto possa ser veiculado.
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Quadro 4 — Producdo Midiatica

Puablico Alvo: neste caso, os participantes serdo os usuarios das midias que irdo consumir o produto

ofertado.

Exemplo de uma situagdo problema: Producdo de um video para explicar a teoria da relatividade,

proposta por Einstein.

Objetivo: por meio de um produto midiético, levar os participantes a aprenderem conceitos.

Metodologia: manipulacdo de contetdos educativos, utilizando as linguagens midiaticas e recursos

tecnoldgicos para produzir um texto midiatico.

Recursos: cameras, computadores, gravadores de audio, equipamento de iluminacdo, estidio, atores,

ilustradores, designers, programadores, entre outros.

Avaliacéo: apds expor a audiéncia ao produto criado, recriando as mesmas condigdes de audiéncia que
ela desfrutaria individualmente, sdo analisados seus depoimentos orais, textos, relatérios sobre o

conteido abordado no produto midiatico.

Fonte: producdo da autora.
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3 - Educacéo para a comunicacao

Nessa area, 0 objeto de estudo € a comunicacdo, entenda-se aqui tanto a
comunicagdo direta quanto a comunicacdo mediada, em que emissor e receptor néo
estdo fisicamente no mesmo local. Segundo Ismar Soares (2014, p. 138), redne
“praticas voltadas a sensibilizacdo e formacdo das audiéncias para a convivéncia com 0s
meios de comunicacdo — media education, educacion en médios — educacéo midiatica”.

Estratégias especificas podem nortear as acfes nesta area de intervencdo conforme
0 objetivo especifico seja: levar os envolvidos a entender a importancia da comunicacgéo
e/ou a usar eficazmente a comunicacdo. Dessa forma, entre outras acdes, € possivel: a)
orientar os participantes sobre como deve ser a comunicagao entre 0s membros de uma
mesma comunidade, estabelecendo regras simples como, por exemplo, ndo falar ao
mesmo tempo, escutar os outros; b) estudar estratégias linguisticas; ¢) aprender como se
produz midia, fazendo um jornal, um programa de televisdo ou radio; d) analisar as
estratégias das grandes corpora¢des de midia.

Tamanha é a dimensdo que a midia ocupa nos processos sociais que se entende que
seus conteldos sdo importantes componentes culturais e artisticos e necessitam ser
analisados. Para levar os participantes a compreenderem 0s processos midiaticos, sdo
desenvolvidas tanto atividades de leitura critica da midia quanto de producdo de midia.

Considerando a educacdo formal, interessantes indicadores de qualidade para os
projetos de educacdo para a comunicacgdo, sdo fornecidos pela Secretaria Municipal de
Educacdo do municipio de Sao Paulo: a) promover o protagonismo infanto-juvenil
através da comunicagdo e das Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo (TICS);
privilegiar a participagdo coletiva dos estudantes; b) garantir o direito a comunicacéo;
potencializar a expressdo comunicativa; c) articular as atividades a contetdos das
diversas areas de conhecimento e aos temas transversais, bem como a outros programas
e projetos; d) promover a integracdo da comunidade escolar; e) realizar a incluséo
pedagogica; f) promover a reflexdo critica sobre a presenca dos meios de comunicagdo
na escola e na sociedade; g) promover a melhoria na convivéncia escolar; h) promover o
aprendizado através da comunicacdo (PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, 2015).
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Quadro 5 — Educacdo para a Comunicacao

Plblico Alvo: Os participantes potenciais sdo todos aqueles que usam a comunicacao.

Exemplos de situacdo problema:

1. Em um municipio, os estudantes de todas as escolas poderiam compartilhar experiéncias e
conhecimento por meio de uma rede de comunicacdo juvenil. Para isso, € possivel preparar 0s
alunos das escolas municipais para produzirem pequenos podcasts e posta-los em uma rede virtual
propria. Importa também que os envolvidos compreendam que, para isso, ndo é necessario copiar
modelos adotados nas radios comerciais.

2. Auxiliar os membros de uma organizacéo ndo governamental a produzirem um site.

Obijetivos - levar os participantes a: 1. ampliar o didlogo entre todos os membros da comunidade; 2. ter
um olhar critico para a midia; 3. compreender como a comunicagdo pode ajudar as pessoas a construirem
conhecimento e a se entenderem; 4. entender o papel que os meios de comunicagdo de massa exercem na

sociedade.

Metodologia: debate, anélise de texto, anélise de contexto, estudo de caso, tradugdo, simulagdo de

produco e producdo de midia®.

Recursos: textos, filmes, audios, cAmeras, computadores, gravadores de dudio, etc.

Avaliacdo: andlise de depoimentos orais, textos e outras produgdes realizadas, observagdo de

comportamento.

Fonte: producdo da autora.

* Para detalhamento consultar Almeida, Cerigatto e Andrelo, 2013, p.66.

18



As areas de intervencdo educomunicativas

4 - Pedagogia da comunicacao

Usar a pedagogia da comunicacdo consiste em promover a construcdo de
conhecimento por meio da comunicacdo dialdgica e da relacdo entre as pessoas,
utilizando estratégias que impulsionem a interacdo em uma comunidade de
aprendizagem, incentivando a participacdo de todos. E também comunicar-se bem,
usando recursos que facilitem a compreensdo dos assuntos em pauta. Adotar a
pedagogia da comunicacao é ser verdadeiro, evitando pregar uma ideia e ndo coloca-la
em prética.

Ao mediador da aprendizagem recomenda-se que, além de dominar o conteldo,
esteja em sintonia com o0s envolvidos expressando-se de forma simples e clara, com
exemplos e vocabulario pertencentes ao cotidiano deles, o que implica em saber ouvi-
los e conhecer a sua realidade. Outros cuidados sdo: demonstrar interesse, entusiasmo
e explorar gestos e voz, evitando exposicbes monotonas; adotar 0s recursos da
comunicacéo visual, jogos eletronicos e a tecnologia, de forma a potencializar a atengéo
e a compreensdo, despertando emogdes e auxiliando na memorizacéo.

E bom observar que apesar de a escola ser o local privilegiado da educacdo, na
sociedade atual, a aprendizagem ao longo da vida € uma premissa basica. A
aprendizagem é um valor perseguido nos mais diversos ambientes organizacionais e,
como consequéncia, ha demanda para a aplicacdo da pedagogia da comunicacgdo fora da
escola. A falta de interacdo entre as pessoas € a comunicacdo autoritaria, verticalizada,
antidialégica® causam problemas nos ambientes empresariais.

A pedagogia da comunicacdo implica também em ndo fornecer respostas prontas,
ndo impor pontos de vista. Um bom pedagogo da comunicagdo expde diversos pontos
de vista sobre os assuntos, oferece subsidios para que 0s sujeitos comparem argumentos
contraditérios, reflitam e tirem suas proprias conclusées. Essa atitude cabe nos mais
diversos espagos: na escola, nos jornais, nas organizagdes, nas comunidades.

No ambiente da educagdo, de acordo com Soares, a pedagogia da comunicacao
relaciona-se a procedimentos “que qualificam a aprendizagem, criando condig¢des de

alteracdo — para melhor — da prépria pratica pedagdgica” (SOARES, ALMEIDA, 2012,

* Termo cunhado por Freire (1968).
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p. 123). Nela se auxilia os “professores a articular a agdo comunicativa no trabalho
didatico” (SOARES, 2000b, p. 63). Penteado (2006, p. 122) destaca:

Ao colocar em discussdo junto aos alunos um problema, indagando,
ouvindo e acolhendo as opinides e consideracdes feitas, por mais
divergentes que se apresentem, e expondo a sua visdo do problema
e a importancia de sua focaliza¢do na escola, estara dando o primeiro
passo dentro de uma metodologia comunicacional de ensino.

Pedagogia ¢ a “pratica de ensinar” (HOLANDA, 1995, p. 490). Contudo, hoje néo
mais se acredita no ensino por transmissdo ou em aprendizagem passiva, mas sim em
construcdo ativa de conhecimento, em que um individuo mais experiente atua como
mediador da aprendizagem. Paulo Freire, um dos tedricos de referéncia, ao afirmar que
“a comunicagdo verdadeira ndo nos parece estar na exclusiva transferéncia ou
transmissdo do conhecimento de um sujeito a outro, mas em sua co-participagao no ato
de compreender a significagdo do significado” (FREIRE, 2006, p. 70), condenava a
nocdo de transferéncia de conhecimento, utilizada no método tradicional de ensino.
Para o autor, educacdo “é comunicacdo, € didlogo, na medida em que ndo é a
transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a
significacdo dos significados” (FREIRE, 2006, p. 69). Dessa forma, ele identificava
aprendizagem com comunicacado e defendia que a construcdo do conhecimento se daria
somente por meio do dialogo, desacreditando o método tradicional de ensino. A
educacdo tem, entdo, o desafio de desenvolver metodologias, que levem aos estudantes
a compreenderem a significacdo dos significados, a motiva-los para a aprendizagem.

Para provocar o envolvimento dos alunos com os contetdos curriculares, é possivel
lancar mao de produtos midiaticos, como por exemplo: filmes, animacdes, programas
de rédio, histérias em quadrinho, games. Esses recursos tém de ser inseridos na
educacdo como disparadores de debates criticos, acarretando fluxos de dialogo,
incentivando a interacdo entre os elementos da comunidade de aprendizagem. Sao
formulas para evitar a formacdo de barreiras a aprendizagem e a criatividade,
produzidas na presenca de comportamento antidialogico (FREIRE, 1968).

Entende-se que ndo é possivel o desabrochar da criatividade e a construcdo de
conhecimento quando ndo ha interlocucao/entendimento, quando néo existem processos
de comunicacdo horizontalizados, quando sdo registrados processos autoritarios que

inviabilizam a livre expressao.
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Todavia, ndo se trata apenas de usar produtos midiaticos e tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, recorre-se também a estratégias que fomentem e
facilitem o diélogo, entre elas pode-se mencionar o ndo posicionamento das carteiras em
filas, nas quais se enxerga apenas a nuca de interlocutores potencial, organizando-as de
forma a permitir o trabalho em grupos, ou acomodando-as em um circulo para que todos
0S presentes possam se ver.

A pedagogia da comunicacdo pode ser igualmente utilizada para solucionar
desafios de relacionamento nas diversas organiza¢es, uma vez que aos problemas de
comunicacdo sdo usualmente atribuidas as falhas nos processos e produtos. Na
atualidade, se espera que a produtividade seja alcancada por meio de comunicagéo
excelente, que fomente a criatividade e o saber inovador, seja para a resolucdo de
problemas, como para a proposicdo de inovagdes nos processos. Saber se comunicar nao
€ uma capacidade nata, ela pode ser aprendida por gestores e lideres nas organizacoes,
principalmente se forem considerados o0s parametros educomunicativos, que
acrescentardo um diferencial a cultura organizacional, ndo apenas do ponto de vista
econbmico, mas principalmente da qualidade de vida dos funcionarios e dos
consumidores.

Vale ressaltar que a diferenca entre as areas da educacdo para a comunicacao e da
pedagogia da comunicacdo € que o objetivo da pedagogia da comunicacdo é criar
condicdes para que o dialogo se estabeleca favorecendo a aprendizagem de contedos
curriculares e na educacdo para a comunicacdo, a comunicacdo em si € o tema de
estudo, como assevera Porto ao falar sobre a pedagogia da comunicagéo, diferenciando
ambas (1998, p. 29):

[...] ndo é uma pedagogia sobre os meios de comunica¢do. E uma
pedagogia que estabelece comunicacdo escolar com 0s
conhecimentos, com 0s sujeitos, considerando 0s meios  de
comunicacdo. Dialoga-se com o0s meios e suas linguagens, em vez de
falar dos meios.

Entdo, em pedagogia da comunicagdo o educador se apodera de recursos da
comunicacdo para ensinar histéria, geografia, e em educagdo para a comunicagdo
questiona-se a prépria comunicacdo e ensina-se a utilizar formas de comunicagdo no

convivio social.
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Quadro 6 — Pedagogia da Comunicacao

Publico Alvo: Os principais envolvidos sdo os educadores, contudo todos os gestores de pessoas podem
ser beneficiados.

Exemplos de situacdo problema: inovar os métodos de ensino organizando as carteiras das salas de aula
de forma ndo tradicional, de forma a permitir o dialogo entre os estudantes, usando produtos midiaticos e
recursos das novas tecnologias da informacdo e da comunicacédo, propondo aprendizagem por projetos e

pesquisa.

Obijetivos: a) levar os participantes a debaterem ou refletirem sobre um determinado assunto que néo seja
a comunicacdo, usando para isso 0s recursos da informacdo e da comunicacdo; b) motivar para a

aprendizagem e para o dialogo.

Metodologia: debate, analise de textos e videos, simula¢des, elaboracdo de propostas.

Recursos: textos, filmes, audios, cAmeras, computadores, gravadores de dudio, etc.

Avaliacdo: analise de depoimentos orais, textos e outras produgdes realizadas, observagdo de
comportamento.

Fonte: producéo da autora.
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5 - Mediacéo tecnoldgica na educacéo

E a area de intervengdo que se “preocupa com a presenca das tecnologias como
elemento interveniente nas mediagOes culturais que mobilizam a sociedade, com
influéncias nos modos de perceber 0 mundo e de produzir cultura” (SOARES, 2014,
p.12).

Visa & incorporacdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo nos
processos educativos, de forma a ampliar e multiplicar as oportunidades de
aprendizagem, sempre privilegiando a sua utilizacdo humanizada e colaborativa, tendo
como centro do processo o0 educando e o processo de aprendizagem e ndo o contetdo e
nem a tecnologia.

Soares destaca a preocupa¢do mantida em relacdo a mediacao tecnoldgica no nivel

béasico da educacéo escolar, afirmando que essa area:

preocupa-se com os procedimentos e as reflexGes sobre a presenca das
tecnologias da informacdo e seus multiplos usos pela comunidade
educativa, garantindo, além da acessibilidade, as formas democraticas
de sua gestdo. Trata-se de um espago de vivéncia pedagdgica muito
préximo ao imaginario da crianca e do adolescente, propiciando que
ndo apenas dominem o manejo dos novos aparelhos, mas que criem
projetos para 0 uso social das invengfes que caracterizam a Era da
Informacdo. Esta area aproxima-se das préaticas relacionadas ao uso
das Tecnologias da informagdo e Comunicagdo (TIC), sempre que
entendidas como uma forma solidaria e democratica de apropriacao
dos recursos técnicos (SOARES, 2011, p. 48).

Dessa forma, o educomunicador se questionara: de que forma a tecnologia pode
colaborar com a aprendizagem, com a criacao, assimilacdo e gestdo do conhecimento na
perspectiva da cidadania, do desenvolvimento e da solidariedade? Parte-se da premissa
de que a aprendizagem constante, social e universal mantém estreita relacdo com a
ampliacdo da inteligéncia coletiva.

Trabalhar nessa &rea de intervencédo é indagar-se constantemente sobre a fungéo
e 0 potencial da tecnologia para o avango da humanidade. Afinal, a mesma tecnologia
utilizada para manter um rigido controle sobre o ser humano pode servir para a
construcdo coletiva de conhecimento, rompendo inclusive barreiras seménticas e

conectando cérebros com interesses comuns em qualquer ponto do planeta (LEVY,
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2014). Uma comunidade do sul do planeta pode se beneficiar com modelos de solucéo
de problemas, adotados por uma comunidade localizada ao norte do planeta que tenha
enfrentado problemas semelhantes.

Nos processos de educacéo a distancia, a tecnologia permite que brasileiros, com
dificuldade de frequéncia didria a uma instituicdo de ensino superior, tenham
possibilidade de estudar e conectar-se as redes de producdo de conhecimento. Ela
permite a aplicacdo de metodologias revolucionérias de ensino, assim como a
aprendizagem autdnoma, ja que as informacbes nunca estiveram tdo acessiveis. A
tecnologia rompe ainda outras espécies de barreiras fisicas, basta, por exemplo,
observar animagOes tridimensionais que reproduzem o funcionamento do corpo
humano, permitindo conhecé-lo por dentro.

Entretanto, ha ainda um despreparo para a utilizacdo do pleno potencial da
tecnologia. Na maior parte das escolas brasileiras, as tecnologias tradicionais continuam
a ser consideradas novas, tamanho o estranhamento que sua presenca causa no ambiente
educativo. Ha quem proponha o uso do tablet na educacédo da mesma forma que se usa o
caderno de papel. Do ponto de vista do desenvolvedor de solucgdes tecnoldgicas, ha
ainda quem desenhe interfaces de computador ndo amigaveis, ndo as adequando as
especificidades dos usuarios.

A mediacdo tecnoldgica na educacdo com pardmetro educomunicativo é uma
area de intervencao desafiadora, com muito a se fazer na educacao formal, ndo formal,
informal e nos mais variados ambientes organizacionais, nos quais aprender
constantemente passou a ser condi¢do para a sobrevivéncia. As empresas multinacionais
igualmente necessitam da mediacao da tecnologia para construir conhecimento inovador

entre seus pares que beneficiem tanto os seus funcionarios quanto os consumidores.
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Quadro 7 — Mediacao Tecnoldgica na Educacao

Publico Alvo: comunidades aprendentes, com énfase aquelas inseridas na educagédo formal.

Exemplos de situagdes problema:

1. inserir tablets na escola, orientando gestores, professores e estudantes a utiliza-los de forma a
otimizar a aprendizagem.

2. desenvolver ambientes virtuais de aprendizagem dial6gicos, usando recursos das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo que possibilitem experiéncias enriquecedoras entre 0s pares, por

meio do dialogo e da troca de conhecimento.

Obijetivos: Levar os participantes a incorporarem educomunicativamente as tecnologias da informacéo e

da comunicacéo na educacdo

Metodologia: essa &rea de intervencdo requer a elaboracdo de estratégias personalizadas para
atendimento de cada comunidade especifica, porém em geral é necessario oferecer treinamento para
manipulagdo da tecnologia e de suas linguagens e para produgdo de midia, proceder a andlise critica de

Seu uso.

Recursos: filmadoras, cdmeras de fotografia, computadores, gravadores de &udio, banda larga, games,

blue-rays, etc.

Avaliacdo: analise de depoimentos orais, textos e outras producdes realizadas, observacdo de

comportamento.

Fonte: producéo da autora.
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6 - Expressao através das artes

O potencial de comunicacdo do ser humano é amplo. Diversos tipos de
linguagens estdo a sua disposicdo, entre elas € possivel mencionar: oral, gestual,
corporal, escrita, artistica. De acordo com a finalidade, 0 homem pode se apropriar delas
intuitiva ou racionalmente, usando-as individualmente ou combinando-as, em funcéo do
contexto.

Sdo linguagens artisticas: teatro, mimica, circo, danga, musica, canto, pintura,
desenho, gravura, grafite, poesia, escultura, arquitetura, moda, decoracdo, paisagismo,
culinaria, assim como as denominadas artes midiaticas, como: fotografia, linguagem
radiofdnica, audiovisual e cinema, novela, arte digital, desenhos animados e animagoes
tridimensionais, games, entre outras.

A arte permite a construcdo identitaria nas comunidades e “abre caminhos para a
conscientizacdo social, para a descoberta dos direitos, das obrigacdes de cada um”
(BARBOSA, 2015). Ela é importante na aprendizagem “para desenvolver formas sutis
de pensar, diferenciar, comparar, generalizar, interpretar, conceber possibilidades,
construir, formular hipoteses e decifrar metaforas” (BARBOSA, 2004, p. 51).

E, entretanto importante ressaltar que o objetivo da area de intervencdo de
comunicacdo através das artes ndo tem a ver com o ensino de contetdos curriculares de
arte - movimentos artisticos, historia da arte, produtores de arte, elementos basicos das
linguagens artisticas, etc, nem com o dominio técnico da producdo artistica, o que
interessa aqui € a utilizacdo da linguagem artistica para a interacao entre seres humanos.

Ismar Soares (2015, p. 6) destaca que a area de intervencgdo reline agdes realizadas
por meio de “esforcos de arte-educadores no sentido de garantir espagos de fala,
visibilidade e livre expressdo para cada um dos sujeitos sociais”, sendo constituida por
“préaticas que valorizam a autonomia comunicativa das criancas e jovens mediante a
expressdo artistica — arte-educacdo” (SOARES, 2014, p.138).

Da perspectiva da educomunicacéo, o dialogo constitui-se sempre o principal foco.
Dessa forma, a principio, dois tipos de acdo podem ser previstas: a) usar a linguagem
artistica para estabelecer contato com 0s sujeitos - um exemplo é o ativismo musical de

Bono Vox, da banda U2 - e b) estimular alguém a se expressar por meio dela.
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Ha casos em que o uso da linguagem verbal ou escrita ndo da conta de criar as
condi¢Bes necessarias para o dialogo, assim como outros em que ndo é possivel
expressar 0 que se quer dizer, ou estabelecer contato com uma pessoa, a nao ser usando
as linguagens artisticas, que irdo auxiliar tanto nos fluxos de didlogo, como na
construcdo do conhecimento, deflagrando um processo que, muitas vezes, toca 0 outro
de forma inatingivel por outras linguagens. Essa situacdo € mais frequente nas
intervencgdes envolvendo populages em situacdo de vulnerabilidade social, individuos
com dificuldade de socializagdo ou portadores de deficiéncias fisicas como, por
exemplo, os autistas. A linguagem artistica é, entdo, capaz de conectar individuos
dispersos. A arte contagia e mobiliza as dimensfes perceptiva, motora e imaginativa ao
acionar a mente, o coragdo, o tato. Faz sentir, refletir, sonhar, imaginar, recordar
(COUTINHO, 2004).

A relacdo arte, midia e tecnologia ampliou as possibilidades de producdo e
expressao artisticas, estabelecendo relevante conexdo com o universo juvenil. Lucia
Santaella (2005, p. 14) destaca que as tecnologias midiaticas “expandiram o campo das
artes para as interfaces com o desenho industrial, a publicidade, o cinema, a televiséo, a
moda, as subculturas jovens, o video, a computacdo grafica etc”. Na atualidade os
jovens tém maior acesso a tecnologia disponivel nos computadores, tablets, celulares, o
que permite que se expressem artisticamente produzindo digitalmente fotografias,
videos, fanzines, animacGes, musicas entre outros. Da mesma forma, usam as redes
digitais com facilidade para divulgar o material produzido, dialogando por meio deles

com outros jovens igualmente conectados.

27



As areas de intervencdo educomunicativas

Quadro 8- Expressao através das artes

Plblico Alvo: a) Pablico em geral; b) portadores de deficiéncias fisicas ou psicolégicas; ¢) populacGes

marginalizadas.

Exemplo de situagdes problema:

- Chamar a atengdo de pessoas ao redor do mundo para uma determinada causa social, utilizando a
musica;

- Considerando um jovem infrator, em liberdade assistida, criar oportunidade para a sua integragdo com
a comunidade por meio de atividade coletiva de intervencédo artistica no ambiente escolar, propondo a

utilizacéo por eles de linguagens como: musica, danca, grafite, entre outras.

Objetivos:
a) levar os participantes a se comunicarem usando as linguagens artisticas;

b) Estabelecer contato com as pessoas usando as linguagens artisticas.

Metodologia: apreciagdo e leitura critica de arte comunitaria, producéo artistica.

Recursos: textos, filmes, dudios, cAmeras, computadores, gravadores de &udio, instrumentos musicais,

microfones, tinta, pinceis, etc.

Avaliacdo: analise de depoimentos orais, textos e outras producdes realizadas, observacdo de

comportamento.

Fonte: producdo da autora.
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7 - Gestdo da Comunicacgao

Esta area de intervencdo visa a implantagdo e manutencdo de ecossistemas
comunicativos. Neles, uma vez que o direito a voz ndo deve ser influenciado por
estruturas hierdrquicas ou interesses politicos e econémicos, potencializa-se a
aprendizagem e a construcdo de conhecimento colaborativo e inovador. Procura-se
implantar ambientes democraticos, nos quais a comunicacdo flua entre todos o0s
participantes, que contam com igual oportunidade para se expressar. A comunicagao
pode ser interpessoal ou mediada, ocorrendo em ambientes virtuais - acessados a
distdncia por receptores de um meio massivo de comunicacdo - ou presenciais, em
escolas, empresas e organizagdes aprendentes.

A gestdo da comunicagdo, normalmente, precede as atividades educomunicativas a
serem implantadas utilizando os recursos das outras areas de intervencdo. O gestor, ou a
equipe gestora, avalia o potencial e as necessidades de relacionamento nas
comunidades, realizando um diagndstico da situacdo existente. Detecta fragilidades na
comunicagdo e identifica dificuldades de relacionamento, propde e acompanha a
implantacdo de estratégias e de meios de comunicacdo que permitam ampliar o
coeficiente comunicativo e fortalecer as relagdes, considerando as possibilidades
oferecidas por todas as areas de intervencao.

Além de se dedicar ao pensamento analitico e estratégico, cabe ao gestor
preocupar-se com aspectos pragmaticos, que garantam gue a comunicacao se viabilize
conforme planejado, zelando pela organizacdo dos ambientes de trabalho e cuidando
para que tanto a estrutura fisica, quanto os recursos técnicos e humanos necessarios

estejam a disposicdo da comunidade, como afirma Soares (2014, p. 48):

A érea da gestdo da comunicacdo volta-se para o planejamento e a
execucdo de planos, programas e projetos referentes as demais areas
de intervencéo, apontando, inclusive, indicadores para a avaliagdo de
ecossistemas comunicacionais. Converte-se, nesse sentido, numa area
central e indispensavel, exigindo o aporte de um especialista, de um
“gestor”, enfim. Cabe a este cabe ndo apenas incentivar os educadores
para que fagam a melhor op¢do em termos das areas de intervencéo,
mas também de suprir as necessidades do ambiente no que diz
respeito aos espagos de convivéncia e as tecnologias necessarias.
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O que caracteriza a gestdo educomunicativa sdo os valores que sustentam 0s
relacionamentos e norteiam 0S processos nos ecossistemas. Os processos de
comunicacdo e a forma como os interessados neles se envolvem sdo fundamentais,
cabendo ao gestor capacitar os participantes (SOARES, 2000b). Ser orientado por
pardmetros educomunicativos é adotar o planejamento participativo e a gestdo
comunitaria dos processos e midias, recorrer a maltiplos meios de comunicacéo,
envolver os participantes na producdo dos produtos de comunicacdo comunitarios e
desenvolver formulas que levem todos a dialogar, considerando as especificidades e
possiveis limitacfes dos sujeitos participantes.

Para viabilizar a implantacdo e a gestdo de um ecossistema comunicativo,
provavelmente sera necessario levar os envolvidos a refletirem sobre: a cultura de
participacdo, a funcdo da comunicacdo dialdgica, suas vantagens para a comunidade, o
respeito entre 0s sujeitos falantes, as formas de opressdo ao dialogo, a gestdo
comunitéria, as diretrizes para elaboracéo de projetos de comunicacdo e a avaliacdo das
estratégias propostas. Também podera ser preciso orientd-los a usar as linguagens
artisticas e midiaticas e 0s processos interativos de comunicacdo — producdo de textos e
roteiros, o uso da voz e da expressdo corporal, técnicas de entrevista —, além de
preparé-los para operar artefatos tecnoldgicos, como: cAmeras, gravadores, softwares de
edicdo e veiculacdo de mensagens, redes digitais de comunicacdo, entre outros.

H& grandes desafios na gestdo educomunicativa da comunicacdo. Um deles € o
fomento a manutencéo, nos ecossistemas, de principios como: solidariedade, tolerancia,
cooperacao, igualdade, comprometimento, ética, respeito, gentileza, entre outros. Outro
é obter a inclus&o de todos os envolvidos.

Inserida nesta area de intervencao esta a importante atuacdo do educomunicador na
esfera publica, como gestor de politicas publicas que retnam a comunicacdo e a
educacao, como exemplificam diversos programas educomunicativos ja implantados no
Brasil, caso do programa Nas Ondas do Radio, da Secretaria Municipal de Educacéo de
Sao Paulo e, em nivel federal, do Mais Educacdo, do Ministério da Educacgéo, além da
adogdo dos parametros educomunicativos pelo Ministério do Meio Ambiente
(SOARES, 2014a).
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Quadro 9 - Gestdo da comunicagdo

Plblico Alvo: Qualquer comunidade aprendente com predisposicdo a trabalhar sob os parametros

educomunicativos.

Exemplo de situacdo problema: A associacdo de moradores de um determinado bairro sente a
necessidade de otimizar a comunicacdo entre os moradores, para tanto resolve fazer uma grande
assembleia em que todos reflitam sobre o desafio e proponham alternativas a serem implantadas

comunitariamente, visando a solugéo do problema.

Objetivos: levar os participantes a diagnosticar, planejar, implantar e avaliar projetos, programas ou
planos de comunicagdo, corrigindo rumos quando necessario, com a finalidade de potencializar os fluxos

de comunicacdo na comunidade, usando para isso, as estratégias das demais areas de intervengao.

Metodologia: debate, andlise de texto, anélise de contexto, estudo de casos, elaboragdo participativa de

propostas, implantagdo e avaliagdo de programas e estratégias.

Recursos: textos, filmes, cAmeras, computadores, gravadores de audio, etc.

Avaliacéo: observacdo de comportamento, andlise de depoimentos orais, de textos e midias produzidas,

pesquisa com os envolvidos.

Fonte: producéo da autora.

Situacdes praticas

E muito comum a indagacdo se existe um projeto educomunicativo que se
enquadre em uma Unica area de intervencdo e o fato é que isso dificilmente ocorre.
Porém, cabe ao educomunicador aproveitar todo o potencial das a¢des, dimensionar o
que terd condicdo de fazer a cada intervencdo, ser rigoroso ao delimitar objetivos e
verificar seu cumprimento.

Na sequéncia, situa¢bes imaginarias demonstram a variedade de objetivos que se

pode ter em diferentes circunstancias.
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Educomunicacéo Corporativa

O desafio em uma organizagéo do primeiro, segundo ou terceiro setores pode ser
0 de tornar o ato de trabalhar significativo para os funcionarios, estimulando o
protagonismo e a formacao de redes dialogicas de cooperagcdo no ambiente de trabalho,
que usem atitudes inovadoras e a autonomia na resolucdo de problemas. Para isso é
possivel utilizar recursos e a¢gdes de comunicacdo, como reunides, palestras, simulacoes,
videos, planejamento participativo com o diagnostico da situacdo e a elaboracdo de
propostas, producdo de midias corporativas, entre outros, que conduzam a reflexdao
coletiva sobre a funcdo social da organizacao e a qualidade das relacbes no ambiente de
trabalho.

- Areas de intervencdo e objetivos possiveis, considerando o potencial da atividade

educomunicativa:

1. Producdo Midiatica — produzir videos e aplicativos para demonstrar e auxiliar a
adocdo da metodologia do planejamento participativo e aumentar o coeficiente
comunicativo no ecossistema organizacional.

Obijetivos: facilitar o processo de compreensdo da metodologia, por meio da producéo
de videos e aplicativos que considerem as caracteristicas dos funcionarios e a cultura
organizacional. Aumentar o coeficiente comunicativo no ecossistema organizacional.

2. Pedagogia da comunicacdo — por meio de videos e rodadas de conversa as
pessoas serdo conscientizadas sobre a importancia da organizacdo para a sociedade e
também sobre a importancia da comunicacdo para a qualidade do relacionamento na
empresa;

Obijetivo: levar os funcionarios a compreenderem a importancia da organizagdo para a
sociedade e da comunicacdo para eles.

3. Educacéo para a comunicagédo — capacitar os colaboradores para a comunicacéo
dialdgica e para a troca de informacdes acerca das suas condi¢des de trabalho, sobre o
objetivo social da organizacgdo, assim como sobre 0 seu compromisso social.

Objetivo: orientar os participantes a se comunicarem e a transmitirem informagoes
eficazmente utilizando a comunicacdo direta, a comunicagao impressa, as redes sociais
e os aplicativos telefonicos.

4. Mediacédo tecnoldgica — compatibilizar as ferramentas tecnologicas disponiveis

na organizacdo com o potencial dialogico e os recursos humanos existentes.
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Objetivo: assegurar que a tecnologia seja corretamente dimensionada e que 0s
participantes estejam aptos a sua utilizacdo, de forma a permitir a sua incorporagdo no
cotidiano da comunidade.

5. Gestdo da comunicacdo - planejar e implantar processos participativos de
comunicacgdo na comunidade.

Objetivo: reunir a comunidade, analisar a necessidade cotidiana de comunicagéo,
diagnosticar os recursos existentes, definir redes por meio das quais o ecossistema de
comunicacdo possa ser viabilizado, atribuir responsabilidades de gestdo, prazos de

implantacéo, processos de funcionamento e critérios de avaliagéo.

Educomunicacdo Comunitaria

Imagine um projeto em uma vila de pescadores, orientado & educacdo para a
preservagdo do meio ambiente, no qual tecnologias, como murais, radioamadores,
telefones celulares e redes de computadores, sejam utilizadas para: articular os
pescadores, envolver os moradores da comunidade local nas estratégias, divulgar
informacBes e controlar as acdes. E possivel a existéncia de mdaltiplos objetivos,

atendendo a cada area de intervencéo.

Areas de intervencio e possiveis objetivos, considerando o potencial da atividade

educomunicativa:

1. Producdo Midiatica — produzir videos e aplicativos para ensinar os pescadores sobre
0 meio ambiente e para auxilid-los no controle dos processos de pesca e de
comunicacao.

Obijetivo: facilitar o processo de ensino-aprendizagem sobre a preservacdo ambiental e

de comunicacdo e controle de processos, por meio da producdo de videos e aplicativos

gue considerem a caracteristicas dos pescadores e das suas comunidades.

2. Pedagogia da comunicagdo — por meio de videos e rodadas de conversa as

pessoas serdo conscientizadas sobre a importancia da preservacdo do meio ambiente;

Obijetivo: levar os pescadores a entenderem o que é a pesca predatdria, a gravidade da

sua pratica e as formas de denuncia, as licencas necessarias e as puni¢fes previstas em

lei, a cadeia produtiva da pesca maritima, as espécies em extingéo.
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3. Educacdo para a comunicagdo — capacitar os pescadores e a comunidade para a
comunicacdo dialdgica e para a troca de informacfes sobre a condigdo das marés, dos
pescados, dos navios pesqueiros, transportes terrestres e mercadorias.

Obijetivo: ensinar os participantes a se comunicarem eficazmente utilizando as redes
sociais e os aplicativos telefénicos.

4. Mediacdo tecnoldgica — compatibilizar as ferramentas tecnol6gicas com o
potencial e recursos existentes.

Objetivo: assegurar que a tecnologia seja corretamente dimensionada e que 0s
participantes estejam aptos a sua utilizacdo, de forma a permitir a sua incorporacdo no
cotidiano da comunidade.

5. Expressdo através das artes — sensibilizar toda a comunidade para a preservacdo
ambiental usando o teatro, ofertando, entre outras, oficinas de desenho, pintura,
possibilitando que se expressem sobre a tematica em pauta.

Objetivo: levar a comunidade a expressar-se e a divulgar ideias utilizando as linguagens
artisticas.

6. Gestdo da comunicacdo - planejar e implantar processos participativos de
comunicacgdo na comunidade.

Objetivo: reunir a comunidade, analisar a necessidade cotidiana de comunicagéo,
diagnosticar os recursos existentes, definir redes por meio das quais o ecossistema de
comunicacdo possa ser viabilizado, atribuir responsabilidades de gestdo, prazos de

implantacédo, processos de funcionamento e critérios de avaliagao.

Educomunicacéo Escolar

Uma escola recebe um lote de tablets a serem distribuidos para os alunos do terceiro
ano do ensino médio e apesar de ndo ter recebido formacdo sobre como utiliza-los
resolve inseri-los no cotidiano escolar em auxilio ao processo de ensino aprendizagem.
Um educomunicador oferece as opg¢des de: pesquisa de conteudos na web; estudo de
lingua espanhola no aplicativo duolingo; criacdo de um blog da escola, que permita o
dialogo com alunos, pais e comunidade sob gestdo compartilhada de professores e
alunos; producdo e veiculagdo no blog de podcasts gravados por alunos, tendo como

tematica os contetidos curriculares.
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Areas de intervencdo e objetivos possiveis, considerando o potencial da atividade

educomunicativa:

1. Pedagogia da comunicacdo — com o auxilio da tecnologia sera possivel estudar
espanhol e outros conteddos curriculares;

Objetivo: motivar os jovens para o estudo da lingua espanhola e outros conteudos.

2. Educacdo para a comunicacdo — capacitar os jovens e professores a: utilizar os
tablets, a criar blogs e podcasts, produzir e veicular conteidos nas midias.

Objetivo: ensinar os participantes a se comunicarem eficazmente utilizando blogs e
podcasts.

3. Mediacéo tecnoldgica — inserir os tablets no cotidiano escolar.

Objetivo: assegurar que o0s tablets sejam utilizados no processo de ensino-
aprendizagem.

4. Gestdo da comunicacdo - planejar e implantar um blog que auxilie a
comunicagdo com a comunidade escolar.

Objetivo: reunir a comunidade, analisar a necessidade cotidiana de comunicagéo,
diagnosticar os recursos existentes, definir redes por meio das quais o blog possa ser
viabilizado, atribuir responsabilidades de gestdo, prazos para implantagdo do blog,

processos de funcionamento e critérios de avaliacao.

Como se observou, para cada situacdo exposta existem propostas de trabalho em
diversas areas de intervencdo. No entanto, as atividades podem ser desenvolvidas em
uma sO area, ou nas diversas areas, de forma simultinea ou sequencialmente,
dependendo do tempo disponivel, dos recursos existentes e da formacdo da equipe que
planeja e promove as atividades. Uma equipe multidisciplinar pode enriquecer as
experiéncias, possibilitando que se explore todo o potencial de cada atividade realizada.
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