UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
FACULDADE DE CIENCIAS FARMACEUTICAS DE RIBEIRAO PRETO

PROGRAMA DE DISCIPLINA
Ano letivo: 2019 I Semestre: Primeiro
DISCIPLINA: GESTAO 2
CODIGO: CGF2030
Cursos: Farmacia
Numero de créditos: 04 Aula: 02 tedricos I Trabalho: 1 I Carga hordria total: 60 HORAS
Natureza do Curso: OBRIGATORIA
Docentes responsaveis: Profa. Dra. ELISA MARIA DE SOUSA RUSSO e-mail : elisa@fcfrp.usp.br
ramal: 150559 BlocoR -sala?7
Profa. Dra. VANIA PASSARINI TAKAHASHI e-mail: vptakahs@gmail.com

ramal: 154288 Bloco S —sala 24

Objetivo geral:

- Discutir e problematizar com os discentes os conhecimentos e conceitos fundamentais de gestdo de marketing e da qualidade.

- Auxiliar os alunos para a adquirir a capacidade de aplicar os fundamentos e principios da Gestdo em todas as atividades académicas durante
todo o curso e para o exercicio das atividades inerentes do profissional farmacéutico.

Conteudo Programatico
Conceitos de Marketing e suas aplicagdes
Pesquisa de Marketing (comportamento do consumidor)
Desenvolvimento e Selecdo de Estratégias de Marketing (segmentacdo/ mercado-alvo/posicionamento/ marca/
composto de marketing)
Documentos da qualidade
Quality by design
Gerenciamento de Risco
Gerenciamento de residuos
Auditorias da Qualidade - certificagdo/acreditagao

METODOS UTILIZADOS

Metodologia: Aulas expositivas dialogadas, exercicios, estudo de casos e desenvolvimento de projeto.

Critérios de avaliagao:

- Projeto (oral e material final NtregUE).......ccccveeerireiiiiiiiiiiiiiiiinreerreere s s sssssnnnnns =35%
- Etapas parciais do projeto, Estudo de Casos, Atividades em sala.........cccceveeeeeennnniiisiicinnnnnnnns =25 %
- Prova Individual @ SEM CONSUILA ......uuuuummmeiiiiiiiiiiiiiiiiiiienrrerre s sssssssss e sasseeseseeeeees =40 %

e A data da prova de recuperagao (individual e sem consulta, englobando todo o contetido programatico) acontecera conforme
cronograma estabelecido pela USP.

e O aluno com frequéncia inferior a 70% estara automaticamente reprovado, conforme estabelecido pelo regimento da USP, mesmo
com média igual ou maior que 5,0 (cinco).

OBS: AS FALTAS NAO SERAO ABONADAS

ATENDIMENTO AOS ALUNOS: (identificar curso e assunto)

Profa. Elisa: agendar por e-mail (elisa@fcfrp.usp.br) - Bloco R - Sala 7 - ramal 150559
Profa. Vania: agendar por e-mail (vptakahs@gmail.com) - Bloco S - sala 24 -ramal: 154288



mailto:elisa@fcfrp.usp.br
mailto:vptakahs@gmail.com
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CRONOGRAMA - DISCIPLINA: GESTAO 2 1° sem 2019
AULA DATA ASSUNTO Professor

01 30/04 Apresentagdo do Cronograma, metodologia e avaliagdo do médulo. VANIA TAKAHASHI
Retomada dos conceitos de: Gestdo e Qualidade ELISA RUSSO
Apresentagdo: Modelo Canvas
Conceitos de marketing e suas aplicagdes nas areas farmacéuticas e cosméticas
Inicio das atividades do Projeto Empresa ( 8 grupos com 7 alunos e 2 grupos com 8 alunos)

03/05 Enviar para o e-mail: vptakahs@gmail.com no dia 03/05 Devolutiva do material
- elaborar o modelo de negécio da organizagdo utilizando o modelo CANVAS dia 06/05
- descreva de forma clara qual (is) o problema(s) que a organizacdo pretende
resolver e a razdo pela qual a empresa existe.

02 07/05 Pesquisa de Marketing e Comportamento do Consumidor VANIA TAKAHASHI
Desenvolvimento do projeto (entrega de material escrito no final da aula - e-mail: ELISA RUSSO
vptakahs@gmail.com)

03 14/05 Desenvolvimento e sele¢do de estratégias de marketing (segmentagdo, selecdo de | VANIA TAKAHASHI
mercado alvo, posicionamento)

ELISA RUSSO
Desenvolvimento do projeto (entrega de material escrito no final da aula - e-mail:
vptakahs@gmail.com)

04 21/05 Desenvolvimento e sele¢do de estratégias de marketing (brand equity, composto de [ VANIA TAKAHASHI
marketing — produto, praga/distribui¢do, propaganda/comunicagdo, preco)

ELISA RUSSO
Documentos da qualidade
Desenvolvimento do projeto (entrega de material escrito no final da aula - e-mail:
vptakahs@gmail.com)

05 28/05 Desenvolvimento do Projeto (finalizagdo) VANIA TAKAHASHI
Atividade Avaliativa: Apresentagdo das Empresas (15 min por empresa) ELISA RUSSO

»  Modelo Canvas; Marketing Estratégico Canvas; Documentos da Qualidade
(material devera ser enviado para o e-mail: vptakahs@gmail.com)
06 04/06 Quality by design ELISA RUSSO
VANIA TAKAHASHI

07 11/06 Gerenciamento de Risco ELISA RUSSO
Gerenciamento de Residuos VANIA TAKAHASHI

08 18/06 Auditorias — Certificagdo e Acreditagao ELISA RUSSO
Atividade Avaliativa (Prova Individual e sem Consulta) VANIA TAKAHASHI
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