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deve preservar a incolumidade fisica e

patrimonial de terceiros, como
na ordenacao de transito.

Nada obstante, para drogas cujos efeitos nocivos & saude
sejam devastadores, imediatos e virtualmente irreversiveis (como o
crack, por exemplo), o banimento parece surgir como tinica medida
estatal apta a protecio da satide individual, ainda que seus efeitos se
restrinjam ao préprio usudrio. Aqui, a autonomia privada nao pode
ser invocada contra o paternalismo estatal, diante de circunstancias
que dificultam a escolha racional dos individuos - como a acéo por
impulso, a subavaliagao dos riscos e a extrema dificuldade de reversio
da decisdo. Também neste caso a economia comportamental para
oferecer razdes a justificar a existéncia da regulacdo de banimento,
ao identificar agoes irracionais em determinadas circunstancias, que

configurariam verdadeiras falhas de escolha. Como ja dito, esse tema
serd analisado no item 4.3.

4.2.3.6 Estudo do caso UBER: entre a protecao destrutiva
e a destruicao criativa

Recentemente, instaurou-se uma polémica no mercado de
prestacdo de servico de transporte individual de passageiros: o caso
UBER. O caso é especialmente interessante porque envolve todos os
elementos de regulacio, sendo propicio para a aplicacio concreta dos
contetidos até aqui estudados. Nele se apresenta toda a complexidade
do processo regulatorio, inclusive a resisténcia dos taxistas —
participantes exclusivos, até entdo, do mercado em questao — diante
da ampliagdo da oferta de servigos similares por terceiros, viabilizada
em razao do surgimento de uma inovagao tecnoldgica que permite o
compartilhamento eletronico de informagdes e do desenvolvimento de
um novo modelo de negocios, que tem sido d

enominado de economia
compartilhada (sharing economy).416

O fenémeno UBER sera a seguir exposto como um estudo de
caso. Segundo a Constituicio brasileira de 1988, a Un

id0 tem competén-
Cia privativa para legislar sobre

“diretrizes da politica nacional de

e 0
" N : 5 ,
* Os estudos iniciais de “economia compartilhada”

1978 com o trabalho de FELSON, Marcus; SPAETH,
Collaborative Consumption: a routine activity approach. American Behavioral Scientist, v.
21,n.4, p- 614/624, mar./abr. 1978. Os autores se referem a atos de “consumo colaborativo”
Para designar “eventos nos quais uma ou mais pessoa

§ consomem bens ou servicos em um
Processo econ6mico de se engajar em atividades comuns”. (Ibid., p. 614).

comegam a ganhar destaque em
Joe L. Community Structure and

215




216 |

STAVO BINENBOJM . . s
IG’IOJDER DE POLICIA, ORDENAGAO, REGULAGAO — TRANSFORMAGC!

5 POL{TICO-JURIDICAS, ECONOMICAS...
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T (OECD).
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i t a later time”. . . o
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5 "A. An Economic Analysis of Taxicab Regulation. U.S. .Fe era S
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controle regulat6rio, marcado que é pela disciplinajuridica de varidveis
econdmicas centrais para o exercicio da atividade, tais como entrada,
preco, qualidade e seguranca. E neste sentido que o servigo de t4xi
configura uma modalidade de transporte publico individual.

A fiscalizagdo de entrada é apresentada como medida voltada a
reduzir o impacto de externalidades negativas (pelo controle do volume
de trafego urbano e dos niveis de polui¢do ambiental) e a garantir a
seguranca de usuario e terceiros (ao permitir a verificagdo da habilitagio
técnica e da idoneidade moral dos condutores, além das condicdes
de funcionamento dos veiculos). O tabelamento de pregos volta-se a
mitigar as assimetrias de informacdo e os altos custos de transacao que
oneram o usudrio do servigo.*?J4 os indicadores de performance buscam
otimizar a qualidade do servico e a seguranca no exercicio da atividade,
estipulando, por exemplo, tempo méximo de rodagem dos automéveis,
testes periddicos do veiculo, regularidade do taximetro, identificagoes
no automovel, verificagio rotineira de antecedentes criminais do
motorista, exames médicos, limites de idade, entre outros requisitos.

Devido a natureza ptiblica do transporte de passageiros reali-
zado pelos taxistas, as questdes fundamentais que constituem o objeto
de controvérsia estdo postas da seguinte forma: o transporte privado
individual de passageiros, nio sujeito a outorga de autorizacdes
especificas pelo Poder Publico, é proibido pela legislacio brasileira? Uma
lei ordinaria poderia instituir o monopolio dessa atividade econdmica?
E possivel interpretar normas regulatérias infraconstitucionais em
sentido contrario aos principios constitucionais da livre iniciativa, da
livre concorréncia e da liberdade de exercicio profissional? Quais as
consequeéncias juridicas, sobre 0s marcos regulat6rios até entdo vigentes,
da superagao empirica, pelos proprios mercados regulados, de antigas
falhas que justificaram a intervengao estatal original?

Em primeiro lugar, impde-se reconhecer que a atividade de
prestacao do servico de transporte individual de passageiros, quando

e

? Como explicam Carlos Emmanuel Joppert Ragazzo e Eduardo Frade Rodrigues, “

consumidor que busca um taxi normalmente nio tem condigdes de pesquisar adequ
damente os melhores pregos e servi

[¢]
a-
¢os disponiveis, como se estivesse transitando por lojas
em um shopping center. Como no sabem quando outro taxi ird passar nem quanto es:

se
outro motorista ird lhe cobrar, os potenciais passageiros dificilmente rejeitam o primeiro

taxi que lhes é oferecido. Tal condigdo ¢ ainda mais agravada no caso, por exemplo, de
turistas, que ndo conhecem a cidade e seus servigos de taxi, ou na ocorréncia de condigoes
climéticas adversas”. V. RAGAZZO, Carlos Emmanuel Joppert; RODRIGUES, Eduardo

Frade. Proporcionalidade e melhora regulatdria a regulagio dos servigos de taxi. Revista do
IBRAC, n. 22, p. 287, 2013.
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O servigo prestado pelos age : M sr—y
i de passageiros em veiculo a
servigo de transporte ieuls 2 tdmelio (g
iginari termos operacionais, a
Originariamente, o UBER, em i ’
de r%egécio denominado “carona remunerada”, através do qual o agente

j 0 incidem com as afir-
Osi iel Sarmento, cujas conclusdes coinci lem :
WY a Proposlt)?’ gstE:T?Z$E2% Daniel. Ordem constitucional econc{mll(:a,nll1b§}rlctit;c.i/¢;
; ‘ . ; ! i : ;
s Oile inl;:iividual de passageiros: o ‘caso UBER'. Pa_recer. D1§po§1\§C :SSO hetpl
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WWW.CONjur.com.
. . O jrias a éncia. Belo
21 1511152015t ma, v. JORDAO, Eduardo Ferreira. Restricoes regulatorias a concorréncia
obre o tema, v. 4
izonte: Férum, 2009. -
= Il_llorlzo:rtphone é um telefone movel que permite o acesso a programas exe)cutados a
derr;issrgema operacional. Tais programas sdo chamados de aplicativos (apps).
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credenciado junto ao UBER, motorista profissional proprietario de
veiculo com as especificagdes minimas exigidas pelo sistema, dava uma
“carona” a potenciais interessados, previamente cadastrados.

Apos arealizacio do transporte de passageiros, o ususrio realiza
O pagamento previamente estipulado por meio de cartdo de crédito e
0 agente credenciado recebe uma remuneracao pelo servigo prestado
diretamente do UBER, que € destinatério de percentual do pagamento
efetuado pelo passageiro. Entretanto, o modelo inicial de “caronas
remuneradas” superou expectativas devido a qualidade do servigo

de transporte de passageiros prestado pelos agentes credenciados do
UBER, o que inclui automdveis mais novo

bem vestidos e solicitos, além de pregos ve
Assim, o UBER fidelizou parte da deman
de passageiros, insatisfeita, por divers
prestados pelos taxistas.

Em verdade, a grande revolugao no mercado de transporte
individual de passageiros ocorreu com o desenvolvimento de aplica-
tivos (apps) em smartphones para centrais de téxis, que sio sistemas cuja
funcéo é a de permitir a requisicao de um automével com motorista
pelo usudrio sem a necessidade de (i) ligacao telefonica para centrais

de atendimento, (ii) ligacao direta para o taxista ou (iii) realizacio de
sinal em via ptblica.*?

Nessas novas circunstancias
proporcionada pela criagio dos ap,
forma de relacionamento e comp

s e luxuosos, motoristas mais
rdadeiramente competitivos.
da por transporte individual
0s motivos, com os Servigos

geradas pela inovacao tecnoldgica
ps, houve um impacto relevante na

artilhamento de informacdes entre
taxistas e usudrios, com grande beneficio econbémico imediato para os

motoristas que aderiram ao credenciamento efetuado pelos gestores
dos apps, por dois motivos principais.

Em primeiro lugar, tais aplicativos foram muito bem recebidos
usuarios devido 3 facilidade de uso e ao acesso rapido aos taxis,
sobretudo em cidades nas quais a oferta do servico era precaria. Em
segundo lugar, o app permitiu ao motorista se comprometer com
pedidos de transporte de passageiros segundo critérios geograficos
de proximidade e de forma imediata. Desse modo os pedidos sdao
programados rapidamente e sem a necessidade de procurar clientes nas

Tuas, gerando economia de combustive] e multiplicacdo dos servicos
prestados.

pelos

==
& “EasyTaxi” e “99Taxis” sdo exemplos publicamente conhecidos de apps de centrais de taxi

e até hoje sdo contestados, inclusive, por alguns taxistas que ndo aderiram aos mecanismos
de gestio de informagdo dos referidos aplicativos.
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usudrio, tal como a préatica comum de nio ligar o ar condicionado no
Verao para economizar combustivel, a principal reclamaczo diz respeito
a pouca disponibilidade dos taxistas em todos os horarios do dia e em
determinadas regides da cidade, chegando a haver casos de recusas
explicitas de taxistas para ir a determinadas localidades.

Diante da nova realidade de mercado, os taxistas, insatisfeitos
com a entrada e o0 sucesso** do UBER, iniciaram um movimento publico
intenso e hostil de contestacio. Além da pressao politica pelo banimento
do UBER e do uso de medidas judiciais destinadas a suspender o acesso
ao aplicativo, ha relatos na midia de que os agentes credenciados
junto ao UBER tém sofrido ameacas de agressio fisica e intimidag¢oes
de toda ordem, inclusive de orgéos publicos de controle vinculados a
Departamentos e Secretarias de transporte coletivo de passageiros. Essa
situacao gerou, inclusive, uma re

contra sindicatos e pessoas li
Conselho Administrativo de

presentacao administrativa proposta
gadas ao segmento de taxi e dirigida ao

Defesa Econémica (CADE), na qual se
alega: (i) o cometimento de sham litigation — uso abusivo de medidas

judiciais destinadas a impedir a atuagao de concorrentes no mercado
— (ii) incitagdo e recurso a violéncia e (iii) pr
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- @@
O sucesso do UBER tem atraido Novos concorrentes. Recentemente, o aplicativo de
localizagao geografica por GPS “Waze”, do Google, iniciou um projeto experimental
semelhante ao UBER em Tel Aviv, em Israel, chamado “RideWith”, que permite aos

, a semelhanca do modelo original do

/fexame.abril.com.br/tecnologia/
e-lanca-app-de-caronas-em-israel>. Acesso em: 12 jul.
2015.

g SELIGMAN, Felipe; GONCALVES, Natdlia. A favor do UBER
Cade medida contra taxistas.
info/a-favor-do-uber-
12jul. 2015.

, universitarios pedem ao
Jota. Publicado em 08.07.2015. Disponivel em: <http://jota.
uru'versitarios-pedem-ao—cade—medida—contra-taxistas>. Acesso em:
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Alids, como informado por Carlos Emmanuel Joppert Ragazzo,
ha estudos que sugerem a eliminacao da regulacdo de entrada e de
pregos em relagao aos taxistas, justamente porque nao hd argumentos
empiricos de natureza econdmica que a fundamentam.*”” Por outro
lado, o niimero de motoristas profissionais cadastrados no UBER nio
depende de qualquer autorizagao estatal e variard de acordo com
a percepgao dos potenciados interessados a respeito dos retornos
econdmicos esperados em caso de cadastramento e disponibilizacdo
aos usuarios. Adicionalmente, é importante notar que o UBER opera
mediante exigéncia de uso de carros com padrao mais elevado de
conforto e os agentes credenciados ndo usufruem de isengdes tributarias.

Além de haver barreiras a entrada, limitando-se a quantidade
de taxis em circulacio, a experiéncia tem mostrado que a fiscalizagio
quanto a qualidade do servigo prestado pelos taxistas tem deixado a
desejar, seja em razio do estado de conservacao de alguns veiculos seja
em virtude da qualidade do atendimento direto ao usudrio realizado
pelo taxista (regulagio de qualidade). Logo, o regime regulatorio atual
aplicavel aos taxistas tem falhado na regulacdo de qualidade e sequer se
tem noticia de propostas voltadas a viabilizar um sistema informatizado
de avaliacao de desempenho dos motoristas de taxi, a semelhanca do
que ocorre no UBER. De igual modo, ndo se tem notado, nas legislacdes
municipais, estimulos direcionados a reducdo de assimetrias de
informagao no relacionamento entre taxistas e usuarios.

A tnica informagdo disponivel ao usudrio é a exposicao de um
alvara de autorizagio para o uso de tixi no vidro frontal do veiculo,
que nada diz sobre o perfil do motorista, inclusive quando a requisi¢do
¢ efetuada mediante a utilizagdo de apps de centrais de taxi. Isto é a
regulagdo de informagao tem se mostrado também insuficiente em

importante citar matéria online do veiculo de midia “O Globo” no sentido de que “apenas
trés grupos controlam 55,8% dos taxis de empresas na cidade”. V. MAGALHAES, Luiz
Ernesto. Apenas trés grupos controlam 55,8% dos tixis de empresas na cidade: o Rio tem
15 empresas registradas na prefeitura. O Globo. Publicado em 14 ago. 2015. Disponivel em:
<htfp://oglobo‘globo.com/rio/apenas-tres—grupos—controlam-558-dos-taxis-de-
na-cidade-l7179697#ixzz3j0eBLgo3>. Acesso em: 30 ago. 2015. V., ainda, mat
do jornal Extra, que afirma haver “
que “fatura R$6.700.000,00 (seis mi
‘didrias”. MERGULHAO, Alfred

empresas-
éria on-line
um grupo de quinze empresas de aluguel de téxis”
Ihdes e setecentos mil reais) por més com as chamadas
0. Grupo de 15 empresas de aluguel de taxis fatura
R$6,7 milhdes por més com diarias. Extra. Publicado em 14 ago. 2015. Disponivel em:
<http://extra‘globo.com/noticias/rio/grupo-de-15-empresas-de-aluguel-de-taxis—fah1ra—67-
milhoes-por-mes-com-diarias-17179548 html>. Acesso em: 15 ago. 2015.
V. RAGAZZO, Carlos Emmanuel Joppert. Regulagio juridica, racionalidade econdmica e
saneamento bdsico. Rio de Janeiro: Renovar, 2011, p- 154.
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de Estudos Economicos do CADE (DEE/CADE).** Em recente analise
do setor, o 6rgao concluiu que “nao ha elementos econémicos que
justifiquem a proibi¢ao de novos prestadores de servigos de transporte
individual. Para além disso, elementos econdmicos sugerem que, sob
uma Otica concorrencial e do consumidor, a atuagao de novos agentes
tende a ser positiva”.*

O caso UBER permite visualizar as diversas interagdes que
ocorrem entre os elementos da regulagdo. A evidéncia, os aplicativos
com sistemas de “economia compartilhada” (sharing economy) vieram
para ficar, sendo possivel afirmar que o UBER e os aplicativos rivais
que virao tendem a aumentar a concorréncia de mercado nos nichos
de usuarios mais exigentes quanto a qualidade do servigo prestado.
Em outras palavras, ha uma pressao concorrencial positiva clara de
melhoria na qualidade dos proprios servigos de taxis sem qualquer
influéncia da regulagao ora existente, podendo-se cogitar, inclusive,
de eventual migracao de taxistas para credenciamento direto junto ao
UBER ou sistemas similares.

Em suma, o caso UBER mostra que (i) as barreiras a entrada
devem ser estabelecidas na exata medida das necessidades sociais, a
fim de ndo impedir dindmicas concorrenciais que tendem a melhorar os
produtos ou servigos ofertados em prol dos consumidores; (ii) regular
precos nao é trivial, pois ha outros elementos regulatérios mutuamente
relacionados, podendo a regulagao converter-se em sobrepreco quando
desvinculada da qualidade do servigo; e (iii) a informagao prestada
diretamente pelo consumidor induz comportamentos nos participantes
do mercado, configurando incentivo mais eficaz do que a regulagao
estatal. A tudo isso se soma a inovagao tecnologica e gerencial utilizada
pelo modelo UBER, cujos efeitos disruptivos sobre os servigos de taxi
contribuem, na verdade, para o desenvolvimento econémico e para o
aprendizado da propria economia da regulagao.

O art. 17 da Lei n® 12.529/2011 confere ao DEE/CADE competéncia para “elaborar estudos
e pareceres econdmicos, de oficio ou por solicitagdo do Plenario, do Presidente, do
Conselheiro-Relator ou do Superintendente-Geral, zelando pelo rigor e atualizagao técnica
e cientifica das decisdes do 6rgao”.

V. O mercado de transporte individual de passageiros: regulacdo, externalidades e
equilibrio urbano. Documento de Trabalho 01/2015 (setembro). Departamento de
Estudos Econdmicos (DEE). Conselho Administrativo de Defesa Econémica — Ministério
da Justica. Disponivel em: <http://www.cade.gov.br/upload/O%20Mercado?%20de%20
Transporte%20Individual %20de%20Passageiros.pdf>. Acesso em: 01 out. 2015. O estudo
integra o processo n? 08700.008971/2015-15, instaurado de oficio pelo préprio DEE.
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de falhas de mercado, assim como alguns de seus efeitos indesejaveis,
atua sobre fatores externos e alheios a formagéo de vontade individual,
restringindo-se a sanear problemas estruturais do proprio mercado.
Nada obstante, as tltimas duas décadas do século XX assis-

tiram ao surgimento e ao desenvolvimento do que pode ser chamado
mesmo de uma nova fronteira da economia da regulagdo: o comporta-
mentalismo econdmico (behavioral economics).*® As correntes contem-
poraneas do comportamentalismo econdmico preconizam que a
regulagao deve destinar-se ndo apenas a correcao das ja mencionadas
falhas de mercado, mas também ao tratamento das denominadas
agoes irracionais em heuristica, que configurariam verdadeiras falhas de
escolha. A sua principal inovacio é a relativizagao do paradigma da

Rational Choice Theory (RCT), que havia elevado ao maximo a crenga
na racionalidade plena dos comportamentos humanos, apresentando
novos fundamentos para a regulacio, que passa a ter ambito de
incidéncia e objetivos significativamente ampliados.

Segundo as concepgdes descritivas da RCT, poder-se-ia identificar
claramente a existéncia de um modelo de agente econdmico: o homo
economicus. Segundo o modelo - sempre passivel de aprimoramentos
para melhor descrever a realidade -, as escolhas individuais pautam-
se por critérios racionais voltados a maximizagao de interesses ou
utilidades proprios. A RCT elevou a racionalidade individual & condicdo
de axioma fundacional da ciéncia econdmica, a partir do qual ndo haveria
justificativa para a interferéncia estatal nos comportamentos huma-
nos, desde que ausentes defeitos do proprio mercado. Vale esclarecer
que a hipétese da economia néo é a de que cada agente atua, interna
e conscientemente, realizando andlises de custo e beneficio a cada ato
de suas vidas, mas apenas que, na média, eles se comportam como se
o fizessem.**

Para a maioria dos problemas econdmicos, a premissa da
economia da regulagdo continua valida e extremamente ttil. Ocorre
que, como revelam os estudos da economia comportamental, sob
determinadas circunstancias — sobretudo naquelas que envolvem
risco e incerteza —, 0 comportamento das pessoas diverge do modelo

=
® Acerca da doutrina da behavioral economics, v. KAHNEMAN, Daniel; TVERSKY, Amos.
Prospect theory: an analysis of decision under risk. Econometrica, n. 47, p. 263/291,1979. V.,
tb,, KAHNEMAN, Daniel; TVERSKY, Amos. Judgment under uncertainty: heuristics and
biases. Science, v. 185, n. 4157, 1974.
“ GICOJR, Ivo. Introdugao ao direito e economia.

In: TIMM, Luciano Benetti (Org.). Direito
e Economia no Brasil. Sao Paulo: Atlas, 2014, p. 26.
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