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Programa Nacional de Seguranca do Paciente:
indicadores para avaliacao da prescricao,
do uso e da administracao de medicamentos

0 Protocolo de Seguranca na Pres-
cricdo, Uso e Administracdo de
Medicamentos do Programa Na-
cional de Seguranca do Paciente
(PNSP) propde trés indicadores
para monitoramento dos proces-
s0s de prescricdo, dispensacao e
administracdo de medicamentos’.

No Boletim anterior, uma discus-
sdo geral sobre a implantacéo

Parte Il

dos trés indicadores propostos
no PNSP foi apresentada. Neste, 0s
trés indicadores sdo detalhados
em conformidade com o PNSP, e
0S passos para sua implantacéo
e acompanhamento nos estabele-
cimentos de saude sdo sugeridos.
Também sdo apresentados mode-
los de formularios para facilitar
o0 registro de dados e calculo dos
indicadores.

Indicador: Taxa de Erros na
Prescricao de Medicamentos
Esse indicador tem por finalidade
monitorar a ocorréncia de erros
da prescricdo de medicamentos.

0 Quadro 1 apresenta a ficha técni-
ca' e 0 Quadro 2, o formulario para
registro de dados para o calculo
do indicador.
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Quadro 1. Taxa de Erros na Prescricao de Medicamentos - Ficha Técnica

FICHA TECNICA DO INDICADOR

Nome Taxa de erros na prescricdo de medicamentos

Objetivo Monitorar a ocorréncia de erros na atividade de prescrigdo de medicamentos.

n? medicamentos prescritos com erro  y 100
n° total de medicamentos prescritos

Formula

* Numero de medicamentos prescritos com erro: é a soma dos medicamentos prescritos,
em um determinado periodo de tempo, para os quais se identificou um ou mais problemas
abaixo descritos.

- Medicamento prescrito sem a forma farmacéutica

- Medicamento prescrito sem a dose

- Medicamento prescrito sem a posologia

- Medicamento prescrito sem a via de administracdo

Explicacdo da formula - Medicamento prescrito sem o tipo de diluente

- Medicamento prescrito sem o volume de diluente

- Medicamento prescrito sem o tempo de infusdo

- Medicamento prescrito sem a velocidade de infusdo

- Medicamento prescrito utilizando abreviaturas contraindicadas

* Numero total de medicamentos prescritos: ¢ a soma de todos 0s medicamentos prescritos
no mesmo periodo de tempo.

Observacao: todos 0os medicamentos prescritos devem ser avaliados, inclusive a soroterapia.

Periodicidade minima de Mensal, conforme exigido pelo PNSP, ou em periodos menores, conforme definido em cada
verificacao instituicao.
Fonte de informacao Prescri¢do de medicamentos (eletronica ou manual).

Passo a passo

+ Elaborar planilha para registro dos dados necessarios ao calculo do indicador.

+ Avaliar as prescrigdes para a coleta de dados (preferencialmente antes da separacéo e dis-
pensacdo dos medicamentos).

+ Contar 0 numero de medicamentos prescritos ou emitir relatdrio informatizado.

+ Gontar o numero de medicamentos prescritos com erro, conforme os tipos de erros (descri-
tos no campo acima “Explicagdo da formula”).

+ Totalizar os dados coletados e aplicar a formula.

Coleta dos dados

Observagoes

+ Caso 0 mesmo medicamento contenha mais de um erro de prescrigdo (ex. faltando dose e via de administragéo),
considerar 1 (um) medicamento prescrito com erro.

+ Se uma amostra for utilizada (nimero de prescrigcdes a serem analisadas para coleta dos dados), esta devera ser
calculada conforme definigéo institucional. Entretanto, deve ser representativa do numero total de prescrigdes aten-
didas e de todos os setores da instituicéo.

A leitura do resultado do indicador é: nimero de medicamentos prescritos com, pelo menos,

LUl e DCOLCTELD um erro em 100 medicamentos prescritos.

Responsavel Farmacéutico

Adaptado de Ministério da Saude (2013); FHEMIG (2016).
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Quadro 2. Exemplo de formulario para registro de dados para o calculo do
indicador Taxa de Erros na Prescricdo de Medicamentos.

Brasil I

Registro de Dados para o Indicador Taxa de Erros na Prescri¢dao de | Data: Turno:
Medicamentos / / Om Or O
Nimero da Prescricao* 1 2 3 4 L) Total
Niimero total de medicamentos prescritos (denominador da formula) 10|12 | 8 30
Medicamento prescrito sem a forma farmacéutica
Medicamento prescrito sem a dose 1 2 1
Medicamento prescrito sem a posologia Observagéo:
nas colunas ao lado, ano-
Medicamento prescrito sem a via de administragéo tar a ocorréncia ou néo do
erro. Caso a equipe queira
Medicamento prescrito sem o tipo de diluente analisar quais tipos de
erro sdo mais prevalentes,
Medicamento prescrito sem o volume de diluente pode obter o dado pela
soma dessas linhas (vide
Medicamento prescrito sem o tempo de infusdo exemplos).
Medicamento prescrito sem a velocidade de infusdo 1
Medicamento prescrito utilizando abreviatura contraindicada 1
Niumero de medicamentos prescritos com erro (numerador da formula)** 1 3 1 5

* Usar tantas colunas quanto forem necessarias. ** Caso 0 mesmo medicamento contenha mais de um erro de prescrigdo, considerar 1 (um) medicamento prescrito

com erro. NAO SOMAR A COLUNA. Anotar o nimero de medicamentos contendo pelo menos um erro.

Exemplo 1
Prescricdo 1: contém 10 medicamentos — marcar 10 na coluna “1”, linha “NUmero total de medicamentos prescritos”.

sem a dose”.
tos prescritos com erro”.

Exemplo 2
Prescricdo 2: contém 12 medicamentos — marcar 12 na coluna 2, linha “Nimero total de medicamentos prescritos”.

Ocorréncia de erro 1: medicamento sem a dose — marcar 1 na coluna “1”, linha referente ao erro “Medicamento prescrito

Nimero de medicamentos prescritos com erro nesta prescricdo = 1 — marcar 1 na coluna “1”, linha “Nimero de medicamen-

Ocorréncia de erro 2: medicamentos sem a dose e 1 sem velocidade de infusdo — marcar 2 na coluna “2”, linha referente ao
erro “Medicamento prescrito sem a dose”; e 1 na coluna “2”, linha referente ao erro “Medicamento prescrito sem a velocidade
de infuséo”.

Nimero de medicamentos prescritos com erro nesta prescricdo = 3 — marcar 3 na coluna “2”, linha “Niumero de medicamen-
tos prescritos com erro”.

Exemplo 3

Prescricdo 3: contém 8 medicamentos — marcar 8 na coluna “3”, linha “Numero total de medicamentos prescritos”.
Ocorréncia de erro 1: medicamento prescrito utilizando abreviaturas contraindicadas e sem a dose — marcar 1 na coluna “3”,
linha referente ao erro “Medicamento prescrito utilizando abreviatura contraindicada” e 1 na linha do erro “Medicamento
prescrito sem a dose”.

Numero de medicamentos prescritos com erro nesta prescricdo = 1 (NAO SOMAR) - marcar 1 na coluna “3”, linha “Nimero de
medicamentos prescritos com erro”.

Calculo do Indicador = 5/30 X100 = 16,67%
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Indicador: Taxa de Erros na Dispensacao de Medicamentos
Esse indicador tem por finalidade monitorar a ocorréncia de erros na dispensacéo de medicamentos. 0 Quadro 3 apresenta a ficha
técnica' e o Quadro 4, o formulario para registro de dados para calculo do indicador.

Quadro 3. Taxa de Erros na Dispensacao de Medicamentos - Ficha Técnica

FICHA TECNICA DO INDICADOR

Nome Taxa de erros na prescricdo de medicamentos

Obietivo Monitorar a ocorréncia de erros na dispensacdo (separacédo) de medicamentos para atendi-
) mento ao paciente.
; n°® medicamentos dispensados (separados) com erro

Férmula P p x 100

n? total de medicamentos dispensados (separados)

Explicacao da formula

* Nimero de medicamentos dispensados (separados) com erro: é a soma dos medicamen-
tos dispensados (separados) com erros, identificados durante a conferéncia, antes da dispen-
sacdo, em um determinado periodo de tempo, considerando os tipos de erros de dispensacao
abaixo descritos.

- Medicamento errado (medicamento dispensado é diferente do prescrito).

- Concentracgdo errada (concentracdo dispensada é diferente - maior ou menor - que a prescrita).
- Forma farmacéutica (forma farmacéutica dispensada € diferente da prescrita).

- Omissdo de medicamento: medicamento foi prescrito e néo foi separado.

- Omissédo de dose: numero de doses dispensadas € menor que a prescrita.

* Namero total de medicamentos dispensados (separadeos): ¢ a soma dos medicamentos
prescritos e separados para dispensagdo no mesmo periodo de tempo.

Periodicidade minima
de verificacao

Mensal, conforme exigido pelo PNSP, ou em periodos menores, conforme definido em cada
instituigéo.

Fonte de informacao

Prescrigdo de medicamentos (eletronica ou manual) e medicamentos separados para dispensagéao.

Coleta dos dados

Passo a passo

* Elaborar planilha para registro dos dados necessarios ao calculo do indicador.

* Conferir 0s medicamentos separados para a dispensagdo, conforme prescricdo médica.
A conferéncia devera ser realizada pelo farmacéutico.

+ Contar 0 nimero de medicamentos separados para dispensacéo.

+ Gontar o numero de medicamentos separados para dispensagé@o com erro, conforme 0s tipos
de erros (descritos no campo acima “Explicagdo da formula”).

* Totalizar os dados coletados e aplicar a formula.

Observacdes

« Caso 0 mesmo medicamento contenha mais de um erro de dispensagdo (ex. medicamento errado e forma farmacéutica
errada), considerar 1 (um) medicamento prescrito e dispensado com erro.

- Deve-se contar o numero de medicamentos prescritos e ndo o nimero de unidades dispensadas (ex.. prescrito
Amoxicilina 500 mg capsula de 8 em 8 horas - contabiliza-se 1 medicamento ao dia e néo 3 cadpsulas/medicamentos).

+ Se uma amostra for utilizada (numero de medicamentos separados para dispensagdo e conferidos para coleta dos
dados), esta devera ser calculada conforme definigdo institucional. Entretanto, deve ser representativa do nimero
total de prescrigfes atendidas, medicamentos dispensados e de todos os setores da instituigdo.

Interpretacio do
resultado

A leitura do resultado do indicador é: nimero de medicamentos dispensados (separados)
com erro em 100 medicamentos dispensados (separados).

Responsavel

Farmacéutico

Adaptado de Ministério da Saude (2013), FHEMIG (2016).
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Quadro 4. Exemplo de formulario para registro de dados para calculo do
indicador Taxa de Erros na Dispensacao de Medicamentos.

Registro de Dados para Calculo de Indicador Taxa de Erros Data: Turno:
na Dispensacao de Medicamentos O Or O
Numero da prescrigao ou do leito* 1 2 3 4 5 Total
Numero total de medicamentos dispensados (separados)
(Denominador da férmula)
Medicamento errado
Concentragéo errada Observagdo:

Forma farmacéutica diferente da prescrita

vide modelo de planilha e

Omissdo de medicamento

exemplos de coleta para er-
ros de prescrigao.

Omisséao de dose

dor da féormula)**

Numero de medicamentos dispensados (separados) com erro (Numera-

* Usar tantas colunas quanto forem necesséarias. ** Caso 0 mesmo medicamento contenha mais de um erro de dispensacéo, considerar 1 (um) medicamento dispensado
com erro. NAO SOMAR A COLUNA. Anotar o nimero de medicamentos contendo pelo menos um erro.
0bs.: 0 raciocinio para o calculo do indicador é o mesmo exemplificado para o célculo da taxa de erros de prescrigdo.

Indicador: Taxa de Erros na Administracao de Medicamentos
Esse indicador tem por finalidade monitorar a ocorréncia de erros de administragdo de medicamentos. 0 Quadro 5 apresenta a
ficha técnica' e o Quadro 6, o formulério para registro de dados para o célculo do indicador.

Quadro 5. Taxa de Erros na Administracao de Medicamentos - Ficha Técnica

FICHA TECNICA DO INDICADOR

Nome Taxa de erros na administragdo de medicamentos

Objetivo Monitorar a ocorréncia de erros na administragcdo de medicamentos.
- n® medicamentos prescritos ndo checados

Férmula b x 100

n® total de medicamentos prescritos

Explicacdo da
formula

- Numero de medicamentos prescritos nao checados: é a soma dos medicamentos prescritos e que ndo
tiveram o registro confirmatoério da administracdo de uma ou mais doses realizado pela enfermagem (erro
de omisséao de registro), em um determinado periodo de tempo.

* Namero total de medicamentos prescritos: é a soma de todos 0s medicamentos prescritos no mesmo
periodo de tempo.

Periodicidade mini-
ma de verificacdo

Mensal, conforme exigido pelo PNSP, ou em periodos menores, conforme definido em cada instituigdo.

Fonte de
informacao

* Prescricdo de medicamentos (eletrdnica ou manual).
* Registros de enfermagem na prescrigdo de medicamentos (eletronica ou manual).

Coleta dos dados

Passo a passo

* Elaborar planilha para registro dos dados necessarios ao calculo do indicador.

« Conferir os registros confirmatoérios da administracdo das doses dos medicamentos prescritos. A conferén-
cia devera ser realizada pelo enfermeiro.

+ Contar o numero de medicamentos prescritos que ndo tiveram a administracdo checada.

+ Gontar o nimero de medicamentos prescritos.

- Totalizar os dados coletados e aplicar a formula.

Observacoes

+ Caso 0 medicamento contenha mais de um erro de omissé&o (ex. duas doses néo checadas), considerar 1 (um) medicamento néo checado.

+ Se uma amostra for utilizada (nimero de prescrigdes a serem analisadas para coleta dos dados), esta devera ser calculada conforme
definigdo institucional. Entretanto, deve ser representativa do nimero total de doses de medicamentos administrados e de todos os
setores da instituigdo.

Interpretaciao do
resultado

A leitura do resultado do indicador é: n2 medicamentos ndo checados em 100 medicamentos prescritos.

Responsavel

Enfermeiro

Fonte: Ministério da Saude (2013).
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Quadro 6. Exemplo de formulario para registro de dados para calculo do indicador
Taxa de Erros na Administracao de Medicamentos.

Registro de Dados para Calculo de Indicador Taxa de Erros na Data: Turno:
Administracdo de Medicamentos / / COm Ot O
Nimero da prescricdo ou numero do leito* 1 2 3 4 L) Total

Niimero total de medicamentos prescritos (Denominador da férmula)

Numero de medicamentos ndo checados**(Numerador da formula)

* Usar tantas colunas quanto forem necessarias. ** Caso 0 mesmo medicamento contenha mais de um erro de omissdo (ex. duas doses ndo checadas), considerar 1

(um) medicamento ndo checado.

Orientacoes gerais

A coleta de dados podera ser feita
uma vez por més, ou diariamen-
te ao longo do més, consideran-
do a capacidade operacional da
instituicdo. Porém, é fundamental
contemplar o numero minimo de
prescri¢cdes analisadas segundo a
amostra estabelecida por cada ins-
tituicdo. Os resultados evidencia-
dos a cada coleta poderdo indicar
necessidade de medigbes mais ou
menos frequentes.

Sugere-se, porém nao é imperati-
vo, que os formularios utilizados
para coleta de dados sejam de-
senvolvidos em planilha eletronica
(ex.: Excel®) de forma a fornecer
automaticamente o resultado do
indicador apdés o preenchimento
dos dados. Isso pode facilitar a
elaboracdo de graficos, a identifi-
cacao de taxas de erros por dia ou
plantdo, ou de periodos de atendi-
mento nos quais 0s erros aconte-
cem com maior frequéncia.

0 monitoramento e a analise criti-
ca do indicador facilitam o direcio-
namento de agdes educativas, com
foco nos problemas identificados
e, consequentemente, maior poder
de correcdes e redugdo de falhas
no processo de trabalho.

Tipos de Erros de Prescricao,
Dispensacao e Administracao

As fichas técnicas apresentam no
campo “Explicacdo da formula” o
rol minimo de tipos de erro a serem
coletados para o calculo do respec-
tivo indicador, conforme preconiza-
do no Protocolo de Seguranga na
Prescricdo, Uso e Administracdo de
Medicamentos do PNSP, conside-
rados por isso como obrigatorios.
N&o obstante, e segundo seus inte-
resses, 0s hospitais podem incluir
outros tipos de erro na coleta de
dados, aprimorando suas avalia-
¢oes. Caso a instituicdo opte em
selecionar outros tipos de erro
para esses trés indicadores, aler-
ta-se para avaliar com antecedén-
cia a relevancia, a especificidade,
a gravidade do desfecho clinico en-
volvido e a facilidade na obtencéo
de dados.

A seguir, é apresentada uma classi-
ficacdo dos tipos de erro de prescri-
¢do, dispensacdo e administracéo.

Tipos de Erro de Prescricdo de
Medicamentos®*

* Prescricao de medicamento
ilegivel
Para a decisdo sobre ilegibili-
dade de um medicamento pres-
crito, sugere-se a tentativa de

leitura por, pelo menos, dois
profissionais de reconhecida ex-
periéncia em farmacia.

* Falta de identificacdo da insti-

tuicao
- Nome
- Endereco completo
- Telefone

- Falta de identificacdo do paciente

- Nome completo

- N2do prontuario ou registro do
atendimento

- Leito

- Servigo

- Enfermaria / Apartamento

- Andar / Ala

- Falta de identificacdo do pres-

critor
- Nome completo
- N2 do registro do Conselho
Profissional
- Assinatura

- Falta de data da prescricao

- Uso de abreviaturas contraindi-

cadas

- U - Unidade

- Ul - Unidade Internacional

- IV - Intravenosa

-mcg, ug — Micrograma

- Férmulas quimicas

- Nomes abreviados de medica-
mentos

- Qutras abreviaturas ndo padro-
nizadas na instituigéo



- Falta do nome do medicamento

- Falta ou erro

- Concentragdo / Dosagem

- Forma farmacéutica / Apresen-
tacéo

- Dose

- Posologia

- Via de administragéo

- Duracao do tratamento

- Tipo de diluente

- Volume de diluente

- Tempo de infusdo

- Velocidade de infuséo

*Uso de unidade de medida nao
métrica (colher, ampola, frasco,
outros) para expressao de dose

- Uso de expressdes vagas (como
a critério médico; se necessa-
rio; se tiver dor), sem mencgao
de dose maxima, posologia e
condicdes de uso

* Prescricao inadequada do medi-
camento

- Selecdo inapropriada do medi-
camento

- Medicamento ndo indicado /
ndo apropriado para o diag-
nostico que se pretende tratar

- Medicamento com historia pré-
via de alergia ou reacdo adversa

- Medicamento contraindicado (in-
cluindo interagdes contraindi-
cadas)

- Medicamento contraindicado para
0 paciente devido a idade, si-
tuacgéo clinica, entre outros

- Duplicidade terapéutica

- Medicamento desnecessario (pres-
crever um medicamento sem
que haja necessidade)

Tipos de Erro de Dispensacao
de Medicamentos®*

* Medicamento errado
- Medicamento dispensado é di-
ferente do prescrito

- Medicamento ndo prescrito e
dispensado

* Concentracdo / dosagem
errada
- Concentragéo / dosagem dis-
pensada é diferente — maior ou
menor — da prescrita

- Forma farmacéutica / apresen-
tacao errada
- Forma farmacéutica / apresen-
tacdo dispensada é diferente da
prescrita

- Omissdao de medicamento ou
dose
- Medicamento prescrito e ne-
nhuma dose dispensada
- N2 de doses dispensadas é me-
nor que a prescrita

- Dose excessiva
- Numero de doses dispensadas
¢ maior que a prescrita

* Medicamento com desvio de
qualidade
- Medicamento dispensado apre-
senta alteragbes em suas ca-
racteristicas fisicas e organo-
[épticas
- Medicamento dispensado ar-
mazenado em temperatura ina-
dequada
- Medicamento dispensado com
danos na embalagem
- Medicamento dispensado sem
identificacdo ou ilegivel
- Medicamento dispensado com
prazo de validade vencido

Tipos de Erro de Administracao
de Medicamentos®*

* Paciente errado

* Medicamento errado

+ Medicamento desnecessario
- Administrar medicamento sem
que haja necessidade
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+ Erro de omissao

- Omissdo do medicamento
- Omisséo de dose

- Dose errada

- Dose maior que a prescrita
- Dose menor que a prescrita
- Doses duplicadas

*Via de administracdo errada
- Forma farmaceéutica errada

* Erro de preparo, manipulacao

e/ou acondicionamento

* Diluigdo diferente da prescrita

ou do estabelecido em protoco-
los institucionais

* Técnica de administracao

errada

-Tempo de infusdo divergente
do prescrito

- Velocidade de administragéo
errada

- Administracdo simultanea de
medicamentos incompativeis

- Administracdo de medicamen-
to em via correta, porém em
lateralidade incorreta

- Fracionar ou triturar inadequa-
damente formas farmacéuticas
solidas

* Horario errado de administra-

¢ao (incluindo medicamento
administrado fora do interva-
lo de tempo definido em cada
instituicao)

* Frequéncia de administracdo

errada

* Medicamento vencido
* Medicamento deteriorado
+ Medicamento com alergia referida

* Medicamento diferente do pres-

crito

* Registro incorreto



Passos para implantacao do indicador
Visando contribuir para o estabelecimento de um plano de implantacdo desses indicadores, um passo a passo

para orientacdo da equipe é apresentado na Figura 1.

Figura 1. Passo a passo para a Implantacgdo dos Indicadores®”8

Definir equipe
de trabalho

Discutir internamente
a importancia e as
condigdes conhecidas
para implantagéo
de cada indicador

Verificar como esta sendo
realizada a atividade
a ser avaliada com
o indicador

Verificar quais os tipos
de erros que serdo
identificados, detalhando
como serdo obtidas as
informacdes necessarias
ao calculo do indicador

Adequar ou implantar a
avaliacdo da prescrigéo
dos medicamentos
para viabilizar a coleta
de dados dos trés
indicadores

Elaborar ou adaptar os
instrumentos de coleta
existentes, adequando as
novas necessidades de
informacao

Certificar-se da existéncia
de condigdes objetivas
de coleta de dados -
documentos, registros,
pessoal

Concientizar todos 0s
profissionais envolvidos
quanto a importancia da

utilizacdo do indicador

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.

Capacitar a equipe quanto
aos procedimentos
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