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Capítulo 10 – Páginas 213 a 239.




1. Como o autor argumenta que as novas tecnologias aliviam a fadiga física, mas aumentam a pressão psíquica?


2. Quais críticas o autor tece à avaliação por competências?


3. Como o autor relaciona as patologias do trabalho e o estresse com a cultura da ansiedade? Dê exemplos.


4. Como o autor explica a ocorrência de assédio moral no trabalho e quais são as causas que ele aponta?


5. Como você interpreta a seguinte afirmação do autor? “O culto do desempenho repousa sobre a ilusão de onipotência” (p.229)


6. Como seriam as empresas se a gestão estivesse a serviço do interesse geral e não estivessem a serviço do desempenho financeiro do mercado?
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