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Questões para Debate do Mini Caso (Word)
(lembre-se de usar os materiais do capítulo 5 – Estratégias)

1 - Quais as principais mudanças macroambientais acontecendo na rede da Kraft (e 
de seus concorrentes)? 

2 - Quem são, quais as principais estratégias e os resultados dos concorrentes da 
Kraft? Monte um quadro. 

3 - A estratégia da Kraft nos últimos 3 anos (desde a fusão com a Heinz) vem sendo 
constestada por analistas. Quais pontos foram positivos e quais negativos da 
estratégia tomada?

4 - Imaginando que os resultados levaram à queda da atual gestão e você assumiu 
como CEO, o que você recomenda à Kraft de estratégias futuras visando recuperar o 
valor de suas ações (use o material do curso para embasar)?

5 - A Kraft usou uma nova estratégia de comunicação com os produtos Devour, 
inclusive inserindo um anúncio no tradicional intervalo do Super Bowl. Vem sendo 
chamado de “porn-food”. Quais benefícios e riscos desta estratégia? 



1 - Quais as principais mudanças macroambientais 

acontecendo na rede da Kraft (e de seus concorrentes)? 

• Grandes inovações tecnológicas;

• Dificuldade de crescimento de vendas (mercado estável);

• Vida mais saudável;

• Produtos frescos, marcas regionais/locais (Halotop, Creamery, RxBar);

• Pressões de custos / aumento de commodities compradas;

• Mudanças – velhas marcas, grandes volumes.



Fonte: dos dados Secex/MDIC e MAA elaboração Prof. Dr. Marcos Fava Neves

Empresas Vendas 2018 Cresc. % sobre 2017 Lucro 2018 Cresc. % sobre 2017 Aquisições

Unilever 60,4 0,2% 11,1 64%

Nestle 93,4 2,6% 10,4 42% Atrium Vitamins -
Starbucks

Danone 29,1 3,7% 2,8 10%

Conagra 7,9 1,4% 0,8 26% Pinacle Foods

Campbell 8,7 10% 0,26 -70% Snyder’s-Lance

General Mills 15,7 0,8% 2,13 29%

Kraft 26,3 (6,8) 0,7% - 10,0 Permal Kitchen

2 - Quem são, quais as principais estratégias e os 
resultados dos concorrentes da Kraft? Monte um quadro. 

Estratégias predominantes nos concorrentes:
a) Desenvolvimento de novos produtos
b) Aquisições de empresas
c) Controle de custos 



3 - A estratégia da Kraft nos últimos 3 anos (desde a fusão com a Heinz) vem sendo 
constestada por analistas. Quais pontos positivos e negativos da estratégia tomada?

• Cortes excessivos de custos – magreza, agilidade;

• Poucas inovações de portfólio (P3, Just Crack an Egg) – USD 170 million (O, That’s
Good café gelado);

• Acham que volta tradição de grandes marcas e mercados cativos;

• Ausência de aquisições neste período;

• 3G – AB Inbev, Kraft, Restaurant Brands (Burger King;

• Food Porn (Devour) riscos x indifirentes;

• Orçamento Base Zero – justificar cada item de despesas e cortar onde for possível 
(cultura do 3G). Como resultados tiveram 5 mil demissões, despesas operacionais 
caíram de 11,5% para 8% das vendas enquanto a média da indústria (concorrência)
é de 14%;

• Endividamento da Kraft é elevado 4,1 X o Ebitda. Verificar média da indústria



4 - Imaginando que os resultados levaram à queda da atual gestão e você 

assumiu como CEO, o que você recomenda à Kraft de estratégias futuras visando 

recuperar o valor de suas ações (use o material do curso para embasar)?

• Crescer as vendas / sacrifícios de margens

Longo prazo

• Sacrifício de margens
• Inovação

• Canais digitais -> Amazon (aliança)

• Big Data

• Ações baixas –> aquisição + cara

• Investir USD 300 mi



5 - A Kraft usou uma nova estratégia de comunicação com os produtos Devour, 

inclusive inserindo um anúncio no tradicional intervalo do Super Bowl. Vem 

sendo chamado de “porn-food”. Quais benefícios e riscos desta estratégia? 

• Benefícios e riscos:




