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Mensagem

da Administracao

Todos sabem que nossa Companhia é movida por sonho grande, Gente comprometida e cultura forte.
Nosso sonho é ser a melhor Companhia de bebidas do mundo em um mundo melhor.

Para n6s, da AmBev, responsabilidade social corporativa significa gerar retorno aos acionistas e, 20 mesmo
tempo, atuar de forma sustentavel gerando valores reais e mensuraveis para os varios grupos de interesse
gue se relacionam conosco.

Estamos seguros que, atuando desta forma, nossa empresa continuara forte no mercado por muitos
anos, seguindo os padrdes que marcam nossa histéria centenéria. Este relatério apresenta nossa evolugéo
em relacdo a esse Compromisso.

Utilizamos como referéncia as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), aplicadas ao nosso
negdcio. Ampliamos o escopo de informagdes tanto qualitativa como quantitativamente em relacdo
ao relatorio anterior.

Em 2007, nosso volume de vendas chegou a 142,9 milhGes de hectolitros, com receita liquida de R$
19,6 bilhdes, elevacdo de 10,4% em relagdo ao ano anterior. Nossa geracao de caixa, expressa pelo
EBITDA, chegou a R$ 8,7 bilhdes, 16% acima de 2006. O lucro liquido foi de R$ 2,8 bilhdes, em linha
em relagdo ao ano anterior.

No campo sécio-ambiental, adotamos a mesma metodologia usada para o alcance de bons resultados
econdmicos, com planos e objetivos claros, amparados por uma cultura empresarial construida pela
Gente AmBev.

Os resultados de nosso Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) evoluiram de maneira consistente. Além de
reduzir o consumo relativo de energia, a nossa matriz energética calorifica € composta por 34% de fontes
renovaveis de energia. Como conseqiiéncia, reduzimos a emissao de gases causadores do efeito estufa
e recebemos, no Brasil, certificacdo pioneira no setor de bebidas para a venda de créditos de carbono.

Nos ultimos cinco anos, reduzimos em 22% o consumo relativo de dgua para a fabricagdo de nossos
produtos. Reaproveitamos 98,2% de nossos subprodutos. Além de proporcionar receita adicional de
R$ 66,8 milhdes para a empresa, esse trabalho permite a geragdo de renda e emprego em outras cadeias
produtivas. Ampliamos atividades externas voltadas para a reciclagem. Ao todo, ja apoiamos 36 grupos

de catadores de reciclaveis no Brasil e realizamos a¢gdes de conscientizacdo ambiental nas comunidades
em que estamos presentes.

A Gente AmBev permanece como nosso grande diferencial e absoluta prioridade. Cerca de 30% de
nossos funcionarios foram promovidos no ano e 18 mil, incluindo parceiros, participaram de treinamentos
promovidos pela Universidade AmBev (UA).

Reforgamos nossa atuagdo em prol do consumo responsavel de nossos produtos nas frentes de
conscientizacdo sobre os riscos de beber e dirigir e de estimulo ao cumprimento da lei que proibe a venda
de bebida alcodlica a menores de idade. Desde o inicio do Programa AmBev de Consumo Responsavel,
ja doamos mais de 50 mil bafémetros para diversos 6rgaos do Poder Publico. Ainda, trabalhamos para
reforcar os codigos de auto-regulamentagdo publicitaria nos paises em que atuamos e 0 cumprimento
de nosso codigo de comunicacgdo responsavel.

Em 2007, recebemos reconhecimentos externos pelo nosso trabalho, como o prémio Valor Social
e classificacdes no prémio Melhores e Maiores e Melhores Empresas para se trabalhar da Revista Exame
e no Great Place do Work da Revista Epoca, entre outros.

Com base nos resultados que apresentamos nesse relatorio e nos desafios que ainda enfrentaremos,
ja estabelecemos prioridades e metas para o futuro nas trés dimensdes da sustentabilidade: econémica,
ambiental e social. Nossa Gente, 0o que temos de mais importante, continuara a desenvolver todas
as nossas atividades com foco em um crescimento sustentavel.

Luiz Fernando Edmond
Diretor-geral para a América Latina
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Perfil

Empresa de capital aberto, a AmBev — Companhia de Bebidas das Américas é a maior cervejaria
da América Latina e, no Brasil, a maior industria privada de bens de consumo. Nossas operagées envolvem
a producao, a comercializagao e a distribuicdo de cervejas, refrigerantes, outras bebidas ndo-alcoolicas
e malte, para atender a diferentes perfis de consumidores.

Atingimos essa posi¢ao a partir da unido da experiéncia centenaria das cervejarias Brahma e Antarctica,
ocorrida em 1999, em uma estratégia para expandir nossas operagdes de forma sustentavel e criar valor
a todos os stakeholders.

Atuamos em 14 paises, onde mantemos 69 fabricas, 59 Centros de Distribuicdes Direta e 35 mil
profissionais, coordenando as operagoes a partir das sedes administrativas em S&o Paulo (Brasil), em
Buenos Aires (Argentina) e em Toronto (Canadd). Nossa estrutura compreende trés unidades de negocios:

= Brasil, com cervejas, refrigerantes e bebidas n&o-alcéolicas e ndo-carbonatadas e malte,
totalizando 32 féabricas;

< América Latina Hispanica (HILA), subdividida nas operacdes Quinsa (Argentina, Uruguai,
Chile, Paraguai e Bolivia) e HILA-ex (Venezuela, Peru, Equador, Republica Dominicana,
Guatemala, El Salvador e Nicaragua), totalizando, respectivamente, 20 e 10 fabricas.

e América do Norte, com 7 fabricas no Canadad, incluindo vendas de cerveja no Canada

e exportacOes para os Estados Unidos.

Em 2007, adquirimos duas cervejarias — a Cintra, no Brasil, e a Lakeport, no Canada — e, nos primeiros
meses de 2008, ampliamos para cerca de 99% nossa participacdo na Quinsa.

Temos o maior portfélio de bebidas do Brasil, com 24 marcas consagradas nos segmentos de cerveja,
como Skol, Brahma, Antarctica e Bohemia; refrigerantes, em que se destacam Guarana Antarctica, Pepsi-
Cola e H20H!; além do isotonico Gatorade, dos chas Lipton e da dgua Fratelli Vita. Na regido da Quinsa,
nossas principais marcas sdo as cervejas Quilmes, Cristal, Pacefia e Patricia; na HILA-ex, Brahma e Brahva;
e no Canad4, Labatt Blue, Kokanee e Alexander Keiths.

Resultado de uma gestéo baseada em crescimento de receitas, disciplina financeira, cultura forte e gente
qualificada, alcangamos volume de vendas de 142,9 milhdes de hectolitros e receita liquida de R$ 19,6 bilhdes
em 2007, crescimento organico de 5,8% e 10,4%, respectivamente, em relagdo ao exercicio anterior.
O EBITDA (resultado antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao) totalizou R$ 8,7 bilhdes (mais
16,0%), com margem EBITDA de 44,1%, e o lucro liquido atingiu R$ 2,8 bilhdes (0,4% acima do ano
anterior). O valor de mercado da Companhia atingiu R$ 79,0 bilh6es em 31 de dezembro de 2007.

Missao, Viso e Cultura

Nossa Missao

“Criar vinculos fortes e duradouros com os consumidores e clientes,
fornecendo-lhes as melhores marcas, produtos e servigos.”

Essa missdo € a nossa razdo de ser, 0 nosso compromisso. Ela independe do tempo. Construimos
a lideranga das nossas marcas com execucao impecavel e um portfélio que responda as necessidades
do consumidor e atenda adequadamente a todas as ocasides relevantes de consumo.

Nossa Visdo
“Ser a melhor empresa de bebidas do mundo em um mundo melhor.”

Essa Visdo decorre das oportunidades e realidades surgidas com a associacdo entre AmBev e Interbrew,
que criou a InBev, a maior plataforma de producéo e distribuicdo de cerveja do mundo. Acreditamos
que as nossas oportunidades sdo tao grandes quanto 0s nossos sonhos. E 0 nosso sonho — a nossa Visao
— é ser a melhor cervejaria do mundo em um mundo melhor.

Para nos, ser a melhor significa o alcance da mais alta rentabilidade na industria de bebidas. Significa,
também, ter as melhores marcas e as que crescem mais rapidamente; os melhores produtos para
os consumidores; o reconhecimento pelos clientes de que somos o seu melhor parceiro; as melhores
pessoas e a gente mais comprometida. Significa construir uma cultura forte, Gnica e também ter
a coragem de ir em frente e liderar as mudancas necessarias para realizar o sonho.

Para a AmBev, ndo basta ser a melhor. Queremos ainda fazer o mundo melhor a nossa volta. Ao mesmo
tempo em que construimos uma empresa com resultados econémicos sélidos e crescentes, queremos
garantir a geracdo de valores sociais e ambientais para toda a sociedade. Estamos comprometidos em
aprofundar o relacionamento todos os grupos de interesse, em especial com a nossa Gente, nossa grande
fortaleza e vantagem competitiva. Apoiamos iniciativas de consumo responsavel e de preservagdo
do meio ambiente. Nossa cultura une nossa Gente e representa a energia, 0 comprometimento
e 0 alinhamento necessarios para realizar o nosso sonho.
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Sonho

e Queremos ser a melhor e mais rentavel cervejaria do mundo em um mundo melhor.

Sonhar grande da o mesmo trabalho que sonhar pequeno. Nés precisamos de um sonho grande
e desafiador, que nos mova para construir uma Companhia verdadeiramente excelente. Ele nos motiva
a sermos os melhores no que fazemos, com dedicacéo, paix&o e objetivo definido. E um sonho que s6
pode ser alcancado se gerarmos valor a nossa Gente, aos nossos consumidores e acionistas
e a sociedade. Somos impulsionados por resultados, e os lucros sdo a expressdo do nosso sucesso. Mas
s6 continuaremos a crescer se alcancarmos maiores resultados econdmicos ao mesmo tempo em que

cuUMPprirmos NOssos COMPromissos sociais e ambientais.

Gente

e Pessoas excelentes, com liberdade para crescer em velocidade compativel com seu talento

e recompensadas adequadamente, sdo os ativos mais valiosos da Companhia.

As pessoas estdo por tras de tudo o que fazemos e sdo nossa vantagem competitiva sustentavel. Sabemos

gue gente excelente gosta de meritocracia, informalidade e sinceridade, e que atrai mais gente excelente.

= Nossos lideres selecionam pessoas com potencial para serem melhores do que eles. Por isso, avaliamos

nossos lideres pelas qualidades de suas equipes.

Pessoas com potencial ajudam a construir uma Companhia excelente, ajudam a alcangar nossas metas
e a preparar nossa sucessao. Nossos lideres ndo delegam a responsabilidade de atrair, desenvolver
e motivar as pessoas. Facilitamos o crescimento de nossa Gente, proporcionando oportunidades de

carreira que permitem com que cada um se desenvolva na velocidade de seu talento.

Cultura

Nossa cultura € o modo como a Gente AmBev faz as coisas acontecerem. Ela nos diferencia e mostra
quem somos. E a combinag&o de nossas crengas, praticas e principios gerenciais. Orienta nossas agdes
e Nosso comportamento ético, com os mais elevados padrdes de integridade e de compromisso com

a seguranga de nossa Gente e com a qualidade de nossos produtos.

= Nunca estamos completamente satisfeitos com os nossos resultados. Tolerancia zero ajuda a garantir

uma vantagem competitiva duradoura.

* Nosso foco em resultados nos leva a dedicar tempo e energia ao que é essencial para 0 nosso negécio.

Resultado é o combustivel da nossa Companhia.
e Somos uma Companhia de donos, que assumem resultados pessoalmente.
* Acreditamos que bom senso e simplicidade orientam melhor que sofisticacdo e complexidade.

e Gerenciamos nossos custos rigorosamente, a fim de liberar mais recursos para suportar nosso

crescimento no mercado.
» Lideranca pelo exemplo pessoal € o melhor guia para nossa Cultura. Fazemos o que falamos.

* Né&o pegamos “atalhos”. Integridade, trabalho duro e consisténcia sdo a chave para construir

nossa Companhia.

Nossas competéncias

1. Pensamos grande e propomos desafios

2. Lideramos pelo exemplo pessoal

3. Atingimos nossas metas do Jeito AmBev:
simples, focado e disciplinado

4. Pensamos e agimos como donos

5. Desenvolvemos as melhores pessoas e times

Estratégia e estrutura de responsabilidade social

Nossa estratégia de responsabilidade social estd ancorada na criagao co-responsavel de valores para todas
as partes interessadas (stakeholders). Ao mesmo tempo em que queremos garantir um desempenho
econdmico crescente para nossos acionistas, sabemos que é fundamental assumir a responsabilidade
pelo impacto de nossas operacdes ao longo da cadeia produtiva. Esse nosso compromisso se reflete no
Sonho da nossa empresa, conforme descrito na pagina 8.

Atuamos nas trés dimensdes da sustentabilidade: econdémica, ambiental e social. Queremos apresentar
resultados econdmicos consistentes ao longo do tempo, produzir bebidas utilizando recursos naturais de
maneira ecoeficiente, desenvolver nossa Gente, nosso principal ativo. Também, queremos trocar melhores
préaticas de gestdo com nossa cadeia produtiva e garantir o cumprimento do nosso papel de empresa
socialmente responsavel, por meio de programas sociais diretamente ligados ao nosso negécio.

Para coordenar as atividades de responsabilidade social da Companhia ha, desde 2001, uma area
corporativa especifica que responde diretamente para nossa Diretoria de RelagBes Corporativas. Além
disso, como parte da nossa cultura e do nosso Codigo de Conduta de Negdcios, todos os funcionarios
e parceiros sdo estimulados a incorporar a¢oes responsaveis nas suas atividades. Desde que chega na
Empresa, durante a integracdo, o funcionario ja recebe informacdes sobre nossa responsabilidade
socioambiental. Queremos que essa consciéncia seja parte do nosso cotidiano.
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Mapeamento de stakeholders

Nossos stakeholders foram mapeados internamente, com base em analise sobre os relacionamentos de
longo prazo que mantemos com publicos que fazem parte de toda a nossa cadeia produtiva. Para
assegurar um relacionamento crescente com esses publicos, adotamos diversas ferramentas, processos
e canais de comunicagdo que permitem maior transparéncia em nosso relacionamento.

Empregados — Nossa Gente € a nossa grande vantagem competitiva. Mantemos uma politica de portas
abertas, com ambiente informal que facilita o didlogo e a troca de experiéncia. Oferecemos uma série
de beneficios e oportunidades de crescimento profissional, como forma de reconhecer e recompensar
o alcance de bons resultados. Entre outros, temos uma area especifica de comunicagao interna que esta
focada em garantir uma relagdo ainda mais transparente e o permanente diadlogo com esse publico.

Clientes — Nossas equipes de vendas sdo continuamente treinadas para manter com os clientes
e as revendas um relacionamento que vai além do comercial. Por meio de vendedores, supervisores
e gerentes, estabelecemos a troca de informac6es e de melhores praticas, possibilitando que eles ampliem
o conhecimento sobre 0 nosso mercado e, conseqiientemente, desenvolvam melhor seus negécios. Para
esse publico, colocamos a disposicdo um canal de atendimento (SAV) especifico.

Consumidores — Os consumidores sao a razdo de ser de nosso negdcio e devem receber toda nossa
atencdo. Oferecemos um amplo portfélio de produtos de qualidade, buscamos inovar sempre
e difundimos o conceito de consumo responsavel de bebida alcodlica, por meio de a¢gdes em duas frentes:
conscientizar sobre os riscos de beber e dirigir, e estimular o cumprimento da lei que proibe a venda de
bebidas alcodlicas a menores e de outras relativas ao consumo de nossos produtos. Nossos consumidores
podem registrar reclamacdes e sugestoes e solicitar informag6es por meio do canal de atendimento
especifico, 0 SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor).

Fornecedores — Buscamos o aprimoramento continuo de nossos fornecedores. Nosso Codigo
de Conduta de Negoécios prevé que devemos oferecer oportunidades iguais para todos,
independentemente de seu porte ou localizagdo geogréfica, e 0s incentivamos a adotarem préticas de
gestao que respeitem a dignidade humana, a ética e a preservagdo ambiental. Realizamos atividades de
capacitacdo e encontros e reunides anuais para estreitar o didlogo, além de uma convencao anual
especifica para os transportadores. Colocamos a disposi¢do dos nossos fornecedores uma ferramenta que
permite consulta sobre pagamentos.

Sociedade — Procuramos contribuir para uma sociedade justa e democratica ao pagarmos 0S N0ssos
impostos em dia. Além de proporcionarmos empregos, contribuimos significativamente para
o fortalecimento da economia dos paises onde estamos presentes. Mantemos e apoiamos Organizagdes
N&o-Governamentais (ONG), entidades de classe e varios projetos de desenvolvimento de comunidades.
Estamos preocupados com questdes de responsabilidade social que vdo além das fronteiras das nossas
unidades, como consumo responsavel e reciclagem de nossas embalagens. Todos os cidaddos podem
obter informagdes sobre a AmBev e sua atuagado por meio do nosso website.

Acionistas — Trés conceitos baseiam nosso
relacionamento com os acionistas: comunicagao
transparente, que inclui anélises detalhadas, com
relatérios e teleconferéncias trimestrais;
alinhamento de objetivos, assegurado pela
remuneracdo variavel a todos os empregados,
vinculada ao alcance de metas, e pela participa¢do
dos principais executivos em programa
de aquisicdo de a¢6es; e acordo de acionistas.

Imprensa — Garantimos a proje¢do de uma
imagem coerente com 0s NOssos valores por meio
de relacionamento pautado pela transparéncia
e pelo respeito com os 6rgaos de imprensa.
Mantemos uma &area de Comunicacdo Externa,
gue garante o atendimento as demandas
da imprensa.

Governo — Respeitamos a legislagdo dos paises
onde atuamos. Temos uma area especializada no
acompanhamento das iniciativas governamentais
gue dizem respeito ao nosso negdécio e atendemos
aos convites de participacdo em audiéncias
publicas para contribuir na criagdo de politicas
publicas.

Reconhecimento externo

Em 2007, nosso bom desempenho nas trés dimensdes dos negdcios — econdmica, social e ambiental —
resultou na conquista de uma série de premiacdes e reconhecimentos, entre elas:

Valor Social — Concedido pelo jornal Valor Econdmico, homenageia as empresas que consideram
0 compromisso com a sociedade e o desenvolvimento sustentavel critérios de exceléncia e de gestéo.
Fomos contemplados na categoria Respeito ao Meio Ambiente.

Empresas Mais Admiradas — No ranking, organizado pela revista Carta Capital, nos destacamos nas
categorias Industria de bebidas alcodlicas e nao-alcodlicas, em virtude do trabalho nas areas
de responsabilidade social, ética e compromisso com recursos humanos. A premiacao € baseada em
pesquisa feita com 0s principais executivos das empresas do setor.

Melhores e Maiores — Organizada pela revista Exame, a relagdo aponta as 500 maiores empresas
do Pais, além das maiores e melhores de cada um dos setores mais representativos da economia nacional.

Great Place to Work — Realizacdo da revista Epoca, premia as empresas que mais se destacam
no gerenciamento de pessoas.

Melhores Empresas para se Trabalhar — A classificagdo, promovida pelas revistas Vocé S.A. e Exame,
avalia a qualidade do ambiente de trabalho e da gestao de recursos humanos.

Prémio Sesi de Qualidade no Trabalho - Destaca as companhias que contribuem para
o desenvolvimento social e a melhoria da qualidade de vida de seus funcionérios, além da racionalizagdo
de recursos naturais em suas unidades. Participaram da edi¢do 2007 do Prémio cerca de 2.500 empresas
de todo o Pals.

Prémio DCI — Reconhece as empresas mais admiradas pelos empresarios brasileiros.

Prémio Benchmark Ambiental — Destaca os melhores cases de gestdo socioambiental corporativa.
Certificado de Mérito Ambiental — Concedido durante o simpoésio Experiéncias em Gestdo de Recursos
Hidricos por Bacia Hidrogréfica, realizado em dezembro pelo Comité Intermunicipal da Bacia dos Rios

Piracicaba, Capivari e Jundiai.

Prémio Ambiental Fiec — Outorgado pela Federacao das Industrias do Estado do Ceard, na categoria
Producao mais limpa e reuso da agua.

Prémio Gestdo Ambiental do Estado de Goias — Segundo lugar para a fabrica de Goiania (GO)
na categoria Atividade industrial e terceiro lugar para a fabrica de Anapolis (GO) na categoria Atividades

alimenticias.

Prémio Ecologia e Ambientalismo — Concedido pela Camara Municipal de Curitiba (PR).
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Sobre o Relatorio

12

Este Relatério de Sustentabilidade revela as agdes promovidas e os resultados do nosso trabalho no ano
de 2007, com algumas referéncias a anos anteriores e a 2008, alinhadas ao nosso propésito de crescer
de forma sustentavel e criar valor a todos os nossos stakeholders. Essa publicagcdo anual, direcionada
a todos os publicos que se relacionam com a AmBev, contempla parcialmente as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) em sua Ultima versdo, a G3, conforme Sumario GRI, e busca dar continuidade
as informagdes do relatério anterior, publicado em julho de 2007. Nosso objetivo foi o de atender ao nivel
B da GRI.

A FBDS avaliou o Relatério de Sustentabilidade 2006 e as versdes preliminares do Relatério de
Sustentabilidade 2007, com base nas Diretrizes GRI G3. Adicionalmente, a FBDS conduziu uma anélise
setorial e de benchmarks de relatérios de sustentabilidade. Algumas recomendacdes foram incorporadas
e as demais fardo parte da reflexdo e do avanco da Companhia na agenda da sustentabilidade para os
préximos relatorios.

Com base no trabalho da FBDS, priorizamos, em processo interno que envolveu diversas areas, a sele¢ao
dos temas centrais e indicadores que reflitam os impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos
da Companhia ou possam influenciar de forma substancial as avaliag6es e decis6es dos stakeholders.
Destacamos, além de nosso desempenho econdmico, que esta amplamente apresentado em nosso
Relatério Anual, o relacionamento com o publico interno, a gestdo ambiental ecoeficiente e a salide
e seguranca de funcionarios e consumidores.

As informag6es financeiras sdo baseadas nos padrbes de contabilidade brasileiro (BRGAAP), abrangem
todas as operacgdes e tém como base dados auditados por uma auditoria independente. Nao houve
validacdo externa dos demais indicadores. Todas as informacgdes sociais € ambientais sdo gerenciais,
foram verificadas internamente e referem-se exclusivamente as operagdes Brasil e HILA-ex. Ao longo
deste Relatoério, ha indicacdo especifica quando as informagcdes sociais e ambientais tém referéncia distinta
a esse critério. Nao houve mudanca em escopo, limites ou métodos de medi¢do nem reformulagdo
de informagdes publicadas em 2006.

\ Global
Reporting
Initiative™

De sua elaboracdo participaram varios
profissionais da Companhia aos quais
agradecemos pelo empenho. Também somos
gratos as instituicbes que se relacionam conosco e
nos orientam na manutencao do foco em acbes
sustentaveis, entre elas:

e Associacdo Brasileira das Industrias de
Refrigerantes e de Bebidas N&o-alcodlicas (Abir)

e Associagdo para a Defesa do Meio Ambiente
(Adan) — Venezuela

» Associagdo de Produtores de Cerveja da Republica
Dominicana (Adoface)

« Associacdo da Industria de Refrigerantes
do Peru (Asbega)

e Camara de Industria da Guatemala

e Camara de Industrias de Guayaquil — Equador

e Camara Binacional de Comércio e Integragao
Peru-Brasil (Capebras)

e Camara de Produtores de Cerveja da Venezuela
(Caveface)

e Camara de Comércio e Indistria Venezuela-
Brasil (Cavenbra)

e Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) — Brasil

e Compromisso Empresarial para a Reciclagem
(Cempre) — Brasil

* Cerveceros Latinoamericanos

= Centro de Informacdes sobre Satde e Alcool
(Cisa) — Brasil

e Conselho Nacional de Auto-Regulamentagao
Publicitaria (Conar) — Brasil

e Fundacédo Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentéavel (FBDS)

e GTZ - Brasil

e Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial
(ETCO)

* Recicloteca — Brasil

e Sindicato Nacional da Industria da Cerveja
(Sindicerv) — Brasil

» Sociedade Nacional de Industrias do Peru (SNI)

Para obter mais informagdes sobre a AmBev e este
Relatoério, visite o site (www.ambev.com.br) ou
envie e-mail para (acrespcorp@ambev.com.br).

Luiz Eduardo Osorio
Gerente de Responsabilidade Corporativa
e RelagGes Governamentais

Fabiana Rafaela Pizzolatti
Responsabilidade Corporativa
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Governanca Corporativa

Nossa conduta é o principal elemento que destaca nossos padrdes superiores de governanga corporativa.
E responsabilidade de nosso Conselho de Administracéo garantir que os principios, a ética e a cultura da
AmBev sejam praticados e disseminados entre toda a nossa Gente. Outro fator essencial é o alinhamento
de objetivos entre acionistas e executivos da Companhia — garantido, entre outros meios, pelo sistema
de remuneracdo varidvel vinculado ao alcance de metas desafiadoras que busca balancear o curto
e 0 longo prazo. A experiéncia desses profissionais assegura a manuten¢do da competitividade e o alcance
dos objetivos de longo prazo.

O bloco controlador é formado por duas entidades que, juntas, possuiam, em dezembro de 2007,
aproximadamente, 90% do capital votante e 70,1% do capital total da Companhia: a InBev, com 73,7%
do capital votante e 61,1% do capital total, e a Fundacdo Antonio e Helena Zerrenner (FAHZ),
com 16,3% de capital votante e 9,1% do capital total.

A estrutura de governanga é integrada pelo Conselho de Administracdo, pela Diretoria Executiva
e pelo Conselho Fiscal. No apoio ao Conselho de Administracdo, ha os comités de Financas, de Operac6es
e de Gente e Gestao.

Conselho Fiscal

Orgéo permanente, tem como atribuicéo supervisionar a Administracdo, com anélises e pareceres relativos
as demonstragdes financeiras da Companhia, além de desempenhar outras fungdes previstas na legislagédo
societaria brasileira. Nenhum de seus membros integra o Conselho de Administra¢cdo ou a Diretoria
Executiva. O Conselho Fiscal também executa as funcdes relacionadas a Lei Sarbanes-Oxley.

Conselho de Administracao

E composto de nove membros efetivos e dois suplentes, acionistas da AmBev, que determinam
o direcionamento geral estratégico da Companhia. Eles sdo eleitos pela Assembléia Geral para um
mandato de trés anos, sendo permitida a reelei¢cao. O regimento interno do Conselho determina algumas
qualificacbes minimas para a selecdo dos conselheiros. O acordo de acionistas da AmBev rege a escolha
de conselheiros entre os acionistas controladores e estabelece normas para evitar conflitos de interesse,
sendo que os co-presidentes do 6rgdo nao acumulam fungéo executiva. Esse acordo, valido até 2019,
confere a FAHZ direito de veto em questdes relacionadas a dividendos, investimentos, aquisi¢oes
e emissdes de novas dividas, entre outras. Nao sdo mantidos conselheiros independentes. Por fim,
0 Conselho de Administracdo busca avaliar de forma continua sua atuacéo e seus procedimentos internos
com o objetivo de aprimoramento constante.
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Comité de Finangas

Tem por finalidade assistir ao Conselho de
Administracdo em relacdo as seguintes matérias:
plano anual de investimento da Companhia;
oportunidades de crescimento externas; estrutura
de capital e fluxo de caixa da Companhia;
e gerenciamento de risco financeiro da Companhia,
bem como o or¢camento e politica de tesouraria.
Durante o ano, o Comité de Finangas realiza no
minimo quatro reunifes, em que sdo discutidas,
entre outras questdes, orcamento, analise de risco
financeiro, politica de tesouraria e oportunidades
de fusdo e aquisi¢éo.

Comité de Operages, Gente e Gestao

Entre suas atribuicdes estdo a analise, sugestdo
e 0 monitoramento de metas anuais de
desempenho econdmico e socioambiental e seus
or¢camentos; e o acompanhamento de todas
as agdes da Companhia por meio da andlise de
resultados, de desenvolvimentos mercadol6gicos
e benchmarking interno e externo permanente.
E também este Comité que, em conjunto com
o Comité de Etica, avalia situacdes de conflitos de
interesse envolvendo, de um lado, a Companhia e,
de outro, seus acionistas, administradores e/ou
funcionarios. Durante o ano, esse Comité realiza
Nno minimo seis reunides.

Diretoria Executiva

E o principal elo entre as politicas e decisdes adotadas pelo Conselho de Administragdo
e os administradores da Companhia. Seus integrantes sdo eleitos pelo Conselho de Administracédo para
um mandato de trés anos, sendo permitida a reelei¢do. Suas atribui¢des sdo: apresentar propostas de
planejamento de médio e longo prazos; analisar, propor e monitorar os objetivos anuais de desempenho
da Companhia, bem como o0s orgamentos necessarios para atingir esses objetivos; analisar e monitorar
a posicdo da Companhia por meio de andlises de seus resultados, desenvolvimento de mercado
e permanente benchmarking interno e externo; analisar, monitorar e propor a uniformizacédo de boas
préticas; analisar e monitorar o desempenho das marcas da Companhia e as estratégias de inovagao;
e opinar em assuntos envolvendo programas de recrutamento e disseminacao da cultura da Companhia.

Para saber mais sobre 0s processos relativos & governanga corporativa e sobre o perfil e a remuneragao
dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva da AmBev, acesse o Relatério 20-
F e o site de relacionamento com os investidores (www.ambev-ir.com.br).

Codigo de Conduta

Todos na Companhia somos regidos pelo Cédigo de Conduta de Neg6cios da AmBev (“Codigo de
Conduta”), com o qual nos comprometemos por meio de assinatura de termo de compromisso. Qualquer
violagdo ao documento pode ser relatada ao Comité de Etica, formado pelo diretor-geral para América
Latina, pelos diretores Financeiro, de Gente e Gestéo, Juridico e de Rela¢6es Corporativas e pelo gerente
de Comunicagéo Interna.

Os contatos com o Comité podem ser feitos por e-mail e terminal de auto-atendimento aGente AmBev,
disponivel em todas as unidades, e, a partir de 2007, também por telefone, em liga¢bes gratuitas 0800.
Os canais podem ser acessados por todos os funcionarios, clientes, revendedores e fornecedores,
e as denudncias encaminhadas tém de ser apuradas em prazo maximo de oito semanas. Destacamos que
o canal de Ouvidoria, que também pode receber recomendagdes dos funcionarios, é acompanhado
regularmente pelo Conselho Fiscal. Conforme a natureza do assunto, o contato do funcionéario pode ser
encaminhado para a apreciacdo do Conselho de Administracdo.Além do Cédigo de Conduta, que
representa 0 N0SSO COMPromisso com um comportamento responsavel, ético, transparente e de respeito
mutuo entre os nossos profissionais e publicos externos, sdo mantidos canais de comunicacdo
de denudncias em todas as unidades, além da Ouvidoria, que zela pela manutencdo da Cultura
da Companhia.

A Companhia valoriza a¢des de defesa dos direitos
humanos, tais como a liberdade de associagao.
Proibe toda e qualquer forma de discriminagao
racial, sexual e religiosa ou que esteja relacionada
a deficiéncias. Ndo tolera o trabalho infantil ou
qualquer outra forma de trabalho compulsério em
suas unidades.

O Cabdigo de Conduta estabelece claramente que
toda a Gente AmBev deve se manter informada
e respeitar leis e regras. Também veta a pratica de
oferecimento ou aceitacdo de qualquer tipo de
contribuicdo, doacdo, favores ou presentes
a entidades governamentais ou funcionarios
publicos, a fim de que ajam ou utilizem sua
influéncia para auxiliar a Companhia a ganhar um
negdécio ou obter vantagem impropria.

Nosso Codigo também define que qualquer
contribuicdo direta ou indireta da Companhia
a partido politico, comité de campanha ou
candidato a cargo publico é estritamente proibida,
a ndo ser que a aprovacao formal do Conselho de
Administracdo tenha sido obtida com antecedéncia.
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O talento de nossa Gente e a solidez de nossa Cultura sdo as duas principais vantagens competitivas
gue impulsionam os negécios e transformam nossos sonhos em realizagdes. O ponto principal que nos
diferencia no mercado e faz da AmBev um excelente lugar para se trabalhar € nossa cultura de
informalidade, transparéncia, acessibilidade entre funcionarios de diferentes niveis hierarquicos,
e 0 espirito de dono que est4 em todos nos.

Encerramos 2007 com um time formado por cerca de 35 mil pessoas, das quais 25 mil sdo funcionarios
proprios no Brasil e na HILA-ex, que atuam sob um modelo de gestdo pautado pela meritocracia
e superacao de desafios. Essa diretriz significa agir como dono e ser reconhecido como tal. Como empresa
global, oferecemos oportunidades de carreira internacional em diferentes areas e paises. Em 2007, 30%
de nossos profissionais foram promovidos.

Mantemos um sistema de remuneracéo variavel por desempenho, programas de opgdes de agoes,
de reconhecimento por tempo de empresa e de satde e qualidade de vida, e colocamos a disposicdo uma
série de beneficios, muitos deles extensivos aos familiares. Também investimos na formagao e qualificagao
da nossa Gente, com a oferta de cursos na Universidade AmBev (UA) e de bolsas de estudo para
graduacao, pés-graduacdo e cursos de curta duracdo no exterior e treinamentos na funcdo em que
o funcionério atua.

Emprego

Reunimos na AmBev uma equipe jovem, com média de idade de 32 anos. Ao mesmo tempo, temos
mais de 3 mil profissionais com mais de dez anos de casa. Do total de funcionarios, 92% tém segundo
grau completo e 19%, terceiro grau completo.

Em nossos quadros estdo incluidos aproximadamente 4,5 mil vendedores, que atuam em um mercado
com cerca de 2 milhdes de pontos-de-venda em toda a América Latina. Nossa estrutura de vendas,
no Brasil, ¢ composta por uma frota de mais 2 mil caminhdes e 3,5 mil motocicletas, além de barcos
e balsas, que garantem a cobertura geografica de todo o territério nacional.

Numero de profissionais

2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Brasil 20.836 20.083 21.085 6.207 6.127 5.113 38 28 21
HILA-ex 5.048 4.587 4.209 1.074 1.163 1.549 = =
Total 25.884 24.670 25.394 9286 7.290 6.662 38 28 21
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Diversidade — 2007

Até 25 anos 24,3%
25a35 51,49%
3545 18,5%
45 a 55 4,99%
Mais de 55 0,74%
Homens 89,6%
Mulheres 10,4%
Branca 62,6%
Negra (preta e parda) 36,4%
Indigena 0,2%
Amarela 0.8%
Até 1 ano 15,7%
De 1 a5 anos 50,7%
De 5a 10 anos 20,1%
De 10 a 20 anos 11,2%
Mais de 20 anos 2,3%
Diretoria 0,2%
Geréncia e Supervisdo 16%
Cargos administrativos e técnicos 30,8
Vendedores e Operacado 53%
Fundamental completo/incompleto 2,6%
Médio completo/incompleto 59,4%
Superior completo/incompleto 36,0%
Mestrado, p6s-graduagao 2,0%

(*) Dados de Brasil
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Nossa politica de contratacéo privilegia profissionais das comunidades do entorno de nossas unidades,
especialmente nos cargos operacionais. Para as demais fungdes, buscamos preencher as vagas por meio
de promocgdes internas — pratica adotada em quase 90% dos casos.

O recrutamento e a selecdo de gerentes de segunda linha (que respondem a um gerente superior) ¢ feito
por meio do Programa Sucessores, de captagéo interna, no qual todos os funcionarios da Companhia
podem se inscrever. Aos futuros gerentes de primeira linha (que respondem a um diretor) € aplicado
0 Programa de Capacitacdo Gerencial (PCG), que forma profissionais selecionados durante a Reunido
de Gente (ver pag. 22) e aprovados pelos diretores.

Para atrair talentos externos e qualificar ainda mais as equipes internas mantemos trés programas.
Um deles é o Trainees, que ja formou mais de 500 profissionais desde que foi criado, em 1990. Cerca
de 130 participantes do programa ocupam cargos gerenciais ha Organizagao. Além disso, 16 diretores
atuais da AmBev ingressaram na Companhia por meio da iniciativa. Sem nimero definido de vagas, ele
tem duracao de dez meses e, para a selecdo de 2008, recebeu o numero recorde de 48.025 inscri¢des
na Ameérica Latina. Dos candidatos, 35 (32 do Brasil e 3 da HILA-ex) foram selecionados para iniciar o
processo de formagdo em 2008.
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Outra iniciativa no mesmo sentido é o Programa Talentos, que encaminha a areas especificas
os candidatos com alto potencial de desenvolvimento e formagéo sélida para trabalhar na Companhia.
Eles sdo indicados para atuar em funcGes ajustadas ao seu perfil nas areas de Vendas, Industrial/Supply,
Gente e Gestdo, Logistica, Marketing, entre outras. O nimero de vagas é definido anualmente pela
Diretoria de Gente e Gestdo e validado pelas diretorias corporativas. Em 2007, 66 pessoas foram
selecionadas para participar do programa em 2008, todas no Brasil.

Ha ainda o Programa de Estégio, estruturado em 2003 e cujas sele¢bes séo feitas semestralmente, em
fevereiro/margo e julho/agosto, pelas unidades. As inscricGes podem ser feitas no site da Companhia por
candidatos que estejam a um ano e meio de se formar. No processo de sele¢do de 2007, 316 profissionais
foram selecionados para participar do programa, sendo 297 no Brasil e 19 na HILA-ex.

Trainees, Talentos e Estagiarios

Regido Trainees Talentos
2005 2006 2006

Brasl 21 3 32 59

HILA-ex 13 1 0

Remuneragdo e heneficios

A nossa preocupagdo em gerir a atracdo de talentos se estende também a retencdo dos profissionais. Para
isso, mantemos a igualdade de salarios de homens e mulheres nas mesmas fungdes, além de uma politica

de remuneracéo e beneficios alinhada a nossa cultura de meritocracia e superacdo de desafios.

Ela contempla o pagamento de saldrios fixos justos, o que é garantido por pesquisas anuais de mercado,
e por remuneracgdo variavel, aplicada em dois niveis. Os colaboradores operacionais participam do
Programa de Lucros e Resultados (PLR) e os demais, a partir do cargo de supervisores, sdo envolvidos em
programa de remuneracdo variavel, em que o valor do bénus esta vinculado ao alcance de metas
individuais e coletivas de cada operagdo. Em 2007, esse programa foi alterado e passou a premiar 70%
dos profissionais mais destacados do nivel médio ao de coordenagédo — maior publico da Empresa. Até
2006, 60% dos melhores talentos eram premiados. Para os cargos de geréncia corporativa e diretoria,
100% sao premiados, desde que alcancem um percentual minimo de resultados.

Estagiarios
2006
185
30

Além das iniciativas de remuneragdo variavel
(bdnus anual), pagamos 14° salario a todos os
colaboradores e mantemos o Programa de Agdes
e Stock Options direcionado a niveis de alta
geréncia e superiores, que podem aplicar o bénus
recebido no ano em acbGes da Companhia,
recebendo também stock options. Em relacéo aos
resultados de 2007, 181 executivos, de um total
de 186, exerceram o poder de compra de
acOes/stock options.
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Reconhecimentos

Integra ainda nossa politica o Programa
Reconhecer, que anualmente oferece aos
profissionais que completam mais de 25 anos na
Empresa um salario fixo mensal a mais no ano. Em
2007, 460 funcionarios receberam a gratificagéo.

Para as fabricas, mantemos o Programa de
Exceléncia Fabril (PEF), em que todas as unidades
sao avaliadas em diversos aspectos. A premiagdo
€ determinante na remuneragao variavel
do funcionario. Todas as fabricas sdo listadas
e a remuneracdo varidvel é de acordo com a sua
colocagdo. O mesmo vale para os Centros
de Distribui¢do Direta, onde ha o Programa de
Exceléncia em Vendas (PEV).

Ainda ha uma forma de reconhecer as células que
se destacaram nas fabricas. Mesmo que a unidade
ndo tenha ficado em boa colocagdo no PEF, os
nucleos de trabalho passam por uma auditoria no
programa de exceléncia. Essa avaliagdo é trimestral
e chamada de Campeonato Mundial.

Ha também as campanhas regionais e corporativas
gue podem ser criadas de acordo com
o planejamento anual de a¢des da Companhia,
ou para dar suporte a algum langcamento.

Beneficios

Nossa politica de beneficios contempla todos
os colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico. Tanto que recebeu 91% de aprovacao
na Ultima pesquisa de satisfacéo, realizada em 2007.

Ela inclui planos médico e odontoldgico sob
medida e extensivo aos dependentes, para
0s quais 0s participantes nao contribuem
regularmente, mas apenas com um percentual,
de acordo com a faixa de salario, no més em que
utilizam os servigos.

Também oferecemos a opcéo de contratar seguro
de vida, reembolso anual das despesas com
a aquisicdo de material escolar aos funcionarios
e filhos de funcionarios estudantes e reembolso
de 70% do custo mensal de cursos de graduacé@o
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e pos-graduacdo. Para obter esse beneficio, que
em 2007 foi concedido a 1.377 pessoas,
o colaborador deve estar cursando a primeira
graduacdo ou pos em area alinhada a funcdo
exercida na Companhia.

Nosso plano de previdéncia complementar,
optativo e de beneficio definido, é outro
diferencial da  politica de  beneficios.
Os participantes a partir de 28 anos de idade
definem o percentual do salario com o qual
desejam contribuir mensalmente (de 2% a 8%)
e a Companhia aporta 0 mesmo valor. J& aos
participantes com mais de 38 anos de idade,
a AmBev faz aportes no valor do dobro
da contribuicao do funcionario. Todos os participantes
podem mudar de faixa de contribui¢do, assim
como de perfil de administracdo do plano —
conservador, moderado ou agressivo —
anualmente. A administragdo do plano é feita
internamente, e a rentabilidade é, em geral,
superior a boa parte dos indices econdmicos
e investimentos disponiveis no mercado. Em 2007,
ela variou entre 11,86% e 19,67%.

Salide e seguranca

Zelamos pela saude e seguranca de nossa Gente.
Por meio do programa Vida Legal, patrocinado
pela FAHZ, todos os empregados tém acesso
a programas preventivos de doengas — como
campanhas de vacinagdo contra gripe e de
conscientizacao sobre problemas como estresse,
hipertensao, diabetes, salide da mulher — e auxilio
para a aquisicdo de materiais escolares, cestas de
Natal e brinquedos.

Na area de seguranga, mantemos um Plano
Diretor de Seguranca para que as Comissdes
Internas de Prevencdo de Acidentes (Cipa), a area
de Servico Especializado de Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT) e os gerentes e supervisores
estejam constantemente envolvidos no tema.
O Plano contempla o monitoramento
e acompanhamento mensal das ferramentas que
visam reduzir ao minimo o nimero de acidentes
de trabalho.

As Cipas estdo constituidas em todas as unidades,
por colaboradores eleitos entre as proprias
equipes. Os gerentes das unidades e 0s gerentes
de areas em que tenham sido registrados
acidentes no periodo participam obrigatoriamente
das reunibes mensais das Comissdes.
As informacdes sobre acidentes, com ou sem
afastamento, s@o transmitidas ao Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) por meio
de formuldrio de Comunicacdo de Acidente
de Trabalho (CAT). O documento é preenchido
pela area de seguranga do trabalho e pelo médico
responsavel pela unidade. Todas as ocorréncias
também sdo investigadas e acompanhadas
internamente. As unidades enviam informac6es
sobre acidentes que demandam afastamento do
funcionario a uma equipe corporativa
de especialistas no tema, que analisa os fatos,
propde acdes corretivas e divulga aos responsaveis
em seguranca de toda a Companbhia, para evitar
outros acidentes da mesma natureza.

As unidades fabris e os Centros de Distribuigdo
Direta (CDD) sdo regidos pelas Diretrizes
de Seguranca e Salde Ocupacional, que tratam,
entre outros itens, de permissdo para trabalhos de
risco, inspecGes de rota, exigéncias minimas
de seguranca para prestadores de servico,
bloqueio de energia, registro e analise de
acidentes de trabalho e realizagdo de consultas
e exames médicos.

Nas areas de Vendas e Distribuicdo, onde nossos
vendedores e supervidores usam motos
e automdveis como instrumento de trabalho,
também é realizado o Paz no Transito, programa
gue busca garantir a integridade fisica dos
profissionais, gerenciar os indices de seguranca
e reduzir os acidentes de transito. A iniciativa
é composta de ferramentas identificadas em
quatro pilares: infra-estrutura, atitude do
condutor, atitude de lideranca e gente e gestéo.
Desde que foi criado no Brasil, em agosto de
2003, o programa Paz no Transito foi fundamental
para a reducéo de cerca de 70% do numero de
acidentes com afastamento na Companhia.

H& ainda o Plano Diretor de Seguranca (PDS)
e 0 programa Safety First, aplicados em todas
as unidades fabris na Ameérica Latina. O Safety

First foi criado para promover a disseminacédo e o desdobramento de assuntos de seguranca ja predefinidos
e remetidos bimestralmente pela InBev.

Além desses Programas, todas as unidades realizam a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (Sipat), que ocorre uma vez ao ano. A partir de 2007, nos CDDs, a Sipat passou a incluir, entre
os temas, meio ambiente e orientacBes sobre consumo responsavel.

Treinamento — Tanto nas Diretrizes de Seguranga quanto nos demais programas, sao previstos
treinamentos em saulde e seguran¢a. Desde 0 momento em que o funcionério ingressa na Companhia,
seja proprio ou terceiro, 0 tema seguranca ja € abordado no programa de integracdo na empresa.

Posteriormente, os funcionarios participam de treinamentos de seguranca durante a integracao na funcao
e, nas fabricas, de atividades semanais ministradas pelo gestor da area e intituladas 5 Minutos de Seguranca
ou Diélogos Diérios de Seguranca (DDS), que abordam temas importantes na prevencdo de acidentes.

Também sdo realizados treinamentos de segurancga para a lideranca e treinamentos de direcdo defensiva
para os condutores de carros e motos da area de vendas.

Em 2007, o Centro de Engenharia da AmBev desenvolveu e implantou o Projeto Zero ACA, realizando
diagnosticos nas unidades fabris da Ameérica Latina e treinando os lideres na gestao de seguranca e sobre
a importéncia da lideranca no assunto seguranca. Foram treinados em 2007 cerca de 2.200 lideres nas
fabricas, que replicaram o treinamento as suas equipes, garantindo o alinhamento de 100% da Empresa.

Com todas essas a¢Oes, a Companhia registrou 234 acidentes com afastamento em 2007, 18% menos
do que no ano anterior. A Taxa de Gravidade (TG) foi de 168 em 2007, em comparagdo a 314 no ano
anterior, o que representa 44% de reducdo do nimero de dias perdidos e 100% do nimero de dias
debitados por acidentes de trabalho.

Acidentes de trabalho

Taxa de Gravidade Dias Perdidos

Definigdes:
Taxa de lesdes (taxa de gravidade) — indice
mundialmente medido em que o resultado

¢ a combinacdo de dias perdidos (tempo

de afastamento), dias debitados (dias tabelados
por lei conforme lesdo permanente ou morte)
e horas trabalhadas da Unidade.

TG = (dias perdidos + dias debitados) x 1.000.000

Horas/homem trabalhadas

Acidente com Afastamento (ACA) — Acidentes
ocorridos durante a jornada de trabalho que
impliquem afastamento maior do que um dia,
resultando em incapacidade temporaria,
permanente ou morte do acidentado.

Acidente sem Afastamento (ASA) — Acidentes
ocorridos durante a jornada de trabalho que
ndo tenham causado afastamento. Nesse caso

2005 2006 2007 2005 2006 2007 o funcionario retorna ao trabalho no mesmo dia
Brasil 540 362 193 22.266 16.140 9.242 ou no dia seguinte.
HILA-ex 98 143 67 1.049 1.759 785
Total 449 314 168 23.315 17.899 10.027
ACA Fabril ASA Fabril Obitos Fabril ACA Terceiros ASA Terceiros Obitos Terceiros
Fabril Fabril Fabril
2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Brasil 69 13 54 1163 852 915 0 0 0 67 51 52 491 392 365 0 1
HILA-ex 24 61 9 241 156 105 0 0 0 10 9 15 118 60 81 0 0
Total 93 74 63 1404 1008 1020 0 0 0 77 60 67 609 452 446 0 1
ACA Vendas ASA Vendas Obitos Vendas ACA Terceiros ASA Terceiros Obitos Terceiros
Vendas™ Vendas* Vendas™
2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Brasil 198 168 138 209 175 191 2 0 0 X x 382 X X 52 X X
HILA-ex 64 44 33 51 40 27 0 0 0 X X X X X X X X
Total 262 212 171 260 215 218 2 0 0 X x 382 X X X X X

* Os acidentes de trabalho envolvendo funcionarios terceirizados da area de vendas comegaram a ser monitorados de maneira sistematica em 2007.
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Treinamento e educacao

Para atrair, capacitar e reter talentos, acompanhar seu desempenho e identificar e sanar lacunas,
de acordo com nossa cultura e nossos objetivos, adotamos o Ciclo Anual de Gente. Ele inclui defini¢do
e desdobramento de metas, gestdo de competéncias de 100% dos profissionais, uma reunido anual de
alinhamento (Reunido de Gente) — em que todos os lideres se reinem para avaliar o desempenho
e definir o encarreiramento de suas equipes.

Essas etapas norteiam o plano de desenvolvimento e treinamento, encaminhado a Universidade AmBev
(UA) para a elaboracdo de médulos capazes de formar as pessoas que estao ingressando, preparar as que
serdo promovidas, dar suporte aos processos da Companhia e assegurar a sustentabilidade do negaécio.

Em 2007, R$ 13,4 milhGes foram investidos na UA. Suas atividades sdo desenvolvidas em todas
as unidades e niveis organizacionais da Empresa, por meio de cursos e treinamentos externos e in
company, com a utilizacdo de ferramentas como e-learning e TV AmBev. Sob essa estrutura, possui 51
programas e 225 cursos oficiais, atualizados e acionados anualmente, em cinco eixos tematicos que
atendem a todos os niveis hierarquicos.

Sistema ' Cultura

de Gestao =1 AmBev
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Pratica de Liderar — Promove o alinhamento e define o perfil do lider AmBev, que deve alcancar
resultados diferenciados na conducéo ética de suas equipes. Exemplos de programas inseridos nesse eixo
sdo o MBA Corporativo, Leading @ InBev; Managing @ InBev e Treinamento de Competéncias. Em 2007,
seis programas foram ministrados a 217 profissionais, e somaram um total de 773 horas.

Exeléncia Operacional — Garante a dinamica de treinamentos para o desenvolvimento do conhecimento
técnico necessario a todas as funcGes. Tem como diretrizes 0 mapeamento das competéncias criticas,
o aperfeicoamento do treinamento na funcdo e o benchmark em capacitagéo técnico-operacional. Entre
0s programas contemplados estéo E-Learning de Vendas e Revendas, Programas técnicos em parceria com
0 Senai, Programa de Sucessores, Politica de Idiomas, Melhores Praticas, Mestre Cervejeiros, Bolsas no
Exterior, em parceria com a Fundacdo Estudar, Bolsas de Graduacdo e Pds-graduacdo, além de
participaces em feiras e seminarios. Em 2007, com 37 programas disponiveis, somou 18.357 pessoas
e 68.773 horas.

Sistema de Gestéo — Dissemina e pereniza em todos os niveis da Companhia as praticas e ferramentas
gerenciais que compdem a cadeia de negdcio e a abordagem sistémica, caracteristica da forma de atuar
disciplinada e pragmética da AmBev. O eixo é responsavel pelos programas Green Belts e Black Belts
(Seis Sigma), que envolveram 59 pessoas e totalizaram 554 horas em 2007.

Cultura AmBev — Amplia as referéncias do jeito
de ser e agir da Companhia, e tem como diretrizes
a retencdo e o desenvolvimento das melhores
pessoas, meritocracia e espirito de dono,
pragmatismo e foco em resultados, forte
capacidade comercial, cuidado constante com a
qualidade de produtos e eficiéncia de custos.
Ampara os programas LPC (em portugués,
Lideranca, Performance e Mudanga), Sucessores
de Revendas, Seals, Trainees e Talentos. Em 2007,
0s seis programas ministrados sob esse eixo
somaram 2.490 horas.

Orientagdo para o Mercado - Promove
o relacionamento e a sintonia com o mercado,
os distribuidores, as revendas, as comunidades
e os clientes finais. Seus programas estdo em fase
de desenvolvimento.
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Além de todos esses treinamentos, ministrados
a mais de 18 mil pessoas em 2007, em 75 mil
horas, a Universidade AmBev é responsavel pelo
gerenciamento e a disseminagdo das melhores
praticas adotadas em todas as unidades
da Companhia.

Para isso, promove evento anual em que sdo
expostos os projetos selecionados. Em 2007,
o Melhores Praticas recebeu 318 inscricGes de
regionais no Brasil e na América Latina (HILA-ex),
€ premiou seis iniciativas, nas seguintes categorias:
Responsabilidade Socioambiental (Vencedor:
Maltaria Navegantes), Logistica (unidade fabril de
Goiania), Mercado (Centro de Distribuicdo Direta
de Salvador), Financeiro (Centro de Distribuicdo
Direta de Diadema), Gente (Centro de Distribui¢do
Direta de Fortaleza) e Industrial (Centro
de Engenharia de Jacarei).

Ja a TV AmBeyv, que alcanca todas as unidades
de negdcios, € um complemento da politica de
capacitacdo na medida em que transmite com
rapidez e eficacia as informagdes sobre a Empresa
e suas marcas, além de reforgar os valores e a Cultura
da Companhia. Na grade de programagdo ha
treinamentos para as equipes de vendas,
realizados semanalmente e telejornais informativos
para todos os publicos.

N

MELHORES

El
RATICAS

Relagdes com a Empresa

Nosso ambiente de trabalho é bastante informal, o que facilita o relacionamento entre os profissionais.
Dessa forma, é comum que as informag6es sejam repassadas diretamente entre os funcionarios
e gestores, inclusive entre eles e os niveis hierarquicos superiores. Temos uma agenda de encontros
formais para consolidar as conversas, além de encontros e avaliagfes informais. Realizamos uma
Convencao Anual, com a participacdo de toda a lideranca, reunifes do Sistema de Desempenho Gerencial
(SDG) por area, por diretoria e por unidade, que constituem uma série de oportunidades regulares

e continuas em que os gestores e a alta lideranca dedicam tempo a comunicagdo direta com
os funcionérios.

Para as informagdes que interessam a toda a Companhia, utilizamos ainda os varios canais
de comunicacdo, como revista, TV corporativa, jornais murais, guias de informagdes, e-mails, newsletters,
mensagens para os palm top dos vendedores e os celulares da administracdo. As mensagens sao
transmitidas pelo canal mais adequado ao perfil de quem recebe a informagao.

A arquitetura do nosso ambiente de trabalho esté planejada para promover a integracéo. Diretores,
gestores e demais funcionarios compartilham o mesmo espaco, ndo ha salas privativas (apenas as de
reunides), tampouco divisérias. Assim, sempre que qualquer funcionario quiser falar com seu gestor, tem
liberdade para ir diretamente a ele.

Também desenvolvemos alguns mecanismos de livre participagédo dos funcionérios para oferecer canais
que os deixem confortaveis para expressar o que realmente desejam, fora da rotina. Mantemos caixas
de sugestdo em todas as unidades, nas quais os funcionarios podem deixar sugestdes, reclamacdes
e observag6es. A Ouvidoria é outro canal formal pelo qual o funcionario pode encaminhar sugestdes,
reclamagdes ou outras informagdes que julgar necessarias. Essas informag6es sdo apuradas por meio
de checagem e auditorias para que as providéncias sejam tomadas.

Promovemos reunifes peridédicas em que cada gestor e um representante da area de Gente & Gestao
ouvem individualmente os funcionarios para identificar problemas e resolvé-los.

Todos os nossos funcionarios no Brasil séo representados por diversas entidades sindicais. Embora
a Companhia assegure a plena liberdade de associacdo, apenas 7% dos profissionais sao filiados.

As negociagOes salariais com as entidades ocorrem anualmente. Os acordos coletivos sdo negociados
separadamente, por unidade, e tém prazo de um ou dois anos.
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Gestao Ambiental

A Politica Ambiental da AmBey, instituida em 1997, pauta nossa atuacdo na reducdo dos impactos
ambientais das operacdes e no alcance de maior ecoeficiéncia em todas as atividades, produtos e servigos.

Ela se aplica a todas as unidades produtivas e abrange o cumprimento da legislacdo ambiental em vigor;
a busca e ampliagdo de tecnologias, processo e insumos que minimizem os impactos ambientais;
a manutencdo de equipe motivada e qualificada em relagdo ao tema; o desenvolvimento, a promogéo e
0 apoio a programas de educacao ambiental e conscientizagdo de clientes, fornecedores e comunidades;
e 0 monitoramento continuo do desempenho ambiental em cada fase do processo produtivo.

Esse processo é orientado pelo Principio da Precaugédo, segundo o qual a auséncia de absoluta certeza
cientifica ndo deve ser utilizada como razao para postergar medidas eficazes e economicamente viaveis
para prevenir a ameacga de danos sérios ou irreversiveis de degradacdo ambiental ou danos a saude

Praticas reconhecidas
Na Semana do Meio Ambiente de 2007, duas unidades foram reconhecidas, em concurso interno, desenvolvido
para estimular novas praticas alinhadas ao Sistema de Gestdo Ambiental da Companhia.

Gestéo de frota

0O Centro de Distribuicao de S&o Luis (MA) plantou 300 arvores, realizou, em parceria com a prefeitura, palestras
sobre meio ambiente e monitorou a emissédo de gases dos 35 veiculos a diesel da frota parceira. O controle do
nivel de emisséo dos gases na atmosfera resultou em manutencéo corretiva para os caminhdes que estavam
fora das especificacdes obrigatorias.

Agenda 21

A fabrica de Juatuba (MG) foi destague na Semana do Meio Ambiente, momento em que envolveu em atividades
de educacdo ambiental cerca de 1,2 mil pessoas, incluindo alunos de oito escolas municipais, funcionarios
publicos, ONGs, empresas parceiras da AmBev e funcionarios da fabrica.

Os alunos visitaram a AmBev, onde conheceram como funciona o sistema de gestdo ambiental. Participaram de
uma caminhada na Reserva Ecoldgica e da revitalizagdo das margens do Ribeirdo Serra Azul, com a instalagdo
de pontos de coleta de residuos, reintroducéo de alevinos, além do plantio de mudas de ipé na praca central da
cidade. Outra atividade foi a realizacdo de uma feira de meio ambiente, com a apresentacdo de temas
relacionados a reciclagem, preservacéo e conscientizagdo ambiental.

A programagcao foi encerrada com entrega de premiagao do concurso de desenhos sobre o tema meio ambiente.
As criangas receberam brindes e a escola selecionada ganhou recipientes para coleta seletiva.

Como conseqiéncia desse trabalho e em parceria com o poder publico e sociedade civil organizada, a AmBev
deu inicio ao processo de construcdo da Agenda 21 de Juatuba no més de setembro. Essa agenda contempla
agOes para a atual e futuras geragdes visando ao desenvolvimento sustentavel.
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humana. Esse principio foi consagrado pela
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de
Janeiro em 1992 (Eco92), e é considerado padrao
de desenvolvimento sustentavel.

Mantemos o Sistema de Gestao Ambiental (SGA),
com procedimentos padronizados e documentados,
treinamento de pessoal e controle operacional,
gue nos possibilita atuar preventivamente em
relacdo aos potenciais riscos ambientais. Uma das
ferramentas é o Levantamento de Aspectos
e Avaliagdo de Impactos Associados (Laia),
aplicado para mapear os riscos potenciais e definir
medidas mitigadoras de ampliacbes e novas
unidades. No ano, investimos mais de R$ 65
milhdes no SGA.

Em todas as nossas unidades fabris estdo
constituidas Comissées Internas de Meio
Ambiente (Cima). S&o comissdes multidisciplinares
gue tém como funcéo treinar os funcionarios e
monitorar os principais indicadores de ecoeficiéncia,
como consumo de agua, utilizacdo de fontes
renovaveis de energia e reaproveitamento de
subprodutos. Além disso, ao ingressar na Companhia
ou ser transferido de area, todo funcionario recebe

treinamento em meio ambiente.

i/ 4

Em 2007, comegamos a estender essa Politica
Ambiental também as unidades de vendas
e distribuicdo, com mapeamento de nao-
conformidades, identificacdo de oportunidades de
reducdo dos impactos ambientais e defini¢do de
padrdes ambientais. A coleta seletiva foi
introduzida em quatro Centros de Distribuicao
Direta em Sao Paulo, e todos os profissionais
dessas éareas, proprios e terceirizados, foram
treinados para adota-la. Os materiais reciclaveis
passaram a receber tratamento diferenciado e ja
constituem fonte de renda para a empresa. Em
2007, foram arrecadadas mais de 300 toneladas
de reciclaveis.

1
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Coleta Seletiva no CDD S&o Cristovao
Paralelamente ao desenvolvimento de projeto
corporativo para a introducéo de politica ambiental
nas unidades de venda e distribuicdo da AmBev, 0
CDD Sao Cristévéo, no Rio de Janeiro, comegou a
conscientizar sua equipe sobre a importancia da
coleta seletiva. Instalou coletores em todas as areas
e passou a vender o lixo da unidade na forma de
subproduto. A iniciativa, além de beneficiar o meio
ambiente, permitiu que a unidade reduzisse o valor
pago para a retirada do lixo do CDD. Em cinco
meses, foram coletadas 12,5 toneladas de papel.

Nosso compromisso com a reduc¢éo dos impactos
ambientais e, a0 mesmo tempo, com a manutencao
da competitividade, esti expresso também na
busca e utilizacdo de matérias-primas (como
malte, milho, trigo, arroz, lGpulo). Além de manter
registros de materiais, de consumo na produgao
e de geracdo de residuos, monitoramos a perda
de extrato — composto de aglcares fermentaveis,
derivados dos cereais maleados e ndo-malteados
e carboidratos e aglicar usado na producao de
cerveja. Quanto menor a perda de extrato, menor
é também a perda de matéria-prima no processo
produtivo. Em 2007, a perda de extrato foi de
4,64%, em razdo da gestdo eficiente das
operag6es nas unidades.

Além disso, buscamos adotar os melhores
processos, tecnologias e materiais, € mantemos
profissionais especializados e capacitados para
o desenvolvimento de embalagens que atendam
as expectativas dos consumidores e, a0 mesmo
tempo, minimizem o impacto no meio ambiente.
Como resultado desse trabalho, conseguimos
reduzir em mais de 12% o consumo de vidro, em
11,37% o consumo de alguns tipos de plasticos
e em 5,88% o consumo de embalagens

celulésicas.

Vidro 12,35
Plastico 11,37
Papel 5,88
Total 27,34

3%
vidro
descartavel

1%
bag in box

4%
vidro

71%
vidro renovavel

15%
lata
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Energia

Em 2007, utilizamos 104,68 megajoules de energia por hectolitro produzido, volume 2,86% menor
do que no ano anterior, quando foi de 107,79.

Esse resultado decorre, entre outros fatores, da aplicacdo de diversos projetos com foco em eficiéncia
energética, entre eles instalacdo de ‘economizadores’ de gés natural, caldeiras de alto desempenho
e ‘economizadores’ de energia para liqguefacdo de gés carbonico.

Duas novas unidades de biomassa também comecaram a operar em 2007: uma em Juatuba (MG),
gueimando moinha (carvdo mineral), e outra em Anapolis (GO), queimando cavaco de madeira.
Adotamos também como biomassa pinus proveniente de reflorestamento, casca de coco babagu e casca
de arroz, que sdo usados como combustivel nas caldeiras de geracdo de energia térmica (vapor).
Os combustiveis alternativos ja s@o adotados em sete unidades da Companhia no Brasil, e foram
responsaveis por uma economia de 48.171 toneladas de 6leo em 2007.

Com o inicio da operacdo das duas novas unidades de biomassa, nossa matriz energética calorifica
no ano foi constituida por 54% de gés natural, 12% de 6leo combustivel e 34% de biomassa. Além disso,
adotamos um novo processo de fervura do mosto® em unidades-piloto da HILA-ex. Denominado Multiple
Step Boiling (MSB), ele é aplicado globalmente pela InBev e interfere na taxa de evaporagéo da 4gua, que
tem relacdo direta com o consumo de energia calorifica. Gragas ao sistema, a taxa de evaporacdo nas
operagdes de fervura do mosto nas unidades-piloto foi reduzida de 7% para 4%. Conseqiientemente,
houve queda de 43% no consumo da energia calorifica empregada nessa atividade.

A economia deve-se também a redesenhos de processos, reforma e modernizagdo de equipamentos
e mudangas no comportamento dos funcionarios, decorrentes de inovag¢fes organizacionais
e tecnoldgicas. Todas as nossas unidades sdo orientadas pelo Mandamento de Energia Elétrica e Consumo
de Vapor, cujas regras tém seu cumprimento monitorado. Essas iniciativas contribuem para
o fornecimento de produtos com baixo consumo de energia.

Consumo de energia (megajoules)

Consumo de energia por
hectolitro produzido
Megajoules por hectolitro (MJ/hl)
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Matriz energética calorifica

34%
Biomassa

54%

12% Gas natural

Oleo
combustivel

Fonte priméria 2003 2004 2005 2006 2007
Energia calorifica (MJ)* 6.095.551.608 6.052.029.381 6.341.333.474 7.273.609.118 7.352.167.324
Energia elétrica (MJ) 2.428.847.942 2.435.466.370 2.969.440.326 3.006.571.226 3.178.576.971
Total (MJ) 8.524.399.550 8.487.495.751 9.310.773.800 10.280.180.344 10.530.744.295

® Inclui biomassa, 6leo combustivel e gas natural

(1 Para saber mais sobre o processo de fabricacéo de cerveja, visite o site www.ambev.com.br.
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EmissGes atmosféricas

As emissdes de gases de efeito estufa sdo inerentes as nossas atividades. Em 2007, o total de gases
de efeito estufa emitido por hectolitro produzido foi de 6,38 quilos, reducéo de 29,3% em relagdo
a 2002. Esta redugdo é equivalente ao plantio de 1,5 milhdo de arvores. A referéncia utilizada para
a mensuragdo destas emissdes € o IPCC (Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas).

Para minimizar as emissdes, desenvolvemos projetos de utilizacdo de combustiveis alternativos e de
reducdo do consumo de energia, entre eles 0 uso de biogas decorrente do processo de tratamento
anaerobico de efluentes, e, quando possivel, a substituicdo de combustivel féssil por biomassa. Nossos
projetos de biogas ja estdo instalados em cinco fabricas, e, em 2007, 1,9 milhao de metros cubicos de
géas foram substituidos por biogas gerado nas proprias instalagdes da Companhia. Como parte do
inventario Environmental Data Gathering, da InBev, realizamos levantamento anual nas fabricas para
medir o nivel de emissdes.

Somos a primeira empresa do setor de bebidas do Brasil a receber o registro oficial da ONU para
0 Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL), por projeto realizado na fabrica de Viamao (RS), de
forma alinhada ao Protocolo de Kyoto. Recebemos a aprovacao do governo federal para esse projeto em
junho de 2007, e em 5 de novembro de 2007 tivemos o registro do projeto na ONU (UNFCCC).
A partir do registro na ONU teve inicio 0 monitoramento das emissdes e, apds um ano, seré realizada
a primeira auditoria por meio de uma entidade operacional designada para a validagdo do volume de
créditos a ser vendido. Ja podemos vender o crédito, mas a emissao dos CERs (Certificado de Redugao
de Emiss6es) s6 ocorre apés um ano de monitoramento.

O projeto aprovado prevé a reducdo de 188 mil toneladas de emissao de gas carbonico na atmosfera
nos proximos sete anos, devido a substituicdo do 6leo combustivel utilizado nas caldeiras por biomassa.
No final do ano, outros dois projetos de substituicdo de combustivel fossil por energia renovével,
nas fabricas de Agudos (SP) e Teresina (Pl), foram aprovados pelo governo brasileiro.

Emissdes de gases de efeito estufa*

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Total emitido 667.287.029 607.690.417 609.123.040 569.298.941 635.200.513 644.902.474
Total de hectolitros 67.464.472 64195416  67.799.152  83.292.729  95.926.277 101.112.600
Total emitido por hectolitro (Kg) 9,03 8,22 7,89 6,83 6,62 6,38

* Os nimeros até 2005 referem-se apenas ao Brasil, enquanto 2006 e 2007 abrangem também HILA-ex

Mudancas climaticas
As mudangas climaticas podem ter um grande
impacto sobre 0s nossos negdcios, especialmente

no que se refere ao consumo de agua e energia.

Por essa razéo adotamos varias iniciativas para nos
tornarmos cada vez mais eficientes no uso desses
recursos.

Riscos —A escassez de agua e de fontes de energia
tem efeito negativo sobre os custos de produgdo,
0 volume e a qualidade de matérias-primas essenciais.
Adicionalmente, instabilidades climaticas afetam
a nossa cadeia de producdo e os habitos dos
consumidores.

Oportunidades — Ao tornarmos mais eficientes
Nnossos processos fabris, com menor consumo de
agua e energia por hectolitro produzido e ao
identificarmos novas fontes energéticas, nos
tornamos mais eficazes e competitivos.
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Agua

Nossa atuacgéo alinhada a utilizagao sustentavel de dgua, com foco na reducao continua do consumo,
reciclagem e reutilizacdo do recurso, tem procedimentos expressos no documento Mandamentos
da Agua. Ele aborda a questdo sob duas frentes: treinamento e conscientizagdo dos funcionarios
e acompanhamento dos indicadores de consumo em todas as unidades.

Também buscamos preservar a qualidade da dgua, com tratamento de efluentes e monitoramento
do corpo receptor. Cumprimos todos os regulamentos legais, com a manutencdo de outorga
e monitoramento das captacées, e participamos de Comités de Bacias constituidos nas regides em que
operamos, para contribuir com o planejamento do uso responsavel do corpo hidrico.

Sintonizados a todos esses propo6sitos, nos destacamos mundialmente pela producdo de bebida com
baixa utilizacdo relativa de agua. Algumas de nossas unidades sao referéncias. As fabricas de Brasilia (DF)
e Curitiba (PR) atingiram, respectivamente, os indices de 3,26 e 3,33 litros de 4gua por litro de cerveja
produzida. Utilizamos em 2007 a média de 4,19 litros de 4gua por litro de bebida, incluindo as unidades
do Brasil e HILA-ex. Em refrigerantes, as de Jundiai (SP) e Sapucaia (RS) registraram, em 2007, médias
de 1,63 e 1,83, respectivamente.
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Fontes de captacdo

55%;

Mananciais

Consumo de agua
(litro / litro de cerveja))

4,88

Reaproveitamento
de residuos industriais

Receita de subprodutos

95,0%
96,5%
96,8%
98,1%
98,2%
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Efluentes e residuos

Tratamos 100% dos nossos efluentes industriais. As Esta¢des de Tratamento de Efluentes Industriais (ETEI)
estdo instaladas em 95% de nossas unidades e tém capacidade para receber carga organica de 500 mil
quilos por dia de DQO (Demanda Quimica de Oxigénio). As exce¢Bes — unidades de Curitiba (PR)
e Camagari (BA) — encaminham o material para tratamento em estag6es externas. A qualidade dos
efluentes é monitorada para garantir o descarte final nos corpos receptores de acordo com a legislagdo
ambiental, sem prejudicar, dessa forma, o habitat e a biodiversidade locais. Veja, anexa a este Relatério,
uma relagdo dos corpos d'agua onde nossos efluentes tratados sdo langados.

No gerenciamento de residuos sélidos, além de buscarmos continuamente reduzir a quantidade
produzida, promovemos a recuperagao, o relso, a reciclagem e a compostagem. Em 2007 reaproveitamos
98,2% dos residuos industriais, que sdo comercializados, de forma a incrementar a receita da Companhia,
reduzir o impacto ambiental e gerar renda em outra cadeia produtiva. Os demais residuos foram
destinados para aterros sanitarios e, quando classificados como perigosos, para incineragéo.

Os residuos de papel e a polpa dos rétulos sdo usados na fabricacdo de papel e papeldo; bagaco de
malte e fermento Umido comp8em alimentacdo animal; fermento seco é fonte de proteina para
alimentagdo humana ou animal; e o lodo proveniente do tratamento de efluentes é utilizado como
fertilizante orgéanico e adubo.

A reutilizacdo desses subprodutos depende de sua qualidade. Por isso, no caso do bagaco de malte,
por exemplo, monitoramos os niveis de umidade e proteina durante a armazenagem e realizamos analises
microbiolégicas do material.

Selecionamos parceiros licenciados para receber os subprodutos, estabelecemos nos contratos com eles
clausulas de responsabilidade ambiental, e monitoramos e auditamos suas atividades, para nos
certificarmos de que estdo de acordo com nossos requisitos e com a legislagéo.

Na ocorréncia de derramamentos de material que provoquem impacto na regido, buscamos sempre
adotar medidas para sanar rapidamente o problema. Em 2007, ndo houve vazamentos significativos.
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Biodiversidade

Nossa preocupagdo com o meio ambiente também esta relacionada a preservacdo de areas ricas em
biodiversidade que sdo parte de nossas unidades de negécio. Realizamos aces para reforgar
a importancia dessas areas e para proteger a flora e fauna tipicas de cada regido. Em algumas unidades,
areas de protecao ambiental (APA), areas de preservacdo permanente (APP), areas de relevante interesse
ecoldgico (ARIE), reservas ecoldgicas (REP) e matas ciliares de rios sdo fontes de educa¢do ambiental.

Na cidade de Maués (AM), no meio da floresta amazdnica, mantemos a Fazenda Santa Helena, com
1.070 hectares, o maior banco genético mundial do guaranad — fruto nativo da regido e principal
ingrediente do refrigerante Guarana Antarctica. Todo o cultivo — que ocupa cerca de metade da area —
é integrado ao ecossistema por meio da plantacdo em pequenas clareiras na floresta, chamadas
de guaranazeiros, 0 que garante a preservagdo da fauna e flora locais.

Em Guarulhos (SP), temos uma fabrica cercada por 850 hectares de Area Protecdo Ambiental (APA)
homologada como Area de Soltura pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA). Nessa regido, em parceria com a Secretaria de Meio Ambiente de Guarulhos,
realizamos em 2007 o primeiro mapeamento dos animais silvestres. A pesquisa forneceu dados
surpreendentes: foram catalogadas 274 espécies, sendo 52 répteis, 54 mamiferos e 168 aves. A unidade
viabilizou a construcao de viveiros, em parceria com o Zoolégico de Guarulhos, local para onde animais
silvestres serdo levados para readaptacdo ao seu habitat, a Mata Atlantica. Entre estes animais, estdo
alguns vulneraveis, espécies endémicas e em perigo de extingdo que constam da Lista Vermelha
da IUCN (International Union for Conservation of Nature): tucanos do bico verde e preto (Ramphastos
dicolorus e Ramphastos vitellinus), tangara (Chiroxiphia caudata), pavé (Pyroderus scutatus), suguarana
(Puma concolor), jaguatirica (Leopardus pardalis), bugio (Alouatta guariba), saua (Callicebus nigrifrons)
e a lontra (Lontra longicaudis).

Em Agudos (SP), 920 hectares de Area de Relevante Interesse Ecoldgico (ARIE) e Area de Preservacio
Permanente (APP) circundam uma de nossas fabricas. Nessa regido do Cerrado Paulista, ha cerca de 185
espécies de arvores, 29 espécies de mamiferos, 165 espécies de passaros, 29 espécies de répteis e 13
espécies de anfibios. Entre as espécies, 5 estdo ameacadas de extin¢do: lobo- guard (Chrysocyon
brachyurus), pequi (Caryocar brasiliense Camb), jaguatirica (Leopardus pardalis mitis), onga-parda (Puma
concolor capricornensis) e tamanduéa bandeira (Myrmecophaga tridactyla). Lobo-guara, jaguatirica
e tamandua bandeira fazem parte da Lista Vermelha da IUCN. Ha 124 hectares de reflorestamento de
eucalipto e sdo realizadas trilhas ecolégicas para conscientizacdo ambiental de funcionarios e comunidade.
Da mesma forma, a fabrica de Jaguaritina é cercada por 20 hectares de APA, a fabrica de Cuiaba (MT)
por 30 hectares de APP e a fabrica de Jacarei por 21,1 hectares de APA.

Em 2007, a Filial Cebrasa, em Anéapolis (GO), estruturou projeto para recuperacdo da mata de galeria
(ciliar) do Ribeirdo das Antas. O objetivo é replantar a margem do Ribeirdo que faz parte da unidade,
em parceria com a Faculdade Anhanguera Educacional S.A., além de criar um viveiro para a produgdo
de mudas de arvores da nossa mata para replantio constante.

Educag¢do Ambiental em Guarulhos
Lancamos o Projeto Meio Ambiente,
em conjunto com o Governo do Estado de S&o
Paulo. A unidade abre suas portas para escolas
publicas estaduais com o objetivo de fomentar
0s principios de conscientizagao e preservagdo
entre 0s mais jovens. Cerca de 650 alunos do
ensino fundamental e médio de cinco escolas
selecionadas para a primeira fase do projeto,
tiveram aulas sobre agua, fauna, flora, entre
outros assuntos, dentro da floresta mantida pela
Companhia.
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Fabrica verde

O compromisso com 0s impactos de nossas
atividades, nossos produtos e servicos sobre
a biodiversidade se manifesta antes mesmo
de novas unidades serem instaladas, quando
realizamos detalhados estudos de impacto
ambiental. Um exemplo esta na construgdo de
uma fébrica de vidros, em 2007, no Rio de Janeiro
(RJ). Ecoeficiente, a unidade conta com

precipitador eletrostatico, um filtro para
a purificacdo de 99,5% dos gases resultantes do
processo de fusdo do vidro. O subproduto desse
processo € um po rico em sulfato de calcio, que
retorna como matéria-prima para a fabricacéo de
vidro. Além disso, toda a &gua consumida
é tratada na ETEI e reutilizada nos sistemas de
resfriamento e para a limpeza de piso. Também
reaproveitamos cacos de vidro resultantes de
perdas: 55% do material € reciclado e utilizado na

produgdo de garrafas.
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Conformidade

A AmBev mantém uma politica clara e rigorosa de respeito ao meio ambiente. No entanto, em 2007,
foram verificadas quatro ocorréncias pontuais, de reduzido impacto ambiental, que resultaram em
autuacBes administrativas levadas a cabo pelos érgdos ambientais competentes. Em trés desses casos
houve a assinatura de Termos de Ajustamento de Conduta com o Ministério Publico. Cada uma das
ocorréncias é abordada abaixo:

Viama&o (RS) — Motivada por reclamagéo dos moradores, a Promotoria do municipio instaurou inquérito
civil que resultou em TAC. Em cumprimento a ele, promovemos agdes de recuperacdo da vegetacao
e dos recursos hidricos atingidos pelos vazamentos, doamos R$ 150 mil a serem destinados conforme
deliberacdo pelo Conselho Viamonense de Meio Ambiente e investimos em projeto de incentivo
a reciclagem de residuos solidos.

Juatuba (MG) — A queda de um galho de arvore provocou uma parada momentanea em etapa de
decantacdo da estacdo de tratamento de efluentes. Essa parada implicou descarte pontual de efluente
tratado com parametro de langcamento fora das especifica¢es no rio localizado nos fundos da fébrica.
Informamos o ocorrido, espontaneamente, ao 6rgdo ambiental estadual que lavrou um auto de infracdo
contra a Companhia. Foi apresentada defesa, na qual se demonstrou a inexisténcia de dano ao meio
ambiente, que segue pendente de analise pelo 6rgdo ambiental. O Ministério Pablico instaurou Inquérito
Civil para apurar o ocorrido o qual foi arquivado mediante a assinatura de um TAC por meio
do qual nos comprometemos a realizar a¢6es de responsabilidade socioambiental com o envolvimento
da comunidade local.

Lages (SC) 1 — Por conta de falhas de procedimentos na operagdo da central de compostagem
da unidade fabril, operada por um terceiro prestador de servicos houve escoamento de chorume, sem
tratamento, para uma lagoa localizada nos limites da fabrica. A policia ambiental de Lages instaurou
inquérito criminal para apurar fatos e responsabilidades. A investigacdo foi encerrada mediante a
assinatura de um TAC com a anuéncia do 6rgdo estadual competente, Ministério Publico
e Policia Ambiental. Executamos projeto de reflorestamento de 20 hectares, destinamos R$ 37 mil para
o Convénio Ministério Publico-Policia Militar Ambiental e R$ 8 mil para o Comité de Recursos Hidricos
da Bacia do Rio Canoas.

Lages (SC) 2 -
derramamento de cerveja maturada no sistema de tratamento de efluentes, comprometendo

Durante processo de start up da ampliagdo da capacidade produtiva da fabrica, houve

temporariamente, em razao de carga organica acima da capacidade de tratamento, o funcionamento do
reator anaerébico que teve de ser parado e reinoculado com lodo metanogénico para restabelecimento
de condigdes operacionais adequadas. Por conta dessa parada, foi realizado langamento pontual de
efluentes liquidos fora dos padrées estabelecidos pela legislagdo ambiental vigente, no Rio Caraha.
A Companhia, espontaneamente, noticiou o ocorrido ao 6rgdo estadual de meio ambiente, o qual
promoveu a lavratura de auto de infragdo. A defesa administrativa foi apresentada e demonstrou-se que
nao houve dano ambiental. Aguarda-se o julgamento de referida defesa.
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Gente do Bem

A AmBev entende que um comportamento
exemplar comega em casa. Dessa maneira, em
agosto de 2006, langamos o primeiro Gente do
Bem. Esse evento tem como propésito engajar
os funcionarios e as comunidades locais nas
questdes de responsabilidade social.
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Acesso a informagoes

Na vida do consumidor

MARCOS FREIRE — Homenagem a Jodo Gilberto

Arte Original

Em parceria com a Recicloteca, promovemos
a exposicdo de criagdes de artistas plasticos em
duas mostras intituladas “Arte  Original”.
Elaboradas a partir de material reciclado de nossa
marca de cerveja Original (tampinhas, rétulos,
caixas de papeldo e garrafas de vidro), as obras
foram apresentadas no Museu da Imagem e do
Som (MIS), em S&o Paulo, e no Bar Original, no Rio
Janeiro. As obras foram desenvolvidas
especialmente para 0s eventos, em um desafio que
resultou na releitura de pegas do dia-a-dia, como
cadeiras e luminarias, e na criacdo de obras
inusitadas e de diferentes estilos.



Clientes

Sabemos que nossa responsabilidade com o cliente ndo se encerra na venda. Buscamos
permanentemente aprimorar nossa relagdo com os pontos-de-venda também por meio de programas
e canais que apurem suas necessidades e sanem suas dividas, estabelecendo uma parceria por meio
de confianca, comprometimento e busca de um objetivo comum.

No Brasil, o Programa de Relacionamento, criado a partir de demanda dos préprios clientes, visa auxilia-
los no desenvolvimento de seus negdcios, por meio de disseminacdo de informag6es publicadas
em revista bimestral e veiculadas mensalmente em canal de TV.

Permanentemente revisamos a rotina de nossa equipe de vendas, para termos certeza de que estamos
sendo eficientes em auxiliar nossos clientes a expor melhor nossos produtos, identificando oportunidades

e melhorias a serem executadas. Esse trabalho inclui desde apoio a gestdo de estoque a dicas
de treinamento, capacitagéo e praticas para aumentar as vendas e conquistar consumidores.

Comunidade

Nosso investimento externo é pautado pela capacidade de agregagédo de valor as comunidades com
as quais nos relacionamos. Em 2007, atualizamos nossos processos internos e programas de exceléncia
para intensificar a responsabilidade socioambiental de nossa Gente nas unidades fabris e nos Centros
de Distribuicao Direta e nas revendas, exercendo no dia-a-dia a proximidade com as pessoas que residem
No Nosso entorno.

O desempenho nesse aspecto é reconhecido com o Prémio Estrela, concedido anualmente a unidade
que mais fez em beneficio de sua comunidade. E é pontuado nos Prémios de Exceléncia Fabril (PEF) e de
Exceléncia Comercial (PEX), que inclui também nossa rede de revendedores. Em 2007, cerca de 80% das
fabricas e CDDs e 42% das revendas alinharam-se em acdes de responsabilidade socioambiental,
em iniciativas de educacdo ambiental, coleta seletiva, consumo responsavel e apoio a projetos
comunitarios, garantindo maior responsabilidade social em relagdo aos seus funcionarios e a comunidade.

Os resultados obtidos no ano mostram o potencial desse trabalho:

e Mais de 5 mil livros arrecadados e doados para escolas e bibliotecas municipais, além
de outros materiais escolares;

e Cerca de 4 mil mudas de arvores plantadas;
e Além dos funcionarios, aproximadamente 10,5 mil pessoas participaram diretamente das
atividades de incentivo a reciclagem e educac¢do ambiental, entre alunos, educadores

e representantes das comunidades locais;

 Mais de 6,6 toneladas de reciclaveis arrecadados em iniciativas de incentivo a reciclagem
nas comunidades.

e Nossa equipe de vendas levou informacBes sobre a campanha de combate a dengue
do Ministério da Saude para os pontos-de-venda atendidos no Brasil.

Desde 2003 também participamos do Projeto Zona Franca Verde, do Governo do Estado do Amazonas,
prevendo destinar R$ 61 milhdes para o desenvolvimento da regido até 2013. Esses recursos ja permitiram

40

Reciclagem e ecoeficiéncia sdo o foco do Projeto
Ecolegio, programa da unidade Huachipa, no Peru,
para estender sua politica ambiental a comunidade.
Dirigido a estudantes do Colégio Beata Imelda, tem
ainda a participacao de professores e funcionarios
da escola, da congregagao local de religiosas e de
voluntarios da AmBev.

O projeto, selecionado entre as melhores praticas
da Companhia, motivou a escola a participar da

campanha das Nagdes Unidas para o plantio de

1 bilhdo de arvores, a iniciar a pratica de reciclagem
de residuos e a analisar os problemas ambientais
da comunidade.

Como resultados, foram plantadas 100 arvores na
area do colégio e realizados cinco estudos
ambientais: redugdo de consumo de energia
e 4gua, producao de biodiesel, reciclagem de papel
e descarte responsavel de pilhas. Os papéis e as
embalagens coletados foram comercializados
e deram também origem a projetos criativos para
decoracéo das salas de aula.

financiar mais de 1.300 casas populares na zona rural; a criagdo e manutencdo de 12 pélos agricolas;
a inauguracéo de oficina de costura, de onde saem uniformes escolares do municipio; o desenvolvimento
de projetos de avicultura, ovinocultura, meliponicultura (distribuicdo e manejo de colméias) e cultivo
de mandioca; e incentivo a produgéo de cana-de-agUcar.

Dilogo

Para gerir e minimizar os impactos de nossas operagdes nas comunidades, privilegiamos o dialogo.
Exemplo foi a consulta feita antes do inicio da construcdo da fabrica em Huachipa, no Peru, em 2005.
O projeto foi apresentado a mais de 170 pessoas da comunidade local, e revelou a preocupacédo
da Companhia com a prote¢do do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel da regido. Além disso,
foram realizadas visitas periddicas a comunidade para assegurar o bom relacionamento e o dialogo ético,
transparente e permanente.

Reciclagem Solidaria

Demos seqiiéncia e aperfeicoamos em 2007 o programa Reciclagem Solidaria, que comemorou cinco
anos de existéncia. Desenvolvida em parceria com a ONG Recicloteca — mantida pela AmBev —, e, desde
2007, também com o Compromisso Empresarial para a Reciclagem (Cempre), a iniciativa une os trés
pilares da sustentabilidade:

1. No ambiental, visa contribuir para a preservacdo do meio ambiente por meio do apoio
a grupos de catadores de materiais reciclaveis;

2. No econdmico, busca o aumento da produtividade, da renda e da organizagao dos
cooperados e melhorias na organizagéo dos grupos; e

3. No social tem como objetivo a inclusdo e melhoria da qualidade de vida das comunidades
onde estdo instaladas as entidades.

Isso é feito por meio de cessdo de equipamentos, como prensas e balancas, transmissao de
conhecimentos e troca de melhores préaticas. No ano, reforgamos nossa atuagao com atividades de apoio
a gestdo das cooperativas, compreendendo informacdes sobre salde e seguranca, contabilidade, modelos
de fichas e planilhas de controle de receitas e custos, ado¢do de melhores praticas de trabalho
e preservacdo ambiental.

O trabalho possibilita as cooperativas contarem com um representante da Recicloteca no
acompanhamento das operagdes. O modelo ndo apenas qualifica o atendimento como amplia
o relacionamento com os cooperados, para a execugdo de um trabalho de longo prazo. Dessa forma,
auxiliamos a Recicloteca no desenvolvimento de atividades que possibilitem a cada uma das cooperativas
dar continuidade as orientacdes transmitidas.

No Rio de Janeiro — berco do Reciclagem Solidaria —, ja& s@o mais de 300 cooperados envolvidos
na iniciativa. Em cinco anos, as entidades participantes aumentaram significativamente a quantidade
de material coletado, Além do maior volume, houve aumento do valor agregado do material enfardado.
No final de 2007, a atividade beneficiava diretamente cerca de 400 pessoas no Rio de Janeiro, Parana,
Amazonas, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Distrito Federal, Ceard, Espirito Santo e em Pernambuco,
além de outras 600 que participaram do programa em etapas anteriores.

Em 2007, mais 12 cooperativas foram integradas ao programa, o que eleva para 36 o nimero atual
de beneficiadas.

A Filial Cebrasa, de Anapolis (GO), foi reconhecida
em 2007 com o Prémio Estrela do Programa de
Exceléncia Fabril, pelo Projeto Comunidade —
Reciclando com Cidadania. Envolveu quatro escolas
para retomar com mais for¢a uma iniciativa do ano
anterior de disseminagao de praticas de reciclagem
e educagdo ambiental.

Foram instalados kits de coleta seletiva nas escolas,
realizadas palestras sobre por que e como reciclar
e envolvidas 3.605 pessoas, entre alunos,
professores e pessoas das comunidades. No total,
foram arrecadados 4.692 quilos de papel, plasticos
e metal. A renda obtida com a venda dos reciclaveis
foi revertida em benfeitorias para as escolas.
A AmBev reconheceu a escola que se destacou

A iniciativa também foi destaque, com o terceiro

lugar no Prémio de Gestdo Ambiental do Estado
de Goiés.

Volume coletado

Material Volume (t)*
Papel 487
Plastico 355
Metal 83
Vidro 61
Outros 8,5
Total 994,5

* Volume foi coletado entre os meses de set e dez de 2007 por 16 grupos

(AM, CE, PE, PR e R))

Numero médio de cooperados

Estado Cooperados
AM 20
CE 15
PE 15
PR 33
RJ 322
Total 405
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LA7  Acidentes e doengas ocupacionais

LA8 Educagdo e treinamento

LA9 Saude e seguranga em acordos com sindicatos

Treinamento e educagéo

LA10  Horas de treinamento

LA11  Gestdo de competéncias e aprendizagem continua
LA12  Analise de desempenho

Diversidade e igualdade de oportunidades
LA13  Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga
LA14  Proporgao de salarios entre homens e mulheres

Investimentos e processos de compra

HR1  Contratos de investimentos que incluam clausulas de
Direitos Humanos

HR2  Contratos de fornecedores que incluam clausulas de
Direitos Humanos

HR3  Treinamento em Direitos Humanos

Nao-discriminacao
HR4 Casos de discriminagdo e medidas tomadas

Liberdade de associagéo e negociagdo coletiva
HR5  OperagBes com risco & liberdade de associacdo
e negociagdo coletiva

Trabalho infantil
HR6  Operacdes com risco de trabalho infantil

Trabalho forgado ou escravo
HR7  OperagBes com risco de trabalho forcado ou analogo

Préaticas de seguranca
HR8  Treinamento da seguranga em direitos humanos

Pagina

Direitos indigenas
HR9 Direitos dos povos indigenas

Comunidade
S01 Gestéao do impacto das operacdes nas comunidades

Corrupgdo

S02 Avaliagdo de risco relacionado a corrup¢ao

SO3 Treinamento em politicas anticorrup¢do

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgdo

Politicas publicas
S05 Participacéo na elaborac&o de politicas publicas e lobbies
SO6 Contribuices a partidos politicos

Concorréncia desleal
SO7 AcBes judiciais por concorréncia desleal, praticas
de truste e monopdlio

Conformidade
SO8 Multas e sangdes ndo-monetarias por ndo-conformidade
a leis e regulamentos

Salde e seguranca do cliente

PR1 Avaliacéo de melhoria ao longo do ciclo de vida
dos produtos

PR2 Casos de nao-conformidade em relagdo a codigos
voluntarios relacionados a salide e seguranca
do consumidor

Rotulagem de produtos e servigos

PR3 Procedimentos de rotulagem de produtos e servigos
PR4 Né&o-conformidades em relacdo a rotulagem

PR5 Praticas e pesquisas relacionadas a satisfagéo do cliente

Comunicagéo de marketing

PR6 Adeséo a leis, normas e c6digos voluntéarios de
comunicagdo e marketing

PR7 Né&o-conformidade com c6digos voluntarios de marketing

Privacidade do cliente
PR8 Reclamagcdes relacionadas a violacdo da privacidade
de clientes

Conformidade
PR9 Multas relacionadas ao fornecimento e uso dos produtos
e Servicos
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Anexo

CORPO RECEPTOR DE DESCARTES

Fabrica Pais Corpo Receptor
1 Viamao (RS) Brasil Lagoa dos Patos
2 Agudos (SP) Brasil Rio Lencois
3 Camacari (BA) Brasil Concessionaria Cetrel
4 Anapolis (GO) Brasil Cdrrego das Antas
5 Contagem (MG) Brasil Cérrego Sao Jodo
6 Cuiaba (MT) Brasil Rio Cuiaba
7 Almirante Tamandaré (PR) Brasil Rio Iguacu
8 Goiania (GO) Brasil Rio Meia Ponte
9 Guarulhos (SP) Brasil Rio Guaracau
10 Jacaref (SP) Brasil Rio Jaguari
11 Jaguaridna (SP) Brasil Rio Jaguari
12 Jodo Pessoa (PB) Brasil Riacho Mussuré
13 Jundiai (SP) Brasil Concessionaria DAE
14 Juatuba (MG) Brasil Ribeirdo Serra Azul
15 Cabo (PE) Brasil Rio Pirapama
16 Sapucaia do Sul (RS) Brasil Arroio José Joaquim
17 Lages (SC) Brasil Rio Cahara
18 Huachipa Peru Rio Huaycoloro
19 Teculutan Guatemala Quebrada Barranca Seca
20 Guayaquil Equador Rio Daule
21 Sullana Peru Dren Troncal Cieneguillo
22 Aquiraz (CE) Brasil Rio Pacoti
23 Teresina (PI) Brasil Rio Parnaiba
24 Curitiba (PR) Brasil Concessionaria Sanepar
25 Barquisimeto Venezuela Red Cloacal Industrial
26 Estancia (SE) Brasil Rio Fundo
27 San Martin Republica Dominicana Rio Haina
28 Manaus (AM)* Brasil Cdrrego dos Franceses e Igarapé do 40
29 Mogi Mirim (SP) Brasil Rio Mogi Mirim
30 S&0 Gongalo do Amarante (RN) Brasil Concessionaria Sitel
31 Pirai (RJ) Brasil Rio Piraf
32 Rio Janeiro (RJ) Brasil Rio Guandu
KK} Brasilia (DF) Brasil Concessionaria CAESB
34 S&o Luis (MA) Brasil Ribeirdo Pedrinhas
36 Porto Alegre (RS)** Brasil Lago Guaiba
37 Puan** Argentina Laguna de Brizola
38 Paysand(** Uruguai Rio Uruguai
39 Nueva Palmira** Uruguai Rio Uruguai

* Ha trés unidades produtivas instaladas em Manaus. Duas delas - fabrica de bebidas e fabrica de rolhas metalicas - utilizam o mesmo corpo

receptor (Cérrego dos Franceses).

** Estas unidades sdo maltarias.
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