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Objetivos desta apresentagao
-

e Origem da Cadeia de Suprimento - CS
e Conceito de CS

e Importancia da CS

e CS vs Rede; Cadeia produtiva e Valor

e Porque o interesse na gestao de rede
cresceu nos Ultimos anos?

Mauro Osaki- TES/ESALQ-USP

Referencial teérico
-

SLACK, N., CHAMBERS, S., HARLAND, C., JOHNSTON, R,
Administragdo da produgdo. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010 —
CAP6

CORREA, H.L. Gestio de redes de Suprimentos: integrando
cadeias de suprimento no mundo globalizado, ed. S&o Paulo,
Atlas, 2010.

PIRES, S.R.l. Gestdo da cadeia de suprimentos (Supply
Chain Management): conceitos, estratégias, praticas e casos. 2
ed. Séo Paulo: Atlas — 2009.

LAMBERT, D.M,; COOPER, M.C. Issues on supply chain
management, Industrial Marketing Management, v.29, p.65-
83, 2000.

Mauro Osaki- TES/ESALQ-USP.

Modelo geral da administragao da produgao
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Projetos de processos
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O que é cadeia
suprimento?
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ANOS 40: Grande difusao da logistica
-

Logistica: ramo da ciéncia
militar que lida com a
obtengdo, manutengdo e
transporte materiais, pessoas
e instalagOes.

Definicao de logistica

Logistica é o processo de planejamento, implantacdo e
controle _do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias,
servicos e das informacgdes relativas desde o ponto de
origem até o ponto de consumo com propdsito de atender
a exigéncias dos clientes (Council of Logistic Management
— CLM apud Ballou, 2010).
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ORIGEM DO CONCEITO GCS
B

‘ Origem do conceito CS |

Heckert and Miner (1940) e Lewis

Forrester (1961) (1956)

Origem do conceito CS é obscuro,
mas o desenvolvimento  foi
inicialmente similar a distribuicdo
fisica e transporte, usando técnica
de dindmica industrial.

Origem do conceito CS pode ser
encontrado no custo total da
distribuiggo e logistica.

——
Ambos mostram o foco sobre um elemento, que a cadeia ndo
assegura a efetividade completa do sistema.

O termo CS NAO PODE SER usado somente para considerar a atividade
logistica e o planejamento e controle de material e informagao (interno e
externo) entre companbhias.
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CADEIA DE SUPRIMENTO - passado
-

e Desenvolvimento do conceito comegou da
distribuicao fisica nos anos 60 e 70, integrando
aspecto LOGISTICA “de saida”, armazéns de
produtos acabados e embalagens.

- Distribuicéao fisica e logistica

e fluxo de produto do ponto da aquisicdo da matéria-prima até
o consumidor final

- Custo total
e Base de gestdo para harmonizar conflitos
- Envolvimento da produg&o e marketing com o grupo
de Distribuigao e logistica;
e Pouco atencgéo no fluxo de produto
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CADEIA DE SUPRIMENTO - hoje
B

e CS: hoje (Ballou, 2006).

1. CS concerne com oportunidade de integrar gestéo
de fluxo de processo de produto contra fungao
entre membros do canal

2. Logistica é vista como subconjunto da CS, o
escopo da logistica esta limitado para fungéo da
firma e com a atividade de administragéo;

3. A distribuicdo e a produgdo sado incluidas como
escopo da CS;

4. CS promove coordenagéo, integragdo, constroi
relagbes e colabora diretamente no canal de
suprimento
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Estrutura da Cadeia de Suprimentos
I
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Evolugao do SCM Modelo de gerenciamento
B B
Fragmentacéo de atividade até 1960 Integragdo de atividades 1960 a 2000 + 2000
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Introdugao Introdugao

O que é Cadeia de Suprimento? Outra definigao:

a integra(;éo dos processos do negécio desde A gestao da cadeia de suprimentos apresenta-se no
0 usuario final até os fornecedores originais atual ambiente de negdcios, como uma ferramenta que

K d X permite ligar o mercado, a rede de distribuicdo, o
que proporcionam os produtos, servicos e processo de producao e a atividade de compra de tal

informagdes, a fim de agregar valor para o modo que os consumidores tenham um alto nivel de
cliente (Internacional Center of Competitive servico ao menor custo total, simplificando assim o
Excellence,19??). complexo processo de negocios e ganhando eficiéncia
(BALLOU et al., 2000; CHISTOPHER, 2001;
BOWERSOX e CLOSS, 2001).
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Viséao geral do SCM Conceito de CS
- -

Significa definir as operagdes de todas as outras com as quais interagem,
abrangendo os clientes a jusante e os consumidores a montante.

Transporte Clientes (Customers)

Centro de distribuigio
(Warehousing) Empresa Distribuidor, B
quimica < i— 4= de pla'suc%\ Atacado T 7 Varejista
. Ffluxo d? \ T4
informagao
< Empresa de
Fornecedor
papee | T PG )
Espera-se um nivel maximo de papeldo ¥ embalagem® Varejista
controle gerencial sobre os canais /// ————— -
fisicos imediatos de suprimentos Fornecedor /%, oA
distribuica detinta A Empresa /%
e distribuig&o. recritoment
Pecas de Fornecedor d%
C: <:| equipamentos< = ==
Centro de distribuicio Transporte Fornecedores/Plantas/Portos

———> Fluxo de servigo

<= — — Fluxo de informacéo

(Warehousing) Vendors/plants/ports

Fonte: Ballou (2010)
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Cadeia de Suprimentos
S —

Importancia:

A Gestao da Cadeia de Suprimentos visa integralizar seus
membros, contudo sem verticalizagéo, pois cada
organizagao continua com o foco em seu negécio

principal.
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llustragao de cadeia de suprimento
-

NO
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N Informagdo
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Porque considerar toda a CS
B ]

3 razoes importantes

e Compreender a competitividade
- Preocupacédo com CLIENTES e FORNECEDORES;
e Identificar elos significativos na rede para
objetivo de desempenho;

- Ajusante (Fornecedores) e a montante (clientes)

- Atender o cliente respeitando os 5 fatores de
competitividade (confiabilidade, flexibilidade, rapidez,
qualidade e custo)

e Focalizam questbes de longo prazo
- ldentificar o ponto fraco dos elos adjacentes;
e Parada de maquina importante
e Greve
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Decisoes de projeto de Cadeia de suprimento
B ]

3 decisdes importantes

e Configuracédo da rede
- Operagéo produtiva
- Terceirizagéo => decisdo de integragéao vertical
(fazer ou comprar)
e Localizagao da operagao
- Ficar préximo ao cliente ou consumidor?
e Capacidade de produtiva a longo prazo
- Tamanho da fabrica para artigos
e Domésticos e Externos?
- Incrementos de expansao da capacidade
e Grande ou pequeno?
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Cadeia vs Rede de suprimento

- —0
o’
-0

REDE - Network

o0 0ee

CADEIA - Chain

e Ligacao laterais e ramificadas

e Logica complexa e nao tem
sequliéncia na execugéo do
processo.

e SERVICO

Ex. Hotel, locacéo de carro,
transporte aéreo

e Ligacao linear e unidirecional

e Logica remete uma seqliéncia
do processo da atividade bem
definida;

o MANUFATURA

Ex. Industrias

Fonte: Pires (2009)
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Cadeia de Suprimento vs Cadeia produtiva
-

Cadeia de suprimento Filiere — Cadeia produtiva

e SCM pode fazer parte de uma e “Analise estrutural e funcional
ou varias cadeias produtivas, dos subsistemas e da sua
dependendo da caracteristica interdependéncia dentro de
do produto. um sistema integrado (Silva e

Batalha, 2001)”

Fonte: Pires (2009)
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Markoting & Vendas
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Cadeia Produtiva Agroindustrial
I

—[ Produgdo agricola e Pecuaria ]
LAA

Industria de transformagéo
1
2
B
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Cadeia de Suprimento vs Cadeia de valor
B ]

Cadeia de suprimento Cadeia de valor

e SCM: somatodria ou integragdo e Uma corrente de diversas
de diversas cadeia de valor, cadeias (internas) de valores e
ou seja, diversas empresas. visto a partir de seus elos

corrente acima e abaixo.
e Valor: refere-se o quanto o
cliente esta disposto a pagar

Abrangéncia de interesse na CS
B ]

PRODUGAO

e — (CG — cowm
|

por determinado
servigo/produto.
LOGISTICA
Fonte: Pires (2009) Fonte: Pires (2009)
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Multifuncionalidade da CS Multifuncionalidade da CS
Bl ] Bl ]

CS como uma expansdo da PRODUCAO

e Gerenciar CS com uma visdo do todo e néo

apenas dentro dos limites da empresas
individuais;

CS como uma expansao da LOGISTICA

e Gerenciar CS como um todo para poder realizar
os processos logisticos de forma efetiva e
adequada;

Fonte: Pires (2009)
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CS como uma expansao do MARKETING

e |dentificacdo das necessidades de mercado e de
desdobramento e passagem dessas demandas para
area de producao;

e Passado:

Identificavam quem deveria ser membro de determinado canal;

Descreveram as necessidades para coordenagédo do canal

Desenharam os reais canais de marketing

Nio incluiam fornecedores de manufaturas;

Ignoravam a necessidade de integrar e gerenciar multiplo processos

e negécios intra e intercompanhias;
Trabalhavam com elementos do planejamento de marketing: 4 Ps
(Produto Preco, Praga e Promogao);
- Produto: oferta tangivel (qualidade, design, marca e embalagens)
— Prego: compativel com valor percebido pelo produto;
- Praca: acessivel e disponivel para o consumidor
- Promogao: comunicagao e promogdo da empresa;

e Atualmente, a interagdo com CS toda (a jusante até a
montante);

Fonte: Pires (2009)
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Multifuncionalidade da CS

Abrangéncia da CS

C—— C——
CS como uma expansao de COMPRA
e Compras
Entendimento do escopo da CS e Programagéo da produgao
e Tradicionalistas: trata CS como aspecto estratégico da e Processamento de pedidos
area de compra, enfatizando no desenvolvimento de .
fornecedores e nas parceiras desenvolvidas; e Gerenciamento de estoques
e Rotuladores: entende que CS é simplesmente nome e Transporte
atual para area de compra;
e Interseccionistas: entende que CS ndo é uma unido e Armazenagem
de area de logistica, operagdes e compra, mas sim uma e Servico ao cliente
area_que contém elementos advindos de todas
essas areas.
e Unionistas: entende que a area de compra é parte do
escopo de atuagdo da CS.
- Nessa perspectiva, a empresa deveria promover mudangas na
estrutura organizacional interna nos seus relacionamentos com
fornecedores e clientes.
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Setor de atacadista
C——

“Concorréncia nao é mais entre
empresas, mas entre redes de
suprimento (Correa, 2010)"”
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PeG

Procter & Gamble

COMUM
Compartilham o mesmo fornecedor de produtos quimicos;
Compartilham o mesmo grupo de fornecedores de embalagens
Compartilham o mesmo parceiros de distribuicao (Martins e Ciro)

Compartilhnam o mesmo parceiros de supermercados (Pao de
Acucar, Carrefour, Wal-mart, etc.);

COMP~ETI(;A0 ENTRE AS REDES
e Nivel de INTEGRACAO com aos seus parceiros compartilhados
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Esquema de distribuigéio de medicamentos do DLOG

Bourahli (2015)
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Gestdo da Cadeia de Suprimentos
S —

Fatores para um bom desempenho:

Capacidade de respostas as demandas dos clientes;
Custos de produgao e distribuicéo;

Qualidade em seus produtos e servigos;

Redugéo de estoques (baixo uso do capital);
Diferenciacéo (relacionamento com clientes);
Relacionamento com clientes, entre outros.
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Estrutura da Cadeia de Suprimentos
S
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Evolugao da CS

Era Industrial
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Configuragao da rede de suprimento
-

Quando a empresa ndo possui, ou sequer
controla diretamente outras operagdes produtivas
da cadeia produtiva, pode ainda usar sua
influencia para mudar a forma de rede de
suprimento.

Tipos de reconfiguragao da rede de suprimento

e Desintermediacao
e Coopeticao
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Desintermediagao
-

e Trata-se de uma medida de eliminar
intermediarios a jusante ou a montante.

e A empresa fica mais préxima do cliente ou
fornecedor.

e Ex: Internet
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e A empresa passa a criar uma relagao de troca, dando ao
cliente a oportunidade de interferir na linha de produgéo.

Modelo de negécios de venda de computadores que produz e
monta os equipamentos, a partir das demandas dos usuarios,

eliminando uma rede de intermediarios

NETFLI Modelo de negdcios de locagdo de filmes que eliminou a rede
de intermediarios (locadoras)

W Jogos de video game conectado direto pela rede (on line)

NETSHOES ! \oias de esportes conectado direto com o consumidor.
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Coopeticao
T

e O termo coopeticdo pode, assim, ser usado para
descrever a relagdo simultanea de cooperacdo e
competicao entre pessoas ou organizagoes.

e Trata-se de uma corrente de pensamento sobre a rede
de suprimento. No longo prazo, procura-se aumentar
valor para os fornecedores e consumidores.

e Todos os atores da rede, sejam eles consumidores,
fornecedores, concorrentes ou complementares, podem
ser parceiros ou oponentes, dependendo do momento.

e Ex: TRW; Bosch e Magna

- As pressdes de custo forgaram os fabricantes de carros a
deixar seus fornecedores assumir mais responsabilidade.
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Coopeticdo: Nem sempre seus concorrentes sao inimigos.

Quando a coopeticdo é feita na area operacional, é possivel
obter ganhos de escala, e assim, repassa-los para os clientes.

45 Mauro Osaki- TES/ESALQ-USP. 46 Mauro Osaki- TES/ESALQ-USP.
T T
Como objetivo de pode ser com operagdo propria ou

Fabricar internamente ou
terceirizar? Fazer ou comprar?

+ Nenhuma empresa consegue fazer
tudo que é necessario sozinha;

+ Principal raz&o para a terceirizagéo
é a REDUCAO DE CUSTO;
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terceirizado.

Conhecimento especializado, varias
experiéncia e motivado pela presséo do
mercado. Mas, a comunicagéo pode ser

Problema de qualidade mais facil
Qualidade de ser rastreado. Mas corre risco
de complacéncia.

dificil.
Programagéo sincronizada, mas se A resposta pode ser mais rapida pela
Rapidez tem operagéo externa, o cliente presséo do contrato. Mas, pode haver
interno tem baixa prioridade. atraso de entrega.

Contrato pode proporcionar um bom
desempenho de entrega. Mas, barreiras
organizacionais podem inibir a
comunicagao.

Comunicagéo mais facil. mas se
Confiabilidade  tem operag@o externa, o cliente
interno tem baixa prioridade.

Necessidade reais do negécio pode Fornecedor pode ser maior, com maior

alertar operagdes internas sobre capacidade que a operagao propria € maior
Flexibilidade necessidade de mudanga. Mas a habilidade de resposta a mudanga. Mas,

resposta pode se limitar & escala pode haver dificuldade de conciliar

de escopo. diferentes necessidades dos consumidores.

Principal razao que motiva a terceirizagao,

(@l T2 A MG (o ES pois pode ter ganho de escala, redugéo de

fornecedores externos esperam.

Custo . custo e melhorar a margem de lucro. Mas, o
Mas, volume relativamente baixo I P
custo de coordenagao e comunicagao deve
pode dificultar ganho de escala. § ~
ser levado em consideragao.
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1.

2.

Exercicios
-

Qual diferenca entre Logistica e Gestédo de cadeia
produtiva (Supply Chain Management)?

Porque o interesse na gestdo de rede cresceu nos
Gltimos anos?

Recebimento
de matéria-prima

E t - -
Distribuigdo

Matéria-Prima Saida —
Entrega Clientes

Mauro Osaki- TES/ESALQ-USP.

Exercicio

e Resenha do artigo:

e LAMBERT, D.M,; COOPER, M.C. Issues on
supply chain management, Industrial
Marketing Management, v.29, p.65-83, 2000.
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