(N FEAUSP

EAD-612
Avaliacao de Desempenho
Organizacional

Aula 5

Prof. Flavio Hourneaux Junior
25 de margo de 2019



(_ 'FEAUSP

ORGANIZACAO
Antes:
Modelo Taylorista-Fordista
Produ¢do em massa

Baseado em produtos

Década de 1990:

Competéncias Essenciais

Competitividade
Modelos Flexiveis
Conhecimento

Baseado em produtos/servicos

Introducdio

MENSURACAO DOS RESULTADOS

Antes_:
Foco nos resultados da producgdo
Modelos:
e Controle da Producgéo
e Jableau de Bord

e Administracdo por Objetivos
(212(0)]

Década de 1990:

Foco na estratégia, nos processos e
na integragao

Modelo:

Balanced Scorecard




Introducdio

Robert Kaplan David Norton

(Harvard Business School) (Renaissance Solutions, Inc.)

Viséio da academia Visdo de consultoria
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Importancia do
Balanced Scorecard

As 25 ferramentas mais utilizadas em gestdo

(&abmed !corecord>

* Benchmarking

* Business process reengineering

* Change manogement programs*

* Core competencies

* Customer relationship management
* Customer segmentation

* Decision rights focls

* Downsizing

*Tool ndded 1o the wrvey in 2011

* Enterprise risk management”
* Knowledge manogement

* Mergers & acquisitions

* Mission and vision statements
¢ Open innavation

* Outsourcing

* Price optimization models

* Rapid prototyping*

* Safisfoction ond loyalty manogement
* Scenario and confingency planning
» Shared service cenfers

* Social media progroms*

* Sirategic alliances

* Strategic planning

* Supply chain monogement

¢ Total quality manogement

Fonte: Management Tools & Trends 2011 — Bain Company (Darrell Rigby and Barbara Bilodeau)



Importancia do
Balanced Scorecard

Variagdio no uso das ferramentas de gestdio
profecied e

Open inncvation 36% 37% 21%
Scenario and contingency planning 35% 65% 30%
Price optimization models 34% 35% 21%
Satisfaction and loyally manogement 3% 64% 32%
Knowledge manaogement 31% 69% 38%
Customer fion 29% 71% 42%
Decision rights tools 29% 46% 17%
Business process reengineering 29% 67% 38%
Strategic allionces 28% 73% 45%
Core compefencies 27% 73% 46%
Social media programs 27% 56% 29%
Enterprise risk management 27% 57% 30%
S:gled services cenbers 25% 53% 28%
Total quality mmoEemenl 24% 62% 38%
Customer relahionship management 24% 82% 38%
Change management programs 23% 69% 46%
Supply chain management 21% 60% 39%
Rapid prototyping 21% 32% 1%
Strategic planning 21% 86% 65%
& acquisiticns 18% 53% 35%

1‘ 6"‘ 250 °,

<%w—ﬁ 16% 63% b

Mission and vision stalements Toe 700 63%
Outsourcing 13% 68% 55%
Downsizing 6% 31% 25%

Source: Bain survey

Fonte: Management Tools & Trends 2011 — Bain Company (Darrell Rigby and Barbara Bilodeau)



@ FEALSP Implementag¢do do BSC

Missao
Porque nds existimos

Fonte: adaptado de

Valores Kaplan, Norton
O que é importante para ndés (2004)
Viséo

O que ndés queremos ser

Estratégia
Nosso plano de agdo

Mapa Estratégico
Traduzindo a estratégia

Modelo de Gestéo de Desempenho
Mensuragdo e foco

Metas e Iniciativas
O que nés precisamos fazer

O-HZmI>ITZ—1r>

Objetivos Pessoais
O que eu preciso fazer

Resultados Estratégicos

Acionistas Clientes Processos eficazes e For¢a de trabalho
Satisfeitos “encantados” eficientes motivada e preparada




‘g FEAUSP Mapas estratégicos

Mapa Estratégico Genérico

Maximizar Valor para

Perspectiva

Financeira os Acionistas

Proposi¢do de Valor ao Cliente

Atributos dos Produtos/Servicos

Perspectiva Clientes
Relacionamento

fivi;‘o‘/ Relagées

Imagem

1
1
Funcio- :
1
1

novagso || Sesode W togiticos

Processos
Internos

Capital Humano

Perspectiva de
Aprendizado e

Crescimento Capital da Informagéo

Sistemas Aplicagées Aplicagées Infra-estrutura

Transacionais Analiticas Transformacionais Tecnoldgica

Fonte: Kaplan, Norton ( 2004)



Mapas estratégicos

Mapa Estratégico 2018-2022 Infraero

RESULTADOS

DESAFIOS INTERNOS

w
O
o
w
Q
—
<<

MISSAO: Administrar, operar, desenvolver o explorar infraestrutura, servicos o negécios aeroporfudrios. contfribuindoe para a
Iinfegrac do nacional @ o desenvolvimento do pais.

VISAO: Ser reconhecida pela exceléncia na prestacdo de servicos e disponibliidade da infraestrulura aeroportudria,
contribuindo com a integracdo do pais.

10 Garantir a sustentabllidade
financeira da Infraero com

Ter clientes, govermno e demauais parfes
relacionadas satisfeitos reforcando a marca
responsabilidade socicambiental

Infraero como sindnimo de exceléncia
aeroportudria

g Fomentar & Garantir 7 Ampliar as g Amplior os g Fortalecera

= apesquisa e o 7 infraestutura e " receitas e ©  resultados comunicagdo
desenvolvimento servicos de desenvolver financeiros com como forma
de solucdes qualidade negécios ofimizac 8o de de relorcar a
técnicas e de custos e marca
negocios que despesas Infroero
eolovern a
eficiéncia da
organizacdo

Desenvolver e a4 Aprimorar a gestéo

Aperfelcoar o 2 Implementar
valorizar o do conhecimento

desenvolver praticas solucdes técnicos e
de govemanca e tecnolbgicas
gestdo

capital humano




Mapas estratégicos

Mapa Estratéegico do INT
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meio OB pesguiss tecnoiogics . o transferéncs do
conhecimento & da ProMmocic de movasso

Sermferéncis na ewdDorscdo e na execusgdo

Sar parcers preferancoas de Sdu utoos - -
e e . de poifticas plddicas pars o desenvoivimento

Nnaconal Ne busce de compettndade

oo Fadetr il

Proc < termos

Promogiode Fooo na Aluacao

Garantr agiidace ns
prospeccdo tecnciégica das
demandas da sccedade
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da MEercado @ 4es politcas DUbiCcess Dare O
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Aprendizado e crescimento

Pesscas

FPreservar o conhecimento
PEITO POr Iarvaores
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Promoverm mgiear o
e nmrres v to cle
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D D e trEmrave el acde

Quimwec
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- Froce -

re teor
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soeq-aios FATA S
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Ampiiacio da visibiidade insiitocional

FPromover srtcuincSes politcas junto
=oa Mrstéros e Congresss MNacmonel

Raforfer m axpoecac das compalances
- cdos esutados do INT pare =
- Co S -

Excelncia em Gestio

Promovaer malor ntegraclo @
sgildade antre &s dress du gendoc e
tdonicas

Crescimento

Aumaniar e presancs em
tarndsio nacons!

Aumentar a copiagdo de
recursos e diversfiosr as fonies
de ormocadagso

Marnizar a utiizacdo aficente o
OCUISOE da mana=s nosads
SOMm O Orascmento 4o INT

Infraestrutura

Prover espago tece
adequacs para o
crascenants So INT




Mapas estratégicos

FEAUSP

STRATEGY
l D LO &‘""‘ &‘"’f‘

Creating a Culture of Justice e = = =]
= N >, >
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International Dovelopmaent Law Dcganization

ACCESS TO JUSTICE

EQUALITY AND INCLUSION

ross-cutting goal: Rule of law drives sustainable development at local & global levels

Laws and policies are falr and institutions
are effective, accessible & accountable

CAPACITY DEVELOPMENT

@ Peopie and groups are empowered
to realize their rights

EMPOWERMENT ADVOCACY

Empower women,
poor & marginalized

Engasge with civil
society o enhance
logal ampowerment
& promote

Engage with lnformal
Justice systems 1o

Strengthen capacity
£ integety of

Support legal &
Judiciai sctoes ta

Cnampion rule
Action Goals of law win

What we must
achiave for our

decisson makers
o mobilize

inatitutions 1o deliver
justice & uphold

groups to fight
@sorirdnation &

asddres justice seckers”
naeds in Boe with

prumote sconamic
opportunity &

stakoholdors accnss justice rule of inw human rights rights suntainability poltical will
INNOVATION PARTNERSHIP QUALITY
— — L~ — o~ —
<1 1c2) ‘CS’ (Cd’ ‘CB’ ‘CG’
Enhance program Assass & Strengthen policy Promote Rroaden political Enhance
imnovation communicate development and strategic & financial accountability
& quality impact advocacy partnernhips support A& \ransparency
INITIATIVE ACCOUNTABILITY
o~ — — —

& €3 S, €9 ]

Encourage learning Strengthen Bulld engaged. Establish effective flotd Strengthen
a natitutional cora diverse A fletd- presence & natworked ntornal & axtornal
management competencias orionted work force organization communications

INVESTMENT
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Huvituiize rescurce moblfitation ] l
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BN to multi-year planming
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Mapas estratégicos

o

= Crescimento da receita
= Contribuicao para o lucro
= Vendas por metro quadrado

= Giro dos estoques

_________________________________________________________________________

Retencdo de Clientes

A

Valor/Prego

Selegao de
Mercadorias

Devolugdo de
Mercadorias

Percepcdo dos Clientes \ i

Rotatividade

Comportamento dos
Associados

/\

Atitudes sobre o
Trabalho

T

Supervisdo do
Trabalho

1 i Lugar Cativante
' para Investir

2 | Lugar Cativante
\ para Comprar

3 | Lugar Cativante
' para Trabalhar

Atitudes sobre a
Empresa

/

Estrutura do
Trabalho

Contexto do
Trabalho

Fonte: Kaplan; Norton (1997)



SWOT
The Strategy

DRIVERS
The Objectives

MEASURES

1. Customers

MEASURES

2. Financial

MEASURES
3. Internal
Process

MEASURES
4. Leaming &

Growth

CUSTOMER

FINANCIAL

INTERNAL
PROCESS

LEARNING

& GROWTH

Exercicio: Starbucks

Strategy Map

hc-aase lwaly

Incroa se satisf action
Increa se sense of comemunity
Incroase customer

profitabl kty

Revenue Growth
Incroa e number of new
products
Changeto s more prof itable
product fservice mix
Aftract new custome s and
enter new markets

Enhance Customer Relatonship

Incroa e service eff ciency
and quality

Improwe complaint resolution
sarvice

Enhance Eployee Capabilities

Improve gqualty of training
Attract and retain quality
emplaoyees

News Ma ricet
Inoease market shara

Cost Raduction
Reduce product/se rvice
COSt per unit
Reduce seling/general
adminstration costs

Enhance Supplier
Relationship
Inoease fong term
relatonship
Inorease quality and
vioid of cofee

Enhance Employee
Motivation

Maintain high lavel of

motivation

Emén:mmmd effort
create the third place

Asset Utilzation
* Impmowve assot utilization

Opermtions
Decrese process cost
and tirme
Incre ase process
ff iency and quality



(\\ FEAUSP Exercicio: Starbucks

Responda as seguintes perguntas:

1. De acordo com o mapa estratégico da Starbucks, quais os
pontos criticos que vocé identifica na estratégia da
empresa’?

2. O mapa estratégico esta alinhado com a declaracao de
missao’?

3. O que vocé acha que esta “faltando” no mapa?



