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CULTURA DA COOPERACAO

INTRODUCAO

A cooperacao esta cada vez mais presente nas discussoes e debates de
alternativas para acelerar o desenvolvimento econdmico e social dos
paises como parte de solucao para diversos problemas de uma sociedade
mais complexa.

Nesse contexto, a cooperacao entre as empresas tem se destacado
como um meio capaz de torna-las mais competitivas. Fortalecer o poder
de compras, compartilhar recursos, combinar competéncias, dividir o
dnus de realizar pesquisas tecnoldgicas, partilhar riscos e custos para
explorar novas oportunidades, oferecer produtos com qualidade superior
e diversificada sao estratégias cooperativas que tém sido utilizadas com
mais frequéncia, anunciando novas possibilidades de atuacao no mercado.

Véarias dessas estratégias cooperativas ganham um carater formal de
organizacao e caracterizam-se como “Empreendimentos Coletivos”.
Existemm muitas modalidades de formalizacao institucional desses
empreendimentos. Destacam-se as Associacoes, as Cooperativas, as
Centrais de Negdcios, os Consoércios de Empresas, as Sociedades de
Propdsito Especificas, a Sociedade de Garantia de Crédito, entre outras.

O Sebrae acredita que, pela cooperacao, pode-se criar um diferencial
competitivo para os pequenos negdcios rurais e urbanos, contribuindo
para sua perenidade e crescimento. Os desafios sao muito grandes e
as oportunidades também. E cada vez mais 6bvia a conclusdo de que as
empresas que se mantiverem isoladas, agindo sozinhas, terao maiores
dificuldades em enfrentd-los e em se manterem competitivas. Isso é
particularmente verdade para os pequenos negocios, que acessam com
mais dificuldade os servicos financeiros e que apresentam caréncias nos
campos gerenciais e tecnoldgicos.
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Aprender a trabalhar em conjunto, estabelecendo e mantendo relacoes de
parceria, passa a ser uma nova fronteira para ampliar a competitividade dos
pequenos negocios. O Sebrae estabeleceu para si a missdo de “Promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios
e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia nacional™.
E, para cumpri-la, mantém-se atualizado sobre as tendéncias locais e
mundiais que afetam os negdcios e gera solucdes que contribuam para o
fortalecimento desses negdcios no pais.

Consciente da importancia da cooperacao para o sucesso no cendrio atual, o
Sebrae prioriza a cultura da cooperacao e investe em solucoes que possam
promoveé-la. E, para disseminar conhecimentos sobre as possibilidades que
a cooperacdo gera, publica a Série Empreendimentos Coletivos.

Escrita de modo a permitir uma consulta objetiva e obter respostas simples
para as perguntas mais comuns sobre empreendimentos coletivos, a série
nao tem a pretensao de ser um compéndio sobre o assunto, nem de se
aprofundar nele. Pretende, sim, ser uma ferramenta béasica de consulta
para todos aqueles que desejam obter informacdes sobre as tematicas
relacionadas com a cultura da cooperacao: Associacao, Cooperativa,
Cooperativa de Crédito, Central de Negoécio, Consoércio de Empresas,
OSCIP, Sociedade de Propdsito Especifico, Cultura da Cooperacao, Rede
de Empresas e Sociedade de Garantia de Crédito - SGC.

O Sebrae acredita que a cooperacdo é uma nova cultura que poderd
revolucionar os negdécios. Conhecam na Série Empreendimentos Coletivos
alguns modelos de uniao de esforcos e inspire-se para utilizar a estratégia
que pode ampliar, de forma inovadora, a competitividade dos pequenos
negocios urbanos e rurais: a cooperacao!

! SEBRAE 2022 - Mapa Estratégico do Sistema Sebrae, Dezembro de 2012.
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0 QUE E CULTURA DA COOPERACAOQ?

A definicao de cultura da cooperacao exige, primeiramente, a conceituacao
do que se entende por cultura, por cooperacao e por competicao.

Cultura é "a maneira dos homens desenvolverem suas praticas sociais
refletindo seus modos de viver, de trabalhar, de morar, de morrer, de se

divertir”.

“Cultura abrange todas as dimensoes da vida, valores, sentimentos emocoes,
habitos, costumes além da promocdo e desenvolvimento de instituicoes e
iniciativas do cotidiano com todas as formas de expressao, de organizacao e

de luta social.”?

E o grande caldo que afeta todas as nossas relacoes e, portanto, definidora
do modo como essas relacoes acontecem, estabelecem-se, perpetuam-se

ou se renovam.

A cultura é um processo dindmico do aprendizado de viver em sociedade.
Imersos nela, aprendemos nossos valores, crencas e praticas. Como
categoria em construcao ela estd em permanente transformacao °.

A Cooperacao

Cooperacao, por sua vez, é ato ou efeito de cooperar; operar, ou obrar,
simultaneamente; colaborar; servicos; trabalhar em comum; colaborar;
ajudar; participar®. Ao contrario do individualismo, cooperacdo traduz a
necessidade de alguém trabalhar com alguém para que algo ocorra. Em

2 MINAS GERAIS. Secretaria de Estado da Educacao/Sistema de Acao Pedagdgica/Consultoria em
Politicas Publicas. Dicionario do Professor: Avaliacio. Belo Horizonte, SEE-MG/SIAPE/CPP, 2001.
3 ALVES, Adriana Branddo; CARNEIRO, Geralda Vania Nogueira Fonte Boa; CARDOSO, Univaldo
Coelho. Manual de bases conceituais e metodoldgicas: CultCoop - Brasilia: Sebrae, 2013.

“ Dicionario Aurélio - Século XXI



SERIE EMPREENDIMENTOS COLETIVOS

termos sociais, serd necessaria uma relacao de soma, de agregacdo - um
ganhar com o outro -, como ocorreu na evolucao da humanidade.

Para o Sebrae®, a cooperacdo é um processo social e sistémico, que possui
trés dimensées interdependentes: a cooperacdo empresarial, a cooperacdo
setorial e a cooperacao territorial.

Adimensao da cooperacao empresarial abrange os processos associativos
intraempresa (ambiente interno) e interempresas [parcerias). Situa-se no
ambito da governanca corporativa.

A cooperacao setorial refere-se as varias formas por meio das
quais as empresas de um setor se organizam, buscando uma maior
representatividade setorial e melhor governanca da cadeia produtiva.

A dimensdo da cooperacdo territorial aborda as relacdes entre os varios
atores publicos e privados no ambito local, regional ou territorial, em
torno de objetivos da coletividade, em prol do desenvolvimento econdmico
sustentavel delimitado por um espaco geogréfico, ou seja: demanda uma

governanca territorial (organizacdo e coesdo politica, econdmica e social).

Coletar alimentos, cacar, proteger-se, construir e desenvolver a linguagem
colocava 0s nossos antepassados num permanente processo cooperativo.
A cooperacdo aumentava a eficacia operacional daqueles grupos na hora
de realizar suas atividades cotidianas. Certamente, as atividades de coletar
alimentos em grandes areas, cacar enormes animais e, posteriormente, plantar,
construir etc., seriam mais eficazes se fossem realizados coletivamente.

Entretanto, mais eficaz ndo significa necessariamente mais facil, mas sim
que o resultado final obtido por todos coletivamente beneficiard cada um
individualmente melhor do que o conseguiriam sozinhos.

5 CASTRO, Luiz Humberto de; DAMASIO, Andrea Mageste. Referenciais de Cooperacao do
Sebrae. Brasilia: Sebrae 2012.
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Assim, cooperar é um meio para se alcancar determinado objetivo comum
e nao um fim em si mesmo.

E importante também diferenciar cooperacdo de solidariedade, pois sao
conceitos que se confundem. Solidariedade ndo pressupoe, necessariamente,
um trabalho conjunto, nao pressupdoe nem mesmo conhecer as pessoas
envolvidas na acdo solidaria, pois se trata de uma atitude de ajuda, geralmente
em momentos de grandes dificuldades ou de fragilidade.

O termo cooperacao expressa o trabalho conjunto, numa perspectiva de
aumentar a capacidade competitiva como meio de gerar beneficios para
todos os envolvidos no processo.

Por pressupor um trabalho conjunto para a obtencao de resultados coletivos,
a cooperacdo exige a convivéncia e o estabelecimento de relacdes de
confianca, como base para empreender os esforcos coletivos em torno de
objetivos comuns. Essa relacéo entre convivéncia, confianca e cooperacao foi
sistematizada por Univaldo Coelho Cardoso® da seguinte forma: conviver para
conhecer, conhecer para confiar e confiar para cooperar, como segue:

Conviver para conhecer traz a prerrogativa de que é na convivéncia que
é possivel conhecer o outro. O trabalho deverd criar um espaco onde a
convivéncia entre as pessoas de um determinado grupo possibilite-lhes
ampliar o conhecimento mudtuo. Conhecimento esse que avance a experiéncia
adquirida no cotidiano das relacoes vigentes e que supere os preconceitos que
porventura houvessem se estabelecido nesse convivio.

Conhecer para confiar assume que a confianca é construida nas relacées,
com o conhecimento mudtuo e nas oportunidades em que cada um pode ser
testado no cumprimento de compromissos assumidos. Confiar pressupde

conviver e conviver possibilita confiar.

¢ ALVES, Adriana Brandao; CARNEIRO, Geralda Vania Nogueira Fonte Boa; CARDOSO, Univaldo
Coelho. Manual de bases conceituais e metodolégicas: CultCoop - Brasilia: Sebrae, 2013.
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Confiar para cooperar traduz o principio da acao coletiva que se materializa
na cooperacao, o trabalho conjunto para alcancar resultados comuns.
Cooperar convida a soma de recursos, ao encontro de objetivos comuns
e, para ser realizada plenamente, exige que as pessoas confiem umas nas
outras, se elas se conhecerem num convivio que lhes oportunize superar
pressupostos e preconceitos que possa haver.

Ao trazer cooperacao como uma nova cultura, hd um contraponto com a
cultura que prevalece no ambiente dos negdcios e na sociedade em geral,
tradicionalmente dominados por valores e praticas que tém a competicao
como elemento preponderante.

A Competicao

Por competicao pode-se entender como ato ou efeito de competir; busca
simultanea, por dois ou mais individuos, de uma vantagem, uma vitéria, um
prémio etc., luta, desafio, disputa, rivalidade.’

A natureza da palavra tem um componente potencialmente danoso, em
termos de relacoes humanas a longo prazo para qualquer organizacao
social: pressupoe que havera vencedores e perdedores. Fica implicito que,
para haver competicdo, é necessario se estabelecer uma relacdo em que
alguém ganhara de outro alguém; alguém contra alguém.

Uma sociedade em que prevalecem valores e praticas de competicao tende
a educar seus membros para atuarem nessa perspectiva, perpetuando um
processo cujos desdobramentos podem distorcer até as relacoes sociais
mais humanizadas.

Se a competicao pressupde ganhar de alguém, ter umvencedor e um perdedor,
ela tende a constituir uma sociedade em que as pessoas se enxerguem como

7 Dicionario Aurélio - Século XXI



CULTURA DA COOPERACAO

inimigos, estabelecendo, consequentemente, um senso de desconfianca e
rivalidade, contribuindo para um clima tenso e pesado nas relacoes.

Cooperar para Competir

O que a principio parece um contrassenso, torna-se um importante meio
de sobrevivéncia ou crescimento no ramo dos negdcios, principalmente
para os pequenos nego6cios: cooperar para competir.

Nesse contexto, a cooperacao aparece como uma forma de melhor
competir em um cendrio em que estd cada vez mais dificil para os pequenos
negdcios alcancarem, de forma isolada, seus objetivos de: acessar e
ampliar mercados; aumentar o poder de compras e de vendas; melhorar
a qualidade dos produtos e servicos, reduzir custos; exportar e importar;
divulgar marcas; dividir o 6nus de acessar e desenvolver tecnologias;
viabilizar a certificacdo de produtos e servicos. Enfim, a cooperacdo é um
meio eficaz de aumento da competitividade dos pequenos negdcios.

Em todo o mundo os pequenos negdcios estao se organizando por meio de
varias formas de empreendimentos coletivos [cooperativas, associacoes,
centrais de negdcios, consoércios), buscando cooperar para competir
em mercados cada vez mais globalizados e dominados pelos grandes
conglomerados empresariais, que se unem por meio do processo denominado
de "megafusces”.®

Esse fendmeno das "megafusdes” empresariais vem formando, em escala
planetaria, poderosos oligopdlios do lado da oferta de insumos (poucas
grandes empresas controlando a oferta/venda de um dado bem e um
nimero gigantesco de compradores - ex.: cervejas, cimento, celulose,
defensivos quimicos), e, do outro lado, gigantescos oligopsénios no setor

8 0O texto sobre megafusoes foi extraido e adaptado da “Palestra Gerencial : O Negdcio é Cooperar
: Manual do Palestrante - Brasilia : SEBRAE, 2012.
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comprador [poucas grandes empresas comprando e um grande nimero
de pequenos fornecedores - ex.: supermercados).

Nesse contexto, cada vez mais as pequenas empresas estao encurraladas
entre essas duas forcas: compram os seus insumos de oligopélios, que ditam
0s precos de venda, e vendem os seus produtos e servicos para oligopsonios
(6 uma forma de mercado com poucos compradores, chamados de
oligopsonistas, e iniimeros vendedores. E um tipo de competicao imperfeita,
inverso ao caso do oligopolio, em que existem apenas alguns vendedores e
varios compradores)’, que determinam os precos de compra. Assim sendo,
0Ss pequenos negdcios, isoladamente, tém cada vez menos capacidade de
negociar os precos de compras de seus insumos e de influenciar nos precos

de vendas de seus produtos.

Parailustraressa concentracao econémica emtorno de megagrupos, vale citar
um estudo recentemente divulgado pela New Scientist' realizado no Instituto
Federal de Tecnologia de Lausanne, na Suica, pela equipe de matematicos
coordenados pelo Prof. James Glattfelder. Esse estudo revelou uma poderosa
rede capitalistade 1.318 empresas que controlam diretamente 20% das vendas
mundiais e indiretamente, por possuirem o controle aciondrio das principais
“Blue Chips”, respondem por 60% de tudo o que é comercializado no planeta.
Essa concentracao € ainda maior quando se considera que um Nucleo Central

de 147 empresas (10%) controla 40% dessa rede de 1.318 organizacdes.

Com um ambiente assim, a motivacao para trabalhar junto aparece
quase como uma consequéncia natural e as possibilidades para fazé-lo
sao muitas. No meio empresarial a cooperacao pode ser utilizada para

aumentar a eficacia e a eficiéncia operacional das empresas.

7 0 texto sobre megafusdes foi extraido e adaptado da “Palestra Gerencial : O Negdcio é
Cooperar : Manual do Palestrante - Brasilia: SEBRAE, 2012.

19 Disponivel em http://www.inovacaotecnologica.com.br/noticias/noticia.php?artigo=rede-
capitalista-dominamundo&id=010150111022&ebol=sim. Acessado em 09/11/2011
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Porisso, a seguir sao apresentadas algumas possibilidades da cooperacao,
como meio para ampliara competitividade das empresas nas suas relacoes
com mercados cada vez mais competitivos:

e Compartilhar Recursos

Recursos sao os meios necessarios para viabilizar um empreendimento
- dinheiro, maquinas, estrutura etc. Muitos empreendimentos nao saem
do papel ou tornam-se invidveis durante o funcionamento por nao terem
escala de producao suficiente ou por ndo terem os recursos necessarios
para os investimentos nem sequer capacidade para alavancéa-los.

E interessante observar que, dentro de empresas de um mesmo segmento,
as vezes existe ociosidade de maquinas e equipamentos que, se usadas
conjuntamente, poderiam otimizar esses bens e os recursos serem liberados

para outros fins. O mesmo se aplica a infraestrutura.

Compartilha-los, nesse caso, criando uma forma de seu uso cooperativo,
aumentaria a eficacia operacional de todos os envolvidos.

¢ Combinar Competéncias

Essa pratica ocorre mais frequentemente dentro das empresas como
parte da necessidade de desenvolver o trabalho j& previamente definido do
que entre empreendedores auténomos.

E a pratica de compartilhar o conhecimento e as habilidades das pessoas na
hora de trabalhar junto. Deve-se salientar que nao se trata apenas de uma
colaboracao informal entre as pessoas, mas de uma forma intencional e
organizada potencializando o conhecimento de todos. Dessa forma, trabalhar
cooperativamente aumenta a eficicia operacional.

e Fortalecer o poder de compra e de venda
Essa pratica é maiscomum comvarios modelos ja organizados formalmente

como as cooperativas, as associacoes, as centrais de negdcios, as redes
empresariais, entre outros tipos de empreendimentos coletivos. E uma
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forma que, em muitos casos, instala e fortalece a cultura da cooperacao
em varios segmentos, por expressar mais claramente os beneficios da
cooperacao medidos em funcao dos ganhos decorrentes da melhoria das
condicoes de compra de insumos e de venda de produtos e servicos.

e Exercer uma pressao maior no mercado

Essa modalidade pode ser confundida com as acoes de representacao
politica, mas, em se tratando de cooperacao, refere-se a poder de barganha
ou poder de mobilizacao decorrente do trabalho conjunto de todos os
envolvidos.

Pode-se alcanca-la, por exemplo, com um trabalho conjunto para alterar
uma legislacao, melhorar uma condicao de fiscalizacao, uma estrada, uma
sensibilizacao ao mercado.

Trabalhar junto e de forma organizada aumenta a eficacia na hora de se
relacionar com o mercado.

¢ Dividir o 6nus de realizar pesquisas tecnoldgicas

A inovacdo tecnoldgica, tema tdo em evidéncia no momento, é o
motor do sucesso de muitas empresas. Inovacao significa geralmente
testes e mais testes e ainda reservas financeiras para sustenta-los.
A maioria das pequenas empresas nao tem como investir nessa
drea, perdendo competitividade ao longo do tempo. Num cenério de
constantes avancos, a limitacdo tecnolégica pode significar muitas
dificuldades no futuro.

Empresas trabalhando juntas podem dividir o investimento financeiro
necessario para viabilizar pesquisas tecnoldgicas e também a competéncia
técnica para viabiliza-las, conquistando vantagem competitiva. E também
um modo cooperativo de aumentar a eficacia operacional.

e Oferecer produtos de qualidade superior diversificada
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Com uma visdo mais ampliada sobre o conceito de concorréncia, o trabalho
cooperativo das empresas pode oferecer melhores produtos por meio de
sinergia de marcas, estrutura, além de recursos financeiros.

Os ganhos que as empresas buscam por meio de fusdes em geral podem
ser obtidos via negociacao e acordos cooperativos entre elas sem a
necessidade de abrir mao de sua identidade. Isso é também aumento da
eficacia operacional. E a cooperacdo como estratégia de trabalho.

e Partilhar riscos e custos de explorar novas oportunidades

Manter-se no mercado ja é um enorme desafio, ainda mais quando é
necessario ampliar o acesso a mercados desconhecidos. O custo de
prospectd-lo ou mesmo de identifica-lo para adequacao dos produtos pode
representar barreiras significativas para as pequenas empresas. Ao trabalhar
junto podem-se obter os ganhos necessarios para acessar outros mercados
via construcao de marcas, pesquisas de mercado, participacao em feiras e
eventos etc. Aqui também a cooperacdo aumenta a eficacia operacional.

e Obter certificacao coletiva de produtos e servicos

Uma das maneiras de se obter diferenciais competitivos em diversos
ramos de atividades empresariais é por meio da obtencao de certificacoes.
Em um mercado cada vez mais exigente e competitivo, muitas empresas
estdao buscando esses diferenciais. Porém, geralmente, a sua obtencao
exige adequacoes do processo produtivo e melhorias no produto, o que
implica custos as empresas. Assim sendo, a cooperacdo é um importante
instrumento de viabilizacao da obtencao de certificacao coletiva de grupos
organizados de pequenas empresas.

Entre as certificacoes existentes que trazem mais correlacao com a
cooperacdo destacam-se a certificacdo do Comércio Justo, da Producao
Organica e o Registro de Indicacdes Geograficas, uma vez que a cooperacao
facilita e racionaliza o processo de obtencao da certificacao e, num
segundo momento, é fundamental ao processo de manutencao e gestao da
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certificacao, por parte do grupo de beneficiados.
e Melhorar as condicoes de acesso a servicos financeiros

A cooperacao é um instrumento eficaz para facilitar o acesso ao crédito
saudavel e a outros servicos financeiros em condicées mais vantajosas
para acelerar o desenvolvimento dos pequenos negdcios. Esse acesso se
viabiliza, principalmente, por meio dos seguintes tipos de empreendimentos
coletivos: cooperativas de crédito, sociedades de garantia de crédito e
instituicoes de microfinancas, entre outros.
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A CULTURA DA COOPERACAO

Cultura da cooperacao é um termo novo e poucas sao as citacoes
encontradas tanto na literatura como na internet. Uma das definicoes
encontradas é:

“Cultura da cooperacéo € resultado de um fazer humano pautado no dialogo das
diferencas. Um didlogo que se dé numa relacao de interdependéncia visando,
invariavelmente, o bem coletivo, onde diferentes atores, em lugares diferentes,
em interacdo, complementando-se, sem se opor ou se mesclar, experimentam o

desafio de serem auténomos na acao e interdependentes na missao” .

Luciano Lannes propde a sequinte definicdo no artigo “Construindo uma
Culturade Cooperacdo”, publicadonap. 11da “Revista Jogos Cooperativos”,
edicao 8 de marco de 2002.

“Cultura de Cooperacao € o conjunto de praticas e acdes sociais, alicercadas
em crencas e principios positivos, aprendidas, praticadas e partilhadas no
grupo, onde cada individuo sente-se parte de um mesmo todo, corresponsavel
pelo bem comum. Nela, a consciéncia da possibilidade da satisfacdo de
necessidades humanas legitimas através do processo cooperativo estimula o
exercicio da empatia e da compaixao, proporcionando sentido e seguranca ao

grupo, estimulando a autoestima e a confianca mdtua. "

A experiéncia tem demonstrado que a maioria dos empresarios quer 0s
beneficios que o trabalho cooperativo pode gerar, mas nao o trabalho que
ele exige. Trabalhar junto significa lidar com tempos e praticas muitas vezes
diferentes entre as pessoas. Interagir com necessidades e interesses diferentes.
Acomodar essas questdes contemplando todas as pessoas exige didlogo,
habilidade pouco necessaria numa sociedade amplamente competitiva.

""" Conceito extraido do site http://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura_da_cooperacao
12 Fonte: http://www.lslannes.com.br/adm/biblioteca/9/Artigo%20Lannes.pdf. Acesso em
15/06/2014 as 16h30.
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O desafio real na cooperacdo nao é técnico enquanto ferramentas de gestao,
técnicas de producao ou formas organizativas. Para todos esses existem
respostas ja testadas e consolidadas. O grande desafio é a cultura, uma vez
que nossa sociedade ainda é dominantemente competitiva, nao privilegiando o
aprendizado de trabalhar junto como forma de alcancar resultados.

Superar esse desafio tem sido conquista de muitas pessoas que ja
descobriram e multiplicam a cooperacdo como pratica cotidiana. Como
disse Einstein:

“A mente que se abre a uma nova idéia jamais voltard ao seu tamanho

original”.

Abrir-se ao novo é ampliar a relacdo com o mundo. A cooperacao é tao
antiga quanto a humanidade e sua pratica como diferencial competitivo ¢
uma das grandes novidades do nosso tempo. Abra-se a ela e descubra um
novo mundo de possibilidades!

O objetivo da cultura da cooperacdo é tornar as pequenas empresas
mais competitivas. Fortalecer o poder de compras, compartilhar
recursos, combinar competéncias, dividir o énus de realizar pesquisas
tecnoldgicas, partilhar riscos e custos para explorar novas oportunidades,
oferecer produtos com qualidade superior e diversificada sdo estratégias

cooperativas.”

'3 http://gestaoportal.sebrae.com.br/setor/fruticultura/minha-empresa/empreendimentos-
coletivos/cultura-de-cooperacao acesso em 25/06/2014 as 20h04.
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PRINCIPIOS E VALORES DA COOPERACAO

Nao se pode falar de cultura da cooperacao sem antes conhecer os
principios e valores que fundamentam as acdes coletivas e dao suporte a
operacionalizacao dos empreendimentos coletivos.

Identificar e estabelecer os principios e valores que norteardo a conduta das
pessoas que empreendem coletivamente ndo é tarefa facil. E necessario muita
discussdo e consenso para definicao dos principios e valores que prevalecerao
no grupo, porém fundamental para efetivacdo do trabalho coletivo.

E preciso internalizar esses principios e valores para que a mudanca possa
ocorrer. Toda mudanca somente é possivel de dentro para fora. As pessoas
mudam e essa mudanca passa a exigir um novo comportamento, que
influencia a mudanca do ambiente em que elas se encontram. Por sua vez,
esse novo ambiente passa a exigir um novo comportamento, num circulo
virtuoso ou vicioso de transformacao social, em que a ética predomina.

Ftica deriva do grego ethos (carater, modo de ser de uma pessoa). Etica
é um conjunto de valores morais e principios que norteiam a conduta
humana na sociedade. A ética serve para que haja um equilibrio e bom
funcionamento social, possibilitando que ninguém seja prejudicado.

Os principios da cooperacao sao:
e objetivos comuns e coesos;

® Visao comum;

e articulacao;

e confianca;

e valores compartilhados;

e interdependéncia;

e autonomia;
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e acodes comuns;

® consenso; e

e integracao.

Além dos principios apontados, a cooperacao apresenta, também,

determinados valores que sao importantes no dia a dia das relacoes entre
os participantes do Empreendimento Coletivo.

Os valores da cooperacao sao:
e participacao;

* respeito pelas pessoas;

* transparéncia;

e honestidade;

e complementaridades;

e igualdade;

e aprendizagem;

e solidariedade.
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EMPREENDIMENTOS COLETIVOS

A cooperacao nao é somente uma questao de cultura ou de atitude baseada
nos principios e valores vistos anteriormente. Ela também esta fortemente
vinculada a geracao de negécios e as questoes econdmicas. Para produzir
os efeitos socioeconémicos e atuar na sociedade civil organizada, ¢
necessario dar forma juridica a atividade cooperada.

Sob o ponto de vista organizacional, a cooperacao se manifesta por meio
do que se convencionou chamar Empreendimentos Coletivos, que sao uma
das formas de materializacao do processo de cooperacao. Nao existe uma
Unica modalidade de empreendimento coletivo ou apenas uma legislacao
sobre o assunto. Sao vérias as suas possibilidades de organizacao de
acordo com o fim a que se destinam. Sao varios, também, os referenciais e
embasamentos juridicos para constitui-los.

E importante salientar que nao adianta ter um empreendimento coletivo se as
pessoas nao tiverem adotado atitudes e comportamentos compativeis com o
processo de cooperacao. Os empreendimentos coletivos sem participacao,
envolvimento e comprometimento ndo geram resultados por si sé.

Um empreendimento coletivo caracteriza-se pela propriedade coletiva e
também pela gestdo democratica de seus proprietarios. Compartilha-se a

posse e democratiza-se o poder.

Com origem nas camadas menos favorecidas da sociedade, os empreendimentos
coletivos nascem como solucao para viabilizar negdcios e acesso a mercados
que de outra forma seriam impossiveis de serem alcancados, dado a pequena
quantidade de recursos disponiveis.

Combasenaorganizacaosocialdaspessoas,nacooperacaoecompartithamento
de recursos como meio para aumentar a eficacia operacional em relacao com
o mercado, o modelo associativista ganha forca e evidéncia na medida em que
os resultados obtidos extrapolam os limites do universo que o originou.
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Na esséncia os empreendimentos coletivos utilizam os dois fundamentos
do associativismo a sequir:

e Gestao democratica pelos sdcios, por serem organizacdes democraticas,
controladas por seus sécios, que participam ativamente no estabelecimento
de suas politicas e na tomada de decisdes. Homens e mulheres eleitos como
representantes sao responsaveis para com 0s sécios.

¢ Participacdao econdmica dos sécios pela qual os socios contribuem
de forma equitativa e controlam democraticamente as suas associacoes.
Os sécios destinam eventual superavit para os seus objetivos por meio de
deliberacao em Assembleia Geral.

Os resultados obtidos pelas experiéncias iniciais inspiraram empresarios e
pessoas fisicas a se organizarem buscando, na cooperacao, um meio para
viabilizar negdcios e o acesso a mercado. Desse modo os empreendimentos
coletivos ganharam varios modelos formais e legais de organizacao,
destacando-se:

e associacoes;

e cooperativas;

e consorcios empresariais;

e cooperativas de crédito;

e sociedade de propdsito especifico;

e sociedade de garantia de crédito;

e central de negécios;

e QOSCIP;

e redes de empresas.

Os formatos acima apresentam possibilidades formais de organizacao de

negocios de base coletiva e serao aprofundados em fasciculos especificos
da Série Empreendimentos Coletivos.
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Certamente se vocé tem interesse em organizar um empreendimento
coletivo, procure o Sebrae, ele poderd auxilid-lo na melhor forma para
conhecé-los de modo a facilitar a escolha pelo modelo mais adequado a
sua situacao especifica.
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OBSERVACOES SOBRE A ORGANIZACAO
DE EMPREENDIMENTOS COLETIVOS

Cooperar é trabalhar junto para alcancar um objetivo comum. Este
nao é um aprendizado que nossa sociedade privilegia, reside ai um
aspecto importante a ser considerado quando se pretende organizar
empreendimentos coletivos. A cooperacao necessita:

e abandonar o individualismo;

e sabertolerar e ceder;

e fazer a gestao dos conflitos;

e desenvolvimento da visdo estratégica;

e analise conjunta dos problemas e solucdes;

e uniao em prol de uma visao de futuro: um ganhar com o outro.

Na Série Empreendimentos Coletivos encontram-se consideracoes
especificas para cada tipo de empreendimento coletivo. O objetivo aqui
é destacar apenas alguns aspectos pelo seu cardter comum a todos:

o Cooperacio é meio e ndo um fim em si mesmo - E comum as pessoas
procurarem, por exemplo, organizar uma cooperativa ou uma central de
negocios como se essa organizacao fosse a solucao efetiva para questoes
relacionadas a comercializacdo de produtos ou servicos. Nenhum
empreendimento coletivo é descolado da realidade do mercado no qual
estd inserido. Para ter sucesso, deverd compor uma estratégia que aponte
a necessidade do trabalho cooperativo e a viabilidade técnica e financeira

para sua organizacao.

e Cooperacao aumenta a eficacia operacional, mas é mais complexa de
ser praticada - Trabalhar junto requer paciéncia, capacidade de dialogo,
superacao de conflitos. Tudo isso baseado no pleno reconhecimento do
outro como sujeito ativo do processo e, portanto, corresponsavel pelas
decisoes e acoes para implementar o empreendimento.
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Os desafios estaraoc na pouca habilidade dos campos citados acima e no
desejo de gerar resultados répidos, o que muitas vezes é incompativel com
a construcao do processo cooperativo.

e Cooperacao é estar com outro numa relacao de trabalho conjunto -
Esse é um processo estritamente humano. E necessario que se estabeleca
uma relacao social para acontecer. Por isso, a qualidade dessa relacao
é determinante para o sucesso do trabalho cooperativo. Numa sociedade
em que prevalecem valores de competicao, a tendéncia sao relacoes
estabelecidas numa visdo de rivalidade e concorréncia, o que dificulta o
processo cooperativo. Ajudar a construir um senso de encontro com o
outro e a construcao da pratica de trabalhar junto é determinante para o
sucesso do empreendimento coletivo.

Considerando a transformacdo cultural que a cooperacdo pode gerar, é
fundamental ter um olhar objetivo para as condicdes reais de o grupo obter
os resultados almejados conjuntamente. E a obtencio do resultado que
fortalecerd a crenca no trabalho conjunto. Essa dindmica de sucesso suscitara
o desejo de continuar trabalhando junto e disseminando essa cultura.
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PRINCIPAIS DIFICULDADES NA ORGANIZACAO E
GESTAO DE UM EMPREENDIMENTO COLETIVO

Tantoem suas fases de constituicao e organizacao quanto na operacionalizacao
dodiaadia, os gestores de um empreendimento coletivo tém que estar atentos
as principais dificuldades que geralmente surgem, entre elas os Referenciais
de Cooperacao do Sebrae' citam as seguintes:

e osparticipantesrealmente compreenderem o que de fato é cooperacaoe
seus beneficios, tendo em vista a nossa cultura individualista e competitiva;

e pouca cultura de trabalho em conjunto;

* nao cumprimento as regras de convivéncia estabelecidas pelo grupo;
e falta de confianca entre os participantes;

e falta de transparéncia entre participantes;

e auséncia de liderancas no grupo;

e amadorismo nos negocios;

e baixa dedicacao ao empreendimento coletivo em funcao de outras
atividades empresariais dos associados;

e resisténcia as mudancas na forma de fazer negdcios, muitas vezes
alguns membros querem que o negdcio coletivo seja gerenciado da forma
como é gerenciado o seu negdcio individual;

e resisténcia em planejar, em registrar e controlar os processos que
envolvem o negdcio coletivo;

e comunicacoes deficientes entre os participantes e a falta de informacao

atrapalham o processo de trabalho coletivo e geram desconfianca;

e conciliar interesses de empresas de diferentes portes;

14 CASTRO, Luiz Humberto de; DAMASIO, Andrea Mageste. Referenciais de Cooperacdo do
Sebrae. Brasilia: Sebrae 2012.
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e priorizar os aspectos técnicos e legais do empreendimento coletivo, em
detrimento da cultura da cooperacao;

e ausénciade feedbacke/ouinabilidade em fazé-lo, prejudicando as relacdes.
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FATORES IMPORTANTES EM EMPREENDIMENTOS
COLETIVOS

As questoes a sequir sao referenciais parauma leiturainicial dos grupos,
possibilitando uma reflexdo sobre aspectos basicos na organizacao de
um empreendimento coletivo. Devem sempre ser consideradas com
base nas peculiaridades de cada grupo e a importancia de fortalecer as
relacoes de cooperacao.

O lider na formacao dos grupos interessados em empreendimentos
coletivos deve estar atento as questdes e na leitura das respostas obtidas:

Fatores de aglutinacao
e Quais sao os objetivos a serem alcancados pelo grupo?

e (Quaisideais, valores e crencas sao compartilhados por seus membros?

Consideracades

e Todos os pontos de convergéncia sao considerados fatores ou elementos
de aglutinacao.

e A partir de tais elementos nao s6 sdo definidas as estratégias de
funcionamento do grupo como sao definidas a missao e a visao de futuro.

e (O processo de aglutinacdo nao estd demarcado em um s6 momento do

grupo, ele acontece durante todo o processo e precisa ser realimentado.

Da constituicao e caracterizacao do grupo

e Quem é cada um dos membros do grupo? Histéria de vida, sonhos e projecées?
e Qual o conhecimento que os participantes tém uns dos outros?

e Quais sao os limites de cada um, disponibilidades e caracteristicas pessoais?

e 0O grupo ja estd formado ou em fase de constituicao?
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e Asregras de funcionamento ja foram estabelecidas? Estao claras?

e (Quais os tipos de vinculos estabelecidos e que contratos existem
internamente no grupo?

e Qual a sua dinamica de funcionamento?

e Qual é o nivel de maturidade do grupo?

e Qualalinguagem adotada? J& se realizou a passagem do “eu” para o "nds”?
e Quais os tipos de liderancas existentes?

e Como é a comunicacao?

e Como funciona o processo decisério?

e Existem niveis de resisténcia? Quais?

e Que habilidades e talentos - potencialidades - existem no grupo?

Consideracao

e 0O grupo passa por diversas fases que se diferenciam entre si. As
respostas as questdes anteriores sao construidas ao longo de todo
processo e devem ser constantemente reavaliadas. Elas sao indicadores
de como o grupo esta se desenvolvendo.

De viabilidade do negdcio

e (O negdcio ja existe ou estd sendo pensada a sua implantacao?

e 0 negécio é inspirador para todos os participantes? E desejo de todos?
e Existe um planejamento, um plano de negécios?

e Que conhecimento o grupo possui do negdcio em questdo?

e 0 grupo escolheu a melhor forma ou estratégia para conduzir/gerir o
negocio?

Consideracao

e Nao somente a clareza quanto o negdcio escolhido quanto o real
envolvimento de todos os participantes sao de fundamental importéncia
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para seu sucesso. E possivel encontrar resisténcias geradas no fato de que
alguns - as vezes poucos elementos - nao acreditam no negdcio.

De estruturacao de um empreendimento coletivo
e Ogrupo estd motivado com a ideia de trabalhar/produzir de forma coletiva?

e FEle domina os principios, fundamentos e conceitos da experiéncia
associativa?

e 0O grupotem clareza da “ética” que deve permear tal organizacao?

e 0O grupo sabe a diferenca existente entre as varias formas de
organizacoes associativas?

e Aformacao de uma organizacao associativa é a melhor alternativa para
0 grupo gerir seu negocio? Existem outras? Quais?

e Os participantes estao cientes das implicacoes inerentes a uma gestao
de natureza coletiva?

Consideracoes

e Além dos passos de natureza técnica e burocratica, todos os pontos
abordados anteriormente sao fundamentais no processo de estruturacao
de um empreendimento coletivo.

e Uma vez que ainda predomina a pratica e o pensar competitivo é
importante que o grupo se prepare para mudanca de comportamentos e
revisao de paradigmas.

Eindispensavel ter clareza dos conceitos com os quais o grupo vai trabalhar
e sustentar enquanto pratica de uma nova conduta. E necesséario salientar
que cada conceito pressupde um aprofundamento teérico, mas, antes de
tudo, coeréncia na relacdo teoria e pratica dos sujeitos que lidam com eles.
Abaixo estao listados alguns:

® cooperacao;

e individualismo:



CULTURA DA COOPERACAO

e coletivismo;

e apassagem do “eu” para o ‘nés”;
e associativismo;

e compartilhamento;

e solidariedade:

e autonomia;

e comunidade:

e cidadania.

Cada um deles nas etapas de aglutinacao, constituicao e caracterizacao do
grupo, viabilidade do negécio e estruturacdo de uma organizacao associativa
se desdobra numa série de questdes a serem verificadas, analisadas e
desenvolvidas pelo grupo.

Decorre dai a necessidade de que todos os envolvidos com processos de
organizacao de empreendimentos coletivos estejam imbuidos tedrica e
praticamente dos principios da cultura da cooperacao.

Por fim, ousar fazer um mundo melhor é parte do tema deste capitulo e
para isso é preciso sonhar. Para Paulo Freire (1989),

“Sonham! Isto é o que fazem os profetas... aqueles ou aquelas que se molham de
tal forma nas dguas da sua cultura e da sua histdria, da cultura e da histdria do
seu povo, que conhecem o seu aqui e agora e, por isso, podem prever o amanha

que eles mais do que adivinham, realizam”.

Ajudar a realizar futuros é tarefa que todos os envolvidos na cultura da

cooperacao devem assumir.

Guimaraes Rosa dizia que essa é uma obrigacédo de todos os homens. Ela
€ maior ainda se esse homem for um facilitador da relacao dos homens
consigo mesmo e com o mundo.
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“E de responsabilidade dos homens, de todos, agasalhar a esperanca do

mundo...” (Guimardes Rosa)

E de responsabilidade de todos construirem e sustentarem a sociedade em
que vivemos, quer seja ela uma sociedade em que prevalecam valores de
competicao, omissao ou de cooperacao!
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COMO O SEBRAE PODE AJUDA-LO

OSebraedisponibilizavarios cursos, consultorias, palestraseinformacoes
para apoiar a criacao e a gestao de empreendimentos coletivos, cabendo
destacar os seguintes:

Curso - Redes Associativas. Curso composto por quatro moddulos
independentes:

e Modulo 1: Despertando para o Associativismo » Oficina de 4 horas

e Mddulo 2: Planejando nosso Empreendimento Coletivo » 20 horas de
capacitacao e 9 de consultoria;

e Mddulo 3: Praticando o Associativismo » 16 horas de capacitacao;

e Modulo 4: Legalizando o Empreendimento Coletivo » 16 horas de
capacitacao

Kit Educativo - Juntos Somos Fortes

Trata-se de solucdo educacional ministrada por meio de telessalas (12
horas) ou para estudo auténomo. O objetivo do curso é estimular as acées
empreendedoras coletivas, contribuindo para a geracao de emprego e
renda na comunidade.

Consultoria - Estratégia de Abordagem da Cultura da Cooperacao - CultCoop

Consultoria (152 h) destinada a ampliacdo da capacidade cooperativa de
grupos de empresas, reunidas em torno de objetivos comuns.

Essas horas estao distribuidas em quatro fases de grupo distintas e
complementares entre si, conforme o desenvolvimento do grupo no
processo de ampliacdo de sua capacidade cooperativa: SENSIBILIZACAOQ,
MOBILIZACAO, FORMACAQ e ACAO. Por sua vez, em termos operacionais,
essas quatro fases do grupo sao distribuidas em trés etapas de trabalho do
consultor com o grupo e compoem a Logistica de Aplicacao da CultCoop,
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que seré trabalhada mais a frente no texto: FORMACAO, CONSOLIDACAO
E EMANCIPACAO, conforme figura a seguir:

I CARGA HORARIA I

[ | CuItCotAJp : | \

Avaliagdo da
Capacidade
Cooperativae
Palestra de

ETAPA DE
CONSOLIDAGAO

ETAPA DE

Andlisedo e
EMANCIPACAO

Contextoe
Circunstancia
e Definigdo da
Estratégia de

Anilisedo
Contextoe
Circunstancia
e Definigdo da

Estratégw de Estratégia de
8h Abordagem Abordagem _Abordagem Abordagem
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Essas etapas nortearao todos os aspectos da CultCoop: sua gestao pelo

ETAPA DE

Anidlisedo che
FORMACAO

Contextoe
cm:unsténcla
e Defini

Sebrae, sua logistica, sua aplicacdo, a formacao dos consultores e os
recursos metodoldgicos a serem usados pelos consultores.

Curso - Gestao Empreendedora para Centrais de Negocios

Cursode 16 horas (4 encontros de 4 horas) voltado para Diretores, Gestores
e membros de Centrais de Negdcios.

Consultoria - Metodologia para Implantacao de Centrais de Negocios

Consultoria de 540 horas abordando os seguintes temas: O que é uma
Central de Negdcios; Relacionamento com Stakeholders; Tecnologia de
Informacao e Comunicacao; Lideranca; Formacao da Diretoria de uma
Centralde Negdcios; Missao Empresarial; Fundamentos da Venda Conjunta
e Marketing; Gestdo Financeira; Lancamento da Central de Negdcios;
Logistica/Distribuicdo Conjunta; Expansao da Central de Negdcios.

Curso - Lideranca Estratégica

Curso de 20 horas (5 encontros de 4 horas) destinado a lideres empresariais
e comunitarios. O foco da capacitacdo sao as ferramentas e técnicas de
apoio ao processo de lideranca.
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Curso - Cult Lider

Curso de 16 horas (4 encontros de 4 horas) destinado a lideres empresariais
e comunitarios. O foco da capacitacdo é o comportamental, fundamentado no
desenvolvimento das Caracteristicas do Comportamento Empreendedor - CCE.

Oficina - Liderar No Campo - Desenvolva o Lider que existe em vocé

Oficina de 4 horas tendo como publico-alvo produtores rurais,
microempreendedores individuais, empreendedores de micro e pequenas
empresas, organizados em grupos, comunidades ou em empreendimentos
coletivos. Essa Oficina traz conceitos basicos e essenciais sobre a pratica
da lideranca numa linguagem simples, clara e objetiva, com o propésito
de estimular a reflexao dos participantes sobre sua postura como lideres.

Oficina - SEIl Unir Forcas

Oficina de 3 horas concebida para Microempreendedores Individuais de
um mesmo setor/atividade produtiva (agrupamento por afinidade) ou por
atividades correlatas (agrupamento por complementaridade]. O foco dessa
capacitacao sao as vantagens e ganhos de empreender coletivamente,
bem como a importancia do plano de acoes coletivas para atender a
necessidades comuns.

Videos - Série de TV - COOPERAR é um bom negdcio!

Série de TV composta por 7 programas, de 26 minutos cada, que mostram
algumas formas de cooperacao e possibilidades geradas pelo trabalho
conjunto. Cada programa aborda a caracteristica de um empreendimento
coletivo diferente e historias reais de sucesso sobre: Associacao,
Cooperativa, Cooperativa de Crédito, Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip), Central de Negdcios, Consércio de Empresas e
Arranjo Produtivo Local (APL). Os videos podem ser acessados através no
sequinte link: http://tv.sebrae.com.br/home/sebraenacional/category/183/
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Referenciais de Cooperacao do Sebrae

Com esse referencial, o Sebrae busca proporcionar aos diversos
colaboradores e consultores do sistema Sebrae e parceiros uma
orientacao rapida, simples e objetiva com relacdo a Cooperacéo e a sua
contribuicao para a promocao da competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das micro e pequenas empresas, bem como para fomentar
o empreendedorismo coletivo. Esse documento estd disponivel no
sequinte link: http://bis.sebrae.com.br/OpacRepositorioCentral/paginas/
downContador.zhtml?uid=ea6a88843cad7942a56705bf8a937350

Palestra Gerencial: 0 Negdcio é Cooperar

Carga horaria: 2 horas; objetivo: sensibilizar o participante sobre a
importancia da cooperacdo para o incremento da competitividade das
MPE; publico-alvo: empreendedores e empresarios de micro e pequenas
empresas e produtores rurais.

Para maiores informacoes sobre os nossos cursos, oficinas,
consultorias e palestras, relacionadas com os temas de associativismo,
cooperativismo e lideranca, procure o Sebrae mais proximo de vocé,
ou acesse: www.sebrae.com.br
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