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Modelos pioneiros

1900’s / | Engenheiros | conjunto de medidas que incluem tanto indicadores financeiros como nao
1930’'s franceses financeiros, que pretendem traduzir a missdo e a visdao da organizagao
em objetivos

fatores criticos de sucesso (KSF-Key Sucess Factors);
indicadores de desempenho (KPI-Key Performance Indicators)
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Modelos pioneiros

1900's /
1930’s

Engenheiros
franceses

conjunto de medidas que incluem tanto indicadores financeiros como nao
financeiros, que pretendem traduzir a missdo e a visdao da organizagao

em objetivos
fatores criticos de sucesso (KSF-Key Sucess Factors);
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The structure of a causal model indicating the key indicators.
(K. J. Euske and M. J. Lebas, “Performance Management for Maintenance Depots™,
in Advances in Management Accounting. Jai Press, 1999, Epstein, Lee and Poston Editors)

Fonte: Chiapello, Dreschler e Lebas (2001)



Modelos pioneiros

1950 J. Martindell | Variaveis
(EUA)
Funcdo econ6mica
Estrutura organizacional Anélise da direcao
Saude da rentabilidade Politicas fiscais
Justica para com os Eficiéncia na producao
acionistas Vigor das vendas

Pesquisa e desenvolvimento Avaliacdo dos executivos
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Modelo de Martindell

Valores genéricos

VARIAVEIS MEDIA MAXIMA MEDIA MINIMA

Funcéo econbmica 1.000 750
Estrutura organizacional 500 375
Saude dos lucros 600 450
Servicos para 0s acionistas 700 525
Pesquisa e desenvolvimento 800 600
Analise da diretoria 800 600
Politica fiscal 1.000 750
Eficiéncia da producao 1.100 825
Vigor das vendas 1.300 975
Avaliacao de executivos 2.200 1.650
Total 10.000 7.500

Fonte: Martindell, “The Appraisal of Management”, 1965



Modelos pioneiros

1954 Peter Variaveis:
Drucker
(EUA) .
posicao no mercado;
inovacao; desenvolvimento dos gerentes;
produtividade; desempenho e desenvolvimento dos
recursos fisicos e financeiros; €mpregados;
Rentabilidade; responsabilidade publica.
December 22, 2004 [ ;] Q
: :
I AM CONCERNED sl  AS A RESULT, I AM ¢| DID I JUST SAY I'M
BECAUSE MY OBJEC- |4] NOT INSPIRED TO 3| DOING A BAD JOB
TIVES ARE VAGUE §] ACHIEVE MY FULL 3| AND ASK YOU TO
AND UNMEASURABLE . % POTENTIAL.. AND... | PUNISH ME?
UM. ..
£
) 7l E 3 THAT'S WHAT
s :
'F ]
5 ?
: ; &
3

* kK ok Kk ' @ @ @

BUY ME LICENSE ME SHARE EMAIL PRINT EMBED

Related Searches: Resulis | Achievement | Potential

Fonte: http://search.dilbert.com/



http://search.dilbert.com/search?p=Q&srid=S3-USWSD01&lbc=dilbert&ts=custom&w=Objectives&uid=407774320&method=and&isort=date&view=list&filter=type:comic&srt=12
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1954 Peter Variaveis:

Drucker

(EUA) .
posicao no mercado;
inovacao; desenvolvimento dos gerentes;
produtividade; desempenho e desenvolvimento dos
recursos fisicos e financeiros; €mpregados;
Rentabilidade; responsabilidade publica.

Beneficios e Problemas da Administracao por Objetivos
Fonte: adaptado de Daft e Marcic, 2004, p. 156

Beneficios da Administracao por Objetivos Problemas da Administracao por Objetivos
Os esforcos da geréncia e dos empregados sdao focados nas | Mudancgas constantes impedem a afirmac¢ao da APO
atividades que levardao a consecuc¢ao das metas
O desempenho pode ser melhorado em todos os niveis da|Um ambiente em que as relacdes empregador-empregado
organizacao sejam pobres reduz a eficacia da APO
Os empregados sao motivados As metas estratégicas podem ser substituidas pelas metas
operacionais
As metas dos departamentos e dos individuos sdo alinhadas | Organizagdes mecanicistas e valores que desencorajam a
com as metas da organizacao participacao pode prejudicar o processo da APO
O excesso de papéis esgota a energia da APO



Modelos pioneiros

1955 General Variaveis:
Electric
Company lucratividade; atitudes dos empregados;
(EUA) posicao de mercado; responsabilidade publica;
produtividade; equilibrio entre objetivos de
lideranca do produto; curto e longo prazo.
desenvolvimento do pessoal;
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CONSIDERACOES

e Diferentes modelos = infinitas possibilidades de aplicacao

e Evolucao na amplitude dos modelos, com tendéncia a
enfoques além do financeiro

e Pioneirismo do Tableau de Bord = Balanced Scorecard (na
Franca, Tableau de Bord Prospectif)

e Muitas semelhancas entre varios Modelos estudados

e Papel no diagndstico e prevencao de problemas
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N Visao Geral do Processo
=< Objetivos }
Padrdes
Desempenho 5 -
Corrigido Comparacéo [Desempenho
Acdo Corretiva AExisténcia de _
(quando necesséaria)| | Medidas
Desvios

Fonte: Earl P. Strong e Robert D. Smith, Management Control Models,

(New York: Holt, Rinehart & Winston, 1968), p. 6
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Fases do Processo

1.FASE DE PREPARAGCAO
2. FASE CONCEITUAL/MODELAGEM
3. FASE DE IMPLANTACAO
4. FASE DE ANALISE E INFORMAGCAO
5.FASE DE MANUTENGAO E AJUSTES
6. DECORRENCIAS DA IMPLANTAGAO
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Passo a passo
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Mercados

Recursos Humanos

Infra-estrutura Técnica
\ Eficiéncia
Operacional > Econdmico
Fornecimentos / Financeiro
e Liquidez
Inovacgéo Tecnoldgica * Rentabilidade
e Endividamento

Ambiente Benef_lc_los /
Soclals




¥ FEAUSP Exercicio

R

=

NOSHY I.:I"I' ¢ !

; R b LI
l??§;t&fﬁ(‘

Hospital Universitario da Universidade de Sao Paulo

http://www.hu.usp.br/



http://www.hu.usp.br/

K\\ FEALUSP Exercicio

A partir das informacoes, responda:

1. Quais as principais dimensdes relevantes
para o desempenho do HU?

2. Quais os principais resultados esperados do
HU?

3. Que fatores do macroambiente afetam o
desempenho do HU?



