(N FEAUSP

EAD-612
Avaliacao de Desempenho
Organizacional

Aula 3

Prof. Flavio Hourneaux Junior
11 de margo de 2019



(\\ FEAUSP Por que mensurar as coisas?

“When you can measure what you are speaking about,
and express it in numbers, you know something about it;
but when you cannot measure it, when you cannot
express it in numbers, your knowledge is of a meager
and unsatisfying kRind”

William Thomson — Lord Kelvin (1824 - 1907) Lord Kelvin

“Medir mais é facil; o dificil & medir melhor”.
Charles Handy

“Medir é importante: o que ndo é medido ndo é gerenciado”.
Kaplan: Norton (1997, p. 21)

“Resultados sdo o que vocé espera, e consequéncias, 0 que vocé

obtém”.
Autor desconhecido
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(? FEAUSP Por que mensurar as coisas?

https://www.youtube.com/watch?v=K\WPhV6PUr9o



https://www.youtube.com/watch?v=KWPhV6PUr9o

(\\\ FEAUSP Indicadores - Conceitos

A OECD (Organisation for Economic Co-Operation and
Development) define indicador como:

“um parametro* ou um valor derivado de parGmetros, que
prové informacdo sobre, descreve o estado de um
fenébmeno/ambiente/drea, com um significado extensivo além
do que, é diretamente associado com um valor de referéncia’”.

(OECD, 2001)
@/z

OECD

* ParGmetro: uma propriedade que é medida ou observada.



um conjunto de pardmetros ou
indicadores agregados ou
ponderados

Indicadores

dados tratados de acordo com
critérios pré-estabelecidos

Dados analisados

dados brutos

Nivel de agregacdo da informagdo

Fonte:
Haommond et al
(1995)



K\\ FEALSP Indicadores - Tipos

* Financeiros e ndo-financeiros g
* Quantitativos e qualitativos

e Curto e longo prazos

* Lagging (passado) e /leading (tendéncia)

* Foco economico, social e ambiental (¢riple
bottom line)



KPI Mega Library: 17,000 Key Performance Indicators [Paperback]

Rachad Baroudi PhD [+ (Author)
Pririedey’r [+ (14 customer reviews)
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KPI examples |KPlIs in practice i Objectives Panorama

« Performance Management IQ Test or a hermeneutic dialectic process
2010 Ausicglian Ooen Grand Slam in Melbourne: Tennis Metrics and beyond »

1700 Key Performance Indicator (KPI) Jexamples on
- Pls.com

smartKPIls.com

The smart choice in performance management

www.smartKPls.com registered users can now select their Key Performance Indicators (KPls) from over
1700 Performance Measures documented and published in the online repasitory. The team focused in
the last few days on publishing examples of Information Technology, Knowledge and Innovation.
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Diz o que deve
ser feito
(80% do total)

Aponta para o que
estd sendo feito em
cada perspectiva (10%
do total)

Indicadores - Tipos

Hierarquizagao

Diz o que deve
ser feito para
aumentar o
desempenho de
forma dramatica
(10% do total)

KPI — Key Performance Indicator
Pl — Performance Indicator
KRI — Key Result Indicator

Fonte: Parmenter, 2007



K\\ FEAUSP Indicadores - Tipos

Indicadores de Fatos ndicadores de Tendéncia
Ou Ou

Resultados/Ocorréncias Vetores de Desempenho
(Outcomes) (Drivers)




(?; FEALSP Indicadores - Tipos

Indicadores Lagging e Leading - Exemplo

Manter o peso ideal

Objetivo o
para o meu biotipo

Indicador de
Resultado Peso médio mensal

Lagging

eHoras de exercicio na esteira
eCalorias gastas por hora na
esteira
_ eQuantidade de calorias
Leading consumidas por refei¢cdo
eNuUmero de refei¢coes diarias

Indicadores de
Tendéncia




S FEAUSP Indicadores - Tipos

Kaplan, Norton

Indicadores

Curto/Médio Prazo

Tempo




\\ FEAUSP Indicadores - Defini¢dio

Elementos necessdrios para definicdio dos indicadores

O que é / Para gue serve

Nome

Referéncia estratégica

Propésito
Método de coleta de dados

Responsabilidade
Metas
Reporte

Prazo para reviscio

Nivel de confiabilidade

Custo estimado

Periodicidade de uso

Nome claro do indicador

Identificagdo de que elemento estratégico esta sendo relacionado (por exemplo,
um recurso especifico, uma competéncia, um dos resultados esperados)

Descricdio do propésito principal a que se presta o indicador

Breve descricdio de como os dados scio coletados (férmula, escala, fonte de dados,
frequéncia, entrada de dados — quem coleta e atualiza)

Identificagdio da pessoa ou drea responsavel pelo que é mensurado

Identificagdo de metas, benchmarks ou desafios

Identificacdio dos publicos e acesso a eles; frequéncia de publica¢do; formato
(numérico, grdfico, texto); e workflows (processos) e notificacdes (mensagens).

Identifica¢dio da validade do indicador ou do prazo para reviscio

Identificagdo da acurdcia do indicador (normalmente mais alta quanto mais
importante o indicador é)
Estimativa do custo incorrido pela introdugdo e manutengdo do indicador

Avaliagdio do tempo (ciclo) de uso do indicador, de acordo com sua natureza

Fonte: adaptado de Marr (2006)



Indicadores - Definicdio

N

Specific Measurable Relevant Time Based

Voltaremos a isso na aula sobre metas



(? FEALUSP Indicadores - Video

https://www.youtube.com/watch?v=2tuWitc2lfk



https://www.youtube.com/watch?v=2tuWjtc2Ifk

