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Gestao Social

MERCADO '

N

e Publico x Privado
e Interesse Publico
e Hibridismo

E qual o lugar
do Mercado?



O que vamos falar?

% Contexto da acao social das empresas
“ Investimento Social Privado
 Atividade

“ Organizacoes e Politicas Educacionais



Contexto Pos Il Guerra

% Aumento com preocupacoes relacionadas a atuacdo empresarial em relacao a
natureza e a populacéo em geral. Discussdes sobre desmatamento, emissdes de
gases, Aquecimento Global, Desigualdade de renda e acesso.

% Globalizacao: mercado interno se enquadrando em regras internacionais.

% Crise Econbmica, Crise Fiscal do Estado, Choque do Petroleo, dificuldades em paises
“‘em desenvolvimento”.

* Mobilizac&o social de diversas formas para garantia de direitos, pressao nas
organizacdes publicas e privadas.

+ A partir dos anos 1960 crescem as Organizac¢des da Sociedade Civil em todo o
mundo.



Contexto Brasil

% Acao Social muito associada a atuacdo Religiosa (Santas Casas de Misericordia)
% Atuacao Social das Organiza¢gdes com vinculo e dependéncia estatal até os anos 1960

+ Forte Movimento para desvinculacéo e independéncia de atuacéo do Estado
(Organizacdes Nao Governamentais) - atuacdo em areas como direitos civis, politicos
e humanos.

« Forte Financiamento de entidades internacionais até cerca de 1980

% Década de 1980: redemocratizacao, descentralizacao de atuacao politica para estado
e municipios.

+ Diminuicao de recursos internacionais, aumento de organiza¢des buscando recursos
publicos, énfase na questdo social da época. Busca por recursos alternativos de
financiamento.



Modelos de atuacao Social

Responsabilidade
Social Corporativa
Investimento Social
Privado. Projetos e
recursos para
acodes de promocao
de bem- estar
social.

e

Filantropia: Forte
influéncia religiosa (fazer
0 bem sem olhar a
quem). Doacéo de
recursos para entidades
e causas sem relacéo
com atividade econdmica

Valor Compartilhado
Olhar para
Sustentabilidade
dentro da Cadeia de
Valor. Preocupacdes
com Stakeholders,

Materiais primas, etc.

F

Negdcios Sociais
Possibilidade de
atuacao
Socioambiental
através dos proprios
produtos e servigos
vendidos.
Sustentabilidade
Financeira



Investimento Social Privado

“ Empresas do Séc. XX: demonstrar responsabilidade social e ambiental como parte da
estratégia. Pressao pela competitividade interna (melhores funcionarios) e externa
(valor agregado de marca)

% Origem: Philanthropy, Charity, Foundation, Solidariedade e Cidadania.

+ Diferentes conceitos para definir a acdo social de empresas: Responsabilidade Social
Corporativa ou Empresarial, Filantropia, Cidadania empresarial, Terceiro Setor
Empresarial etc.

* ISP: Social como Investimento. Conceito comum na logica privada aplicada ao social.
Objetivo de gerar retorno, esse retorno € social.

* Tipos de ISP: Empresas e Institutos/ Fundacdes (Familiar, Comunitario, Empresarial e
Independente).

A . ~ . )
< Mudancas e tendéncias. Atuacdo em parceria e

+ Debate: Resisténcias; Distanciamento ou proximidade com mantenedora; Projetos
proprios ou fortalecer parceiros; Egocentrismo;


https://youtu.be/-iIRpr5DR8E?t=1197

ISP em Educacao

Fundagao ou Instituto

Empresa
Tema/Area
Foco ‘fe Comunidade Escolar
atuacao |
v v v
Estudantes  Familias  Professores

Estratégia de

incidéncia

Orgios centrais

Advocacy

Movimentos,
eventos
publicos,
campanhas,
premiagdes,
participacdo
de conselhos

Diretamente

v
Territorio
Gestores Sociedade no geral

Secretario ou Dirigente

. ONGs
(central, regional ou escolar)

Indiretamente

Equipes préprias

Novas politicas

Produgao de
conhecimento

Formulacao de
metodologias

Pesquisa, Elaboracdo
materiais de projetos e
orientagdo e metodologias
didaticos para ser

transferido para
o Poder Publico

SANTOS (2018)

Parceiros Técnicos

Contratacao de consultorias

Politicas existentes

Escola
>
Assessoria técnica Fomento Formagao
Consultorias ou Editais, Cursos, palestras,
acompanhamento Fundos e ambientes
s sistematicos para doagdes virtuais, eventos
implementagdo de troca de

experiéncia, etc.



Mapa da Atuacao do Investimento Social Privado em
Educacao (GIFE, 2019)

Desenvolvido a partir de recortes e leituras especificas da base de dados do Censo GIFE 2016,
analisando as informacgdes setoriais oriundas das respostas das 116 organizacdes participantes da
pesquisa.

Tema mais trabalhado pelas
organizacdes do ISP: média
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Relatério disponivel em: https://sinapse.gife.org.br/download/mapa-da-atuacao-do-investimento-social-privado-em-educacao



Total do orcamento das organizacdes Forma como os projetos em educagao sdo operados

que investem em educacéo.

14% -

Mais de 20 milhdes 70%, Possuem pelo

S menas um
a B0 milhdes 11% projeto na rea
Mais de

de educagéo
650 milhdes desenvolvido
e operado
diretamente:

'/ possuem pelo

Menos um
projeto na drea
de educagéo
que é préprio,
mas executa-
do em parceria
com terceiros;

52%

22%
Mais de 6
milhdes a

22 milhdes

possuem pelo
menos um
projeto na drea
de educagéo
através do
apoio a iniciati-
vas de terceiros
COM recursos
financeiros ou
técnicos;

4% Naoinformou

48%

Até 6 milhdes

Metade dos investidores sociais que
tém projetos na area de educacgao

. Nos projetos e programas de educacio, ha a prevaléncia de investidores sociais desenvolvendo:

70% 68% 68% 67% 63%

iniciativas relacio-
nadas ao fortaleci-
mento de organiza-
coes [ grupos /
comunidades

atividades de

ensino e capacita-

¢ao de criangas,
jovens, membros
da comunidade

acoes de mobili-
zacao [ cons-
cientizagao
Jarticulagéo

promogédo de
eventos, pales-
tras e semina-
rios

articulagéo /
fortalecimento
deredes

adota acOes de apoio ao
desenvolvimento de politicas
publicas (51%) ou realiza acbes de
formacao de profissionais do
servigos publico (50%).



Presenca territorial

ESTADOS NOS QUAIS HA
?gz;' 1 MAIS INVESTIDORES SOCIAIS
DESENVOLVENDO PROJETOS E
. PROGRAMAS DE EDUCACAO:

40% | 379,

Séo Rio de Minas Bahia Para Pernam- Rio
Paulo Janeiro Gerais buco Grande
doSul

73%




Modalidades priorizadas

71% dos investidores sociais
gue destacaram projetos de Etapas do ensino
educacao entre suas trés
iniciativas mais
representativas declaram
atuar no ensino formal, 3"’2‘. o® . wn @D .
seguidos de 35% na 3%
educacao ndo formal e 17%
na educacao integral. O

ensino proﬁssmnahzante @ Alfabetizagio de adultos @ Educacéoinfantil (4 e 5anos) Ensino superior
responde por apenas 13% @ Ciclo de alfabetizago Ensino fundamental | (6 a 10 anos) @ FEnsinotécnico
enquanto a educagéo no Educag?a E:ie JCI\:’E!I‘IS e Adultos (EJA) Ensina fund.amental 1(11a14anos) @ Educacao univarsitéria
~ . @ Educagéoinfantil(Oa 3 anos) Ensino médio Pés-graduacéo
campo, a educagao especial e NDA ou N/A

0 conhecimento tradicional
aparecem empatados no
antepenultimo lugar com 4%.



Atividade

A turma sera dividida em trios
cada pessoa representara uma organizacao.

Ler individualmente seus roteiros e nao podera mostrar para os demais colegas
do trio.

ApOs a leitura, o trio devera discutir:

“Ha possibilidade de atuacdo em conjunto?

“ Qual organizacao participara da parceria? Quais contribuicbes cada parceiro
oferecera?



Gestao Social- aliancas intersetoriais

Cobrancas Vantagens Desafios
MERCADO | Ser mais responsavel pelos Imagem Interesses mercadologicos
seus efeitos negativo na Disseminacao de valores Distanciamento do social
sociedade Recurso/Investimento Tecnicismo
Conhecimento de Gestdo | Pouca flexibilidade
ESTADO Ser mais efetivo, responder Capilaridade Morosidade
de forma rapida as Estrutura (corpo estatal) Ineficiéncia
necessidades da populacéo Legitimidade para acéo Interesses “Politicos”
Pulblica Corrupcéao
Descontinuidade
ONG Conseguir recursos e atuar Capilaridade Fragilidade/insustentabilidade
mostrando mais resultados. Especialistas Personalismo
Valores participativos N&o profissionalismo







Investimento Social Privado e politicas
educacionais: um olhar sobre as organizacoes

brasileiras

Programa de Pds-graduacdo em Gestao de Politicas Publicas
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH)- USP
Discente: Paula Santana Santos

Orientadora: Patricia Mendonca

Abr. 2018



Questao de pesquisa

Como e por meio de quais processos as organizacoes do Investimento Social
Privado vém fortalecendo sua estratégia de alinhamento com as politicas
educacionais.

Obijetivo Principal: compreenséo da relagéo entre as organizacdes privadas do
Investimento Social brasileiras e as politicas publicas educacionais.



Metodologia

Estratégias de pesquisa

. Objeto de estudo é complexo, contemporaneo e envolve diferentes atores.
. Buscou-se aproveitar ao maximo os dados e pesquisas existentes.

. Sistematizacao de contribuicdes existentes

. Abordagem qualitativa para aprofundar questbées mapeadas

Olhar sobre 3 organizacdes

. Estratégia para aprofundamento e validacdo de informacgdes sistematizadas
. Escolha de organizacGes com protagonismo no campo, mas com diferentes
estratégias de atuacao

FUNDACAO ,;z? @ @

Lemann INETITUTO INSTITUTO | Natura

bem estar bem



Analise: teoria institucional

Campo Organizacional
do ISP em Educagdo

Relacbes

Interorganizacionais

Relagdes com o Campo
@de Educacdo Publica

n Aprendizado e
Sedimentacdo

éﬂrganiza;ﬁa A

FATORES
ENDOGENOS

ﬁDrganiza;Ec Y

Campo
ISP em Educacao

FATORES EXOGENOS

\VARV

Campo

Educacao
Publica




Principais achados
CAMPO EM CONSOLIDACAO..

A atuacao com politicas publicas pode ser vista como um novo elemento
institucional disperso nas organizac6es do ISP, visto que esta, hoje, se
encontra transversal aos projetos e na cultura organizacional destas.

MUDANCA E DIFUSAO:

A atuacédo em educacao sempre se relacionou de alguma forma com a
estrutura governamental da area, mas a compreensao de uma atuacao mais
sistematica e que considere essa estrutura foi se alterando de acordo com o
aprendizado institucional acumulado.



Principais achados

VISAO DO ESTADO E DAS POLITICAS PUBLICAS

Estado protagonista, ao mesmo tempo Estado limitado e com grande deficiéncia
técnica, e que, entdo, estariam buscando orientar como este pode fazer ao
realizar assessorias e consultorias técnicas.

Politicas publicas como escala e impacto

A proposta de desenvolvimento de capacidades de gestao das equipes de
educacéo permeia essa frente de atuacéo do ISP, especialmente nos pequenos
municipios ou redes estaduais menores.

As experiéncias com as organizacOes do ISP em projetos anteriores permitiram as
organizaces acumular poder de barganha e clareza quanto aos beneficios que
essa relacao pode gerar para os interesses das redes.



Principais achados

APRENDIZADO

Coordenacao de atores para nao haver sobreposicao; a relevancia de
considerar o funcionamento do estado no planejamento dos projetos; a
necessidade do envolvimento de diferentes setores da sociedade para
mobilizacao; a atuacao de forma colaborativa, ndo impositiva; comunicacao e
transparéncia; e avaliacao dos resultados.

Maior conhecimento do funcionamento da administracao publica;
aperfeicoamento das “parcerias”, com vinculacao de contrapartidas e
estabelecimento de papeis e resultados esperados



PRINCIPAIS ACHADOS

CONVERGENCIAS e CONFLITOS*
Bandeira da educacéao publica de qualidade cria convergéncia entre os atores.

Processo de especializagao cria segmentacéo de espacos e evitar confrontos entre as
organizacoes.

Contudo, as organiza¢des que acabam encabecando as agendas mais centrais para a politica
educacional sdo aquelas que tem maiores recursos financeiros e técnicos, resultando em
maior visibilidade e visto como porta-voz das demais organizacoes.

“‘Neutralidade”: procurar envolver equipes técnicas, evitando se basear em relagdes politicas.
Entretanto, reconhece que a vontade politica como um elemento imprescindivel para esse
tipo de parceria.

Criticas a organizagdes que atuam se sobrepondo através do poder econémico ou técnico,
aproveitando de fragilidades do setor publico.



PRINCIPAIS ACHADOS
LEGITIMACAO

1- “Com quem andas”: a associacdo com organizacdes sociais que despontam como
referéncia em determinado tema também € uma forma de agregar a expertise e legitimidade
daquela organizacao, assim como utilizar de consultoria ou contratacdes de profissionais de
prestigio em projetos e eventos.

2- Pesquisa e dados: ser identificado como referéncia em determinado assunto por acumular
conhecimento técnico e académico. Nesse ponto, o investimento em pesquisas e estudos é
central. Nos institutos e nas fundacgdes analisados, a “pesquisa” ou “producgao de
conhecimento” € uma questao transversal a todos os projetos, sendo presente a composi¢cao
de equipes dedicadas a essas fun¢des dentro das organizacdes. Ambos 0s aspectos estao
estritamente relacionados com os recursos econémico e relacional que essas organizacoes
possuem.



PRINCIPAIS ACHADOS

LEGITIMACAO POR AJUSTE ENTRE A ORGANIZACAO E O PUBLICO EXTERNO

Decoupling: quando ha uma légica externa para se adequar e conseguir legitimidade e uma
interna que opera de outra forma; pois, para os conselhos e clientes da empresa, a legitimacao
ocorre quando ha coeréncia entre o negocio e o ISP realizado; enquanto que para as equipes
internas das organizacfes do ISP e para os parceiros do primeiro e terceiro setor, 0
afastamento com a imagem e os interesses da empresa permitem melhor receptividade.

LEGITIMACAO POR PERSUASAO E TRADUCAO:

Observa-se que o ISP utiliza da legitimacao por persuaséao e traducéo, que se consiste no uso
de linguagem e construcao de significados como forma de influéncia e aproximacéo tanto
com o setor publico como os especialistas em educacéo. Observa-se esse ponto na adocéao de
termos como: Metas do PNE, BNCC, IDEB, gestor publico, gestao educacional, fortalecimento
do setor publico, valorizac&o do professor



PRINCIPAIS ACHADOS

LEGITIMACAO POR TEORIZACAO

“Dar nome aos bois”: papel fundamental as associacées do campo (GIFE,
Todos e Movimento pela Base, por exemplo). Ampliar reconhecimento do que é
uma pratica legitima ou nao pelos demais atores.

LEGITIMACAO POR IDENTIDADE.

Perfil hibrido da composicéao de equipes. Foi observado que os profissionais
ora fazem uso do “chapéu” mais vinculado ao mundo empresarial, ora
substituem pelo “chapéu” que mais os aproximam da sociedade civil e do
Estado, fazendo uso de certas linguagens, experiéncias e relacionamentos
dependendo da l6gica em que buscam se legitimar
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